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NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN
(1) Cac md hinh dé xuat

e Dé xuat mo hinh biéu dién bai viét cua ngudi dung trén cac mang x4 hoi dua
trén nam thudc tinh: ndi dung, thé loai, thé danh dau, quan diém va cam xuc

e Dé xuit mo hinh biéu dién nguoi ding dya trén ba hanh vi: ding bai viét, thich
bai viét va tham gia nhom trén mang xa hoi

e Dé xuit mot do do twong tu xac dinh mirc do gidng nhau giira hai dbi trong co
nhiéu thudc tinh c¢6 mién gia tri khac nhau. Dya trén d6 dé xay dung do do
tuong tu ctia hai ngudi ding theo bai viét va theo hanh vi.

e D& xuit cach xéac dinh céc chu dé quan tdm cua ngudi dung duwa trén muc do
lién quan giira bai viét, hanh vi va céc cha dé quan tam trén mang x4 hoi.

(2) Cac cach thirc udc lugng va tinh toan

e Udc luong do twong tu cua hai nguoi dung dua trén do do tuwong tu theo cac
bai viét va cac hanh vi caa ngudi dung trén mang x& hoi.

e Udc lugng mirc d6 quan tim cua ngudi dung theo bai viét va theo hanh vi trén
cac mang xa hoi. Mac d6 quan tdm dugc udc lugng dua trén do lién quan gitra
cac bai viét vai cac cha dé va giita cac hanh vi véi cac chu dé.



e Pua ra mdi lién quan gitta twong tu ngudi ding theo bai viét, theo hanh vi va
cac chu dé quan tAm trén mang xa hoi

CAC UNG DUNG, KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HOAC NHUNG
VAN DE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Két qua nghién ctru cua luan an co thé st dung dé phan loai bai viét theo cac chu dé,
phan loai quan tdm cua nguoi dung theo hanh vi, phan loai nguoi dung theo d6 do tuong
tu, c6 thé ing dung trong cac hé thong phan loai khach hang, goi y san pham va du doan
hanh vi cua khach hang dua trén nhitng khach hang tuong tu.

Do thoi gian thyc hién ctia dé tai con han hep, dé tai con nhiéu van dé lién quan can
duoc tiép tuc nghién ctru trong tuong lai nhu:

e Nghién ctru phan tich va xir 1y d6i véi dir liéu hinh anh, 4m thanh, phim

e Nghién ctru van dé thay d6i chii d& quan tdm theo thoi gian ciia ngudi dung

e Thu thap, dua ra bo dir licu tiéng Viét chudn muc cho cac khao sat, nghién ctru

va phan tich mang xa hdi cua nguoi viét
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