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doi méi sdng tao ciia cdc doanh nghiép may & Viét Nam” 13 két qua cta qué trinh
hoc tap, nghién ctru riéng cua toi.

Céc sb liéu duoc st dung trong luan an hoan toan dugc thu thap tur thuc té,

chinh xac, dang tin cay, c6 ngudn goc rd rang, dugc xir 1y trung thuc va khach quan.

Ha Ngi, thang 10 ném 2023

Tac gia

Dwong Thi Tan



LO1 CAM ON

Sau mot thoi gian dai hoc tap va lam viéc nghiém tuc, Nghién ctru sinh (NCS)
d3 hoan thanh lun &n tién si v6i dé tai: “Nghién ciru nhdn t6 anh hwéng dén doi
mdi sdng tao cvia cdc doanh nghiép may ¢ Viét Nam”.

Dé hoan thanh luan &n nay, NCS xin bay t6 10ng cam on sau sic dén PGS.TS.
Nguy&n Ngoc Thiang va PGS.TS. Nguyén Thi Minh An d3 hd trg va huéng dan trong
suét qué trinh thuc hién nghién cu. NCS xin tran trong cam on tap thé lanh dao, thay
cd va cac nha khoa hoc ctiia Hoc Vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, dic biét la
cac thay cd Khoa Pao tao Sau Pai hoc va Khoa Quan tri kinh doanh | d3 gitp d& va
tao diéu kién thuan lgi cho NCS hoan thanh luan an. NCS xin tran trong cam on
nhitng y kién gop y véi ban thao va luan an cua tap thé nhitng nha khoa hoc: GS.TS.
Bui Xuan Phong - Hoc vién CN BCVT; GS.TS. Nguyén Ké Tuan - Pai hoc Kinh té
Qudéc dan, PGS.TS. Ha Van Héi - Pai hoc Kinh té, PH Quéc gia Ha Noi; PGS.TS.
L& Anh Tuan - Pai hoc Dién luc; PGS.TS. Ngb Thi Kim Thanh - Pai hoc Kinh té
Quéc dan; TS. Tran Thi Thap, TS. Lé Thi Hong Yén, TS. Vi Trong Phong- Hoc vién
CN BCVT, TS. Hoang Xuan Hiép-Truong DH Cong nghiép Dét May Ha Noi. Cudi
ciing, NCS xin chan thanh cam on nhitng d6ng nghiép, gia dinh va ban bé da luon
bén canh gitp d&, dong vién va chia sé kho khin trong qua trinh hoc tap dé t6i hoan
thanh luan an.

Xin trén trong cam on!
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Nén kinh té Viét Nam hoi nhap vai khu vuc va thé gii ngay cang sau rong.
Nhiéu nha nghién cru da nhan dinh rang cach mang cong nghiép 1an tha 4 s& dem lai
co hoi cho Viét Nam thu hep dan khoang céch vé ning suat, chat luong véi cac nudc.
Tuy nhién, 1am thé nao dé thu hep khoang cach nay thi can phai nghién ciru dé co giai
phap va 16 trinh cu thé.

Vén dé doi méi sang tao da va dang trd nén rat can thiét cho cac doanh nghiép.
Do6i mai séng tao trong doanh nghiép sé& gilp cac doanh nghiép tao ra lgi thé canh
tranh cho minh trong thoi dai nén kinh té tri thirc, hoi nhap va cong nghé thdng tin
phét trién manh m& nhu ngay nay.

Cac nghién ctru trude day da chi ra rang doi méi sang tao 1a nhan té quyét dinh
thanh cdng caa mot doanh nghiép (Baldwin, 1995; Yamin va cong su, 1999; Marques
va Ferreira, 2009) [36] [84] [118] va 1a dong luc thiic day sy phat trién ciia mot nén
kinh té (Rose va cong sy, 2009) [98]

Str dung d6i mai sang tao nhu 1a mot loi thé canh tranh nén duoc coi 1a mot
mo hinh phét trién kinh té cho Viét Nam trong thoi dai toan cau hda va chuyén doi
sang nén kinh té tri thizc. Trong bdi canh kinh doanh ngay nay, doanh nghiép khdng
thé ton tai va phat trién bén vitng néu khdng thuc hién d6i méi sang tao. Poi méi sang
tao (PMST) dugc xem 1a ngudn luc quan trong gitp doanh nghiép xay dung loi thé
canh tranh bén vitng (Dess va Picken, 2000) [53].

Trong nhiing vira ndm qua, d6i méi sang tao (PMST) néi chung, PMST trong
doanh nghiép néi riéng da va dang dugc Chinh pha, cac Bo, Nganh va doanh nghiép
(DN) rat quan tdm, chi dao quyét liét. Nang suét lao dong Viét Nam da c6 sy gia ting
S0 véi giai doan trudc, khoa hoc va cong nghé thé hién r vai tro 1a dong luc quan
trong trong phat trién kinh té cia dat nude khi ning suat cac nhan té tong hop (TFP)
tang 1én 45,7% giai doan 2016 - 2020. Vin dé DPMST d3 va dang trd thanh van dé
séng con, 1a dong luc thic day sy phét trién bén viing cia DN. P6i méi sang tao trong

DN s& gilp tao ra loi thé canh tranh trong thoi dai cua kinh té tri thire, hoi nhap va



cach mang cong nghiép 4.0.

Dét may 12 mot trong sé it cac nganh cdng nghiép caa Viét Nam tang trudng
lién tuc trong gan 20 niam qual, vai tde d6 tang trrang binh quan kim ngach xuét khau
dat 14,9%. Cudi nam 2020, Viét Nam c6 13.228 DN dét may, trong d6 DN may trang
phuc 1 8.370 (chiém 63,27%); doanh thu tir hoat dong san xuat kinh doanh (SXKD)
dat duoc 822.487 ty ddng, trong d6 cac DN may trang phuc dong gop tdi 58,7%?2. C6
thé khang dinh dét may 14 mot nganh céng nghiép quan trong cua Viét Nam, giai
quyét cong an viéc 1am cho gan 1,3 triéu lao dong, dong gop khoang 15% kim ngach
xuat khau cua ca nudc; tuy nhién, hién nay dong gop cia DN may ndi riéng vao doanh
thu hoat dong SXKD ciia nganh dét may chua tuong xang véi quy md va tiém ning
cua nd; mat khac, véi quy md DN may 16n, st dung 16n lao dong truc tiép nén mdi
su d6i mai sang tao cho dii nho nhét ciing s& dem lai hiéu qua vé cing to 16n véi cong
viéc c0 tinh lap di 1ap lai va don hang dai.

Trong méi truong kinh doanh bién dong nhanh, linh hoat va tinh canh tranh
cao, doi mai sang tao duoc coi la chién luoc khéc biét hda quan trong dé co dugc loi
thé caa DN. P6i mai sang tao (innovation) duoc coi 1a mét tién dé quan trong dé tao
ra ning luc canh tranh nham dat duoc sy ting truang dai han caa DN trong thé gidi
VUCAS, Cac DN ludn khéng ngirng nang cao ning luc ddi méi sang tao dé ton tai va
phét trién. Nghién ctru vé doi mai sang tao dong vai tro 1a mot sy kich thich cho lgi
thé canh tranh ¢ tinh bén viing trong DN.

Véi su thay thé cong nghé nhanh chéng nhu hién nay, viéc cac DN may Viét
Nam lira chon phuong thirc, cong nghé nao cho qué trinh san xuat phy thugc rat nhiéu
vao dinh hudng phat trién va tiém luc caa mdi DN. Bé giai bai toan nay, cac DN may
can c6 céi nhin tong thé, sau sic va toan dién dé viéc dau tu co hiéu qua nhat, gip

DN phat trién bén vitng trong thoi dai cach mang cong nghiép lan tht 4 nay.

1 Giai doan 2005-2021

2 Nién giam théng ké ndm 2021, Téng cuc Théng ké _

3 VUCA la khéi niém chu yéu dugc ding trong pham vi kinh doanh dung dé& mé ta mot thé gidi hay mot bdi
canh kinh doanh luén ludn bién dong, noi cac doanh nghiép va thuong hiéu can thich ung nhanh hon.



Thuce té cho thdy, 65%* DN may san xuét theo phuong thirc gia cong (CMT:
Cut, Make, Trim), 25% theo phuong thirc san xuét thiét bi gbc (OEM: Original
Equipment Manufacturer) hoic Phuong thirc san xuit mua nguyén liéu ban thanh
pham (FOB: Free On Board), con lai 10% la theo phwong thirc san xuét thiét ké gc
(ODM: Original Designed Manufacturer) hoic san xuat thuong hiéu géc (OBM: Own
Brand Manufacturer). Trong khi d6, ODM va OBM la 2 phuong thirc san xuat doi
hoi su d6i méi su sang tao trong tat ca cac khau tir thiét ké dén san xuét, marketing
va ban hang, dic biét khau thiét ké can duoc dau tu va thay d6i manh mé vé chat
luong; day lai 1a diém yéu cét tr cia cac DN may mac & Viét Nam. Tuy nhién, dé
xéac dinh dugc chinh xac nguyén nhan doi méi sang tao con khiém ton tai cac doanh
nghiép may 14 diéu khdng dé, day ciing chinh 14 1y do NCS chon huéng nghién ctu
nay cho luan &n caa minh. Boi I8, viéc xac dinh dugc nguyén nhan hay nhan té anh
huong dén d6i mai sang tao s& gop phan thuc day doi mai sang tao trong doanh nghiép
may trong tuong lai.
2. Muc tiéu va cau héi nghién cau

Muc tiéu nghién cizu ciia lu@n an: Xac dinh cac nhan té va mic do anh huong
ctia cac nhan t dén d6i mai sang tao trong doanh nghiép may, tir 46 dua dé xuat mot
s6 bién phap nham thuc day doi mai sang tao caa doanh nghiép may.

Dé dat dwoc muc dich nghién ciru néu trén, cac muc tiéu cu thé cia lugn
an la:

- Nghién ctru, chi rd cac nhan té anh hudng téi d6i méi sang tao cua doanh
nghiép may.

- Xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac nhan t nay téi doi méi sang tao cua
doanh nghiép may.

- D& xuit dugc mot s6 bién phap nham phat huy tac dong tich cuc va han ché
tac dong tiéu cuc cua cac nhan td do téi d6i mai sang tao cua doanh nghiép may ¢
Viét Nam.

4 Sach “Hé thdng thé diém can béng — BSC va céc chi sb quan 1y chii chdt cho cac doanh nghiép may Viét
Nam”, Nxb Bach khoa Ha Noi.



Cau héi nghién cuu:

- C6 nhitng nhan té nao anh huong téi ddi méi sang tao trong doanh nghiép
may?

- Céc nhan t6 d6 anh huong dén d6i méi sang tao cua doanh nghiép may nhur
thé nao?

- Céc doanh nghiép may Viét Nam can thuc hién nhitng bién phap nao dé phat
huy tac dong tich cuc va han ché tac dong tiéu cuc cia cac nhan té do dén ddi moi
sang tao cua doanh nghiép?

3. Péi twong, pham vi nghién cieu

Doi trong nghién civu:

DPoéi tirong nghién ciru: Cac nhan t6 anh hudng dén d6i méi sang tao trong
doanh nghiép may

Pham vi nghién cvru:

Pham vi khdng gian: Cac doanh nghi¢p may cong nghiép ¢ Viét Nam.

Vé mit thoi gian:

- CAc dix liéu thir cap vé cac nhan té anh hudng dén doi méi sang tao trong DN
may duoc thu thap trong giai doan 2014-2021 (do dir liéu thu cap vé doi méi sang
tao nganh may co rat it, hau nhu khong c6, NCS chi ¢d thé tim dugc dit lidu tha cap
vé d6i méi séang tao & giai doan 2014-2016 nén can ma rong pham vi nghién cau vé
mat thoi gian téi 2014).

- C4c dit liéu so cap phuc vu cho nghién ciru ludn an duoc thu thap tir thang 8-
thang 12/2020.

4. Phwong phap nghién ctru

Luan &n nay su dung két hop cac phuong phap nghién ctiru khac nhau, bao
gom: nghién ciru tai lidu tai ban, nghién ciru dinh tinh va nghién ciru dinh luong.

Nghién cwu tai liéu tai ban (desk study)

Nghién ctru sinh téng hgp va so sanh céc 1y thuyét, cac quan diém ciia cac hoc
gia khac nhau vé cac khai niém d6i moi sang tao. Cac cong trinh nghién ctru trude

day lién quan dén hoat dong PMST trong to chirc dwoc NCS tim hiéu k¥ ludng vé



cach cac tac gia phat trién mo hinh nghién ctru, cac gia thuyét nghién ctru, xay dung
cac thude do va phuong phap nghién ctru sit dung, v.v. Pau ra quan trong nhit ctia
nghién ctru tai liéu tai ban 1a gitip NCS xé4c dinh dugc cac khoang tréng nghién ciru,
cac cau hodi nghién ctru, tr d6 xay dung dugec mod hinh nghién clru so bd va cac gia
thuyét nghién ctru so bo cua luan 4n.

Nghién ceru dinh tinh

Phong van chuyén sau duoc thuc hién nham tim ra nhiing van dé mang tinh
cot I18i vé cac nhan té anh hudng téi d6i méi sang tao dudi goc d6 caa lanh dao doanh
nghiép. Vi bang hoi phong van sau, NCS ky vong thu thap duoc nhitng thdng tin
dinh tinh c6 tinh kham pha céc van dé cét 16i va co dugc nhitng thong tin sau dé xac
dinh duoc méi quan hé nhan qua giita hoat dong khoa hoc céng nghé va dbi méi sang
tao voi chat luong hoat dong cua doanh nghiép.

Nghién cvwu dinh luwong

Luan 4n nay si dung phuong phap dinh luong dé kiém dinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién ctru. Mau khéo sat 1a trén 150 doanh nghiép doanh nghiép may &
Viét Nam. Tai mdi doanh nghi¢p, mot dai di¢n cua doanh nghié€p cé vi tri tir quan ly
cap co so trd 1én va da lam viéc tai doanh nghiép it nhat 3 nim, s& dugc yéu cau cung
cAp thong tin thong qua mot phiéu khao sat dinh lwong. Di liéu dinh luong sau khi
thu thap duoc s& dugc xtr Iy va phan tich bang phan mém Statal6.
5. Nhirng déng gop méi cia Luan an (y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai
nghién cuu).

Déng gop vé ly luan:

- Phét trién v& md hinh nghién ctu. Dua trén nhitng nghién ciru trude day,
NCS di tong hop va dé xuat mo hinh nghién cttu méi bao géom 4 nhém nhan t6 anh
huong dén d6i méi sang tao trong DN may: Nhan té thé ché, nhan t chinh séch, nhan
t6 quan Iy va nhan té marketing.

- Phét trién hé thong thang do dé danh gia mirc d6 anh huéng caa cac nhan té
t61 d6i méi sang tao cua doanh nghiép may. Cac bién sé md ta nhan té anh huong toi

d6i méi séang tao cia doanh nghiép, dugc xay dung dua trén cac thang do co ké thira



cua cac nghién ciru tredc va bd sung thém cua nghién ciru sinh nhu: quyét tam coa
lanh dao DN; khich 1& dong vién cua 1anh dao doanh nghiép; ning luc sang kién, cai
tién cua ngudi lao dong; vin hoa d6i méi sang tao cua DN. Viéc b sung nay dem lai
két qua phan tich kha twong dong véi nhiéu nghién ciu trude day.

- Déng gop vé thuec tién:

Khac véi cac cong trinh nghién ctru trude day, luan an da phan tich mot mau
gom nhiéu can bo 1am viéc truc tiép hoic c6 lién quan dén d6i méi sang tao cia mot
s6 doanh nghiép may qui mé I6n caa Viét Nam. Vi su hiéu biét tot nhat caa nghién
ctru sinh cho dén nay thi két qua phan tich cua luan an dem lai mot s6 diém mai sau
day:

Mat 13, két qua nghién ciru dinh luong di xac dinh dugc mic do anh huong
ctia cac nhan té tdi d6i méi sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam, tir d6 c6 mot
s6 khuyén nghi ddi véi cac doanh nghiép may Viét Nam.

Hai 1a, hoat dong quan ly cia doanh nghiép may c6 twong quan chat ché va
thuan chiéu doi voi doi méi sang tao cua doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép
may c6 thé tac dong vao céac hoat dong quan ly trong doanh nghiép dé giup thic day
d6i méi sang tao trong doanh nghiép may.

Ba 13, vai hé thong thé ché hién hanh, d6i mai sang tao cua doanh nghiép may
c6 qui md Ién chua thé phat huy dugc hét cac tiém nang, thé manh ciia minh. Diéu
d6 thé hién & mdi quan hé nghich chiéu gitta bién sb thé ché va bién dai dién cho doi
méi sang tao cua doanh nghiép. Vi vay, can phai ¢6 nhitng d6i mai trong hé thdng
thé ché thi cac doanh nghiép 16n trong nganh may mai cé thé dudi kip dugc muc do
d6i méi séng tao cua cac doanh nghiép may trong khu vuc va trén thé gigi.

5. Bo cuc caia Luén an

Ngoai phan mé dau, phan két luan, cac danh muc, phu luc, két cau cua luan an
bao gom 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan nghién ctu vé d6i méi sang tao trong doanh nghiép may

Chuong 2. Co sé ly thuyét vé ddi méi sang tao trong doanh nghiép va mé hinh

nghién cuu



Chuong 3. Qui trinh va phuong phap nghién ctu
Chuong 4. Bbi canh nghién ctu va két qua nghién ciu

Chuong 5. Thao luan két qua nghién ciru va dé xuat, kién nghi



CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA
CONG BO LIEN QUAN PEN LUAN AN VA HUONG NGHIEN CcUU
CUA LUAN AN

DI méi sang tao trong doanh nghiép da dugc dé cap rong réi vao thap nién
1990, hién nay van la chu @& nghién cttu mang tinh thoi dai va thu hat sy quan tam
cua hoc gia khip noi trén thé gii. Cac nghién ciru lién quan dén chi dé nay c6 thé
chia thanh cac nhém chinh sau: i) Cdc céng trinh nghién civu vé déi méi sang tao
trong doanh nghiép; ii) Cdc cong trinh nghién civu vé C4C Nhan to danh hudng dén doi
mai sang tao trong doanh nghiép, iii) Cdac cong trinh nghién ciru sir dung thang do
dé danh gic mike d¢ anh hwong ciia cac nhan té dén déi méi sang tqo trong doanh
nghiép.

1.1. Céc cong trinh nghién ceu vé doi méi sang tao trong doanh nghiép

S6 tay quan 1y d6i méi Oxford cung cap mot phan tich toan dién va kip thoi
vé ban chat va tim quan trong cua d6i méi; cac chién lugc va thyc tién co thé duoc
sir dung dé cai thién loi ich cua td chuc tir d6i méi. Cudn sach kham pha tam quan
trong cua quan ly doi mai ddi vai sy bén vitng moi trudng, ban chat va thuc tién phat
trién ciia nd & chau A. Cudn sach dé cap dén nhitng mdi quan tdm truyén thong cua
quan 1y d6i méi, chang han nhu quan Iy R & D, s& hitu tri tué va sang tao va nhiing
dong gop cua khoa hoc va tiép thi nhung lai mé rong dang ké cac linh vuc truyén
théng. Cac chuong nghién ctu cac chu dé méi bao gom thiét ké, mang xa hoi, doi
maéi mé va xa hoi, doi mai trong cac mé hinh kinh doanh, hé sinh théi, dich vu va nén
tang, theo Dodgson M. et al. (2013) [56].

Harsanto va cong su, thang 01 nim 2023, d3 tim hiéu thuc trang va thuc tién
d6i méi bén viing trong nganh dét may. Trong nghién ciru ndy, nhém tac gia tién hanh
danh gia mot cach c6 hé théng dé tong hop kién thirc thuc nghiém lién quan dén doi
méi bén viing trong nganh dét may. Tur quy trinh tim kiém c6 tinh hé thong, 41 bai
bao da dugc xac dinh dap (ng cac tiéu chi lya chon va dugc phan tich dinh tinh trong
khuén kho phan tich theo chu dé. Céc thuc tién doi méi bén viing trong nganh dét

may di duoc xac dinh. D6i méi san pham bén vitng bao gdm: thiét ké sinh thai, nhan



sinh thai, danh gia vong doi, vat liéu va bao bi. Bi méi quy trinh bén vitng bao gdom:
san xuat sach hon, hiéu qua sinh thai, xu Iy chat thai, quan ly chudi cung tng va xu
ly dét bang enzyme trong d6i méi quy trinh. Boi méi t6 chic bén viing bao gdm: hé
théng quan 1y méi truong (EMS) va chinh sach doanh nghiép, hop tac, d6i mai md
hinh kinh doanh, quan ly kién thitc va van hoéa ciing nhu xtr ly dét bing enzyme.
Nghién ciu ndy cho thay thuc tidn ddi méi bén vitng ndi bat dugc thao luan trong
nganh dét may c6 lién quan nhiéu hon dén khia canh d6i mai sinh thai so véi d6i méi
x& hoi. Khi nhu cau cua nguoi tiéu dung dbi voi cac san pham than thién véi moi
truong ngay cang tang, cling nhu cac quy dinh nghiém ngit hon, diéu quan trong 1a
cac doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh séch phai cting nhau phét trién sy doi
méi bén virng trong nganh dét may [126].

Zhao, Chang, Hwang, Deng, nim 2017, trong bai viét vé “cac nhan té quan
trong anh huong dén doi méi md hinh kinh doanh cho sy phét trién bén vimg” da xac
dinh cac nhan té quan trong thiic diy cac cong ty d6i mai md hinh kinh doanh cho sy
phét trién bén virng. Nghién ctru di khao sat vé tam quan trong cua cac nhan té anh
huong duoc lua chon tir 132 chuy@n gia phat trién bén viing. Cudi ciing, mét mé hinh
dua trén ly thuyét da dugc sir dung dé xac dinh cac nhan t6 quan trong anh huong dén
su d6i mgi mo hinh kinh doanh cho sy phat trién bén viing. Hai muoi bon nhan t6
anh huong quan trong trong sau loai tir moi truong bén ngoai va to chic noi bo da
duoc hoan thién, cu thé 1a thi trudng va kinh té, chinh séch va phap luat, cau tric cong
nghé va cong nghiép, van héa xa hoi, tinh than kinh doanh va k§ ning t6 chirc. Nhitng
phét hién nay lam sang to nhimg dong luc khi phét trién mé hinh kinh doanh vi su
bén vitng va cung cap cac chién luoc vé d6i mai mé hinh kinh doanh cho cac hoc
vién va cac nha hoach dinh chinh sach [121].

Henry Chesbrough vao nam 2010 d3 tim hiéu céc rao can dbi véi d6i méi md
hinh kinh doanh, ma nghién ctu hoc thuat truée day da xac dinh 1a bao gém xung dot
VGi cac tai san va mo hinh kinh doanh hién tai, ciing nhu nhan thtc trong viéc hiéu
cac rao can nay. Cac quy trinh thur nghiém va hiéu qua, su lanh dao thanh cong cua

thay doi to chuc phai duoc dua ra dé vuot qua nhirng rao can nay. Mot sb vi du vé
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d6i méi mo hinh kinh doanh dwgc cung cap dé nhin manh tim quan trong cua no,
véi hy vong truyén cam hing cho cac nha quan 1y va céc hoc gia dé thuc hién nhitng
thach thuc nay [44].

Theo Alexandra Braga and Vitor Braga (2013), di nghién ctzu nhitng nhan t6
anh huong dén qua trinh ra quyét dinh trong cac hoat dong ddi mai cua cac cong ty
B6 Dao Nha. Pay 1a mot nghién ctiru thue nghiém, dua trén cac phuong phap 1y thuyét
hién dai, dua trén nam khia canh chinh dé d6i mai: rao can, nguon luc, hop tac, tai
trg va qua trinh ra quyét dinh. Dit liéu chinh dugc thu thap thong qua cac cudc khao
sat cho cac cong ty dd ap dung cho cac chuong trinh d6i méi trong cong ty doi méi
cia B Pao Nha. K¥ thuat thong ké don bién va da bién duoc st dung. Két qua cua
nghién ciu cho thiy cac nhan té anh huong cha yéu dén doi mai céc quy trinh ra
quyét dinh cong ty B Pao Nha 1a kinh té va tai chinh (cu thé I1a céc nhan t6 lién quan
dén tang loi nhuan va giam chi phi lao dong) [41].

Ahmed H. Tolba, Maha Mourad (2011), di ¢6 gang nghién ciu va phan tich
cac nhan té anh hudong dén viéc nhan rong doi méi. Bai viét dé cap dén mot md hinh
khéi niém tich hop cac nhan t6 van héa va ca nhan c6 anh huéng dén su chap nhan
va phé bién cac sang kién. Cac nhan t6 ca nhan bao gom vai tro ciia nguoi ding chinh
va y kién nha lanh dao, trong khi nhan t6 vian hoa dugc thé hién bang sy tranh né
khong chac chan va chii nghia c4 nhan. M6 hinh nay nham lién két tat ca cac nhan tb
dé gilp cac nha quan ly quan 1y qua trinh doi méi mot cach t6i wu ¢ cac thi trudng
khac nhau. Nén xac dinh cac nhom chinh s& hd trg qué trinh; bao gém nguoi ding
chinh (nha phat minh) va y kién nha 1anh dao (ngudi quang ba); cling nhu mt nhém
duy nhat két hop ca hai dic diém (nha vé dich). Cong dong truc tuyén I1a cdng cu hién
dai 6 thé duogc sir dung dé st dung tot nhat cac nhoém trén. Hon nita, cac nhan té van
hoa, nhu cha nghia ca nhan va tranh sy khéng chic chian nén dugc xem xét dé toi uu
hda cac nd luc va tdi da hoa viéc nhan rong doi méi [108].

Theo Shukla va cong su (2015), ngudi ta thira nhan rang cac nha quan ly sé
phai d6i méi va chuyén ddi doanh nghiép cua ho lién tuc dé theo kip véi bdi canh

kinh doanh ludn thay d6i va phaét trién trong thé gigi VUCA (Volatility: Bién dong,
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Uncertainty: khdng chic chan, Complexity: phtc tap va Ambiguity mo hd). D6i méi
khong con bi gidi han trong qué trinh tao ra mot cai gi ¢6 méi tir dau dén cudi ma bao
gom kha ning nhanh chéng ap dung cac d6i méi duoc tao ra bén ngoai co thé co loi
cho t6 chirc. Cac tai liéu vé doi moéi rat rong, da dang va da dang vi day 1a mot khai
niém sau rong c6 thé duoc ap dung trén toan t6 chirc. N6 ciing duoc ghi nhan ring
viéc thuc hién chuyén d6i mé hinh doi hoi té chirc phai nim bt nhirng ¥ twéng mai,
tao diéu kién cho né thuc hién va thé ché hda sy sang tao va tinh than kinh doanh.
Nhung hau hét cac to chirc bo qua khia canh con ngudi d6 13 luc luong lao dong.
Nghién ctzu nay 1a mét nd luc dé kham pha nhitng gi cac nha quan 1y danh gia vé céc
nhan té chinh cua t6 chic c6 anh hudng dén sy d6i mai ¢ cap do doanh nghiép.
Nghién ctru chi ra rang sy sang tao khong thé duoc mé khoa hodc phat huy néu to
chtc van bi diéu khién bai nhitng tu duy ké thira ¢3 duwoc nhan manh nhu mét tro
ngai chinh cho su doi méi. Cac gia tri, chuan muyc, niém tin dwoc chia sé 1a dau vao
quan trong. CAu tric ly thuyét duoc sir dung trong nghién ctru 1a chi dé diéu tra cua
nhiéu hoc gia uyén bac trong linh vuc d6i méi trong cac t6 chuc. Bai viét chu yéu tap
trung vao cac giai doan ban dau cua chudi gia tri doi mai, tao y tuong va hop tac
chinh la cac quy trinh ndi bo [102].

Theo Genis-Gruber va Ogiit (2014) thi dong luc thic ddy doi mai caa cong ty
cha yéu bi anh hudng bai cac dic diém cua khach hang va nha cung cap cua ho. Cu
thé, chlng t6i thay rang néu cac khoang thoi gian cua khach hang va nha cung cap
tang 1én, cic cong ty c¢6 nhidu kha nang doi mai. Hon nita, néu doanh thu 1a duoc tao
ra bai mot vai cong ty, cac cong ty it cd kha nang thuc hién d6i mai san pham. Tuong
tu nhu vy, néu céc cdng ty c6 sb luong khach hang va nha cung cip cao hon, muc
d6 d6i méi cuia cac cong ty tro nén cao hon [64].

Theo Zennouche, M., Zhang, J., & Wang, B. W (2014) da thyuc hién mot phan
tich noi dung day du vé tat ca cac nghién ctiru doi mai duoc cdng b trong 12 nam tir
2000 dén 2012 trong tap chi duoc xép hang hang dau vé khoa hoc quan ly. Panh gia
hién tai di diéu tra va tom tit cac nhan td quyét dinh c6 thé thiic day hoic can tré su

d6i moi & cap do ca nhan, nhdm va té chac. Két qua chi ra rang: 1) tinh cach, dong
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luc va kha ning nhan thtc 13 nhitng nhan té anh huéng chinh tai mac d6 ca nhan; 2)
cau triic, moi truong, lanh dao va dic diém nhiém vu 13 cac nhan té cap d6 nhom; 3)
c4u truc, van hoa, chién luoc va tai nguyén I1a cac nhan td anh huéng & cap do to chic
[120].

Nguyén Thi Lan Huong, nim 2022, d3 nghién ciru vé thuc trang céc loai doi
méi san pham, quy trinh trong cac doanh nghiép dét may, tir &6 dé xuat céc giai phap
hoan thién chinh sach thic day d6i mai san pham, quy trinh trong cac doanh nghiép
dét may Viét Nam phi hop véi xu huéng chuyén do6i s6 va bdi canh manh mé cua
cudc cach mang cong nghiép 1an thtr tu. Theo nghién ctru ndy, két qua khao sat 150
doanh nghiép dét may vé hoat dong d6i méi quy trinh trong 3 nim qua, ty 1¢ doanh
nghiép dong y va rat dong y vaoi d6i mai quy trinh 1a 42,0%. Ciing theo nghién ctu
nay, 26,7% DN it quan tam dén viéc thudng xuyén tao ra san pham méi va nguoc lai
[75].

Phan Thi Thuc Anh (2014) [3] d4 dya trén cac nghién ctru trude vé doi mai
sang tao ¢ cap do doanh nghiép va cac tai liéu vé méi truong kinh doanh ¢ cac nudc
dang phat trién cling nhu ¢ Viét Nam dé dua ra cac gia thuyét vé dac diém cua doi
mai sang tao tai cac doanh nghiép Viét Nam. Sau do, tac gia da Iya chon khao sat 2
doanh nghiép Viét Nam, gdm mat doanh nghiép phan mém va mat doanh nghiép tro
choi dién tir. Trong mdi tinh huéng, dit liéu dugc thu thap bang cach két hop quan
sat, nghién ctru vin ban, tai liéu va phong van ca nhan truc tiép. Céac bang ching thu
thap duoc tir hai tinh hudng cho thiy ning luc di mai sang tao cua 2 doanh nghiép
nay tuong ddi thap, cac san pham chu yéu la cai tién hoic diéu chinh dya trén céc san
pham c6 san.

Pham Anh Tuan (2016) [25] thyuc hién nghién ciu hai doanh nghiép gom C-
Tech (san xuét thiét bi do luong) va VCORP (san xuat phan mém). Trong qué trinh
khao sat va nghién ctu tac gia nhan thay mac du ca hai doanh nghiép nay déu la cac
doanh nghiép cong nghé cao, tuy nhién hai doanh nghiép nay c6 nhimg dic diém khac
nhau va nhiéu khi ddi 1ap vé mé hinh quan tri doanh nghiép, vin héa té chirc, phong

cach lanh dao, ha ting cong nghé. Chinh vi vay ma qua trinh d6i mai sang tao tai hai
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doanh nghiép nay c6 nhiéu diém khac nhau. Cu thé, bdi canh té chtc cua C-Tech
giong nhu trong mot gia dinh, khong c6 nhiéu khoang cach giira 1anh dao va nhan
vién, vi vy chién lugc cua C-Tech 1a du tu vao yéu té con ngudi dé nang cao ning
luc d6i moi séang tao cua doanh nghiép. Nguoc lai & VCORP, phong cach quan ly
kiéu Nhat Ban duoc 4p dung, wu tién tinh tuan thu va chuin héa céc quy trinh hoat
dong, tac phong lam viéc. Thém vao dé, théi quen 1am viée, trao doi trén méi trudng
truc tuyén cua cac 1ap trinh vién din dén viéc cdng ty chl trong nhiéu vao hé thong
va ha tang céng nghé dé gitp nhan vién va doanh nghiép doi méi séng tao.

Pé ton tai va phat trién, mdi doanh nghiép can phai c6 mét sé niang luc dic
biét ndo d6. Cac hoc gia khac nhau di nghién cttu Vé cc ning lyc nay nhu ning luc
cbt 16i (Prahalad va Hamel, 1990) [93], nang lyc hap thu [49], ning luc t6 chic [113],
nang lyc cong nghé [78] Tét ca cac ning lyc nay da dé cap dén kha ning cu thé ma
doanh nghiép tao ra va str dung chién lugc thich hop dé xac dinh khoang trong thi
truong va lap day véi cac san pham hoac dich vu méi. Tuy nhién, cac nghién ciu nay
chua tim dugc tiéng néi chung trong viéc xac dinh nang luc nao 1a quyét dinh nhat
dén sy thanh céng cua doanh nghiép ciing nhu chwa tim dwgc sy ddng thuan vé mot
dinh nghia nang luc doi mai sang tao trong doanh nghiép.

Trong nghién ctru gan day cua Zawislak va cong su (2012) [119], nhém hoc
gia nay da thyc hién tong hop tir cac cong trinh trude d6 ([68], [112], [117], [115],
[62], [43]) va dua ra cac ndi dung cau thanh 1én niang lyc d6i mdi sang tao caa doanh
nghiép bao gom ning luc phét trién céng nghé, ning lwc hoat dong, ning lrc giao
dich va nang luc quan ly.

Néng Iyc phét trién cong nghé: tir dau thap nién 1980, ning luc cdng nghé
dugc dinh nghia 1a kha niang thanh thao dé st dung hiéu qua cong nghé va kha niang
can thiét dé tao ra va quan ly sy thay doi vé ki thuat [37]. Theo Dutrénit (2000) [58]
thi ning luc cdng nghé khéng phai 1a kién thirc cong nghé mot doanh nghiép dang so
hitu ma 1a cach doanh nghiép dé st dung va chuyén kién thirc nay vao trong san xuat,
dau tu va ddi mai san pham nhu thé ndo. Néu mot doanh nghiép khdng thé tu quyét

dinh phuong an dau tu ciia minh d6i voi lya chon quy trinh cdng nghé thi n6 s& kho
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cd thé canh tranh hiéu qua trén thi truong. Theo Zawislak va cong su (2012) [119],
nang lyc cong nghé can thiét dé sir dung hiéu qua cac cong nghé dugc xem 13 ning
luc hoat dong. Khi doanh nghiép sur dung thanh thao céng nghé va quan tri dugc
nhiing thay dbi ciia cong nghé thi khi d6 chung ta ¢ thé n6i doanh nghiép cé niang
luc phét trién céng nghé.

Ning lic phat trién cong nghé cho phép cac doanh nghiép lua chon va sir dung
cdng nghé vaoi muc dich chién luge (Rush va cong sy, 2007) [99], nhiam tao ra cac
phuong phap méi, quy trinh va k¥ thuat (Afuah, 2003) [29] va dung dé tao ra san
pham méi (Zhou va Wu, 2010) [123]. Nang lwc phat trién cong nghé co thé hiéu la
két qua cua qua trinh hoc tap lién tuc trong doanh nghiép va thong qua d6 doanh
nghiép co duoc kién thirc méi dé san xuat, thay d6i céng nghé, nham tao ra cac qua
trinh méi va san pham méi. Qua trinh hoc tap nay c6 thé lién quan dén viéc thu nap,
bat chudc, thich tng, diéu chinh dé phat trién cac kién thirc mai mot cach cé hé thong
va tao ra céc k¥ thuat 4p dung trong noi bo doanh nghiép. Két qua cta qua trinh hoc
hoi nay phai l1a hang hod, dich vu tiém niang véi mé hinh k§ thuat mai cho doanh
nghiép. Pay chinh 1a nhitng d6i mai cong ngheé.

Trén ca viéc thay d6i cong nghé, viéc cung cap cac giai phap sang tao cho thi
truong méi 1a muc tiéu chinh caa nang luc phat trién cong nghé trong doanh nghiép.
Tuy nhién, nang luc phéat trién cong nghé hiéu qua l1a phai tao ra dugc hang hoa va
dich vu cho thi truong va nguoi ti€u dung. D6 chinh la nang luc hoat dong.

Néng luc hoat déng: Moi doanh nghiép, khdng ké 1a nganh gi, déu thuc hién
nhitng hoat dong san xuat va kinh doanh, ké ca d6 1a doanh nghiép dich vu. Céc doanh
nghiép nay sé dung nang luc cong nghé cho cac hoat dong cua minh. Cac hoat dong
nhu kiém sot chat luong, bao tri, ké hoach cong viéc va kiém soat hang ton kho dugc
xem nhu mot phan cua ning luc cdng nghé nhung lai duoc xép vao nhom ning luc
hoat dong (Lall, 1992) [78]. Theo Jacobides va Winter (2005) [76], nhitng nang luc
hoat dong nay dugc dinh hudng bai nhitng kién thirc vé quy trinh san xuat ma doanh
nghiép dang s& hitu va riang kién thirc nay dwoc phét trién bai mot qué trinh vira dau

tu vira hoc hoi cua to chuc. Cac tac gia cho rang ngay ca khi cac ngudn luc chinh cua
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cac doanh nghiép 1a nhu nhau thi cac cong ty khac nhau sé c6 nhitng kha nang phat
trién cac qua trinh khac nhau va do dé, nang luc san xuét s& khac nhau.

Bén canh qua trinh san xuit hang hoa va dich vy, ning liwc hoat dong con dugc
xem xét trong mdi lién két gitra chién lugc san xuat véi muc tiéu va chién luge canh
tranh chung cua doanh nghiép. Niang luc hoat dong gan véi niang luc san xut cua
doanh nghiép vé sb lwong san pham san xuét cu thé trong mot thoi gian nhat dinh.
Ning lyc hoat dong 1a két qua caa viéc lya chon cac muc tiéu wu tién nham tan dung
chi phi thap, chat luong, thoi gian giao hang, mirc d6 dap (ing va sy linh hoat (Pisano,
1994) [92] hay mirc d6 tiéu chuan hoa cua san pham hoic dich vu, kich thuéc caa san
pham, khéi lugng san pham can thiét ma nang luc cong nghé cia doanh nghiép co
thé dap (ng (Hayes, 2006) [72].

Céc doanh nghiép nén c6 mét hé thong san xuat véi kha niang diéu chinh san
pham ctia minh dé dap ang nhu cau va sy hai long cua khach hang. Mot doanh nghiép
¢ niang lyc hoat dong s& lam dwoc diéu ndy théng qua viéc cai tién lién tuc nham
giam chi phi, nang cao chat lugng, gidp doanh nghiép tao ra duoc sy linh hoat hon
va c6 thé phan (ng nhanh véi moéi truong kinh doanh. Ca ning luc phat trién cong
nghé va ning luc hoat dong déu dong vai trd quan trong trong doanh nghiép, gilp
doanh nghiép tao ra san pham va dich vu méi va sau d6 1a san xuat san pham theo
quy md thuong mai. Tuy nhién, dé ¢ thé phdi hop va st dung hiéu qua hai nang luc
nay, mdi doanh nghiép can c6 kha nang dé tich hop va phdi hop chiing. P6 chinh 1a
nang lyc quan ly.

Ndng luc quan ly: Van dé dugc nhiéu doanh nghiép trong thé ky 21 quan tam
la vai trd va chirc nang ctia nha quan ly. Vai viéc ap dung nhiing kién thirc quan ly
Vvao qué trinh san xuat, doanh nghiép da hoat dong hiéu qua hon. Bén canh d6, wu
diém chinh cua cac doanh nghiép c6 hé théng quan 1y bai ban 1a kha ning tich hop
va két hop hiéu qua ngudn nhan luc va cac nguon luc khac cho quéa trinh san xuat
kinh doanh. Chinh diéu nay da gop phan vao viéc nang cao nang lyc ciia doanh nghiép
trong viéc str dung hiéu qua ngudn tai nguyén hitu han cua doanh nghiép va du bao

duoc tinh trang thiéu hut caa cac ngudn lyuc trong tuong lai [80]. TOm lai, nang luc
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quan ly giGp doanh nghiép trong viéc sir dung hiéu qua nguén luc va duy tri két qua
dau ra & mac hiéu qua cao.

Néu nhu ning luc cdng nghé va san xuat dugc hiéu la cac hoat dong mang tinh
Iap lai theo quy trinh thi nang luc quan 1y lai 1a mot chudi cac hanh dong, su hra chon
va quyét dinh. Dé ddi phé véi nhitng tinh hudng khdng thé du doan truée, ning luc
quan 1y, duoc thé hién théng qua hang loat céc k¥ ning, s& gilp giai quyét cac van dé
mét cach linh hoat va hiéu qua [79]. Trong thuc té, ning luc quan ly khong chi gidp
doanh nghiép giam chi phi ma con gilp doanh nghiép duy tri co cau hanh chinh hop
ly, phdi hop cac ngudn luc va doi mai lién tuc.

Tuy nhién, ning lyc quan ly s& rat khac nhau, phu thudc vao mic do chuyén
mon hoa cua céng nghé va cac khoan chi phi. Moi doanh nghiép nén xay dung cho
minh mot hé théng quan 1y va c6 kha niang thay doi hé thong nay theo thoi gian. Mai
doanh nghiép déu c6 gigi han cua no, vi vay dé phat trién, mdi doanh nghiép khong
chi tap trung vao cai tién cong nghé ma con phai tao ra mot hé théng quan 1y dé ddi
pho véi cac hoat dong va giao dich bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Chi ¢c6 nhu
vay, doanh nghiép maéi thuc sy d6i méi sang tao.

Bat ky doanh nghiép nao ciing c6 thé cung liic nang cao nang luc cong nghé,
nang luc hoat dong va nang luc quan 1y. Viéc két hop hiéu qua ba nang luc nay gidp
cho doanh nghiép tao ra cac san pham va dich vu cho thi truong. Tuy nhién, dé ban
hang thanh cong, cac doanh nghiép can co kién thuc, kha ning, ké hoach va niang luc
giao dich.

Ndng Iyc giao dich: Khi doanh nghiép tao ra san pham hoic dich vy, ho s&
ding tat ca kha nang ctia minh dé ban hang. Doanh thu ban hang duoc tao ra thong
qua cac nang lyc giao dich. Vay nang luc giao dich 1a gi? D6 chinh la cac nang luc
giao dich marketing, ddm phan, thuong thao, van chuyén hang héa dén tay ngudi tiéu
ding. Vi vay, dé hoat dong hiéu qua, doanh nghiép can phai giam cac chi phi giao
dich.

Trong thuc té, mot doanh nghiép khi san xuit ra hang hda hoic dich vy, ho ¢6

thé giao dich trén thi truong. Khi d6, mdi doanh nghiép sé& sir dung, quan ly va van
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hanh c6ng nghé hién c6 dé ban hang véi muc tiéu gia ting loi nhuan. Dé thanh cong
trén thi truong, mdi doanh nghiép sé can dén cac ning luc cu thé dé kinh doanh san
pham caa minh.

Ciing nhu cac nang lyc khéc caa doanh nghiép, niang luc giao dich can duoc
doanh nghiép tao ra, phat trién va thay ddi. Trong chu trinh nay, vai trd hoc hoi lai
dong mot vai tro quan trong. Doanh nghiép c6 nang luc giao dich marketing, dam
phan, thuong thao, van chuyén hang hoa dén tay nguoi tiéu dung tét hon s& thanh
cong hon cac doanh nghiép thiéu nang lyc nay. Ngoai ra, néu doanh nghiép dang co
vu thé so voi d6i thu canh tranh thong qua ning luc phat trién cong nghé (dé tao ra
san pham mai), ning luc hoat dong (dé san xuat cac san pham hiéu qua hon) va ning
luc quan 1y (dé duy tri tat ca cac hoat dong caa doanh nghiép dién ra binh thuong),
su phat trién cia ning luc giao dich s& giup cho wu thé nay vuot troi hon. Vi vay,
nang cao ning luc giao dich ciing chinh 1 ning cao ning luc d6i mai sang tao.

Ngoai 4 ning liwc doi mai sang tao trén, Peschl va Fundneider, nam 2009 [91]
nghién ctu cac khdng gian va bdi canh gitp thiic day sang tao tri thie va doi méi
séng tao tai mot sb tap doan cong nghé cua Hoa Ky da cho rang khong gian kién tao
la mot nang lyc d6i moi sang tao cia doanh nghiép. Khong gian kién tao bao gom
cac nhan té khdng gian vat ly, kién trdc tai noi lam viée, khong gian van hoa, nhan
thirc, cam xdc va khdng gian cong nghé gilp cac ca nhan trong to chic cling tham
gia hiéu qua vao cac qua trinh sang tao tri thirc va doi mai sang tao.

Nhan té vat ly va kién triic thuoc khong gian kién tao bao gém vin phong lam
viéc, co s& vat chat, diéu kién an &, ha tang do thi... phu hop véi cac cong viéc tri
thirc va sang tao. Thach thuc ¢ day déi vai doanh nghiép 13 1am thé nao dé thiét ké
dugc khdng gian 1am viéc khuyén khich tri thirc Iuu thong va tuong tac trong to chuc.
C6 thé thay cac tap doan 16n vé cong nghé nhu Google, IBM, Facebook... déu chd y
tao ra cac khong gian lam viéc 1y tuong nhat dé nhan vién phat huy dugc hét kha nang
va su sang tao. Nhan t6 khong gian vin héa chinh 1a khong gian kién tao gidp cho
qua trinh séng tao tri thirc ludn duoc xay ra ty nhién va thuan lgi nhat. Vi vay, doanh

nghiép can tao ra khong gian van hoa, trong d6 hai nhan té sy tin cay va cdi mé duoc
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dit ¢ vi tri trung tAm dé cac ca nhan phat trién tri thirc truc giac va d6i méi sang tao.
Nhan t nhan thirc va cam xuc 1a nguén géc cua tri thirc méi. Doanh nghiép can tao
ra khong gian dé cac c& nhan c6 thé quan sat mot cach ti mi, ling nghe, tu duy, cam
nhan, danh gia van dé va nam duogc qua trinh nhan thic caa chinh minh. Cam xdc cua
c4 nhan ciing can dwoc quan tm va td chirc can tao ra khong gian dé cac ca nhan sin
sang cong hién cho cong viéc, ngay ca khi nhan dwgc nhitng cam xuc khdng mong
doi. Qua trinh di méi sang tao phu thudc vao qué trinh sang tao tri thirc, vi vay to
chuc can xay dung khong gian kién tao trong dé cac ca nhan hiéu duoc ban chat cua
cac qué trinh sang tao tri thizc. Nhan té cdng nghé cua khong gian kién tao bao gom
tir nhitng cong cu thod so nhu: bang viét, flip charts, dén chiéu, v.v. téi nhiing hé théng
tinh vi nhu may tinh, mang xa hoi, cdng cu trinh chiéu, phan mém lam viéc nhém,
v.v. C4c nhan té nay sé gitp cho cac thanh vién twong tac va doi mai sang tao.
1.2. Céc cbng trinh nghién cru vé cac nhan t6 anh hwéng dén déi méi sang tao
trong doanh nghiép

(i) Céc nghién cizu vé cac nhan té danh hweng Ciia méi trwong thé ché téi nang
liec doi méi séng tqo cia doanh nghiép

Cac nghién cau vé mbi lién hé giira chinh sach, phap luat va d6i méi sang tao
cua doanh nghiép trén thé gioi twong ddi phong phd. Theo OECD_ T6 chire Hop tac
va Phat trién Kinh té (2012) [87], cac quy dinh phap luat lién quan téi d6i méi sang
tao ¢ thé duoc chia 1am ba nhom: kinh té, xa hoi va hanh chinh. Cac quy dinh vé
kinh té nhin chung c6 muc tiéu nang cao tinh hiéu qua cua thi trudng trong viéc phan
phat c4c loai hang hoa va dich vy, c6 thé chia 1am ba loai: canh tranh, diéu tiét nganh
va thi truong tai chinh. Cac quy dinh vé x& hoi nhin chung c6 muc tiéu bao vé stc
khoe va quyén loi cia x& hdi néi chung va cé thé chia lam ba loai: méi trudng, an
toan va sirc khoe va lao dong. Cac quy dinh vé hanh chinh lién quan téi sy quan ly
ctia nha nude nodi chung ddi véi hoat dong cua cac khu vuce cong va tu, c¢6 thé chia
lam ba loai: hoat dong kinh doanh, phan phéi béan Ié va quyén s& hitu tri tué. Trong
khi d6, cac chinh séch lién quan toi doi méi sang tao c6 thé duoc dinh nghia nhu mot

t6ng thé cac hanh dong, giai phap va cdng cu nham ting sd luong va hiéu qua caa doi
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méi sang tao va cai thién ning luc ddi mai sang tao; co thé duoc chia theo linh vuc
nhu chinh sach vé khoa hoc cong nghé¢, tai chinh, thué, tai khéa, dao tao, dit dai...
[82]. Nhu vay, cac quy dinh phap luat c6 thé dugc hiéu nhu mot bo phan cua chinh
sach; mat khac cac quy dinh phap luat thuong cé tinh phd quét chung cho nhiéu déi
tuong, tinh 6n dinh, tinh bit budc va cudng ché cao hon; con chinh sach c6 tinh chat
hd tro, tao diéu kién, tinh chuyén biét tiy theo cac nhom ddi tuwong va cé thé c6 tinh
6n dinh thip hon so vé6i hanh lang phéap lut.

Trong linh vuc chinh sach, phap luat vé quyén sé hitu tri tug, nghién cau cua
Bouet (2014) [39] trong trudng hop cia nganh dwoc pham cia An Do cho thay rang
viéc tham gia va tudn thu cac quy dinh cta TRIPS (Trade-Related Intellectual
Property Rights Agreement: Diéu udc qudc té da phuong vé sé hiru tri tug, thuong
mai trong linh vuce sé hiru tri tu€) cé quan hé véi tac dong tich cuc tdi viée tang nang
lyc doi méi va xuat khau san pham dugc cia cac doanh nghiép nudc nay. Két qua
nay ph hop véi nghién ctiu & cap do qudc gia (94 nudc) cua Sweet va Maggio (2014)
[104] khi cac tac gia nay chiing minh rang cac nudc c6 cac quy dinh, chinh séach bao
vé quyén s hitu tri tué chat ché hon s& thiic day doi mai sang tao cao hon. Tuy nhién
C4C tac gia nay ciing cho thay rang tac dong tich cuc cua cac quy dinh, chinh séch bao
vé quyén so hiru tri tué toi doi méi sang tao dudng nhu rd nét hon ¢ nhitng nudc co
trinh d§ phét trién cao hon.

Trong linh vyc chinh sach, phap luat vé khoa hoc cong ngh¢, nghién cau cua
Xu va cong su (2014) [116] cho thay cac hd trg caia chinh phu trong nghién cau va
phét trién c6 tac dong tryc tiép téi kha nang d6i mai san pham cua cac doanh nghiép.
Mt khéc, néu céc hd tro cua chinh phu két hop véi viéc chuyén giao tri thirc tir cac
co s& nghién ciru va dao tao cho cac doanh nghiép thi tac dong s€ trd nén hiéu qua
hon bai cac hd trg cua chinh phu thudng dudi cac hinh thirc ngudn luc hitu hinh tryc
tiép (“con c4”) trong khi tri thirc chuyén giao tir cac co s nghién ciru va dao tao mai
thuc sy gop phan nang cao nang luc doi mai sang tao caa doanh nghiép (“can cau™).

Trong linh vuc chinh sach, phép luat vé méi truong, nghién ctu coa

Desmarchelier va cong su (2012) [52] chi ra rang trong hai nhém chinh séch vé thué
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moi trudng va thong tin cho ngudi tiéu ding, cac chinh sach lién quan tsi thué moi
trrong c6 tac dong manh hon va tich cuc hon tGi cadc doanh nghiép dich vu trong viéc
giam thiéu hanh vi 1am 6 nhiém mai trudng. Nghién ciu cia Tang (2015)[105] cho
thdy rang cac doanh nghiép Trung Qudc tham gia vao chuong trinh Kiém todn san
Xuit sach giup ting niang luc d6i mai sang tao cua doanh nghiép thé hién ¢ sé luong
dang ky bang sang ché caa doanh nghiép.

M6t s6 nghién ctru di sau vao cac chinh sach phap luat trong mét sé nganh cu
thé va tac dong ciia ching téi d6i mai sang tao cua doanh nghiép. Chang han, nghién
ctru cua Ende va cong su (2012) [110] cho thay trong trudng hop ctia doanh nghiép
Philips (Ha Lan), viéc doanh nghiép tham gia dau tw mot du an d6i méi sang tao chiu
anh huang kha 1on tir viéc c6 nhan duoc su hd tro tir chinh sach caa chinh phu Ha
Lan tai giai doan d6 hay khong. Tuy nhién sau d6, tic dong nay thay doi tly theo
chién luoc ciia doanh nghiép va vong doi caa nganh cong nghiép ma doanh nghiép
tham gia.

Lam sao dé tang tac dong tich cuc cua chinh sach, phap luat téi d6i méi sang
tao cua doanh nghiép? Nghién ctru ctia Liu va cac cong su (2011) [82] cho thay trong
giai doan 1980-2005 va 2006-2008, chinh phu Trung Quéc ngay cang hoan thién
chinh séch va phép luat lién quan téi d6i méi sang tao ciia minh theo huéng xay dung
tong thé chinh sach, phap luat (tai chinh, khoa hoc céng nghg, thué..) thay vi chi tap
trung vao linh vuc khoa hoc céng nghé nhu ban dau.

Wonglimpiyarat (2013) [115] ly giai thanh cong cua chinh phu cac nudc
Singapore va DPai Loan trong viéc hd tro doanh nghiép doi méi sang tao nam & chd
cac nudc nay déu c¢d nhirng co quan phu trach viéc thuc thi chinh sach ddi mai sang
tao mot cch ro rang, cdé thi truong cho cac nganh cong nghé cao véi nhirng quy dinh
gia nhap nganh hét stc linh hoat.

(ii) Cac nghién cizu Vé anh hieong Cia chinh sach doi véi doi méi sang tao
trong doanh nghiép

Cac nghién ctru trén thé gisi da chi ra rang cac chinh sach, phap luat co thé tac

dong mot cach truc tiép hoac gian tiép mot cach tich cuc hoac tiéu cuc téi ning lyc,
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hoat dong va két qua doi méi sang tao cua doanh nghiép. Théng qua tong quan tuong
d6i toan dién cac nghién ciu di co, Patanakul & Pinto (2014) [90] nhan manh ring
tac dong cua cac chinh sach, phép luat caa chinh phu t6i d6i méi sang tao cua doanh
nghiép trudc tién con tly thudc vao loai hinh ddi méi sang tao 1a doi méi sang tao
tirng budc hay d6i méi sang tao can ban; tly thude vao tac dong trung gian cua céc
nhan t5 nhu mong muén cua doanh nghiép, ning luc cua doanh nghiép va co hoi thay
d6i cua doanh nghiép. Bén canh do, vai trd cua chinh phu nén tap trung vao cac chinh
sach, phap luat lién quan t6i tao duyng méi treong kinh doanh thuan loi; cung cap cac
nén tang nhu ha tang cho truyén thdng, hop tac va chia sé tri thuc; nghién ciu khoa
hoc, dao tao va phat trién ngudn nhan luc; va dinh hudng muc tiéu caa d6i mai sang
tao trong tung giai doan.

Cac nghién cau vé mbi lién hé giita chinh sach, phap luat va d6i méi sang tao
cua doanh nghiép tai Viét Nam hién chwa nhiéu. Mot s6 bao céo, nghién ciru di co
thudng tap trung vao mot trong hai khia canh nay hon 13 quan hé giita chiing. Chang
han, OECD (2014) [88] danh gia thuc trang va chi ra rang mac du cé truyén thong
trong linh vuc nghién ciru, nhung nhin chung hé théng d6i maéi sang tao cua Viét
Nam van méi dang hinh thanh, ning luc khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao &
cap do doanh nghiép va qudc gia con thap. Cong tac nghién ctru va phat trién van chi
la hoat dong mang tinh thém that trong cac doanh nghiép va cac co quan nha nudc.
Bao cao nay ciing cho rang mirc do canh tranh ngay cang ting trén thé gidi doi hoi
Chinh phu va doanh nghiép Viét Nam can som dau tu vao viéc phét trién nang luc
cdng nghé tién tién, ké ca hoat dong nghién ctru va phét trién. Viéc nang cao ning luc
d6i mai sang tao tré nén cap thiét dé doanh nghiép c6 thé nang cao vi thé trong chudi
gia tri toan cau.

Bén canh d6, dé dap tmg doi hoi sip téi, OECD, (2014) khuyén Chinh phu
Viét Nam can dady manh dau tu vao khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao nham
tang cuong, hop 1y hoa va diéu chinh hé théng doi méi sang tao theo hudng tap trung
hon vao cac doanh nghiép va dat doanh nghiép vao trung tam cua hé thong ddi méi

séng tao. Cuy thé, Chinh pha can: (1) khuyén khich doanh nghiép theo dudi viéc doi



22

méi séng tao va tng dung két qua nghién ctiu cua cac trudng dai hoc va cic co quan
nghién ciru nha nudc nham tao ra hé thong d6i méi sang tao quédc gia, tao dong luc
thuc day tang truéng va phét trién; (2) khuyén khich wu tién ting cudng ning luc sang
tao noi bo trong cac loai hinh doanh nghiép — tir nang luc thiét ké, toi ché tao,
marketing, cong nghé thong tin va R&D (Research & development: Nghién ctru va
phat trién); (3) tao ra khudn kho phap Iy thuan loi va 6n dinh. Viét Nam da dat duoc
mét s6 tién bo, nhung van can tiép tuc cai thién hon nira, bao gom viéc doi méi khudn
kho phap Iy va doanh nghiép nha nudc, khuyén khich canh tranh va tao diéu kién tiép
can tai chinh; (iv) can thuc hién thém cac bién phap bd sung nham thu hat dau tu
nudc ngoai co6 ham luong tri thirc cao va tao diéu kién phat huy tac dong lan toa tir
doanh nghiép nudc ngoai sang doanh nghiép trong nuéc. Nén thuc hién mot chuong
trinh thi diém d6i tac cong tu vé nghién ciru phat trién va doi mai sang tao nham tap
trung va tan dung ngudn luc va ting cuong hop tac gitta cac co quan nghién ctru nha
nudc va doanh nghiép.

Mot s6 nghién ctru khac nghién ciru vé chinh sach ddi véi doi méi sang tao
trong doanh nghiép thi lai chua toan dién, hoic di vao mot nganh cu thé. Chang han,
nghién cau caa Boymal va cong sy tir nam 2007 [40] cho rang linh vuc cdng nghé
thdng tin cia Viét Nam ¢ thé s& ¢d nhiéu d6i mgi sang tao hon néu Chinh phu giam
thiéu cac chinh sach kiém soat va tao thuan loi cho canh tranh. Nghién ciru cling cho
rang chinh pha Viét Nam can cha dong hon nita trong viéc khuyén khich doanh
nghiép ddi méi séng tao thdng qua viéc sir dung nhitng wu thé caa céng nghé thdng
tin va dua ra cac hd trg vé gia va ha tang cong nghé thong tin cho doanh nghiép nham
khuyén khich doanh nghiép st dung Internet cho céc hoat dong kinh doanh. Ngoai
ra, Chinh phii ciing nén han ché kiém soat va cho phép khu vuc tu nhan cé thé tham
gia vao linh vuc nay dé c6 thé tao ra thi trudng canh tranh 1anh manh va minh bach
hon.

Nghién cttu cia Nguy@n Ngoc Anh va cong su (2011) [1] cho rang d6i méi sang
tao dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va tao ra cac loi thé canh tranh quéc gia

va doanh nghiép. Bang viéc st dung bo s6 liéu diéu tra doanh nghiép nho va vira Viét
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Nam, nhom tac gia di chi ra rang chinh sach tu do héa thuong mai, hoi nhap qudc té
cua Viét Nam c6 anh huong dén doi méi sang tao ciia doanh nghiép vira va nho tai Viét
Nam. Cu thé, chinh sach tu do hoa thuong mai, hoi nhap qudc té s& gitp cho doanh
nghiép tao ra nhiéu san pham méi hon, nhiéu quy trinh san Xuat méi hon, va cai tién
san pham hién tai.

Trong khi d6, nghién ciru cua Nguyén Thi Thu Thuy (2014) [21] nhian manh
vai tro ctia nha nudce trong viéc dua ra cac chinh sach kip thoi cho khu vuce truong dai
hoc va vién nghién ciu nham khuyén khich khu vuc nay tao ra nguén nhan luc chat
luong cao, ciing nhu cac két qua nghién ctu gop phan nang cao ning luc doi moi
séng tao trong doanh nghié¢p. Nghién ctru nay ciing goi y cac nha hoach dinh chinh
sach can dua ra cac chinh sach nham khuyén khich hon nira su hop tac giira trudng
dai hoc, vién nghién ctu va doanh nghiép déi voi doi méi séng tao.

(iii). Céc nghién cizu vé nhan té anh hudng dén doéi méi sang tao

Theo Triguero va Cércoles (2013) [109] thi c6 hai nhém nhan t6 tac dong dén
qua trinh doi méi, cai tién gom co: cac nhan té bén trong va cac nhan té bén ngoai
doanh nghiép. Tuy nhién, hau hét cac nhan té mai tredng bén ngoai co rat it tac dong
dén kha niang duy tri hoat dong d6i maéi, cai tién trong cac doanh nghiép. Pong thoi
viéc tién hanh va duy tri hoat dong do6i mai, cai tién du bj anh huong bai cac nhan té
bén ngoai nhung chu yéu phu thudc noi luc va quyét dinh bén trong caa doanh nghiép.

Cristiano Antonelli va cong su (2011) da phan tich su bén bi cua cac hoat dong
d6i moi, duogc do bang ning suat nhan té tong hop (TFP), va khdm phé cac nhan té
quyét dinh bén trong va bén ngoai. Cac diéu kién bén ngoai, cu thé 1a trinh d6 dan tri
dia phuong va sic manh caa su canh tranh Schumpeterian, cing véi cac diéu kién
bén trong (mtc d6 nang luc thyc té, nhu duge xac dinh baoi mic lvong va quy mo
doanh nghiép) tao ra hiéu ung cu thé va cuc bd ddi véi su duy tri hoat dong ddi maoi
trong doanh nghiép [33].

Alvaro Gémez Vieites, José Luis Calvo (2010) da sir dung mot md hinh
phuong trinh cau tric va ki thuat PLS dé xac nhan mé hinh ly thuyét duoc dé xuat

trong nghién ciru vé cac nhan t anh huong dén su doi mai: hoat dong cua cac cong
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ty 16n Tay Ban Nha. Nhém nghién ctru da sir dung mau bao gom 2224 quan sat dé
cap dén céc cong ty c6 200 cong nhan tro 1én. Két qua chinh cho thiy ngudn nhan
luc, tai chinh va sy hop tac anh huéng tich cuc dén cac hoat dong R & D. Bong thoi
R & D, quan ly thng tin va tai nguyén cdng nghé cé tac dong tich cuc dén su doi
méi. Cubi cuing, hoat dong R & D, két qua d6i méi (d6i méi san pham va quy trinh)
va quan ly théng tin anh huéng dén két qua kinh doanh. Ching t6i dé& xuat mot mo
hinh cu trac trong d6 cac nhan té khac nhau (cac nhan té phu thudc: ngudn nhan lyc,
t6 chtrc va tai chinh, hop tac va quan Iy théng tin) anh huong dén cac hoat dong doi
méi. Nhitng hoat dong nay xac dinh két qua doi méi, anh hudng dén hiéu sut cua
hing. Pic diém noi bat nhat cua md hinh 1a tinh linh hoat, pha v& wéc tinh ciu tric
tuyén tinh cua mdi quan hé giita R & D, ddi méi va hiéu qua kinh doanh [111].

Tomi Heimonen da nghién ctru dé xac dinh cac nhan té anh hudng dén su doi
méi cua cac doanh nghiép vira va nho dang phat trién. Mot mé hinh Iy thuyét da duoc
phét trién va tha nghiém trén dit liéu mau theo chiéu doc dai dién cho 348 doanh
nghiép vira va nho dang phat trién o hai khu vuc khac nhau ¢ Phan Lan. Hau hét cac
cong ty nay hoat dong trong linh vuc dich vu va san xuat. Ho 12 nhitng doanh nghiép
nho sir dung tir 10 dén 49 ngudi va tir 05 dén 19 tudi. Cac két qua thu dugc duong
nhu phu hop véi dy kién rang cac cong ty tham dung quyén s& hiru tri tué cé thé phai
chiu &p lyc tai chinh 16n hon so véi céc cong ty khdng san xuat quyén so hitu tri tug.
Tai trg cho nghién ctru va phat trién (R & D) duong nhu 1am ting kha nang d6i méi.
Y nghia thuc tién - Tir goc d6 chinh sach, viéc phan bo ngudn luc cho R & D 1a mot
chién lugc phi hop dé tang sb luong quyén sé hitu tri tué duoc tao ra bai cac doanh
nghiép vira va nho dang phat trién [73].

Nguyén Ngoc Thang va cong su (2013) [15] da nghién ciru doi méi sang tao
tai hai doanh nghiép Viét Nam la tap doan Sannam va tap doan Trung Nguyén. Nhom
tac gia da thuc hién khao sét, quan sat va phong van truc tiép 1anh dao caa hai doanh
nghiép nay vé cac quy trinh tao ra san pham méi, thuong hiéu méi, quy trinh mai.
Két qua nghién ctu chi ra ring cac nha quan tri, moi truong 1am viée, vin hoa td

chure, va quan tri nhan su 1a nhitng yéu té khién cho ca nhan, nhém va doanh nghiép
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thuc hién thanh cong doi méi sang tao, gop phan gitp hai doanh nghiép nay dua ra
thi trudng cac san pham doc déo, cac quy trinh san Xuat moi, hay phuong thirc quan
tri pht hop véi méi trudng doanh nghiép cu thé. Két qua nghién ctru ciing cho thay
su déng cam, thau cam cua cap trén, sy cong nhan, thira nhan, hay phan thuong la
nhitng chét xuc tac hiéu qua dé nhan vién hop tac va chia sé tri thirc nham gitp doanh
nghiép d6i méi sang tao. Nghién ciru st dung mé hinh SECI (Socialization: xa hoi
hoa, Externalization: ngoai h6a, Combination: két hop, Internalization: tiép thu) lam
tham sb dé phan tich, nghién ctru cho thay cac quy trinh sang tao tri thirc bi anh huong
boi su két hop giita 1anh dao, 1am viéc nhom va vin hoa doanh nghiép va quan ly
ngudn nhan lyc.

Phan Thi Thuc Anh (2015) [4] khi khao sat can b6 quan ly va nhéan vién cua
Trung tam Phat trién Phan mém Vsoft thudc cong ty Pai Quang da cho thay doi moi
sang tao qui trinh bi anh hudong baéi (i) dao tao, chia sé tri thirc va sy hai long cua nhan
vién, (ii) muc d6 chu trong khach hang cua doanh nghiép va dac biét la (iii) su ung
ho caa 1anh dao/nha quan 1y doi véi d6i méi sang tao.

Ping Thu Huong, ndm 2020 d4 phan tich vé cic nhan té anh huéng dén ning
lyc d6i mai sang tao cua cac doanh nghiép tinh Quang Nam trong mot s6 nganh dién
hinh nhu vat lidu xay dung, dét may, céng nghiép ché bién, co khi. Bai viét cho thiy,
véi nganh dét may ¢ tinh Quang Nam, D6i méi san pham caia doanh nghiép chiu anh
huong cua nhiéu nhan té nhung nhan té lanh dao 12 anh huong 16n nhat. Boi méi quy
trinh san xuét chiu anh hudng 16n nhét tir nhan to hep tac. Boi mai marketing va tim
kiém thi truong, day 1a khau duoc cac doanh nghiép dét may dénh gia cao trong 4
khau d6i méi sang tao cua doanh nghiép, nhan té tri thizc 1a tac dong manh nhat. Déi
méi t6 chizc cua doanh nghiép dét may chiu anh huong Ion nhat 1a nhan té qudn ly.
Céc doanh nghiép dét may cua tinh Quang Nam trong thoi gian qua da khong ngung
thay di cach thuc to chic, nhiéu doanh nghiép da chuyén doi phuong thic to chuc
thanh cong dé hudng dén viéc nang cao kha ning sang tao cho doanh nghiép, tir cach
thire quan ly doanh nghiép, ngudi lao dong dén viéc ra soat, 4p dung cac chinh sach,

ché do tao dong luc cho ngudi lao dong déu duoc cac doanh nghiép chu trong [9].
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Lé Thi My Linh, ndm 2018, véi muc tiéu nghién cru méi quan hé giira ning
luc ddi mai sang tao va d6i méi san pham va két qua kinh doanh cua nganh ché bién
thuc pham (CBTP) Viét Nam, tac gia di khao sat 100 doanh nghiép ché bién thuc
pham. Két qua phan tich cho thay niang luc d6i mai sang tao c6 anh huong dén doi
méi san pham, trong d6 manh nhat 14 Lanh dao truyén cam hing di méi sang tao va
tiép theo 1a Qudn Iy thiic ddy doi méi; Boi mai san pham co tac dong tich cuc dén két
qua hoat dong kinh doanh. Cac giai phap thuc day ddi mai san pham cho doanh
nghiép ché bién thuc pham Viét Nam gom: (i) Nang cao ning luc can bo 1anh dao
quan 1y qua ddo tao V& d6i méi sang tao, vé phuong phap lanh dao biét khuyén khich
d6i méi sang tao; (ii) Xay dung chién luoc d6i méi sang tao trong d6 ¢ doi méi san
pham; (iii) Xay dung chinh sach quan ly nguon nhan lyc huéng dén doi méi sang tao;
(iv) Xay dung chinh sach khuyén khich d6i mégi san pham [10].

Vii Hong Tuan, nam 2020, trong luan an cia minh khi nghién ciu vé cac nhan
t6 anh huong dén doi mai sang tao quy trinh - Nghién ctiu trong cac doanh nghiép
phat dién Viét Nam, da cho thay vai trd quan trong cia phong céch lanh dao nghiép
chu c6 tac dong dén d6i méi sang tao quy trinh trong bbi canh nghién ciru & nén kinh
té chuyén doi nhu Viét Nam. Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thay vén quan hé
va ning luc hap thu tac dong truc tiép dén PMST quy trinh; ning luc hap thu tac
dong gian tiép dén két qua kinh doanh thong qua PMST quy trinh; von nhan lyc va
vbn quan hé tac dong tryuc tiép dén két qua kinh doanh [27].

Nguyén Qudc Duy (2015) [7] khi nghién cau céc yéu té anh huong dén doi
méi sang tao va anh huong cia d6i méi sang tao dén két qua kinh doanh ciia cac DN
phan mém di chi ra cac yéu tb co tic dong duong va manh dén ddi mai sang tao 1a:
(i) sang tao ¥ tuang; (i) méi quan hé lién két; (iii) nghién cau phat trién va tién bo
cdng nghé; (iv) mdi quan hé véi hiép hoi chuyén gia; (v) chinh sach hd trg di moi.

Vuong Puc Hoang Quan, 2018 [18] da chi ra 8 nhém yéu té c6 anh huong dén
nang lyc d6i méi sang tao ctia DN Viét Nam: nhom yéu té thé ché/Su hd tro cia co
quan quan ly; nhém yéu tb dic trung cua doanh nghiép; nhoém yéu té thai do ddi moi

cua lanh dao doanh nghiép; nhom yéu t6 ning luc hién hitu vé cdng nghé va con
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ngudi; nhom yéu t hiéu qua diéu hanh trong té chirc; nhém yéu té mai truong kinh
doanh; nhém yéu t6 méi quan hé véi ddi tac; nhom yéu té kha nang tiép can cac
ngudn luc tir bén ngoai.

1.3. Céc cong trinh nghién ciu sir dung thang do dé danh gia mirc d6 anh hwong
ctiia c4c nhan té dén déi méi sang tao trong doanh nghiép

V& thang do, d6i méi sang tao dwoc tiép can tir nhiéu chiéu canh khéac nhau
nhu qua trinh, quan tri, chién luoc, nang luc va két qua/hiéu qua. Edison va cong su
(2013) [59] thuc hién nghién ciru tong quan da tim dugce hon 200 thang do khac nhau
lién quan dén ddi méi sang tao trén thé gidi. S6 lwong cac thang do tap trung vao dau
ra cia d6i mai sang tao (nhu sé lwong bang sang ché, sé luong quy trinh méi, s6
luong cai tién méi, v.v.) cling twong duong sé lwong cac thang do tap trung vao két
qua cudi cing cia d6i méi sang tao (doanh thu ting thém dén tir san pham mai, hay
tac dong ciia d6i mdi sang tao téi thuong hiéu cia cong ty, v.v.).

Trude d6, mot sb6 hoc gia cling dd st dung cac thang do riéng r& vé doi méi
séng tao nhu nghién ciru ctia Donate va Guadamillas (2011) [57] si dung mot thudce
do cu thé cua d6i méi séng tao gdm 8 chi bao lién quan téi quy trinh méi, céng nghé
san pham mai, c4c cai tién caa cong ty so véi cac doi thi canh tranh va so véi chinh
cong ty trong nhitng nam qua.

Tuong tu, Andreeva va Kianto (2011) [32] x&y dung mot thude do phan anh
murc do d6i mai sang tao cia doanh nghiép trong 3 ndm gan nhat vé cac khia canh
san pham/dich vu, quy trinh, quan tri va tiép thi, trong khi Zheng va cong su (2011)
[122] do ludng tac dong cua nang lyc dong dua trén tri thic toi hieu qua doi méi sang
tao cuia cac doanh nghiép san xuat cua Trung Qudc va xay dung thude do cho bién sb
hiéu qua doi mai sang tao gom 4 chi bao lién quan dén sb lugng san pham mai, phan
tram doanh thu dén tir san pham mai, téc d6 phat trién san pham méi va thuong mai
hoa va ty 1¢ thanh cong cia doi mai san pham.

Chuang va cé&c cong su (2010) [46] do ludng sy doi méi cua DN thdng qua
cac kha ning cua thi treong, kha ning cua to chirc va kha ning nghién ciru phét trién

(R&D). Céc tac gia lap luan rang, bo phan tiép thi caa mot DN c6 trach nhiém xac
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dinh nhu cau va cac vin dé cua ngudi tiéu dung, ma cudi cung két qua caa bo phan
tiép thi duoc chuyén sang cho nhém R&D lam dix liéu dau vao.

Phing Xuan Nha va Lé Quan (2013) [16] thuc hién nghién ciu vé hién trang
d6i mai sang tao tai cac doanh nghiép Viét Nam qua céc noi dung: nhan thirc va vin
hoa vé doi méi sang tao, két qua dbi méi sang tao, hinh thirc d6i méi sang tao, ning
luc nguon nhan lyc phuc vu ddi mai sang tao. Két qua nghién ciu tir 583 doanh
nghiép Viét Nam da cho thay cac doanh nghiép Viét Nam nhan thtrc kha rd vai tro va
loi ich ctia d6i méi sang tao, tuy nhién chua cé nhiéu doanh nghiép ban hanh chinh
sach thac day hoat dong nay. Hon nira, d6i méi sang tao hién nay chu yéu mang tinh
cai tién, rat it doanh nghiép phat trién san pham, dich vu hoan toan méi ddi véi thi
truong. Hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat chua c6 bd phan nghién ciru va phat
trién. Thay vao d6, khi ¢ ¥ twong méi vé san pham (chu yéu dén tir noi bo ban Ianh
dao), ho sé& dat hang thiét ké, san xuat véi doi tac cung ang (nha san xuat nudc ngoai).
Rat it doanh nghiép trong mau khao sat dang ky bao ho quyén sé hitu tri tué. Mdi
quan hé hop tac gitra doanh nghiép va don vi sang tao tri thirc (treong, vién nghién
ctru) chua dugc hinh thanh. Nghién ciru nay chi ra huéng nghién ctu tiép theo 1a nhan
dién cac yéu t6 anh huéng dén d6i moi sang tao cua doanh nghiép; tim maéi lién hé
gitta cac phong cach lanh dao véi kha ning doi mai sang tao cua nhan vién.

Trong nghién ctu ciia minh vé doi méi sang tao trong doanh nghiép, Pham
Thanh Nghi (2013) [12] da dé cap dén céc chiéu canh biéu hién cua tinh sang tao
trong doanh nghiép, hién trang séang tao trong doanh nghiép, cac yéu té anh huéng va
mot s6 khuyén nghi nhiam ting cuong tinh sang tao cua to chirc trong doanh nghiép.
Két qua nghién ctu 30 doanh nghiép tai Ha Noi, Vinh Phuc, Tp H6 Chi Minh va
Pong Nai chi ra rang trong ba yéu té cau thanh tinh sang tao trong doanh nghiép, yéu
t6 dong co sang tao duoc danh gia cao nhat, tiép dén Ia san pham sang tao, va cudi
cuing 1a c4c hoat dong sang tao bi danh gia thap nhat. T4c gia ciing tim thay ba yéu t6
anh huong dén tinh sang tao cua doanh nghiép Viét Nam bao gom: ngudn nhan lyc
séng tao; co ché hoat dong cua doanh nghiép; vin hoa va bau khong khi cua doanh

nghiép.
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Phan Thi Thuc Anh (2016) [5] nghién ctru cac yéu té thuc day va can tro doi
méi séng tao trong doanh nghiép Viét Nam d3 nhan dinh doi méi sang tao cé tam
quan trong dic biét trong viéc tao ra lgi thé canh tranh bén virng va nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Tac gia ciing nhan dinh cac
nghién ctru vé& d6i méi séng tao tir goc nhin cua chinh ban than doanh nghiép con rat
hiém & Viét Nam. Dya vao két qua khao sat 172 nha quan ly doanh nghiép dén tur
150 doanh nghiép Viét Nam, thudc céc loai hinh s¢ hiru khac nhau. Két qua nghién
ctru cho thdy c6 nim nhom yéu té quyét dinh thuc day/ can tro d6i mai sang tao trong
doanh nghiép, bao gém: (1) 1anh dao, (2) nhan vién, (3) té chirc va van hoa doanh
nghiép, (4) méi truong kinh doanh va vi thé cua doanh nghiép va (5) nguon luc doanh
nghiép.

Tran Thanh Long va Huynh Thé Nguyén (2016) [11] d& nghién ctru cac yéu
t6 duy tri d6i méi sang tao va cai tién cua cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép
dién tir thanh phd H& Chi Minh. Nghién ctru da duogc thuc hién theo cach tiép can
DPM véi phuong phap udc lugng MLE va CML cho bo dit liéu bang dugc truy xuat
tir cac cudc diéu tra doanh nghiép giai doan 2007 - 2013 cua Tong cuc Thong ké. Két
qua nghién ciu cho thay quy mé doanh nghiép va tinh trang s¢ hiru nuéc ngoai 6
anh huong dén kha ning duy tri d6i méi sang tao va cai tién cua doanh nghiép cong
nghiép dién tir thanh phd H6 Chi Minh. Nhém téac gia ciing khuyén nghi, trong thoi
gian toi cac doanh nghiép trong nganh nay can thiét phai ciing ¢ va tang cudng quy
md, thu hat vén dau tu nude ngoai dé tao diéu kién tién hanh ddi mai, cai tién nham
phét trién 6n dinh, bén viing. Tuy nhién, nghién cttu méi chi ding lai tim kiém kha
ning duy tri d6i mai, cai tién cua doanh nghiép, chua chi ra dugc noi dung cua doi
méi, cai tién dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Hon nira, nghién ciru chua
bao quét hét cac yéu td bén trong doanh nghiép c6 kha ning tac dong dén viéc duy tri
hoat dong d6i mai nhu: t6 chuc, quan Iy doanh nghiép, nang luc cdng nghé, mirc dau
tu R&D cua doanh nghiép... Do d6, kha nang giai thich cia moé hinh nghién ctru chua
phan &nh toan dién cac khia canh déi méi, cai tién trong cac doanh nghiép cong

nghiép dién ti TP. H6 Chi Minh. Pong thoi, céc nghién ctu tiép theo c6 thé ma rong
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sang cac nganh cong nghiép khac cé hoat dong chu yéu la ché tac dé kiém dinh sy
dong gop cua yéu td tudi (thoi gian hoat dong) doanh nghiép va chat luong ngudn
nhan lyc vao kha ning duy tri cai tién, doi méi trong doanh nghiép.

Nguyén Ngoc Thing va cong su (2013) [15] da chi ra rang cac nha quan tri,
moéi trudng 1am viée, van hoa t6 chirc va quan tri nhan s 1a nhitng yéu té khién cho
ca nhan, nhém va doanh nghiép thuc hién thanh cong déi méi sang tao. Két qua
nghién ctru ciing cho thay sy ddng cam cua cap trén, sy cdng nhan hay phan thuéng
da anh huéng dén su hop tac va chia sé tri thirc nhan vién nham giup doanh nghiép
d6i méi sang tao. Nghién ctru ndy ciing da cho thay cac quy trinh sang tao tri thuc bi
anh huong boi sy két hop gitra 1anh dao, 1am viéc nhom, vian hoa doanh nghiép va
quan 1y nguén nhan luc.

Theo Pham Anh Tuan va Nguyén Ngoc Thang (2017) [14] thi vin hoa to chuc,
hoat dong quan tri nguon nhan lyc va ha tang cong nghé c6 anh huong tdi mac do
chia sé tri thirc trong cac doanh nghiép caa Viét Nam tir d6 tac dong téi két qua doi
mai sang tao trong doanh nghiép.

1.4. Khoang tréng nghién ciru

Tong quan cac cong trinh nghién ciru di cho thay da s6 cac nghién cau tai Viét
Nam vé chu dé nay mai chi dugc thuc hién trong khoang thoi gian 5 nam tré lai day
Vva VAn ton tai nhitng khoang tréng nghién cau do cac nghién ciru trude day chua giai
quyét dugc mot cach thau dao. Tur khai niém, noi ham, thang do dén cac méi quan hé
gitta d6i mai sang tao vai cac bién sé khéac bén trong va bén ngoai doanh nghiép chua
c6 sy thong nhat va duoc 1am rd.

1.4.1. Céc ngi dung théng nhdt ma NCS c6 thé ké thira va phat trién trong lugn an

Nghién ctru vé d6i méi séng tao, nhan té anh huong dén doi méi sang tao trong
doanh nghiép di dugc cac tac gia trong va ngoai nudc thuc hién. Mot s6 ndi dung ma
luan an s& ké thira tir nhitng nghién ctru trudce:

- Mgt s6 nghién ciru da tirng dé cdp dén cac nhan té danh hweng cia moi
trwong thé ché téi déi méi sang tao cia doanh nghiép

Qua téng quan cac nghién ctu nay cho thay, cac nhan té thudc méi truong thé
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ché c6 anh hudng t6i doi méi sang tao cua doanh nghiép bao gém: chinh sach lién
quan toi thué méi trudng; chinh sach doi méi sang tao, chinh sach vé khoa hoc cong
nghé, tai chinh, thué, tai khoa, dao tao, dét dai; cac quy dinh, chinh sach bao vé quyén
s& hiru tri tué; hd tro caa chinh phu trong nghién ctru va phét trién; nhan tb moi treong
kinh doanh.

- Mt sé nghién cieu di dé cdp dén cac nhan té dnh hwéng thugc vé chinh
sdch déi véi déi méi sang teo trong doanh nghiép

Qua tong quan cac nghién cau nay cho thiy, nhdm cac nhan té anh huéng
thudc vé chinh sach dbi véi d6i méi sang tao trong doanh nghiép, bao gdbm: chinh
sach, phap luat caa chinh phu toi d6i mai sang tao cua doanh nghiép; vai trd caa chinh
phu nén tap trung vao cac chinh sach, phap luat lién quan t&i tao dung moi truong
kinh doanh thuan loi; cung cp cac nén tang nhu ha tang cho truyén thong, hop tac
va chia sé tri thirc; nghién ciru khoa hoc, dao tao va phat trién nguon nhan luc va dinh
huéng muc tiéu cua doi méi sang tao trong ting giai doan. Chinh pha Viét Nam can
day manh dau tu vao khoa hoc, cdng nghé va doi méi sang tao; giam thiéu cac chinh
sach kiém soat linh vuc CNTT, hd tro vé gia va ha tang cong nghé thdng tin; chinh
sach tu do hoa thuong mai, hoi nhap quéc té; chinh sach nham khuyén khich hon nira
su hop tac giira truong dai hoc, vién nghién ciu va doanh nghiép déi véi doi moi
sang tao.

- Mgt sé nghién cieu da dé cdp dén cac nhan té thuge ban than doanh nghiép
anh hwéng dén déi méi sang tgo, cac nhan té nay bao gom: sy ddng cam, thau cam
ctia cap trén; su cong nhan, thira nhan, hay phan thuéng; sy ung ho cia lanh dao/nha
quan 1y ddi véi ddi méi sang tao; thai do d6i mai cua lanh dao doanh nghiép; hiéu
qua diéu hanh trong té chiic; cac nha quan tri; nghién ctu phét trién va tién bo cong
nghé; niang luc hién hitu vé cdng nghé va con ngudi; su hai 1ong cia nhan vién; su
himg th, dugc thoa man nhu cau, dugc thir thach, duge kham phé; nang luc nguon
nhan lyc phuc vu d6i méi sang tao; ngudn nhan luc sang tao; nhan thirc va vin hoa
vé d6i méi sang tao; vin hoa va bau khéng khi cua doanh nghiép; ngudn luc doanh

nghiép; moi truong 1am viéc; hoat dong quan tri ngudn nhan luc va ha tang cong
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nghé; chinh séch hd trg d6i méi; co ché hoat dong cua doanh nghiép; mac do cha
trong khéach hang caa doanh nghiép; vi thé cua doanh nghiép. Qua sang loc sy triing
Iip cac nhan t6 trong céac cdng trinh nghién ciru trén cho thay, cé thé phan loai céc
nhan t6 trén vé 2 nhém nhan té 1a nhdm nhan t6 lién quan dén céng tac quan ly trong
doanh nghiép va nhém nhan té lién quan dén hoat dong marketing cua doanh nghiép.

- Qua tong quan nghién ctiru cho thiy, di c6 hon 200 thang do khac nhau lién
quan dén doi méi sang tao. S6 luong cac thang do tap trung vao dau ra cua d6i moi
sang tao ciing twong duong sd lugng cac thang do tap trung vao két qua cudi cing
cua doi mai sang tao; thude do phan anh mirc d6 d6i méi sang tao cua doanh nghiép
vé cac khia canh: san pham/dich vu, quy trinh, quan tri va tiép thi; do luong sy doi
méi cua DN théng qua cac kha nang cua thi treong, kha nang cia té chic va kha ning
nghién ctiu phét trién. Nhu vay, thudce do vé d6i méi sang tao lién quan dén cong tac
quan ly trong DN va lién quan dén hoat dong marketing da dugc cac cong trinh nghién
ctru trude nhic dén, nhung chwra c6 cong trinh nao nghién cru sau vé mire do tac dong
ctia 2 nhdm nhan té nay riéng vaoi nganh may Viét Nam.

1.4.2. CAc vdn dé con tén tai, nhitng quan diém khéc nhau va cac vdn dé Iy ludn,
thuec té dit ra nhung chwa dwoc nghién cieu gidgi quyét

- Cho téi nay van chua c6 mot dinh nghia théng nhét vé d6i méi sang tao nhu
Adams va cong su [21] da chi ra, diéu ndy mot phan 1am cho céc nghién ctu vé doi
méi séang tao bi phan tan va thiéu su thong nhat.

- Tong quan cac cong trinh nghién ciru cho thy: chwa c6 nhiéu doanh nghiép
ban hanh chinh sach thuc day d6i méi sang tao; cac nghién ciru vé d6i méi sang tao
tir géc nhin caa chinh ban than doanh nghiép con rat hiém ¢ Viét Nam dac biét 1a
nghién ctru sdu vé nganh may & Viét Nam; cac nghién ciru trén chua bao quat hét cac
nhan té bén trong doanh nghiép cé kha ning tac dong dén viéc duy tri hoat dong ddi
méi nhu: t6 chirc, quan ly doanh nghiép, nang luc cong nghé, mirc dau tuw R&D cua
doanh nghiép.

- Chinh sach, phap luat déi voi khuyén khich ddi méi sang tao cua doanh

nghiép tai Viét Nam hién con nhiéu han ché, chua dap ung dwoc yéu cau thyc tién
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phat trién cia doanh nghiép. Diéu nay doi hoi ching ta can phai khach quan xem xét,
danh gia va thao g& nhimg “rao can” ciing nhu nhirng “diém nghén” dé c6 thé dua ra
nhitng chinh sach phi hop voi diéu kién trong nuéc va xu thé quéc té nham gidp
doanh nghiép Viét Nam khéng nhiing nang cao dugc ning luc d6i moi sang tao, ma
con phat trién bén virng.

- Bén canh nhitng thdo g& vé chinh sach, phap luat cia Nha nudc dé gidp
doanh nghiép Viét Nam nang cao ning luc d6i méi sang tao, Chinh phii dong vai tro
quan trong trong viéc dé ra dinh hudng wu tién phat trién Kinh té va xa hoi trong dai
han, dam bao cung cap day da ngudn luc phat trién hé théng d6i méi sang tao, dam
bao cho cé4c to chirc nha nudc van hanh tt va cac bo phan trong hé thong d6i mai
sang tao gin két véi nhau va tao ra mot chinh thé théng nhat.

- Nganh céng nghiép may dang la mét trong nhitng nganh mang lai kim ngach
xuat khau 16n, dong gop quan trong cho GDP (Tong san pham quéc ndi) cua Viét
Nam. Bén canh d6, nganh cong nghiép may con giai quyét cong an viéc 1am cho hon
1,3 triéu lao dong cong nghiép, gop phan tich cuc vao chuyén dich co cau kinh té Viét
Nam tir néng nghiép sang céng nghiép. Chinh vi vay, nghién ciru thuc day ddi méi
séng tao trong cac doanh nghiép may cang tré 1én cap bach va can thiét hon bao gio
hét.

1.4.3. Hwong nghién ciru ciza lugn an

Tir téng quan nghién ctru, cac huéng nghién cau tiép theo, bao géom: nhan dién
cac nhan tb anh hudng dén d6i méi sang tao cua doanh nghiép; tim méi lién hé gitra
cac phong cach lanh dao véi kha nang d6i madi sang tao ciia nhan vién; kiém dinh sy
dong gop ctia nhan té chat lwong nguon nhan luc vao kha ning duy tri cai tién, doi
méi trong doanh nghiép... tir nhitng goi ¥ huéng nghién ctu nay cing vai sy can
thiét cua ddi méi sang tao cho su phat trién cua nganh may, NCS di Iwra chon hudng
nghién ctiru vé nhén té anh huong toi doi méi sang tao trong doanh nghiép may Viét
Nam.

Véi huéng nghién ciru nay thi diém khéc trong nghién ctru caa luan an so voi

cac nghién ctru trudc la:
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- Nghién ciu vé cac nhan té anh huéng t6i ddi mai sang tao trong doanh
nghiép may.

- Xay dung mé hinh nghién citu vé cac nhan té anh huéng téi doi méi sang
tao trong cac doanh nghiép may tai Viét Nam.

- Ké thira va b6 sung thém maot s bién nhu: bién sé “quyét thm cua lanh dao
DN”, “khich 1¢ dong vién cua lanh dao doanh nghiép”, “ning luc sang kién, cai tién
ctia ngudi lao dong” cho nhom nhan té “quan 1y, “vin hoa d6i mai sang tao cia DN”
cho nhdm nhan té thé ché noi bo DN ¢6 anh hudng téi d6i moi sang tao trong DN
may.

- Xac dinh mie d6 anh huéng cua cac nhan té dén ddi mai sang tao tir d6 dua

ra mot so dé xuat nham thuc day doi mai sang tao cua doanh nghiép may.
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CHUONG 2. COSO LY THUYET VE POI MOI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Khai quat d6i méi sang tao trong doanh nghiép
2.1.1. Khéi niém déi méi sang tao trong doanh nghiép

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, doanh nghiép khéng thé ton
tai va phat trién bén viing néu khdng thuc hién doi méi sang tao. Doi méi sang tao
dugc xem 1a nguon luc quan trong gitp doanh nghiép xay dung loi thé canh tranh
bén vitng [53]. Theo Dess va Picken thi toan bo to chirc phai cing nhau tao ra va
d6ng hoa kién thirc méi, khuyén khich doi méi va hoc cach canh tranh theo nhiing
cach méi trong mot moi truong canh tranh ludn thay doi.

Do6i méi séang tao (innovation) 12 mot khai niém khé rong va co thé dan dén
nhiéu cach hiéu khac nhau. Cho téi nay van chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé
d6i mai sang tao (Adams va cong su, 2006)[28]. Ddi mai sang tao 1a mot chién luge
cua t6 chue di dugc nghién cau tir rat sém va ciing dugc nghién cau trong nhiéu linh
vuc khac nhau (Quintane va cong su, 2011)[94]

Schumpeter (1943)[101] la hoc gia dau tién dua ra khai niém vé d6i mégi sang
tao, theo d6 d6i mai sang tao 12 viéc cac doanh nghiép dua ra san pham, quy trinh,
phuong phap hoic hé théng méi. DSi mai sang tao dudi goc nhin caa Schumpeter
cling bao gdbm Viéc tao ra cac thi truong mai hoac cac hinh thire to chirc cong nghiép
maoi.

Thompson (1967) [107] dwa ra mot dinh nghia rat gon hon, theo d6 doi méi
séng tao la viéc tao ra, chap nhan va trién khai cac y twong, quy trinh va dich vu méi.
Tuong ty, Wolfe (1994)[114] dinh nghia d6i méi sang tao 1a mot quy trinh quan trong
lam nén tang cho viéc tao ra cac ning luc khéc biét hay tao ra loi thé canh tranh bén
ving.

Theo Rogers (2003, trang 12) [96], ¢6i m&i sang tao 1a “mot y twang, mot viéc
duoc thuc thi, hoic mot ddi twong duoc coi 1a méi bai mot ca nhan hoic don vi st
dung n6”.

Theo Palmberg (2004) [89] thi d6i m&i 1a mot san pham coéng nghé méi hodc
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duogc cai tién dang ké so v6i san pham cua cong ty trude do da duoc thwong mai hoa
trén thi truong.

Theo OECD (2005, trang 46) [86] dd dé xuat mot dinh nghia vé d6i méi sang
tao tai cap do doanh nghiép nhu sau: “Ddi méi sang tao la viéc thyc thi mot san pham
(hang héa /dich vu) hay mét quy trinh méi hoic duoc cai tién dang ké, mot phuong
phap marketing méi hay mét bién phap méi mang tinh té chirc trong thuc tién hoat
dong, trong td chirc cdng viéc hay trong quan hé véi bén ngoai’.

Theo OECD (2005) [86], d6i mdi la tat ca khoa hoc, cong nghé, té chirc, tai
chinh va cdc bude thiwong mai thyec sy, hodc due dinh, ddn dén viéc thuec hién doi méi.
Tai liéu ndy dua ra ba khai niém lién quan dén tinh mai cia d6i méi sang tao: moi
d6i vai doanh nghiép, méi ddi véi thi trudng, va méi doi véi thé gidi, trong d6, méi
(hoac cai tién dang ké) doi vai doanh nghiép 1a yéu cau toi thiéu. Nhiing san
pham/quy trinh/phwong phap duoc thyc hién lan dau tién trong mot doanh nghiép
duogc coi 1 d6i méi sdng tao cua doanh nghiép d6 mac du né ¢ thé da duoc thuc hién
boi cac doanh nghiép khac. Mot doi méi sang tao duoc coi 1a méi ddi vai thi trudng
néu doanh nghiép 1a don vi dau tién gigi thiéu nd trén thi truong hoat dong caa minh.
Mot doi mai sang tao 1a méi d6i véi thé gisi khi doanh nghiép 1a don vi dau tién trén
thé gidi, gidi thiéu ddi méi sang tao ndy cho tat ca céc thi truong, tat ca cac nganh
cdng nghiép trong nudc va quéc té. Vay, dé duoc coi 1a mot don vi sang tao, doanh
nghiép co ba phuong an lya chon. Mot 13, 4p dung hoan toan két qua doi mai sang
tao da duoc ap dung ¢ doanh nghiép khac. Hai 13, 4p dung mét phan ddi méi sang tao
da duoc 4p dung ¢ doanh nghiép khac va diéu chinh phi hop véi hoan canh cu thé
cua doanh nghiép. Ba I3, ty d6i méi sang tao cho riéng doanh nghiép minh ma chua
ting duoc &p dung & bat ky noi dau, doanh nghiép nao.

Theo Bessant va Tidd (2007, trang 29) [38] dinh nghia d6i méi sang tao 1a mot
“qua trinh chuyén d6i cac y tuong thanh nhitng san pham, qui trinh va dich vu mai
va hitu dung”.

Theo Rose va cong su (2009, trang 17) [98] thi d6i mai sang tao 1a “viéc &p

dung tri thirc theo mot cach méi chu yéu vi loi ich kinh té”.
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Theo Ram va cong su (2010) [95] nghién ciu va chi ra nim khia canh tong
quat nhat dugc sir dung dé mo ta vé doi mai sang tao. Nam khia canh d6 1a: (1) d6i
méi sang tao 1a mot cai gi d6 mai; (2) d6i mai sang tao 1a mot chat xdc tac cho su
thay doi; (3) doi méi sang tao 1a nhan tb diéu khién gia tri; (4) d6i méi séang tao la
phat minh hay sang tao va (5) d6i mai sang tao 1a mét qua trinh. Theo céc tac gia,
trong nam khia canh d6 thi d6i mai sang tao nhu 13 “mét cai gi d6 mai” 1a trong tam
cua nhiéu dinh nghia va d3 khang dinh duoc ring nhan té “mai mé” 1a hoan toan can
thiét cho bat ctr cai gi duoc goi 1a d6i méi sang tao. Ho ciing khang dinh rang “mai”
1a chua da dé goi 1a d6i méi sang tao, trir treong hop su méi meé nay lam ting gia tri
cho doanh nghiép hoic diéu nay gidp cho doanh nghiép thuc hién doi mai sang tao.

Doi méi sang tao khong chi don gian 1a thiét bi mai, ¥ tedng méi hay phuong
phap mai, ma né dugc thuc hién qua mot qué trinh khdm pha ra nhitng cach lam maéi.
N6 ciing ¢6 moi lién hé mat thiét véi thay doi md hinh kinh doanh va thich nghi voi
nhitng thay d6i dé tao ra nhirng san pham dich vu tét hon [127].

Adams va cong su (2006) [28] da phat trién mot khung téng hop cia quy trinh
quan 1y d6i mai bao gom bay loai: quan 1y dau vao, quan ly tri thuc, chién lugc doi
méi, vin héa va cau trlc to chac, quan Iy danh muc dau tw, quan 1y dy an va thuong
mai hoéa.

Luat Khoa hoc va cdng nghé Viét Nam tai Khoan 16 Piéu 3 nim 2013 dinh
nghia “D6i méi sang tao (innovation) la viéc tao ra, ung dung thanh tyu, giai phap ki
thuat, cong nghé, giai phap quan 1y dé nang cao hiéu qua phat trién kinh té - x4 hoi,
nang cao nang suat, chat luong, gié tri gia tang cta san pham, hang héa”.

Trong luan an nay nay, tac gia sé su dung khai niém cia OECD nam 2005 vi
nd bao quét toan dién cac khai niém ciia c4c tac gia trén va nhu vay d6i méi sang tao
la viéc thuc thi mot san pham méi hay mét quy trinh méi hodc duoc cai tién dang ké,
mot phuong phap marketing méi hay mot bién phap moi mang tinh t6 chic trong

thuc tién hoat dong, trong td chirc cdng viéc hay trong quan hé véi bén ngoai [86].
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2.1.2. Vai tro ciia déi méi sang tao trong doanh nghiép

Pbi véi doanh nghiép, thuc hién d6i méi sang tao 1a tat yéu, dic biét trong
bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong. Cong nghé thay doi ngdy cang nhanh,
ap lyc canh tranh ngay cang gia ting, nhu cau cta khach hang ngay cang da dang va
thuong xuyén thay doi... dit ra thach thirc khong nhé cho cac DN. Bén canh do,
nhirng d6i méi mang tinh dot pha tir nhitng dbi thi khac trong nganh c6 thé tao ra ap
luc 16n hon nham tim ra con duong méi dé phat trién ciia DN. Dé ton tai va phat trién,
DN phai lién tuc d6i mdi, ngay ca khi qua trinh nay dién ra rat cham. Vé mit nay,
tién bo k¥ thuat 1a chua du dé dam bao thanh cong. Poi méi ciing c6 nghia 1a duy doan
nhu cau cua thi trudng, cung cip chat lugng hoic dich vu bo sung, t6 chirc hidu qua,
nam virng chi tiét va kiém soat chi phi. Do d6, chi doanh nghiép d6i méi sang tao méi
la cac DN cua tuong lai, dugc dac trung béi mirc dd nhan thirc cao, tinh linh hoat va
kha nang thich tng v&i nhitng bién dong, kha ning tich hop thanh cong cac cong nghé
moi trong hé thong hién co véi thoi gian va chi phi tdi thicu.

Po6i méi sang tao 1a nhan t6 chinh quyét dinh ning luc canh tranh, ting trudng,
loi nhuén va tao ra cic gia tri bén vitng. Poi méi sang tao cho phép DN tao ra loi thé
canh tranh dai han thong qua viéc tap hop tri thirc, k§ nang vé cong nghé, kinh nghiém
trong sang tao va phat trién ¥ tuéng moi trong hinh thirc cta d6i méi san pham, d6i
m&i quy trinh san xudt hodc d6i mdi mé hinh kinh doanh. Nhin chung, PMST déng
vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu suat va ning lyc canh tranh ctia DN,

D61 méi sang tao dudi hinh thic 13 san pham méi gop phan gia ting doanh sb
vi cac san pham méi nay dong gop dang ké vao sy hai long ciia khach hang hién tai
cling nhu tim kiém duoc cac khach hang méi. D6i mai san pham mang lai loi ich cho
nang suat ciia DN bang cach tao ra mot ngudn nhu cau tiém niang c6 kha nang lam
tang hiéu Gmg quy mé hodc yéu cau it dau vao hon so véi cac san pham cii. Mirc do
anh hudng ciia d6i méi san pham t6i ning suat cia DN 14 khac nhau tity thudc vao
tinh moi (mot san pham 1a méi véi thi truong s& c6 tiém ning 16n hon trong viéc gia

ting ning sudt). Ngoai ra, d6i méi sang tao cho phép DN dua san phdm méi hodc san
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phém duoc cai thién td1 thi trudong trudce cac ddi thi canh tranh va do d6 c6 thé gia
tang thi phan cta DN.

D61 moi quy trinh san xudt s& 1am giam chi phi san xuit hodc chi phi van
chuyén, gia ting chat luong san pham. Poi méi phuong phéap t6 chirc c6 thé 1a tién
dé va tao diéu kién cho d6i méi san pham va d6i méi quy trinh, vi thanh cong cia doi
m&i san phdm va quy trinh phu thudc vao su thich hop cia nhitng thay d6i d6 dbi voi
co céu tb chirc ctia DN.

DPo6i méi phuong phép to chirc 1am giam chi phi hanh chinh hoic chi phi giao
dich, cai thién tinh linh hoat va su hai 1ong noi 1am viéc va do d6 gia ting ning suét
lao dong. PMST vé quy trinh san xuat va phuong phap to chirc déng gop 16n cho
viéc giam chi phi va gia tang tinh linh hoat ciia DN.

Do6i méi marketing 1am gia ting sy hai 10ng cia khach hang cling nhu tryc tiép
huéng su quan tam cia khach hang toi DN; dong thoi giip DN thich éng hon véi sy
thay ddi cua cac diéu kién thi truomg. Thong qua d6i méi marketing, viéc thuc hién
cac phuong phap ban hang va phan phdi méi c6 thé nang cao hiéu qua va hiéu suat
cua DN.

2.1.3. C4c céch tiép can vé déi méi sang tao va phan logi doi méi sang tao trong
doanh nghiép
2.1.3.1. Céc céch tiép cdn vé doi méi sang tqo trong doanh nghiép

Trong hé théng ly thuyét hién nay c6 hai cach tiép can vé d6i moi séng tao.
Cach thir nhat tap trung vao qué trinh thuc hién d6i méi sang tao, trong khi céch tiép
can tha hai lai tap trung vao két qua caa doi moi sang tao.

Trong céch tiép can thir nhat, cac hoc gia quan tam dén cac qué trinh hinh
thanh va phat trién y tuong [30]. Xac dinh d6i mai 1a mot quéa trinh cho phép cac nha
nghién ctru diéu tra cac hoat dong ciu thanh caa d6i mai ([66], [85]). Chudi hoat dong
can thiét cho sy d6i mai 6 thé duoc nhoém thanh cac giai doan khac nhau. It nhét hai
giai doan thuong dugc cong nhan trong qua trinh d6i méi: giai doan tao ¥ tuéng va
giai doan thuc hién [35], [47]. Giai doan tao y twdng bao gdom tat ca cac budc tir sang

tao ¥ tuong dén quyét dinh thuc hién y tuong [30]. Giai doan nay 1a thuong dugc bat
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dau bai nhan thirc vé mét thi treang maéi valhoic co hoi dich vu [63]. Giai doan thuc
hién dugc coi 1a mot qua trinh thir nghiém, trong d6 thur nghiém va stra nhirng sai sot
duoc lap di lap lai trong mot chudi cac nd luc dé dat dugc két qua sang tao [60].

C6 mot mbi lién hé giira giai doan tao ¥ tuong va giai doan thyc hién y tuong
nhu sb luong ¥ tudng ting 1én trong giai doan tao ¥ tuéng dan dén sé luong v tuong
cua nhirng doi méi dang duoc thyuc hién ciing ting 1én [48]. Cac giai doan thuong mai
hoéa ciing da duoc mot s tac gia thém vao qua trinh d6i moi va thuong dé cap dén
cac san pham hoic cac dich vu ma loi ich thwong mai mang lai ([77], [96], [103]).

Trong céch tiép can thu hai, yéu td dwgc nhan manh 1a “tinh méi”, tinh hitu
ich caia san pham, dich vu 1am ra. Tuy nhién, viéc danh gia nhu thé nao 1a “méi” lai
phu thudc rat nhidu vao cha quan cta nguoi danh gia. Damanpour (1991) [50] va
nhiéu tac gia khac cho rang cac ca nhan tham gia vao bdi canh cua doi méi sang tao
phai 14 nguoi quyét dinh “tinh m&i” ciia d6i mai sang tao. DTI (Phong Thuong Mai
va Cong nghiép Anh qudc) nim 1998 di dua ra mot dinh nghia don gian nhung ¢
tinh phd quéat cao vé doi méi sang tao, d6 1a viéc khai thac thanh cong cac ¥ tudng
méi [28]. Ciing dua trén phuong dién két qua, to chite OECD dwa ra mot dinh nghia
c6 tinh ang dung cao vé doi méi sang tao bao gdm “viéc trién khai cac san pham,
dich vu, quy trinh méi hoic cai tién dang ké; phuwong phap marketing méi hoic
phuong thirc quan tri té chic méi”.
2.1.3.2. Phan logi déi méi sang tao trong doanh nghiép

Theo OECD (2005) [86], ta thay d6i mé&i sang tao c6 thé duoc chia ra 1am bdn
loai: d6i mai sang tao san pham, d6i méi sang tao qui trinh, d6i méi sang tao
marketing, d6i méi sang tao to chic.

Thir nhét, “d6i méi sang tqo san pham ” 14 sy sang tao va gidi thiéu méi (cong
nghé méi hodc duogc cai tién dang ké) san pham mang tinh khéc biét v6i cac san pham
hién co ([74, 86], [31], [42]). N6 bao gom két cau cta san pham ([100]; [97]), cong
nghé [69], cac tinh ning ([97], [55]), tinh dé sir dung [55].

Thi hai, “ddi méi sang tao quy trinh ” 12 viéc thuc hién mot cai tién méi hoic

duogc cai thién dang ké phuong thirc san xuat hoic giao hang. Piéu ndy bao gém
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nhitng thay d6i dang ké trong k§ thuat, thiét bi va/hodc phan mém. [86]. Boi mai quy
trinh ¢6 thé nham giam chi phi don vi san xuat hoic giao hang, dé ting chat luong,
hodc san xuét hoic giao hang méi hoic san pham duogc cai thién dang ké. Phuong
phap san xuat lién quan dén cac ky thuat, thiét bi va phan mém duoc sir dung dé san
xuit hang héa hoic dich vu. Phuong thirc giao hang lién quan dén hau can cua cong
ty va bao gém thiét bi, phan mém va k¥ thuat dé nhap ngudn, phan bd ngudn cung
cap trong cong ty, hoac cung cap san pham cudi ciing. Mot vi du vé phuong thic giao
hang méi 1a gigi thiéu mot ma vach hoac ma vach hoat dong (Nhan dang tan s vo
tuyén) hé thong theo déi hang hoa.

Tha ba, “déi méi sang tao marketing ” 1a viéc thuc thi mot bién phap marketing
méi lién quan dén nhiing thay doi quan trong trong thiét ké hoic dong goi san pham,
phan phdi san pham, quang ba san pham hoic dinh gia san pham” [86].

Cubi cung, “ddi méi sang tao té chirc” 1a viée thuc hién mot phuong phap t6
chtrc mdi trong cac hoat dong kinh doanh cua cong ty, td chtrc noi 1am viéc hodc cac
moi quan hé doi ngoai” [86]. To chirc ¢ng viéc lién quan dén viéc phan cong trach
nhiém va quyén han giira cac ca nhan trong té chire ciing nhu viéc sap xép cac hoat
dong trong cong ty. Phuong phap to chirc méi trong quan hé d6i ngoai caa mot doanh
nghiép lién quan dén viéc t6 chuc cac mdi quan hé vai cac doanh nghiép khac hoic
Vi cac t6 chuc cong theo nhitng cach thirc mai.

Ngoai ra, theo mirc do thay doi thi d6i mai sang tao dugc chia ra thanh doi
méi sang tao dot pha va ddi méi séng tao tich liy. D6i mai sang tao dot pha tao ra
nhitng thay d6i co ban trong hoat dong ciia mét to chirc va n6 thé hién su khéac biét
rd rang so vai thuc tién hoat dong hién co trong khi doi méi sang tao tich lity thé hién
su diéu chinh so véi thuc tién hién tai va chu yéu dé cang cb kha nang hién cé cua to
chirc ([61], [54], [65]).

Maital va Seshadri (2012) [83] d& phan chia d6i mai sang tao trong doanh
nghiép theo ba cip do: ca nhan, nhém va doanh nghiép. O cap do ca nhan, sang tao
la chirc ning ctia cac nhan té nhan thic (kién thirc, k§ ning nhan thic, kiéu nhan

thirc) va phi nhan thac (nhan cach). O cap do nhém, séng tao 1a chirc ning cua sy
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tuong tac gitta “dau vao” hanh vi sang tao c& nhan, su twong tac giira cAc ca nhan,
dic tinh nhém (chuan muc, mic d6 ¢b két), qua trinh nhom (tiép can toi giai quyét
van d&) va bbi canh caa nhém. O cép do to chirc, sang tao 14 chirc ning cua cac dau
ra sang tao cua cac nhom trong td chuc va chiu sy tac dong caa cac nhan t bdi canh.
Do d6, tinh sang tao cua td chirc dwgce danh gia theo nhiéu chiéu canh, khdng chi dira
vao san pham séng tao duoc tao ra ma phai xem xét cac qua trinh hay céc hoat dong
ctia nhém, to chirc. Bén canh dé, san pham séng tao ciing can phai duoc xem xét trén
cac cap do khéac nhau: san pham ¢ cap ca nhan, san pham ¢ cap nhom va san pham ¢
cap to chirc. Xét vé qua trinh, hoat dong sang tao duoc dién ra ¢ ca 3 cap va theo qua
trinh 3 budc: tao ra y twong, danh gia va chap nhan y tuong, st dung y tuéng. Maital
va Seshadri (2007) [98] ciing cho rang dong luc quan trong nhat cua doi méi sang tao
ton tai khi cac ca nhan nhan thiy hang tha véi hoat dong, dugc thoa man nhu cau
hoat dong, duoc thir thach, dugc khdam pha. Tiép dén 1a viéc doanh nghiép thuc hién
cac cam két, cong nhan két qua ddi méi sang tao cia ca nhan hay nhém va cé cac
phan thuéng thich dang.

Bén canh phan chia d6i méi sang tao, Edison va cong sy (2013) [59] d tong
hop cac nghién ciru trude day vé doi mai sang tao va cho rang c6 bdn loai doi méi
séng tao khac nhau trong cac to chirc, tiy thudc vao muic do tac dong cua doi moi
sang tao tGi thi truong hay tly thugc vao mic do thay doi caa cdng nghé 16i/ cong
nghé nén tang, bao gom: (1) PSi méi sang tao ting budc, 1a nhitng thay d6i nho veé
cdng nghé dua trén cac nén tang cdng nghé hién c6 va mang lai nhiing loi ich ting
thém khong dang ké cho khach hang; (2) Pot pha thi truong, loai hinh nay ap dung
cdng nghé 18i gidng nhu cac san pham hién tai trén thi treong nhung lai tao ra cac loi
ich cuc 16n cho khach hang; (3) Pot pha vé cong nghé, la viéc ap dung céng nghé
hoan toan maéi so véi cac san pham hién tai, tuy nhién mang lai cho khach hang nhitng
loi ich khiém tén; (4) P6i méi sang tao can ban la nhitng d6i méi séng tao mang tinh
cach mang, mang lai cac tinh ning tién phong va ndi troi cho san pham hay mang lai

trai nghiém hoan toan mai cho khach hang.
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2.1.4. Ning lwe doi méi sang tgo trong doanh nghigp

Pé ton tai va phat trién, mdi doanh nghiép can phai c6 mot sé nang luc dic
biét ndo d6. Cac hoc gia khac nhau di nghién ctru V& cac ning luc nay nhu ning lyc
cot 16i [93], ning luc hap thu [49], nang luc to chirc [113], nang lwc céng nghé [78].
Tat ca cac nang luc nay da dé cap dén kha ning cu thé ma doanh nghiép tao ra va st
dung chién lugc thich hop dé xac dinh khoang trong thi treong va lap day véi cac san
pham hoac dich vu mai.

Theo Zawislak va cong sy (2012) [119] tong hop tir nhiéu cong trinh khac
nhau di dua ra cac ndi dung cau thanh 1én ning luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép
bao gom nang lyc phat trién cdng nghé, nang luc hoat dong, nang luc giao dich va
nang luc quan ly.

Ndng Iyc phét trién cong nghé: tir dau thap nién 1980, niang lyc cdng nghé
dugc dinh nghia 1a kha ning thanh thao dé sir dung hiéu qua cong nghé va kha niang
can thiét dé tao ra va quan ly sy thay doi vé ki thuat [37]. Theo Dutrénit (2000) [58]
thi ning luc cdng nghé khéng phai 1a kién thirc cong nghé mot doanh nghiép dang so
hitu ma 1a cach doanh nghiép dé st dung va chuyén kién thirc nay vao trong san xuat,
dau tu va d6i mai san pham nhu thé ndo. Néu mot doanh nghiép khdng thé tu quyét
dinh phuong an dau tu ciia minh d6i vai lya chon quy trinh cdng nghé thi n6 s& kho
c6 thé canh tranh hiéu qua trén thi truong. Theo Zawislak va cong su (2012) [119],
nang lyc cong nghé can thiét dé sir dung hiéu qua cac cong nghé dugc xem 13 ning
luc hoat dong. Khi doanh nghiép st dung thanh thao céng nghé va quan tri dugc
nhitng thay d6i ciia cong nghé thi khi d6 chung ta c6 thé ndi doanh nghiép co ning
lyc phét trién cong nghé.

Ning luc phat trién cong nghé cho phép cac doanh nghiép lua chon va s dung
cdng nghé véi muyc dich chién lugc [99], nham tao ra cac phuong phap méi, quy trinh
va ky thuat [29] va dung dé tao ra san pham méi [123]. Nang luc phat trién cong nghé
c6 thé hiéu 1a két qua cua qua trinh hoc tap lién tuc trong doanh nghiép va thdng qua
d6 doanh nghiép c6 dugc kién thirc méi dé san xuit, thay d6i cong nghé, nham tao ra

c4c quéa trinh mai va san pham méi. Qua trinh hoc tap nay c6 thé lién quan dén viéc
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thu nap, bat chuéc, thich tmg, diéu chinh dé phat trién cac kién thirc mai mot cach co
hé théng va tao ra cac ki thuat ap dung trong noi b doanh nghiép. Két qua cua qua
trinh hoc héi nay phai 1a hang hoa, dich vu tiém ning véi m hinh k§ thuat méi cho
doanh nghiép. Py chinh 13 nhitng d6i méi cong nghé.

Trén ca viéc thay d6i cong nghé, viéc cung cip cac giai phap séng tao cho thi
truong mai 1 muc tiéu chinh cua nang luc phét trién cong nghé trong doanh nghiép.
Tuy nhién, nang luc phat trién cdng nghé hiéu qua l1a phai tao ra dugc hang hoa va
dich vu cho thi truong va nguoi ti€u dung. D6 chinh la nang luc hoat dong.

Ndng luc hoat déng: Moi doanh nghiép, khdng ké 1a nganh gi, déu thuc hién
nhitng hoat dong san xuat va kinh doanh, ké ca d6 1a doanh nghiép dich vu. Cac doanh
nghiép nay sé dung nang luc cdng nghé cho cac hoat dong ciaa minh. Cac hoat dong
nhu kiém soat chat luong, bao tri, ké hoach cong viéc va kiém soat hang ton kho dugc
xem nhu mot phan caa niang luc cong nghé nhung lai dugc Xép vao nhém ning luc
hoat dong [78]. Theo Jacobides va Winter (2005) [76], nhiing nang luc hoat dong nay
dugc dinh hudng bai nhitng kién thirc vé quy trinh san xuat ma doanh nghiép dang
s& hitu va rang kién thirc nay duoc phéat trién boi mot qua trinh vira dau tu vira hoc
hoi ciia to chirc. CAc tac gia cho rang ngay ca khi cac nguon luc chinh cua cac doanh
nghiép 1a nhu nhau thi cac cong ty khac nhau s& c6 nhiing kha niang phat trién cac
qua trinh khac nhau va do d6, ning luc san xuat s& khac nhau.

Bén canh qua trinh san xuat hang hoa va dich vu, ning luc hoat dong con duoc
xem xét trong mdi lién két giira chién luoc san xuat véi muc tiéu va chién luoc canh
tranh chung cua doanh nghiép. Nang luc hoat dong gan véi nang luc san xut cua
doanh nghiép vé sb lwong san pham san xuét cu thé trong mot thoi gian nhat dinh.
Ning lyc hoat dong 1a két qua caa viéc lya chon cac muc tiéu wu tién nham tan dung
chi phi thap, chat luong, thoi gian giao hang, mic d6 dap tng va su linh hoat [92]
hay mirc d6 tiéu chuan hda cua san pham hoic dich vy, kich thuéc cua san pham,
khdi lugng san pham can thiét ma niang luc céng nghé cia doanh nghiép cé thé dap
ung [72].

Céc doanh nghiép nén c6 mot hé théng san xuat véi kha nang diéu chinh san
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phdm ctia minh dé dap ung nhu ciu va sy hai 1ong cua khach hang. Mot doanh nghiép
¢ nang lyc hoat dong s& lam duogc diéu ndy théng qua viéc cai tién lién tuc nham
giam chi phi, nang cao chat lwong, gidp doanh nghiép tao ra duoc sy linh hoat hon
va c6 thé phan tng nhanh véi méi trudng kinh doanh. Ca ning luc phat trién cong
nghé va ning luc hoat dong déu dong vai trd quan trong trong doanh nghiép, gidp
doanh nghiép tao ra san pham va dich vu méi va sau d6 1 san xuat san pham theo
quy md thuong mai. Tuy nhién, dé ¢ thé phdi hop va str dung hiéu qua hai ning luc
nay, mdi doanh nghiép can c6 kha nang dé tich hop va phdi hop chiing. D6 chinh 1a
nang luc quan ly.

Ndng luc quan ly: Van dé dugc nhiéu doanh nghiép quan tam trong thé ky 21
la vai trd va chac ning cua nha quan ly. Véi viéc 4p dung nhitng kién thic quan ly
Vvao qua trinh san xuat, doanh nghiép da hoat dong hiéu qua hon. Bén canh d6, wu
diém chinh cua cac doanh nghiép c6 hé théng quan ly bai ban la kha nang tich hop
va két hop hiéu qua ngudn nhan luc va cac ngudn luc khac cho qué trinh san xuat
kinh doanh. Chinh diéu nay da gop phan vao viéc nang cao ning luc cia doanh nghiép
trong viéc sir dung hiéu qua ngudn tai nguyén hitu han cua doanh nghiép va du bao
duoc tinh trang thiéu hut cia cac ngudn lyuc trong tuong lai [80]. TOm lai, nang luc
quan ly giGp doanh nghiép trong viéc sir dung hiéu qua nguén luc va duy tri két qua
dau ra & muac hiéu qua cao.

Néu nhu nang luc cdng nghé va san xuat duogc hiéu la cac hoat dong mang tinh
lap lai theo quy trinh thi nang luc quan 1y lai 1a mot chudi cac hanh dong, su lea chon
va quyét dinh. DBé ddi phé voi nhitng tinh huéng khdng thé du doan trude, ning luc
quan 1y, duoc thé hién théng qua hang loat céc k¥ ning, s& gilp giai quyét cac van dé
mot cach linh hoat va hiéu qua [79]. Trong thuc té, niang luc quan ly khong chi gidp
doanh nghiép giam chi phi ma con gidp doanh nghiép duy tri co cau hanh chinh hop
ly, phdi hop cac ngudn luc va doi mai lién tuc.

Tuy nhién, ning lyc quan Iy s& rat khac nhau, phu thugc vao muac do chuyén
mon hda caa cdng nghé va cac khoan chi phi. Mai doanh nghiép nén xay dung cho

minh mét hé théng quan 1y va c6 kha nang thay doi hé théng nay theo thoi gian. Mai
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doanh nghiép déu cé gigi han cua no, vi vay dé phéat trién, mdi doanh nghiép khong
chi tap trung vao cai tién cong nghé ma con phai tao ra mot hé thdng quan 1y dé doi
phé vai cac hoat dong va giao dich trén trong va bén ngoai doanh nghiép. Chi ¢6 nhu
vdy, doanh nghiép méi thuc sy d6i méi sang tao.

Bat ky doanh nghiép nao ciing c6 thé cung liic nang cao ning luc cdng nghé,
nang luc hoat dong va nang luc quan 1y. Viéc két hop hiéu qua ba niang luc nay gidp
cho doanh nghiép tao ra cac san pham va dich vu cho thij truong. Tuy nhién, dé ban
hang thanh céng, cac doanh nghiép can cé kién thirc, kha ning, ké hoach va nang luc
giao dich.

Nang lyc giao dich: Khi doanh nghiép tao ra san pham hoic dich vu, ho s&
ding tat ca kha nang ctia minh dé ban hang. Doanh thu ban hang duoc tao ra thong
qua cac nang luc giao dich. Vay nang luc giao dich la gi? D6 chinh la cac nang luc
giao dich marketing, dam phén, thuong thao, van chuyén hang héa dén tay nguai tiéu
dung.

Trong thuc té, mot doanh nghiép khi san xuat ra hang héa hoac dich vy, ho c6
thé giao dich trén thi truong. Khi d¢6, méi doanh nghiép s& sir dung, quan ly va van
hanh céng nghé hién c6 dé ban hang véi muc tiéu gia ting loi nhuan. Dé thanh cong
trén thi truong, mdi doanh nghiép sé can dén cac ning luc cu thé dé kinh doanh san
pham caa minh.

Ciing nhu cac nang lyc khéc cia doanh nghiép, niang luc giao dich can duoc
doanh nghiép tao ra, phat trién va thay ddi. Trong chu trinh nay, vai trd hoc hoi lai
dong mét vai tro quan trong. Doanh nghiép c6 nang luc giao dich marketing, dam
phan, thuong thao, van chuyén hang héa dén tay nguoi tiéu dung tét hon s& thanh
cong hon cac doanh nghiép thiéu nang luc nay. Ngoai ra, néu doanh nghiép dang co
vu thé so voi d6i thu canh tranh thong qua ning luc phat trién cdng nghé (dé tao ra
san pham mai), niang luc hoat dong (dé san xuat cac san pham hiéu qua hon) va ning
lyc quan 1y (dé duy tri tat ca cac hoat dong caa doanh nghiép dién ra binh thuong),
su phét trién cua ning luc giao dich s& giup cho wu thé nay vuot troi hon. Vi vy,

nang cao ning luc giao dich ciing chinh 1 nang cao ning luc d6i mai sang tao.
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2.2. Nhan t6 anh hwéng dén doi méi sang tao trong doanh nghiép
2.2.1. Nhan té bén ngoai dnh hwéng téi doi méi sang tgo trong doanh nghigp

Cac quy dinh phap luat lién quan téi ddi méi séng tao c6 thé duoc chia 1am ba
nhom: kinh té, x4 hoi va hanh chinh. Cac quy dinh vé kinh té nhin chung c6 muc tiéu
nang cao tinh hiéu qua cua thi trueong trong viéc phan phat cac loai hang héa va dich
vu, va ¢ thé chia 1am ba loai: canh tranh, diéu tiét nganh va thi treong tai chinh. Céc
quy dinh vé x& hoi nhin chung c6 muc tiéu bao vé sic khoe va quyén lgi caa xa hoi
noi chung va co thé chia lam ba loai: méi truong, an toan va sic khoe va lao dong.
Céc quy dinh vé hanh chinh lién quan t&i sy quan ly cia nha nudc néi chung dbi véi
hoat dong cua cac khu vuc cong va tu, va co thé chia 1am ba loai: hoat d¢ong kinh
doanh, phan phdi ban I¢ va quyén s& hitu tri tué.[87]

Cac chinh sach lién quan téi doi mai sang tao c6 thé duoc dinh nghia nhu mot
tong thé cac hanh dong, giai phap va céng cu nham tang sd luong va hiu qua cua doi
méi sang tao va cai thién ning luc doi mai sang tao va co thé duoc chia theo linh vyuc
nhu chinh sach vé khoa hoc cong nghé¢, tai chinh, thué, tai khoa, dao tao, dat dai...
[82]. Nhu vay, cac quy dinh phap luat c6 thé dugc hiéu nhue mot bo phan cua chinh
sach; mat khac cac quy dinh phap luat thuong c6 tinh phd quét chung cho nhiéu déi
tugng, tinh 6n dinh, tinh bat budc va cudng ché cao hon; con chinh sach c6 tinh chat
hd tro, tao diéu Kién, tinh chuyén biét tiy theo cac nhom ddi tugng va cd thé co tinh
6n dinh thap hon so véi hanh lang phéap lut.

Trong linh vuc chinh sach, phap luat vé quyén so hitu tri tug, nghién cau cia
Bouet nam 2014 [39] trong trudng hop cia nganh duoc pham cia An Do cho thay
rang viéc tham gia va tuan thu cac quy dinh cia TRIPS c6 quan hé véi tac dong tich
cuc toi viéc tang nang luc doi mai va xuat khau san pham dugc ciia cac doanh nghiép
nuéc ndy. Két qua nay phu hop véi nghién ctu ¢ cap do qudc gia (94 nudc) cua Sweet
va Maggio nim 2014 [104] khi c4c tac gia nay chirng minh rang cac nudc ¢d cac quy
dinh, chinh sach bao vé quyén so hitu tri tu¢ chat ché hon sé& thuc ddy d6i méi sang
tao cao hon. Tuy nhién cic tac gia ndy ciing cho thiy riang tac dong tich cuc cua céac

quy dinh, chinh sach bao vé quyén sé hitu tri tué toi doi méi sang tao dudong nhu 18
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nét hon & nhitng nudce cé trinh d6 phat trién cao hon.

Trong linh vuc chinh sach, phap luat vé khoa hoc cdng nghé, nghién cau cua
Xu va cong sy nim 2014 [116] cho thay cac hd trg cua chinh pha trong nghién ctu
va phét trién co tac dong truc tiép tdi kha niang do6i méi san pham cua céc doanh
nghiép. Mit khac, néu cac hd tro cua chinh phu két hop véi viéc chuyén giao tri thirc
tir cac co so nghién ctru va dao tao cho cac doanh nghiép thi tac dong sé tré nén hiéu
qua hon bai cac hd trg cua chinh phu thuong dudi cac hinh thire nguon luc hitu hinh
truc tiép (“con c4”) trong khi tri thirc chuyén giao tir cac co s¢ nghién ctru va dio tao
méi thuc sy gop phan nang cao ning lyc d6i méi sang tao cua doanh nghiép (“can
cau”).

Trong linh vuc chinh sach, phap luat vé méi truong, nghién ctu caa
Desmarchelier va cong su nam 2012 [52] chi ra rang trong hai nhém chinh séch vé
thué moi trudng va thong tin cho nguoi tiéu ding, cac chinh sach lién quan tsi thué
moi truong co tac dong manh hon va tich cuc hon tdi cac doanh nghiép dich vu trong
viéc giam thiéu hanh vi 1am 6 nhiém moéi truong. Nghién cau cia Tang nam
2015[105] cho thay rang cac doanh nghiép Trung Qudc tham gia vao chuong trinh
Kiém toan san xuat sach gitp ting nang lyc doi méi sang tao cua doanh nghiép thé
hién & s6 luong dang ky bang sang ché caa doanh nghiép.

Nghién ciu ciia Ende va cong sy nam 2012 [110] cho thay trong truong hop
cua doanh nghiép Philips (Ha Lan), viéc doanh nghiép tham gia dau tu mot dy an doi
moi sang tao chiu anh huong kha on tir viéc co nhan duoc su hd tro tir chinh sach
cua chinh phu Ha Lan tai giai doan d6 hay khong. Tuy nhién sau d6, tac dong nay
thay doi tly theo chién luoc cia doanh nghiép va vong doi ciia nganh céng nghiép
ma doanh nghiép tham gia.

Trong nganh hda chat ndng nghiép, nghién ciu cua Hartnell [71] chi ra rang
muc do d6i mai vé san pham cua cac doanh nghiép trong nganh nay chiu tac dong
boi cac quy dinh vé diang ky san pham moi, hé thong quy dinh bang sang ché lién
quan téi thoi gian ma doanh nghiép dugc khai thac loi nhuan tir sang ché méi cua

minh va co cdu canh tranh caa nganh.
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Nghién ciru cuia Liu va céc cong sy nim [82] cho thiy trong giai doan 1980-
2005 va 2006-2008, chinh phu Trung Québc ngay cang hoan thién chinh sach va phap
luat lién quan téi d6i méi sang tao cua minh theo hudng xay dung téng thé chinh
sach, phap luat (tai chinh, khoa hoc cong nghé, thué..) thay vi chi tap trung vao linh
vuc khoa hoc cdng nghé nhu ban dau.

Wonglimpiyarat nam 2013 [115] ly giai thanh c6ng cua chinh pha cac nuéc
Singapore va Pai Loan trong viéc hd trg doanh nghiép doi méi sang tao nim & chd
cac nudc nay déu b nhitng co quan phu trach viéc thuc thi chinh sach doi mai sang
tao mot cach ro rang, co thi truong cho cac nganh céng nghé cao vai nhitng quy dinh
gia nhap nganh hét sic linh hoat.

Theo OECD (2014) [88], hé thong d6i méi sang tao cua Viét Nam van méi
dang hinh thanh, nang luc khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao ¢ cap do doanh
nghiép va qudc gia con thap; mic d6 canh tranh ngay cang ting trén thé gisi doi hoi
Chinh phu va doanh nghiép Viét Nam can sém dau tu vao viéc phét trién nang luc
cdng nghé tién tién, ké ca hoat dong nghién cau va phat trién.

Nghién ctzu cia Boymal va cong su tir ndm 2007 [28] cho rang néu Chinh pha
Viét Nam giam thiéu cac chinh sach kiém soat va tao thuan loi cho canh tranh thi linh
vuc cong nghé théng tin caa Viét Nam c6 thé s& c6 nhiéu ddi méi sang tao hon. Chinh
phu Viét Nam can chu dong hon nita trong viéc khuyén khich doanh nghiép d6i méi
séng tao thdng qua viéc dua ra cac hd trg vé gia va ha tang céng nghé thdng tin cho
doanh nghiép nham khuyén khich doanh nghiép st dung Internet cho cac hoat dong
kinh doanh.

Nghién ctzu caa Nguy@n Ngoc Anh va cong su (2011) [1] cho rang chinh sach
tu do hoa thuong mai, hoi nhap qubc té caa Viét Nam c6 anh huong dén d6i méi sang
tao cua doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Nguyén Thi Thu Thay (2014) [21] khang dinh vai trd ctia nha nuéc trong viéc
dua ra cac chinh sach kip thoi cho khu vuc trudng dai hoc va vién nghién ciru nham
khuyén khich khu virc nay tao ra nguén nhan luc chit luong cao, ciing nhu cac két

qua nghién ciru gop phan nang cao ning luc d6i ma&i sang tao trong doanh nghiép.
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Triguero va Corcoles (2013) [109] cho ring c6 hai nhém nhan té tac dong dén
qua trinh d6i méi, cai tién gdom co: cac nhan té bén trong va cac nhan té bén ngoai
doanh nghiép. Viéc tién hanh va duy tri hoat dong d6i méi, cai tién du bi anh huong
boi céc nhan t6 bén ngoai nhung chii yéu phu thudc noi luc va quyét dinh bén trong
cua doanh nghiép.

Theo Avlonitis et al, 1994 [34], trong s6 cac nhan t6 bén ngoai/ mdi trudng,
tinh nang dong cua thi trudng anh hudng dén R&D va ddi méi. Vé dic diém cu thé
Clia cong ty, quy mo va gia cong ciing co tac dong tich cuc dén ca R&D va d6i méi.

Griliches (1979) [67] 1a nguoi tién phong trong viéc tng dung mé hinh kinh
té luong dé nghién ciru tac dong cua muc chi cho hoat dong R&D dén ning luc doi
méi sang tao caa doanh nghiép. Ong cho rang ning luc ddi méi caa DN phu thudc
vao “von k¥ thuat”, nhung von k¥ thuat cia DN khong phai ty nhién ma cé, no 1a két
qua caa 3 nhdm hoat dong cha yéu gom: (i) Chi tiéu cho R&D cua DN; (i) Hoat dong
R&D cua cac truong dai hoc/co s nghién ciu; (iii) Hoat dong tu van chuyén giao
cdng nghé cua cac to chirc khoa hoc.

Theo Cristiano Antonelli va cong su nim 2011, cac diéu kién bén ngoai, cu
thé 13 trinh d¢ dén tri dia phuwong va sirc manh cta sy canh tranh Schumpeterian, ciing
V6i cac diéu kién bén trong (mtc do niang luc thuc té, nhu duoc xac dinh bai muc
luong va quy mo doanh nghiép) tao ra hiéu ang cu thé va cuc bo ddi voi su duy tri
hoat dong d6i méi trong doanh nghiép [33].

Alvaro Gomez Vieites, José Luis Calvo nam 2010 da str dung mot mé hinh
phuong trinh cau tric va ky thuat PLS dé xac nhan mo hinh ly thuyét dugc dé xuat
trong nghién ciru vé cac nhan t anh huong dén su doi méi: hoat dong cua cac cong
ty 16n Tay Ban Nha. Nhém nghién ctru di sir dung mau bao gom 2224 quan sat dé
cap dén céc cong ty c6 200 cong nhan tro 18n. Két qua chinh cho thiy ngudn nhan
lyc, tai chinh va sy hop tac anh huang tich cuc dén cac hoat dong R & D. Pong thoi
R & D, quan ly thong tin va tai nguyén coéng nghé c6 tac dong tich cuc dén sy doi
méi. Cubi cung, hoat dong R & D, két qua d6i méi (d6i méi san pham va quy trinh)

va quan ly théng tin anh huong dén két qua kinh doanh. Nhém tac gia da dé xuat mot
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md hinh c4u trac trong d6 cac nhan té khac nhau (cac nhan té phu thudc: nguon nhan
luc, to chirc va tai chinh, hop tac va quan ly thdng tin) anh huong dén céac hoat dong
d6i mai. Nhitng hoat dong nay xac dinh két qua doi méi, anh huéng dén hiéu suat
cua hang. Pac diém ndi bat nhat caia mé hinh 1a tinh linh hoat, pha v& uéc tinh cau
trdc tuyén tinh caa mdi quan hé gitta R & D, d6i méi va hiéu qua kinh doanh [111].

Zhao, Chang, Hwang, Deng nam 2017 trong bai viét v& “cac nhan té quan
trong anh huong dén d6i méi mé hinh kinh doanh cho sy phét trién bén vimg” da xac
dinh cac nhan t6 quan trong thiic day cac cong ty d6i mai mé hinh kinh doanh cho sy
phat trién bén vitng. Nghién ctru da khao sat vé tam quan trong cua cac nhan t anh
huong dugc lya chon tir 132 chuyén gia phat trién bén viing. Cudi ciing, mdt mé hinh
dwa trén ly thuyét da duogc sir dung dé xac dinh cac nhan t quan trong anh huong dén
su d6i mai mo hinh kinh doanh cho sy phat trién bén viig. Hai muoi bén nhan té
anh huong quan trong trong sau loai tir moi truong bén ngoai va to chac noi bo da
duoc hoan thién, cu thé Ia thi truong va kinh té, chinh séch va phéap luat, cau tric cong
nghé va cong nghiép, van hoa xa hoi, tinh than kinh doanh va k¥ niang t6 chizc. Nhiing
phét hién nay lam sang té nhitng dong luc khi phat trién md hinh kinh doanh vi sy
bén vitng va cung cap cac chién lugc vé d6i mai mé hinh kinh doanh cho cac hoc
vién va cac nha hoach dinh chinh sach [121].

Theo Genis-Gruber va Ogiit, 2014 thi dong luc thac day doi moi cua cong ty
cha yéu bi anh huéng bai cac dac diém cua khach hang va nha cung cap cua ho. [64].

Theo Zennouche, M., Zhang, J., & Wang, B. W. niam 2014 chi ra rang c6 3
nhém nhan t sau anh huong téi ddi mai sang tao trong doanh nghiép: 1) tinh céch,
dong luc va kha niang nhan thac 1 nhitng nhan té anh hudng chinh tai mic d6 cé
nhan; 2) cau trdc, bau khong khi 1am viéc, 1anh dao va dic diém nhiém vu & cac nhan
t6 cap d6 nhom; 3) ciu tric, vin hoa, chién lwgc va tai nguyén 1a cac nhan té anh
huong ¢ cap do t6 chuc [120].

Theo Alexandra Braga and Vitor Braga nam 2013 da nghién ctru nhitng nhan
t6 anh hudng dén qué trinh ra quyét dinh trong cac hoat dong doi méi cua cac cong

ty B6 Pao Nha. Pay 1a mot nghién ciu thuc nghiém, dua trén cac phuong phap 1y
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thuyét hién dai, dua trén nam khia canh chinh dé d6i méi: rao can, nguén luc, hop
tac, tai trg va qua trinh ra quyét dinh. Dit liéu chinh duoc thu thap théng qua cac cudc
khéo sat cho cac cong ty dd ap dung cho cac chuong trinh ddi méi trong cong ty doi
méi cia Bo Pao Nha. K¥ thuat thong ké don bién va da bién duoc st dung. Két qua
cua nghién cau cho thiy cac nhan té anh huong chi yéu dén d6i méi céc quy trinh ra
quyét dinh cong ty B Dao Nha 1a kinh té va tai chinh (cu thé Ia céc nhan t4 lién quan
dén tang loi nhuan va giam chi phi lao dong) [41].

Ahmed H. Tolba, Maha Mourad nam 2011 da nghién ctru va phan tich cac
nhan t6 anh hudng dén viéc nhan rong d6i méi. Bai viét dé cap ¢én mot mo hinh khai
niém tich hop cac nhan t6 vin hoa va ca nhan c6 anh huong dén sy chap nhan va pho
bién céc sang kién. Céac nhan t ca nhan bao gom vai trd cua nguoi ding chinh vay
kién nha lanh dao, trong khi nhan té vin hoa dugc thé hién bang su tranh né khéng
chac chan va chi nghia ca nhan. M6 hinh nay nham lién két tat ca cac nhan t6 dé gidp
cac nha quan ly quan 1y qua trinh d6i méi mot cach ti wu & cac thi truong khac nhau.
Nén xéac dinh cac nhom chinh s& hd tro qué trinh; bao gém ngudi dung chinh (nha
phat minh) va y kién nha lanh dao (nguoi quang ba); ciing nhu mot nhdm duy nhat
két hop ca hai dic diém (nha vo dich). Cong ddng truc tuyén la cong cu hién dai c6
thé duoc st dung dé st dung tét nhat cac nhém trén. Hon nita, cac nhan té van hoa,
nhu chii nghia ca nhan va tranh sy khdng chac chin nén dugc xem xét dé tdi uu hoa
cac nd luc va téi da hoa viéc nhan rong doi méi [108].

Tomi Heimonen da nghién ciru dé xac dinh cac nhan t6 anh huong dén sy doi
méi cua cac doanh nghiép vira va nho dang phat trién. Mot mé hinh Iy thuyét da duoc
phat trién va tha nghiém trén dit liéu mau theo chiéu doc dai dién cho 348 doanh
nghiép vira va nho dang phat trién & hai khu vuc khac nhau & Phan Lan. Hau hét cac
cong ty nay hoat dong trong linh vuc dich vu va san xuat. Ho 12 nhitng doanh nghiép
nho str dung tir 10 dén 49 ngudi va tudi caa doanh nghiép tir 05 dén 19 tudi. Cac két
qua thu dugc duong nhu phu hop véi du Kién rang cac cong ty tham dung quyén s
hitu trf tué c6 thé phai chiu &p luc tai chinh 16n hon so véi cac cong ty khong san xuét

quyén so hitu tri tué. Tai tro cho nghién ctru va phat trién (R & D) dudng nhu lam
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tang kha nang doi moi. Y nghia thuc tidn - Tir goc d6 chinh séch, viéc phan bé ngudn
luc cho R & D 1a mét chién luoc phi hop dé tang s6 lugng quyén sé hitu tri tué duoc
tao ra bai cac doanh nghiép vira va nho dang phat trién [73].

Henry Chesbrough vao nim 2010 d3 tim hiéu cac rao can ddi véi doi méi mo
hinh kinh doanh, ma nghién ctu hoc thuét truée day da xac dinh 1a bao gdm xung dot
vé6i cac tai san va mod hinh kinh doanh hién tai, ciing nhu nhan thtc trong viéc hiéu
cac rao can nay. Cac quy trinh thir nghiém va hiéu qua, su lanh dao thanh cong cua
thay doi to chuc phai dugc dua ra dé vuot qua nhitng rao can nay. Mot sb vi du vé
d6i méi mo hinh kinh doanh dwgc cung cap dé nhan manh tim quan trong cua no,
Vi hy vong truyén cam hiing cho cac nha quan ly va tac gia dé thyc hién nhiing thach
thac nay [44].

Chuang va céac cong su (2010) [46] do ludng sy doi méi cua DN thong qua
c4c kha nang cua thi truong, kha ning ciia to chirc va kha nang nghién ciru phét trién
(R&D). Cac tac gia lap luan rang, bo phan tiép thi caa mot DN cd trach nhiém xac
dinh nhu cau va cac van dé ciia ngudi tiéu dung, ma cubi cing két qua cia bo phan
tiép thi duoc chuyén sang cho nhém R&D l1am dir liéu dau vao.

2.2.2. Nhan té bén trong dnh hwéng dén doi méi sang teo ciia doanh nghiép

Peschl va Fundneider (2009) [91] nghién ciu cac khdng gian va bdi canh gitp
thuc day sang tao tri thirc va d6i méi sang tao tai mot sé tap doan cong nghé cua Hoa
Ky da cho rang khéng gian kién tao 1a mot ning luc doi mai sang tao cua doanh
nghiép. Khdng gian kién tao bao gom céc nhan té khéng gian vat ly, kién tric tai noi
lam viéc, khong gian van hoa, nhan thac, cam xdc va khdng gian cong nghé gidp cac
ca nhan trong t6 chirc cling tham gia hiéu qua vao cac qué trinh sang tao tri thic va
d6i méi sang tao.

Nhan té vat ly va kién triic thuoc khdng gian kién tao bao gém vin phong lam
viéc, co s& vat chat, diéu kién an &, ha tang do thi... phu hop véi cac cong viéc tri
thirc va sang tao. Thach thuc ¢ day ddi vai doanh nghiép 1a 1am thé nao dé thiét ké
duoc khong gian 1am viéc khuyén khich tri thire luu thong va twong tac trong to chic.

C6 thé thay cac tap doan 16n vé cong nghé nhu Google, IBM, Facebook... déu chd y
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tao ra cac khong gian 1am viéc Iy tuéng nhat dé nhan vién phat huy duoc hét kha ning
va su sang tao. Nhan t khong gian vin héa chinh 1a khong gian kién tao gidp cho
qua trinh séng tao tri thirc ludn duoc xay ra ty nhién va thuan lgi nhat. Vi vay, doanh
nghiép can tao ra khong gian van hoa, trong d6 hai nhan té sy tin cay va cdi mé duoc
dit ¢ vi tri trung tAm dé cac ca nhan phat trién tri thire truc giac va d6i méi sang tao.
Nhan té nhan thirc va cam xdc 1a ngudn gdc cua tri thirc méi. Doanh nghiép can tao
ra khong gian dé cac c& nhan c6 thé quan sat mot cach ti mi, ling nghe, tu duy, cam
nhan, danh gia van dé va nam duoc qué trinh nhan thic cia chinh minh. Cam xuc cua
c4 nhén ciing cin dugc quan tm va td chic ¢an tao ra khong gian dé cac ca nhan san
sang cong hién cho cong viéc, ngay ca khi nhan dugc nhitng cam xuc khéng mong
doi. Qua trinh di méi sang tao phu thudc vao qué trinh sang tao tri thirc, vi vay to
chuc can xay dung khong gian kién tao trong dé cac ca nhan hiéu duoc ban chat cua
C4C qua trinh sang tao tri thuc. Nhan to cong nghé cua khdng gian kién tao bao gom
tir nhitng cong cu tho so nhu: bang viét, flip charts, dén chiéu, v.v. téi nhitng hé théng
tinh vi nhu mdy tinh, mang xa hoi, cong cu trinh chiéu, phan mém 1am viéc nhom,
v.v. C4c nhan t6 nay sé giup cho cac thanh vién twong tac va doi mai sang tao.

Nguyén Ngoc Thang va cong sy (2013) [15] da chi ra rang cac nha quan tri,
moi trudng 1am viée, van hoa t6 chirc va quan tri nhan s 1a nhitng yéu té khién cho
ca nhan, nhém va doanh nghiép thuc hién thanh cong doi méi sang tao. Két qua
nghién ctru cling cho thay sy dong cam cua cap trén, sy cong nhan hay phan thuéng
da anh hudng dén su hop tac va chia sé tri thirc nhan vién nham gidp doanh nghiép
d6i méi sang tao. Nghién ctru nay ciing da cho thay cac quy trinh sang tao tri thac bi
anh huong bai sy két hop gitra 1anh dao, 1dm viéc nhém, vin hoa doanh nghiép va
quan Iy nguén nhan lyc.

Phan Thi Thuc Anh (2014) [3] d4 dva trén cac nghién ctru trude vé doi mai
sang tao ¢ cap do doanh nghiép va cac tai liéu vé méi truong kinh doanh ¢ cac nude
dang phat trién cling nhu ¢ Viét Nam dé dua ra cac gia thuyét vé dic diém cua doi
mai séng tao tai cac doanh nghiép Viét Nam. Sau do, tac gia da Iya chon khao sat 2

doanh nghiép Viét Nam, gdm mot doanh nghiép phan mém va mét doanh nghiép tro
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choi dién ter. Trong mdi tinh hudng, dit liéu dugc thu thap bang cach két hop quan
sat, nghién ctru vin ban, tai liéu va phong van ca nhan truc tiép. Céac bang ching thu
thap duoc tir hai tinh hudng cho thiy ning luc d6i mai sang tao cua 2 doanh nghiép
nay twong d6i thap, cac san pham chu yéu Ia cai tién hoic diéu chinh dya trén cac san
pham c6 san.

Theo Phan Thi Thuc Anh (2015) [4] d6i méi sang tao qui trinh bi anh huong
boi: dao tao, chia sé tri thirc va su hai long cua nhan vién; mic d6 chu trong khach
hang caa doanh nghiép va su ung ho cua nha quan 1y doi véi d6i méi sang tao.

Pham Anh Tuan (2016) [25] chi ra ring dau tu vao yéu t6 con nguoi 6 thé
nang cao nang luc doi mai sang tao cia doanh nghiép dong thoi phong cach quan Iy
dic biét 13 tinh tuan thu va chuan héa cac quy trinh hoat dong, tdc phong lam viéc
cling ¢6 su anh hudng nhat dinh dén d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Thém vao
d6, thoi quen 1am viéc, trao d6i trén moi trudng truc tuyén dan dén viéc cong ty ch
trong nhiéu vao hé thong va ha tang céng nghé dé gilp nhan vién va doanh nghiép
d6i méi sang tao.

Téc gia Hong Viét da phan tich mdi quan hé cua cac nhan té chinh anh huéng
dén d6i moi sang tao cua doanh nghiép da giay Ha Noi bao gom nhan sy, tri thirc,
méi quan hé lién két, cac phuong tién hd trg va khung thé ché [26].

Nguyén Quéc Duy (2015) [7] da chi ra cac yéu té c6 tac dong duong va manh
dén d6i mai sang tao 1a: sang tao ¥ twong; mbi quan hé lién két; nghién ctu phat trién
va tién bo cdng nghé; mdi quan hé véi hiép hoi chuyén gia; chinh sach hd tro doi méi.

Vuong Puc Hoang Quan, 2018 [18] da chi ra 8 nhém yéu té c6 anh huong dén
nang luc doi moi sang tao cua DN Viét Nam: nhom yéu té thé ché/Su hd trg caa co
quan quan ly; nhém yéu t dic trung cua doanh nghiép; nhoém yéu té thai do doi moi
cua lanh dao doanh nghiép; nhém yéu té ning luc hién hitu vé& cdng nghé va con
ngudi; nhém yéu t hiéu qua diéu hanh trong té chirc; nhom yéu té méi truong kinh
doanh; nhém yéu t6 méi quan hé véi déi tac; nhom yéu té kha nang tiép can cac

ngudn luc tir bén ngoai.
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luong nguén nhan lyc

Hinh 2.1. 8 nhdm yéu t6 ¢6 anh huwéng dén ning luc doi méi sang tao ciia DN

kinh doanh tai Viét Nam ciia Vuwong DPirc Hoang Quén, nam 2018

Nguon: [18]

Phing Xuan Nha va Lé Quan (2013) [16], d6i mai sang tao hién nay chu yéu
mang tinh cai tién, rat it doanh nghiép phat trién san pham, dich vy hoan toan méi di
Vvéi thi truong. Hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat chua co bo phan nghién ciu
va phét trién. Mi quan hé hop tac gitta doanh nghiép va don vi sang tao tri thuc
(truong, vién nghién ctru) chua dugc hinh thanh.

Trong nghién ctu ciia minh vé doi méi sang tao trong doanh nghiép, Pham
Thanh Nghi (2013) [12] da dé cap dén cac chiéu canh biéu hién cua tinh sang tao
trong doanh nghiép, hién trang sang tao trong doanh nghiép, cac yéu té anh huang va
mét s6 khuyén nghi nhim ting cuong tinh sang tao cua to chirc trong doanh nghiép.
Téc gia cling tim thay ba yéu t6 anh hudng dén tinh sang tao cua doanh nghiép Viét
Nam bao gém: ngudn nhan luc sang tao; co ché hoat dong cua doanh nghiép; vin
hoa va bau khéng khi cia doanh nghiép.
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Phan Thi Thuc Anh (2016) [5] nghién ctru cac yéu té thuc day va can tro doi
méi séng tao trong doanh nghiép Viét Nam d3 nhan dinh doi méi sang tao cé tam
quan trong dic biét trong viéc tao ra lgi thé canh tranh bén virng va nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Tac gia ciing nhan dinh cac
nghién ctru vé& d6i méi séng tao tir goc nhin cua chinh ban than doanh nghiép con rat
hiém & Viét Nam. Dya vao két qua khao sat 172 nha quan ly doanh nghiép dén tur
150 doanh nghiép Viét Nam, thudc céc loai hinh s¢ hiru khac nhau. Két qua nghién
ctru cho thay c6 nam nhom yéu té quyét dinh thuc day/ can tro ¢6i mai sang tao trong
doanh nghiép, bao gom: (1) lanh dao, (2) nhan vién, (3) té chirc va van héa doanh
nghiép, (4) méi truong kinh doanh va vi thé cua doanh nghiép va (5) nguon luc doanh
nghiép.

Theo Tran Thanh Long va Huynh Thé Nguyén (2016) [11], quy mé doanh
nghiép va tinh trang so hitu nudc ngoai ¢ anh hudng dén kha nang duy tri doi méi
sang tao va cai tién cua doanh nghiép. Nhém tac gia ciing khuyén nghi, trong thoi
gian toi cac doanh nghiép trong nganh nay can thiét phai ciing ¢ va tang cudng quy
mo, thu hat vén dau tu nude ngoai dé tao diéu kién tién hanh ddi mai, cai tién nham
phét trién 6n dinh, bén viing. Tuy nhién, nghién cttu méi chi ding lai tim kiém kha
ning duy tri d6i mai, cai tién caa doanh nghiép, chua chi ra dugc ndi dung cua doi
méi, cai tién dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Hon nira, nghién ciru chua
bao quét hét cac yéu td bén trong doanh nghiép c6 kha nang tac dong dén viéc duy tri
hoat dong d6i méi nhu: t6 chuc, quan Iy doanh nghiép, niang luc cdng nghé, mirc dau
tu R&D cua doanh nghiép.

Quintane va cong su (2011) [94] cho rang tri thirc mai chi duoc coi 1a d6i M&i
sang tao néu hoi ty du ba dic diém: kha nang 1ap lai, mai so véi bbi canh va tinh tng
dung duoc kiém chung. Nghién cau cua Quintane va cong su (2011) [94] da gitp
danh gi4 tri thirc mai sinh ra tir qué trinh sang tao tri thirc ¢ thé duoc xem 1a doi moi
sang tao hay khéng.

Theo céc hoc gia Demarest (1997) [51], Rowley (2000), trong giai doan dau

ctia Sang tao tri thuc vao nhitng nam 1980, nhitng sang kién cua cac tap doan 16n trén
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thé gidi tap trung vao viéc xay dung ha tang cdng nghé cho sang tao tri thirc bao gom:
hé thdng thong tin quan Iy noi bd, mang intranet, groupware, co so dit lidu,... dé
doanh nghiép d6i méi sang tao. Trong giai doan 2 cua sang tao tri thirc, lanh dao trong
t6 chirc ung ho viéc chia sé tri thire theo hudng tir dudi 1én (bottom-up). Chia sé tri
thirc va sang tao tri thic s& gilp cho doanh nghiép ning cao ning luc dbi mai sang
tao. Giai doan thir ba dién ra trong giai doan hién nay, theo Snowden (2002) la tap
trung vao bdi canh, mé ta va to chic cac hoat dong sao cho nhitng nguoi sir dung
cudi ciing biét duoc tri thirc méi dang nam ¢ dau trong doanh nghiép, ciing nhu cach
tiép can va sir dung tri thitc d6 cho qua trinh d6i méi sang tao trong doanh nghiép.

Theo Wolfe (1994) [114], hé thong va cac quy trinh sang tao tri thic ¢ quan
hé chit ché voi nang luc doi méi san pham lién tuc caa doanh nghiép va hiéu qua doi
mai sang tao trong doanh nghiép.

Hansen va cong su (1999)[70], sang tao tri thirc theo hudng ma hda hay chién
lugc tap trung vao hé théng nham xay dung céc kho tri thirc dé cac thanh vién trong
t6 chirc c6 thé dé dang truy cap, tim kiém tri thac minh can phuc vu cho d6i méi sang
tao & cap do ca nhan, nhém va doanh nghiép. Choi va Lee (2002)[45] ciing nghién
ctru mdi quan hé giita viéc lya chon chién lugc sang tao tri thirc tap trung vao hé
théng hoic tap trung vao con ngudi dé gitp doanh nghiép thuc day ning luc doi mai
sang tao.

Nguyén Ngoc Thing (2012) [19] cho thay hoat dong quan trj tri thire da giup
tao ra c4c quy trinh 1am viéc linh hoat va hiéu qua, da tac dong tich cuc ti ddi moi
sang tao va cho ra doi cac san pham cong nghiép mai véi chat luong tuong duong
hodc cao hon so vai chét lwong san pham cua cac ddi thu canh tranh nuéc ngoai tai
Viét Nam.

Theo Nguyén Québc Duy va Vit Hong Tuén (2014) [7] chién lwgc quan trj tri
thire dau tu vao con nguoi dong gop nhiéu hon vao doi méi sang tao va két qua hoat
dong doanh nghiép so vai chién lwgc quan tri tri thirc ddu tu vao hé thong. Phat hién
nay duong nhu trai nguoc véi cac phat hién trong nghién ctru ctua Liao (2007)[81]

lién quan dén muc do dong gdp cua chién luge quan tri tri thure té1 doi mdi sang tao
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va hiéu qua to chirc.

Pham Anh Tuén (2015) [24] d4 tim hiéu tac dong cua cac yéu t to chirc nhu:
hé théng cong nghé thong tin, vin hoéa to chirc, co cdu to chirc, chinh sach khuyén
khich dbi véi qua trinh chuyén giao tri thirc. Trong d6, yéu t6 van héa to chuc dé cao
su doan két, hop tac giira cac thanh vién c6 tic dong manh nhét téi qua trinh chuyén
giao tri thirc va qua trinh chuyén giao tri thirc lai c6 anh hudng tich cuc 1én két qua
d6i méi sang tao ctia doanh nghiép khao sat.

Pham Anh Tuan va Nguyén Ngoc Thang (2017) [14] cho rang vin héa t6 chirc,
hoat dong quan tri ngudn nhan luc va ha tang céng nghé cé anh huong toi viéc chia
sé tri thizc trong doanh nghiép dong thoi cling chi ra rang chia sé tri thirc c6 tac dong
tich cuc toi két qua d6i méi sang tao caa doanh nghiép.

Maital va Seshadri (2007) [98], dong luc quan trong nhét cia doi méi sang
tao ton tai khi cac ca nhan nhan thay hang thi véi hoat dong, duoc thoa man nhu cau
hoat dong, dugc thir thach, dugc khdm phé. Tiép dén 1a viéc 1anh dao doanh nghiép
thuc hién cac cam két, cong nhan két qua doi mai sang tao caa ca nhan hay nhom va
c6 cac phan thudng thich dang.

Ahmed H. Tolba, Maha Mourad nam 2011 cac nhan t6 vin hoa, nhu cht nghia
ca nhan va tranh sy khong chic chin nén duoc xem xét dé toi wu hoa cac nd lyc va
t6i da hoa viéc nhan rong doi mai [108].

Theo Shukla va cong su nam 2015 [102], ngudi ta thira nhan rang cac nha
quan ly s& phai d6i méi va chuyén doi doanh nghiép cuaa ho lién tuc dé theo kip voi
bdi canh kinh doanh ludn thay doi va phat trién trong thé giéi VUCA. Nghién cau
nay 1a mot nd luc dé kham phé nhiing gi céc nha quan 1y danh gié vé cac nhan té dic
thl cta to chic ¢6 anh huong dén sy d6i méi & cap do doanh nghiép. Bai viét chu
yéu tap trung vao cac giai doan ban dau cua chudi gié tri ddi maéi, tao y twong va hop
tac chinh la cac quy trinh n6i bo [102].

Chuang va cé&c cong su (2010) [46] do ludng sy doi méi cua DN thdng qua
cac kha ning cua thi treong, kha ning cua to chirc va kha ning nghién ciru phét trién

(R&D). Cac tac gia lap luan rang, bo phan tiép thi caa mot DN c6 trach nhiém xac
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dinh nhu cau va cac vin dé cua ngudi tiéu dung, ma cudi cung két qua caa bo phan
tiép thi duoc chuyén sang cho nhém R&D lam dix liéu dau vao.

2.3. M6 hinh nghién c@u cac nhan té anh hwéng dén ddi méi sang tao trong
doanh nghiép may Viét Nam

2.3.1. Co 56 dé xudt mod hinh nghién ciu

Téng quan nghién ctru vé doi méi sang tao cho thay c6 mot sb cong trinh da
dua ra duoc mot sé nhirng nhan té anh hudng dén d6i méi séng tao.

Theo Triguero va Corcoles (2013) [109] thi ¢ hai nhém nhan té tac dong dén
qua trinh d6i méi, cai tién gdm co: cac nhan té bén trong va céc nhan té bén ngoai
doanh nghiép, chii yéu phu thudc noi luc va quyét dinh bén trong caia doanh nghiép.
2.3.1.1. C4c nhan té bén trong dnh hwdng dén doi méi sang tao trong doanh nghiép
may

Vuong Puc Hoang Quan, 2018 [18] da chi ra 8 nhdm yéu té c6 anh hudng dén
nang luc doi moi sang tao cua DN Viét Nam: nhdm yéu té thé ché/Su hd tro caa co
quan quan ly; nhom yéu t dic trung cua doanh nghiép; nhom yéu té thai do doi moi
cua lanh dao doanh nghiép; nhém yéu té ning luc hién hitu vé cdng nghé va con
ngudi; nhém yéu t hiéu qua diéu hanh trong to chirc; nhom yéu té méi truong kinh
doanh; nhém yéu t6 méi quan hé véi ddi tac; nhom yéu té kha nang tiép can cac
ngudn luc tir bén ngoai.

Téc gia Hong Viét da phan tich mdi quan hé cia cac nhan té chinh anh huéng
dén d6i moi sang tao cua doanh nghiép da gidy Ha Noi bao gom nhan sy, tri thic,
mdi quan hé lién két, cac phuong tién hd tro va khung thé ché [26]. Céc nhan té nay
tac d6ng manh dén ca 4 loai hinh ddi méi sang tao dic biét 1a do6i méi sang tao san
pham, d6i méi sang tao marketing va d6i moi sang tao quan ly. Cac khia canh giai
phap co ban dugc dé xuat tap trung vao phat trién doi ngii thiét ké sang tao; Day manh
qua trinh thu nhan, chia sé va phd bién tri thizc trong cac doanh nghiép; Phat trién
thuong hiéu manh cho thi truong trong nuwdc va xuat khau; Tang cuong dau tu tai
chinh va co s& vat chat; Xdc tién hop tac doanh nghiép- Vién/truong dai hoc; Hoan

thién khung thé ché khuyén khich d6i méi sang tao cho nganh da giay.
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Hinh 2.2. Mdi quan hé ciia cac nhin t6 chinh anh huéng dén ddi méi sang tao
ciia doanh nghiép da giay Ha Noi, Tran Thi Hong Viét, 2016.

Nguon: [26]

Ping Thu Huong, nam 2020, da phan tich vé cac nhan té anh hudng dén nang

lyc d6i mai sang tao cua cac doanh nghiép tinh Quang Nam trong mot s6 nganh dién
hinh nhu vat liéu xay dung, dét may, cong nghiép ché bién, co khi. Bai viét cho thay,
véi nganh dét may ¢ tinh Quang Nam, D6i méi san pham caia doanh nghiép chiu anh
huong cua nhiéu nhan té nhung nhan té lanh dao 12 anh huong 16n nhat. B6i méi quy
trinh san xuat chiu anh huong 16n nhat tir nhan té hep tac. Boi maoi marketing va tim
kiém thi truong, dy 1a khau duoc cac doanh nghiép dét may danh gia cao trong 4
khau d6i mégi sang tao cua doanh nghiép, nhan té tri thizc 1a tac dong manh nhat. Doi
méi t6 chizc cua doanh nghiép dét may chiu anh huong Ion nhat 1a nhan té qudn ly.
Cac doanh nghiép dét may cua tinh Quang Nam trong thoi gian qua da khong ngung
thay di cach thuc to chic, nhiéu doanh nghiép da chuyén doi phuong thic to chuc
thanh coéng dé hudng dén viéc nang cao kha ning sang tao cho doanh nghiép, tir cach
thirc quan ly doanh nghiép, ngudi lao dong dén viéc ra soat, 4p dung cac chinh sach,

ché do tao dong luc cho ngudi lao dong déu duoc cac doanh nghiép chu trong [9].
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Theo Wolfe (1994) [114] thi quan trj tri thirc bao gdm hé théng va céac quy
trinh séng tao tri thirc s& anh huong ti doi méi sang tao trong doanh nghiép tuy nhién
tai Viét Nam cong tac quan tri tri thirc thé hién chua rd nét vai tro trong céng cudc
d6i mai tai doanh nghiép trong d6 c6 doanh nghiép may Viét Nam do vdy nhan té
nay s& loai khoi khung Iy thuyét nay.

Theo Maital va Seshadri (2007) [83] thi nhan t6 con ngudi anh huong rat 16n
t6i d6i mai sang tao trong doanh nghiép bao gom ca doanh nghiép may nhu: sy hirng
tha, duoc thoa man nhu cau hoat dong, duoc thir thach, duoc kham phéa; vé phia lanh
dao doanh nghiép thi su cam két, cdng nhan két qua d6i méi sang tao cua ca nhan hay
nhom va cé cac phan thudng thich dang s& anh huéng tich cuc téi d6i méi sang tao
trong cac doanh nghiép. Va tat nhién, cac doanh nghiép may ciing khong loai trir nhan
t6 nay do con ngudi ludn la ngudn luc quan trong nhat trong doanh nghiép ndi chung
va doanh nghiép may néi riéng. Hon nira, doanh nghiép may st dung nhiéu lao dong,
dic diém san xuat trong DN may van la ban tha céng, st dung k¥ ning con ngudi ¢
nhiéu khau san xuat nén nhan té con nguoi rat quan trong doi véi doi moi tai DN
may.

Griliches (1979) [67] cho rang ning luc d6i méi cua DN phy thudc vao “vén
ky thuat”, nhung von ky thuat caa DN khong phai tu nhién ma cé, né la két qua cua
3 nhém hoat dong chir yéu gém: chi tiéu cho R&D ciia DN; hoat dong R&D cua cac
truong dai hoc/co sé nghién ctru va hoat dong tu van chuyén giao cong nghé cia cac
t6 chirc khoa hoc. V&i nganh may thi hoat dong R&D cua céc trudng dai hoc/co s&
nghién ctu va hoat dong tu van chuyén giao cong nghé cua cac to chirc khoa hoc
chua thyc sy phét trién tuy nhién nhiéu doanh nghiép may dau tu cho R&D va da cho
thdy c6 tac dong nhat dinh téi doi mai sang tao trong doanh nghiép.

Cristiano Antonelli va cong sy nam 2011 [33] kham pha céc nhan té quyét
dinh bén trong va bén ngoai anh hudng dén d6i mai sang tao. Cac diéu kién bén ngoai,
cu thé 1a trinh d6 dan tri dia phwong va stitc manh cta su canh tranh Schumpeterian,
cuing Vvéi cac diéu kién bén trong (mirc d6 ning luc thyuc té, nhu duoc xac dinh boi

mtic lvong va quy md doanh nghiép) tao ra hiéu (ng cu thé va cuc bo ddi véi su duy



63

tri hoat dong d6i méi trong doanh nghiép. Theo Cristiano Antonelli va cong sy nim
2011 cing voi dac diém nganh May tai Viét Nam thi nhan té muc luong va quy mo
doanh nghiép s& anh huong toi d6i méi sang tao do muc luong tét sé& thic day sy sang
tao ciia nguoi lao dong va qui md doanh nghiép cang Ion s& cang c6 diéu kién dé
nghién ctu, cai tién va doi mai.

Alvaro Gomez Vieites, José Luis Calvo nam 2011 [111] da cho thiy ngudn
nhan lyc, tai chinh va su hop tac anh huong tich cuc dén céc hoat dong R & D. Pong
thoi R & D, quan ly thong tin va tai nguyén cong nghé c6 tac dong tich cuc dén su
d6i méi. Cudi cung, hoat dong R & D, két qua doi méi (d6i méi san pham va quy
trinh) va quan Iy théng tin anh huéng dén két qua kinh doanh. Va nhirng nhan té nay
cling thé hién rd vai trd trong doi mai sang tao tai cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc may mac.

Theo Zennouche, M., Zhang, J., & Wang, B. W. nam 2014 [120] chi ra rang
¢ 3 nhoém nhan t sau anh huong tdi d6i mai sang tao trong doanh nghiép: 1) tinh
cach, dong luc va kha ning nhan thac 1a nhitng nhan t6 anh huéng chinh tai mac do
ca nhan; 2) cau trdc, bau khdng khi 1am viéc, 1anh dao va dic diém nhiém vu la cac
nhan t6 cap do nhom; 3) ciu trac, van hoa, chién luoc va tai nguyén la cac nhan tb
anh huong & cap do t6 chuc.

Theo Alexandra Braga and Vitor Braga nam 2013 [41] c4c nhan t6 anh huong
cha yéu dén d6i méi cac quy trinh ra quyét dinh cong ty Bo Pao Nha 14 kinh té va tai
chinh (cu thé 12 cac nhan t6 lién quan dén tang loi nhuan va giam chi phi lao dong).

Dodgson M. et al. (2013) [56], s6 tay quan |y d6i mai Oxford cung cap mot
phan tich toan dién va kip thoi vé ban chit va tam quan trong caa ddi méi; cac chién
lugc va thyc tién c6 thé dugc str dung dé cai thién loi ich cua t6 chuc tir doi méi.
Cubn sach d& cap dén nhitng mdi quan tam truyén théng cua quan Iy doi méi, chang
han nhu quan Iy R & D, so hitu tri tu¢ va sang tao va nhiing dong gop cua khoa hoc
va tiép thi nhung lai mé rong dang ké cac linh vuc truyén théng. Két hop diéu nay
Vv6i dic diém nganh may cho thiy nhan t6 vé R&D va sang tao, tiép thi ciing anh

huong nhat dinh dén d6i mai sang tao trong doanh nghiép.
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OECD (2014)[88] danh gi4 thuc trang va chi ra rang mic d c6 truyén thong
trong linh vuc nghién ctru, nhung nhin chung hé théng d6i mai sang tao cua Viét
Nam van méi dang hinh thanh, ning luc khoa hoc, cdng nghé va d6i méi sang tao &
cap do doanh nghiép va québc gia con thap. Cong tac nghién ciru va phat trién van chi
la hoat dong mang tinh thém thét trong cac doanh nghiép va cac co quan nha nuéc.
B4o cdo nay ciing cho ring mirc dd canh tranh ngdy cang ting trén thé giéi doi hoi
Chinh pha va doanh nghiép Viét Nam can sém dau tu vao viéc phét trién ning luc
cdng nghé tién tién, ké ca hoat dong nghién cau va phat trién.

Nguyén Ngoc Thing va cong su (2013) [15] da chi ra rang cac nha quan tri,
moi trudng 1am viée, van hoa t6 chirc va quan tri nhan su la nhitng yéu té khién cho
ca nhan, nhém va doanh nghiép thuc hién thanh cong d6i méi sang tao, gop phan
gilip hai doanh nghiép nay dua ra thi trudng cac san pham doc ddo, cac quy trinh san
XUt méi, hay phuong thirc quan tri phli hop véi moi trudng doanh nghiép cu the. Két
qua nghién ctu ciing cho thay su ddng cam, thdu cam cua cap trén, sy cong nhan,
thira nhan, hay phan thuong la nhiing chét xc tac hiéu qua dé nhan vién hop tac va
chia sé tri thirc nhiam gitp doanh nghiép d6i méi sang tao. Trong ngay may, nhan tb
con ngudi cling ludn 1a nhan té anh huong nhiéu va quyét dinh dén d6i méi sang tao;
bén canh d6 moi truong lam viéc, van hoa doanh nghiép ciing 1 nhitng nhan té anh
huong dén tinh than sang tao, quyét tim doi méi cua cac doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép may ndi riéng.

Trong khi d6, mot nghién ciu khac cua Phan Thi Thuc Anh (2015) [4] khi
khao sé&t can bo quan ly va nhan vién caa Trung thm Phat trién Phan mém Vsoft thuoc
cong ty Pai Quang di cho thdy ddi mai sang tao qui trinh bi anh huéng bai (i) dao
tao, chia seé tri thic va sy hai long cua nhén vién, (ii) mic d6 chd trong khach hang
cua doanh nghiép va dic biét 1a (iii) su ung ho cua lanh dao/nha quan 1y d6i voi doi
méi sang tao. Phan Thi Thuc Anh (2016) [5] nghién ctu céc yéu td thuc day va can
tré doi mai séng tao trong doanh nghiép Viét Nam di cho thay c¢6 nim nhom yéu t6
quyét dinh thiic day/ can tré ddi moi sang tao trong doanh nghiép, bao gom: (i) 14nh

dao, (ii) nhan vién, (iii) to chtrc va van hoa doanh nghiép, (iv) mdi trudng kinh doanh
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va vi thé caa doanh nghiép, va (v) ngudn luc doanh nghiép. Téng hop céc yéu té anh
hudng cua Phan Thi Thuc Anh qua 2 céng trinh nghién ctru trén nam 2015, 2016 cho
thiy yéu té con ngudi bao gdm su hai 1ong ctia nhan vién va sy 1anh dao anh huong
nhiéu dén d6i mai séng tao trong doanh nghiép dic biét trong doanh nghiép may. Tuy
nhién, do dic diém cua nganh may hoat dong chu yéu phuong thirc gia cong (CMT)
nén yéu té méi truong kinh doanh, vi thé doanh nghiép chwa c6 tac dong nhiéu téi
d6i méi sang tao. Ngudn luc cua doanh nghiép nhu kha nang tai chinh hay céng nghé
manh ciing s& lam cho doi méi sang tao tai doanh nghiép d6 dién ra thuong xuyén
hon, tich cyc hon, da dang hon.

Pham Anh Tuan (2016)[25] thuc hién nghién ciu hai doanh nghiép gom C-
Tech (san xuét thiét bi do luong) va VCORP (san xuat phan mém). Béi canh tb chic
ctia C-Tech gidng nhu trong mot gia dinh, khong c6 nhiéu khoang cach gitta 1anh dao
va nhan vién, vi vay chién luoc cua C-Tech 1a dau tu vao yéu té con ngudi dé nang
cao niang luc d6i mai séng tao caa doanh nghiép. Nguoc lai & VCORP, phong céch
quan ly kiéu Nhat Ban dugc ap dung, vu tién tinh tuan thii va chuan hoa cac quy trinh
hoat dong, tac phong lam viéc. Thém vao do, thoi quen lam viéc, trao d6i trén moi
truong truc tuyén caa cac lap trinh vién dan dén viéc cong ty chi trong nhiéu vao hé
thdng va ha taing cong nghé dé gitp nhan vién va doanh nghiép d6i mai sang tao.
Trong nganh may ciing cho thay tinh tuan thi va chuan héa quy trinh gidp cho doanh
nghiép trién khai thanh cong doi mai sang tao va dau tu vao yéu to con nguoi gilp
nang cao kha ning sang tao ciing 1a yéu té gitp doanh nghiép cé nhiéu séang kién,
trién khai va thuc thi doi méi sang tao.

Phing Xuan Nha va L& Quan (2013) [16], di mai sang tao hién nay chu yéu
mang tinh cai tién, rat it doanh nghiép phat trién san pham, dich vy hoan toan mai di
Véi thi trudong. Hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat chua co bo phan nghién ciu
va phét trién. Mi quan hé hop tac gitra doanh nghiép va don vi sang tao tri thuc
(truong, vién nghién ciru) chua dugc hinh thanh. Két qua nghién ciru caa Phiing Xuén
Nha va L& Quan kha sat véi dic diém nganh may 1a cha yéu mang tinh cai tién, nhiéu

doanh nghiép chua c6 bd phan nghién ctru va phét trién, diéu nay ciing 14 nhén t6 anh
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huong t6i d6i méi sang tao tai cac doanh nghiép may Viét Nam trong thoi gian qua.

Nguyén Qudc Duy (2015) [7] khi nghién cau céc yéu té anh huong dén doi
méi séng tao va anh huong cua dbi méi sang tao dén két qua kinh doanh cua cac DN
phan mém di chi ra cac yéu tb co tic dong duwong va manh dén ddi mai sang tao la:
(i) sang tao ¥ tuang; (i) mbi quan hé lién két; (iii) nghién cau phat trién va tién bo
cdng nghé; (iv) méi quan hé vai hiép hoi chuyén gia; (v) chinh séch hd trg doi méi.
Trong 5 yéu té nay xét trong nganh may thi yéu té sang tao y twong va chinh sach hd
trg doi mai ¢d kha ning anh hudng dén d6i méi sang tao do trong qua trinh san xuat
cling can va hién c6 nhiéu doanh nghiép phat huy ¥ tuéng sang tao dé doi méi qui
trinh quan ly, 1am viéc, dam bao chat lugng san pham hay chinh sach hd trg doi moi
cling c6 nhiéu doanh nghiép xay dung cho minh chinh sach riéng c6 lién quan dén
d6i méi. Tuy nhién, ba yéu t6 con lai chua anh hudng nhiéu trong nganh may.

Theo Pham Thanh Nghi (2013) [12] c¢6 ba yéu t6 anh hudng dén tinh sang tao
cua doanh nghiép Viét Nam bao gém: ngudn nhan luc sang tao; co ché hoat dong cua
doanh nghiép; van hoa va bau khdng khi caa doanh nghiép.

Theo Pham Anh Tuin va Nguyén Ngoc Thang (2017)[14] thi co ciu td chirc
khong anh hudng dén mirc d6 chia sé tri thirc trong cac doanh nghiép, trong khi vin
hoa t6 chiic, hoat dong quan tri ngudn nhan lyc va ha ting céng nghé c6 anh huéng
ti viéc chia sé tri thirc trong doanh nghiép. Nhém ciing chi ra rang chia sé tri thuc
anh huong toi két qua d6i méi sang tao ciia doanh nghiép.
2.3.1.2. Nhan to bén ngoai dnh hwrong téi doi méi séng teo trong doanh nghiép may

Theo Triguero va Corcoles (2013)[109] thi c6 hai nhém nhan té tac dong dén
qua trinh d6i méi, cai tién gdm co: cac nhan t6 bén trong va cac nhan té bén ngoai
doanh nghiép. Viéc tién hanh va duy tri hoat dong d6i méi, cai tién du bi anh huong
boi cac nhan t bén ngoai nhung chi yéu phu thudc noi luc va quyét dinh bén trong
cua doanh nghiép.

Theo Avlonitis et al, 1994 [34], nghién cttu cho thay rang tinh ning dong cua
thi trudng anh hudng dén R&D va doi méi. Vé dic diém cu thé caa cong ty, quy mo

va gia cong ciing co tac dong tich cuc dén ca hai quy trinh. Khi xét dén tinh ning
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d6ng cua thi truong anh huong dén R&D va d6i méi thi trong thoi gian téi s& ¢6 sy
tac dong dén doi mai séng tao cua cac doanh nghiép may Viét Nam. Vé nhan t6 bén
trong DN thi quy m6 va gia cong ciing co tac dong tich cuc dén ca R&D va ddi mai.
Cong trinh nghién ctru cua Avlonitis va cong su kha phu hop vai cac doanh nghiép
may Viét Nam bai hién tai cac doanh nghiép may Viét Nam hoat déng chi yéu trong
linh vyc gia cong (chiém 65% cac phuong thirc san xuat caa doanh nghiép may tai
Viét Nam) va quy mé lao dong thuong 16n do dic thi nganh may can nhiéu nhan
cong (trén 500 lao dong) do vay quy mé va gia cong ciing co tac dong tich cuc dén
ca R&D va d6i mai theo nhan dinh cua nghién cau nay.

Cristiano Antonelli va cong su, nam 2011, phan tich sy bén bi cua cac hoat
dong d6i mai, dugc do bang ning suat nhan td tong hop (TFP), va kham pha céc nhan
t6 quyét dinh bén trong va bén ngoai. Cac diéu kién bén ngoai, cu thé 1a trinh do dan
tri dja phuong va src manh cua su canh tranh Schumpeterian, cling véi cac diéu kién
bén trong (mtrc d6 ning luc thyuc té, nhu duge xac dinh bai mtc lwong va quy mé
doanh nghiép) tao ra hiéu tng cu thé va cuc bo dbi véi sy duy tri hoat dong doi méi
trong doanh nghiép [33]. Vi cong trinh nay thi trinh d6 dan tri dia phuong c6 lién
quan mot chat dén d6i moi sang tao néu nguoi dan tai dia phuong d6 tham gia vao
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép. Bén canh d6, mirc luong
va quy md cia doanh nghiép ciing s& anh huang tdi doi maéi sang tao bai diéu kién
lam viéc tét s& tac dong tich cuc dén doi méi sang tao tai doanh nghiép do.

Theo Genis-Gruber va Ogiit, 2014, thi dong luc thac diy d6i méi cua cong ty
cha yéu bi anh hudng boi cac diac diém caa khach hang va nha cung cap caa ho [64].
Tai Viét Nam, cac doanh nghiép may hién nay ngoai phuong thic gia cong da dan
chuyén sang phuong thirc san xuat ODM, OBM nén khéach hang va nha cung cap
ngay cang co st anh hudng téi doi méi sang tao trong doanh nghiép may.

PGS.TS. Vuong Puc Hoang Quan, 2018, [18] trén co so ké thira quan diém
nay cling cac nghién ciru trudce va tong hop y kién cia mot sé chuy@én gia, nhém tac
gia dé xuat md hinh nghién ciru gdm 8 nhém yéu té c6 anh huong dén ning luc doi

méi séang tao cia DN kinh doanh tai Viét Nam trong d6 c¢6 2 nhom yéu té tir mo
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truong bén ngoai d6 1a: (1) Nhom yéu té thé ché/Su hd tro cia co quan quan ly; (2)
Nhom yéu té moéi treong kinh doanh. Trong nhdm yéu t nay c6 yéu td thé ché/ su
hd tro cua co quan quan 1y nha nuée co thé co nhitng tac dong khdng nho téi d6i méi
sang tao trong cac doanh nghiép may tai Viét Nam.

OECD (2014) [88] cho rang mirc d6 canh tranh ngay cang ting trén thé gioi
doi hoi Chinh phi va doanh nghiép Viét Nam can sém dau tu vao viéc phét trién ning
luc cOng nghé tién tién, ké ca hoat dong nghién ciru va phat trién. Cac nghién cau vé
méi lién hé giita chinh sach, phéap luat va doi mai sang tao cua doanh nghiép tai Viét
Nam hién chua nhiéu. Mot sé béo cdo, nghién ciru di c6 thuong tap trung vao mot
trong hai khia canh nay hon 1a mdi quan hé gitra chiing vi vay trong mé hinh nghién
ctru V& cac nhan t6 d6i mai sang tao can thiét phai bo sung nhirng nhan té nay.

Nghién ctu ciia Boymal va cong su tir nim 2007 [40] cho rang néu Chinh phi
giam thiéu cac chinh sach kiém soét va tao thuan loi cho canh tranh thi linh vuc cong
nghé thdng tin cua Viét Nam c6 thé s& ¢d nhiéu doi méi sang tao hon. Chinh phu Viét
Nam can chii dong hon nita trong viéc khuyén khich doanh nghiép doi méi sang tao
thong qua viéc str dung nhitng wu thé caa cdng nghé thong tin va dua ra cac hd tro vé
gia va ha tang cong nghé thdng tin cho doanh nghiép nham khuyén khich doanh
nghiép st dung Internet cho cac hoat dong kinh doanh. Nhu vay, qua nghién ciru nay
thi chinh sach cua Chinh phu 6 tac dong toi ddi méi sang tao trong doanh nghiép noi
chung bao gom ca nhitng doanh nghiép may bai doanh nghiép may ciing phai sir dung
cdng nghé trong san xuét san pham may mac.

Nghién ctru cia Nguyén Ngoc Anh va cong sy (2011) [1] cho thay chinh séach
tu do hoa thuong mai, hoi nhap quéc té s& gitp cho doanh nghiép tao ra nhiéu san
pham méi hon, nhiéu quy trinh san xuat mai hon va cai tién san pham hién tai. Nghién
ctru cua Ngoc Anh va cong su dung véi ca cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
may mic do nhitng doanh nghiép may hoat dong nhiéu trong linh vuc xuat nhap khau
hang hoa di cac nudc trén thé gisi.

Nguyén Thi Thu Thay (2014) [21] nhdn manh vai trd ctia nha nudc trong viéc

dua ra cac chinh sach kip thoi cho khu vuc trudng dai hoc va vién nghién ciru nham
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khuyén khich khu virc nay tao ra nguén nhan luc chit luong cao, ciing nhu cac két
qua nghién cau gop phan nang cao niang lyc doi méi sang tao trong doanh nghiép.
Nghién ctru nay ciing goi y cac nha hoach dinh chinh séch can dua ra cac chinh sach
nham khuyén khich hon nita sy hop tac gitta truong dai hoc, vién nghién cau va doanh
nghiép dbi voi doi méi sang tao.

Bén canh viéc tham khao cac nhan t4 bén trong va bén ngoai anh huong toi
d6i mai sang tao & trén dic biét 1A mé hinh nghién ctu cua Tran Thi Hong Viét [26]
va nhom yéu t anh hudng téi doi méi sang tao cua Vuong Puc Hoang Quan [18],
dé dé xuat mo hinh nghién ciru, NCS d3 tham khao ly thuyét nén trong mé hinh danh
gia vé cac nhan t6 anh huang téi tang truong cua doanh nghiép dya trén d6i mai sang
tao cuia cac nha kinh té hoc dua ra, dién hinh Ia ly thuyét vé su ting truong cia doanh
nghiép thdng qua quan tri, Ky nang va hoat dong san xuat cua Michael Best xuat ban
nam 2018%. M0 hinh cta dng duoc xay dung dua trén quan sat hang trim doanh
nghiép 16n trén toan thé gigi va tong quan cia gan 200 nim phat trién cua Iy thuyét
kinh té vé doanh nghiép va céc hinh thic d6i méi sang tao khac nhau cua doanh
nghiép tir nhitng cap thap cho dén cip cao. Theo dng, doanh nghiép chi cé thé ton tai,
phét trién dua trén doi mai sang tao thong qua d6i méi md hinh quan tri, nang cao ky
ning ctia ngudi lao ddng va hon hét 1 chinh quyén phai tao nén tang thé ché va phé
chinh sach dé hd tro cho doanh nghiép phét trién dya trén ning luc d6i méi sang tao
ctia ban than doanh nghiép hon 14 hd tro tirng doanh nghiép bang cac cong cu chinh
sach don thuan [128].
2.3.1.3. Pdc diém va loi ich cua doi méi sang tao doi véi doanh nghiép dét may Viét
Nam.
a. Pic diém cua d6i méi sang tao dbi voi doanh nghiép may Viét Nam

DMST c¢6 thé 1a san phélm, dich vy, qué trinh, mo6 hinh, phuong phap, thuc thé
bat ky nhu vé mo hinh, PMST c6 thé 1a m6 hinh kinh doanh, mé hinh hoat dong, mo

hinh tao gia tri gia ting.... Bat ctr diéu gi, trong bat ky linh vuc nao déu cé thé dugc

5 Sach “How Growth Really Happens: The Making of Economic Miracles through Production, Governance,
and Skills cia Michael Best xuat ban nam 2018 tai Nha xuat ban MIT, M§”
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DMST.

DPMST duogc déac trung bdi tinh maéi va gia tri, trong khi d6 tinh mo1 va gia tri
14 hai dac diém can va du cia DMST.

Tinh md&1 cua PMST dugce xac dinh boi nhan thirc cia cac bén lién quan.
Ch'fmg han: DMST c6 thé 13 mdi trén thé gi61 (chua dugc thyuc hién ¢ bat ¢l noi nao
trén thé gi61) hodc 1a maéi ddi véi mot nganh, Iinh vyuc cu thé hodc 1a mé&i dbi véi mot
cong doéng hodc mot nhom ngudi. PMST khong chi xdy ra & trong mot thue thé, ma
con c6 thé 1a sy két hop cua nhiéu thuc thé hién c6. Theo thoi gian, tinh mdi cua
PMST c¢6 thé duoc chip nhan, phd bién rong rai trong xa hoi tirc 1a dan bi thay thé
cai moi hon. Tur tinh m&i, dén tinh méi thira nhan, dén bi 16i thoi dugc goi 1a vong
doi hay tudi tho cia PMST. Vong doi cia DMST c6 thé thay ddi, phu thudc vao tinh
moi cua DPMST.

Dé xem xét vé gia tri, hoat dong DPMST cua mét thuc thé can duoc trién khai
& mot qua trinh nhat dinh. Diéu nay c6 nghia 1a nhitng y tuéng, sang kién khong mang
lai gia tri s& khong duoc xem 13 PMST. Viéc phan phdi lai gia tri cia PMST c¢6 thé
xay ra & cac cip do khac nhau: ¢4 nhan, DN, x4 hdi... Gia tri cia DPMST c¢6 thé 1a gia
tri tai chinh, hitu hinh va rat thuc té nhu doanh thu, tiét kiém, nang suat, bén viing...
hodc phi tai chinh v6 hinh: sy hai long, kinh nghiém, niém tin... Tinh gia tri tt DMST
dugc xac dinh boi cac bén lién quan. Cac nha san xuat, nha phan phdi, nguoi tiéu
dung trong chudi gia tri co thé duoc cam nhan va nhan biét gia tri cia PMST khac
nhau. Tuong ty gia tri cua cac san phém, dich vy, qua trinh, mo6 hinh, phuong phap...,
DN thuong xem xét cac loi ich lién quan dén chi phi xac dinh gia tri cia PMST dé
trién khai thuc hién. Gia tri cia DPMST duogc ting 1én theo thoi gian, tir gia tri do
khong chic chin dén dugc DN trién khai va téi duge xa hoi cong nhan. Hi¢n thuc
hoa gia tri 1a muc tiéu va la 1y do dé thu hat DN tham gia vao hoat dong PMST.

b. Loi ich ciia d6i méi séang tao d6i voi doanh nghiép may Viét Nam

Poi méi séng tao sé& tac dong manh mé tGi su phat trién cua doanh nghiép.

Cung véi do 1a sy xuat hién cua cac cong nghé, ddi tha canh tranh méi, cac yéu cau

phap Iy méi va nhitng doi hoi khat khe hon ctia khach hang va ngudi tiéu dung sé 1a
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d6ng luc gitp doanh nghiép phét trién thinh vurong va ty tin vuon minh ra thé gii.

Véi mot doanh nghiép thi d6i méi sang tao 1a yéu té thanh cong quan trong va
can thiét. Khi doanh nghiép gigi thiéu cac san pham, dich vu, quy trinh san xuit maéi
thi d6i moi sang tao déng vai trd 1a cdng cu gilp doanh nghiép tao ra cac gia tri toi
ru nhét.

Ddi mai sang tao gitp doanh nghiép ting doanh thu, lgi nhuan, giam chi phi,
tang sy hai 10ng, thoéa man duoc nhu cau cua khach hang va ngudi tiéu dung. Doi méi
sang tao gilp doanh nghiép c6 duoc loi thé canh tranh, chiém linh hoic tu tao cho
minh thi treong mai, thu hat cac ngudn luc tai tro caa ddi tac, st dung hiéu qua ngudn
lyc, giam l4ang phi, nang cao uy tin. Vi thé, viéc DN thudng xuyén trién khai cac hoat
dong doi mai sang tao 1a cach thac méi dé doanh nghiép thuc hién hiéu qua cac muc
tiéu chién luoc dam bao su ton tai thinh vuong, 1au dai.

Pé trién khai d6i méi sang tao trong hoat dong san xuat cia minh, doanh
nghiép can xay dung vin hoa d6i mai sang tao, khuyén khich nhirng céch tiép can
khac nhau. Can thuong xuyén danh gia hoat dong d6i moi sang tao trong doanh
nghiép dé ting cuong kha ning hoc tap, quan ly va phat trién kién thuc.

2.3.2. Pé xudt mod hinh nghién cru

Trén co s& ké thira cac nghién ciru trudc va tdng hop y kién caa chuyén gia
trong nghién ciru dinh tinh (Phu luc 1), tac gia dé xuat mé hinh nghién cau gom céc
nhom nhan t6 sau day:

- Nhém nhan t4 thé ché bao gom thé ché Nha nuéc va thé ché noi bo cua doanh
nghiép c6 lién quan dén doi mai sang tao trong doanh nghiép

- Nhém nhan tb chinh sach cua nha nudc: Nhitng chinh sach cia Nha nuée c6
anh hudng dén doi méi sang tao cia doanh nghiép.

- Nhém nhan t quan ly bao gom céc chi sé do lwdng vé nhan té anh hudng tir
lanh dao cua doanh nghiép va céc chi s6 do ludng vé quy trinh quan Iy hién hanh cua
doanh nghiép trong nganh may.

- Nhém nhan té lién quan dén Marketing bao gdm cac chi s6 do luong vé nhan

t6 marketing noi tai cia doanh nghiép va céc chi sé do ludng vé cac nhan té tir bén
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ngoai anh hudng dén phai thay dbi phuong phap marketing cua doanh nghiép.

O day, muc tiéu cia NCS mong mudn danh gia nhitng nhan té anh huong téi
d6i mai sang tao cua doanh nghiép. Trén co s& phan tich ly thuyét trén day, NCS xdy
dung hé thdng c4c nhan té anh huong nham tim ra nhan t6 tac dong manh, yéu khéac
nhau cua doanh nghiép trong nganh céng nghiép may. Tir d6 c6 thé danh gia duoc
murc d6 tac dong cua cac nhan té d6 vai kha ning thanh coéng/that bai cua doanh
nghiép trong thuc hién d6i mai sang tao. Cac nhan té anh huong dén d6i mai séang
tao trong doanh nghiép di duoc nhiéu nha nghién ctru dé cap dén va dugc phan tich
k¥ cang, dang tin cay nén co thé sir dung dé thuc hién cac hoat dong thuc day d6i mai

sang tao trong doanh nghiép (Hinh 2.3).

TRIEN KHAI CAC BIEN
PHAP KHAC PHUC

o THAN NHAN TO
TO THANH N Ty

PHAN ,

CAN TRO
A

o THAN NHAN TO )
e vk THE CHE

PHAN

Y~ BOI MO1 SANG TAO .
" A~TRONG DOANH NGHIEP. THUC DAY

TO THANH NHAN O

PHAN CHINH SACH

: ¢ TANG CUONG
TO THANH NHAN TO TANG CUONG

A MARKETING TIEP TUC PHAT
PHAN e

1

Hinh 2.3. M6 hinh nhan t6 anh hwéng téi d6i méi sang tao tai doanh nghiép

may

Nguon: Pé xudt cia NCS
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Tir hinh 2.3, ¢6 thé thiy rang NCS di Iwa chon bon nhém nhan t6 16n dé thyc
hién thu thap thong tin va phan tich danh gia trong cac phan tiép theo caa luan an.
CAac nhan t6 d6 anh huong quyét dinh dén d6i méi sang tao trong doanh nghiép may
va néu doanh nghiép may thanh cdng thi doanh nghiép sé& co dugc san pham méi hoic
san pham cai tién > duy tri sc canh tranh, kha ning mé rong thi phan. Nguoc lai,
néu doanh nghiép chua thanh cong thi can quay lai dé phan tich sau hon vé cac nhém
nhan t6 tac dong ndy. Luc va dau cua tac dong tir cAc nhan té anh huong téi doi méi
sang tao trong doanh nghiép da duoc nhiéu nha nghién ctru xac dinh nhung trong thuc
té ¢ thé c6 nhing tinh hudng nguoc lai. Vi dy, c6 thé nhiéu nghién ctu cho rang
“Nhan t6 chinh sach” s& thiic diy doi mai sang tao trong doanh nghiép théng qua
nhiéu céng cu hd trg khac nhau caa chinh pha nhung trong thuc té c6 thé s& khong

phai la nhan té thuc day, ma lai 12 nhan t6 kim ham.
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CHUONG 3. QUI TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Céch tiép can va qui trinh nghién ciu
3.1.1. Céch tiép cin nghién ciru

Dé thuc hién muc tiéu nghién ciu da xac dinh, cach tiép can nghién ctu cua
luan &n 1a tiép can tir goc d6 quan tri doanh nghiép, két hop gitra nghién cau ly luan
va thyc tién. Clng vai thuc hién céc nghién ciu ly thuyét, luan an dic biét coi trong
tiép can thuc chiang, nghién ctu tir thuc té thong qua viéc diéu tra, khao st cac nha
quan tri doanh nghiép.
3.1.2. Quy trinh nghién cuu

Dé tai nghién ctu cua luan an bao ham dit liéu dinh tinh va dinh luong nén
NCS Iya chon quy trinh nghién cau hdn hop, két hop ca phwong phéap dinh tinh va
phuong phap dinh lugng. B4i voi dit liéu dinh lugng, dé tai nghién ciu thu thap di
liéu trén co s& cac bién sb da duoc xéc 1ap dua trén khung ly thuyét cua dé tai nghién
ctru dé phan tich thong ké, tao ra cac két qua dinh lwong. Theo d6 c6 thé cung cap
duogc nhitng thong tin hitu ich vé anh huéng ciia cac nhan té téi d6i méi sang tao cua
doanh nghiép trong nganh may. Tuy nhién, dit liéu dinh tinh, chang han nhu trong
Chuong 1 tong quan tinh hinh nghién ctiru da cung cap nhiéu thong tin lién quan dén
chu d& luan an da dugc thuc hién boi cac nghién ctru trude ddy, tong hop nhiéu quan
diém khac nhau vé chi dé nghién ciu va cung cap mét buac tranh tong thé vé tinh
hinh nghién cuu.

Theo Creswell (2002), quy trinh nghién citu hon hop ¢ 6 dang khéac nhau.
Trong d6, 04 dang dau tién duoc st dung khé pho bién hién nay va 02 dang cubi ciing

dang ngdy cang tré nén pho bién[125].
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Thiét ké song song hai tu

Thu thap va phan tich

dir liéu dinh lugng I
. I?;’ﬂ‘:ﬁ:f‘ X' Dién giai
Thu thap va phan tich | -

dir liéu dinh tinh

Thiét ké tuan tu giai thich

Thu thap va phan tich Theo sau | Thuthapvaphantich | Dién qisi
dir liéu dinh lugng den di liéu dinh tinh 9
Thiét ké tuan tu kham pha

Thu thap va phan tich dx"'*' | Thu thap va phan tich T
dir liéu dinh tinh d";“'? dit liéu dinh lugng 9
Thiét ké dinh lugng oy
(hoic dinh tinh) Thiét ké nhing
Thu thap va phan tich
dir ligu dinh lugng (hoac i Dién giai
dinh tinh)
Thu thap va phan tich

dir liéu dinh tinh (hodc
dinh lugng) (trudc,
trong hodc sau)

Thiét ké chuyeén doi

Thu thap va phan tich | IGCa iy | Thuthdpvaphantich | Din qiai
dir liéu dinh lugng dén dit liéu dinh tinh 0.9

Khung chyén doi

Thiét ke nhiéu giai doan

Muyc tiéu

chuong | Nghién ciru 1 .| Nghién ciru 2 | Nghién ciu 3
trinh tdng | Dinh tinh Binh tinh Phuong phap hdn hgp
thé

Hinh 3. 1 Quy trinh nghién ciru hén hop, theo Creswell (2002).
Nguon: [125]
Da6i véi d@é tai nghién ciru cua luan an, NCS lya chon quy trinh nghién ctu thir
ba 14 thiét ké tuan tur khdm pha.

Véi quy trinh nghién ctu ndy, NCS bat dau thu thap di liéu dinh tinh trudc va
sau d6 mai thu thap dir liéu dinh lugng. Muc tiéu cua viéc lua chon quy trinh nghién

ciru ndy 1a nham thu thap di liéu dinh tinh trude dé kham pha ra hién twong hoic
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phac thao nhirng diém ban dau vé cac nhan té anh huong téi doi méi sang tao trong
doanh nghiép may. Sau d6, dit liéu dinh luong dugc st dung dé giai thich cac méi
quan hé da duoc tim thay trong dit liéu dinh tinh. Cach thiét ké nghién ctru nay dwogc
nhiéu nha nghién ctu trén thé gisi ap dung boi vi tng dung phd bién caa quy trinh
nghién ciu nay 1a khdm pha mét hién twong, xac dinh chu dé, thiét ké mot cong cu
va sau d6 tién hanh kiém tra n6. Hon nita, viéc do luong cac nhan té anh huéng toi
d6i mai sang tao cua doanh nghiép may c6 thé chua duoc biét dén hodc chua co sin
trong gidi nghién cau hién hanh tai nudc ta.

Trong quy trinh nghién ctu ndy, ching ta can:

- Nhan manh dit liéu dinh tinh nhung cling can sy hau thuan, ching minh caa
dir liéu dinh lwong. Sw nhan manh nay cé thé thuc hién théng qua viéc trinh bay bang
hoi duéi dang cau hoi bao quét, cau hoi ma hoac thao luan chi tiét vé két qua dinh
tinh hon 14 két qua dinh luong. Tuy nhién, trong nghién cau nay, NCS sir dung dit
liéu dinh lwong 1am diém nhan nhim xay dung mot hé thdng céac khuyén nghi dua
trén bang ching.

- Quy trinh nghién ctru nay quy dinh thir tu thu thap dir liéu theo hudng thu
thap di liéu dinh tinh trudc va dit liéu dinh lwong sau. Vaéi cach thirc thuc hién nhu
vay, NCS thuc hién nghién ciru theo hai giai doan: (i) giai doan dau tap trung thu thap
dit liéu dinh tinh (phong van sau, két qua duoc trinh bay trong phan phu luc 2) voéi
mot s6 lwong nho cac c& nhan; (ii) tiép theo la thu thap di liéu dinh luong théng qua
viéc str dung bang hoi véi mot sb lugng vira da cac doanh nghiép tham gia mét cach
c6 lya chon. Do khong ¢ diéu kién dé thu thap di liéu dinh luong mot cach ngau
nhién nén két qua phan tich caa dé tai nghién ctu luan an kho c6 thé ap dung rong rai
d6i v&i moi loai hinh doanh nghiép trong nganh may nodi riéng, cua cac nganh khac
trong nén kinh té néi chung.

- NCS st dung quy trinh nghién cttu hdn hop sau khi da 1ap ké hoach dua trén
dit liéu dinh luong dé xay dung hoic giai thich nhitng phat hién dinh tinh ban dau.
Muc tiéu cua NCS & dy 1a ddi véi cac dit liéu dinh luong, viéc tinh chinh va mé rong

cac phat hién dinh tinh théng qua viéc st dung dit liéu dinh lwong bang cach thi
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nghiém maot cong cu hoic khao sat duoc phat trién bing cach sir dung cac phat hién
dinh tinh. Hon nita, bang cach thir nghiém mot kiéu hozc phat trién tir cac phat hién
dinh tinh.

Uu diém cua phuwong phap nghién ctru ndy cho phép NCS xac dinh cac phép
do thyc su duoc dat nén tang trong dit liéu thu duoc tir nhitng ngudi tham gia nghién
ctru. Trong giai doan 1, NCS kham pha cac quan diém théng qua viéc ling nghe
nhitng nguoi tham gia thay vi tiép can nhitng cha dé da duoc xéc 1ap tir trude. Diéu
d6 giup cho NCS ¢o thé thu thap duoc nhitng théng tin méi, cé gia tri d6i vai viec
hoan thanh nghién cau. Tuy nhién, quy trinh nghién ctu hdn hop c6 nhuogc diém la
yéu cau thu thap dir liéu rong rai cling nhu thoi gian can thiét cho qué trinh nay la khéa
lau. N6 ciing yéu cau nha nghién ctru dua ra quyét dinh vé dit liéu dinh tinh phd hop
nhéat dé sir dung trong giai doan sau ciia nghién ctru, giai doan dinh lugng.

Viéc lya chon quy trinh nghién ctu hon hop dugc dua trén cac ly do sau: (i)
bién phap va cdng cu khdng c6 san nén nghién ctru duoc bit dau bang dinh tinh; (i)
nham xéc dinh cac bién s6 quan trong dé nghién ctru dinh lugng, khi cac bién khdng
xac dinh thi can khai quat tir nhitng két qua dinh tinh khac nhau cia cac nhém quan
sat.

Qui trinh nghién ciru luan n tién si cuia NCS duoc thé hién trong Hinh 3.2.
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Dé xuat mé hinh nghién

N
»

A

Nghién ctu
dinh tinh (Phong van
chuyén gia)

whang do nhap

Dbiéu chinh md hinh

nghién ctru va thang do

Nghién ctu

dinh lugng

nhap, dé xuat mé hinh

nghién ctu chinh thac

Phan tich dir liéu

Thao luan két qua
nghién ctu va

dé xuét

Kiém dinh Cronbach
Alpha, kiém dinh KMO...

Hinh 3. 2. Qui trinh nghién ciru luén 4n tién si do NCS tong hop

Nguon: Pé xuat cia NCS

Dé c6 thé trién khai qui trinh nghién ctru nhu d3 mé ta trong hinh 3.2, NCS

thuc hién theo cac budc sau day:
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Buéc 1. Nghién ctu ly thuyét

NCS st dung phwong phéap phan tich, so sanh va tong hop: s liéu thi cap
duoc thu thap tir cac cong trinh nghién ctru trong nude va nude ngoai dugc phan tich,
so sanh va tong hop dé hinh thanh khung ly thuyét, mé hinh va céc gia thuyét nghién
cuu.

Nghién ctru dwgc bit dau bang viéc hé thdng cac cong trinh nghién ciru trude
d6 rdi dén xac dinh khoang tréng nghién ctru va huéng nghién ctu trong tam cua luan
an lién quan dén céc nhan t6 anh huong dén d6i méi sang tao trong doanh nghiép.
Trong d6, cac nhdm nhan té duoc sip xép, Iy giai mot cach hop ly va khoa hoc phu
hop vé&i d6i mai sang tao trong DN n6i chung va DN trong linh vuc May noi riéng.
Két qua nay gitp hinh thanh nén mé hinh nghién ctu Iy thuyét dinh huéng cho mé
hinh nghién ctu chinh thac théng qua viéc kiém dinh tinh ding dan va pht hop cua
mé hinh d6i véi bdi canh cu thé qua cac phan tiép theo.

Budc 2. Thiét ké va trién khai nghién ctru dinh tinh

« Cau hoi nghién ctru dinh tinh va xac dinh phuong phap dinh tinh.
« Xac dinh mau dinh tinh s& thu thap.
e Thu thap dr liéu dinh tinh.

« Phan tich dit liéu dinh tinh bing cach sir dung cac quy trinh caa chi dé phéat
trién va nhitng nguoi cu thé dé tiép can dinh tinh tra loi cac cau hoi nghién ciru dinh
tinh va xac dinh théng tin can thiét dé thong bao giai doan thir hai.

Trong LA nay, NCS st dung phuong phap dinh tinh - phong van sau: kiém tra
mtrc d6 phi hop caa tirng nhan t6 va cac quan sat str dung trong nghién cau; tir d6 rat
ra cac nhom nhan té phu hop voi diéu kién Viét Nam va diéu kién cu thé caa doanh
nghiép trong nganh may.

Buwéc 3. Str dung cac chién luoc dé xay dung nghién ciru dinh luong dya trén
két qua dinh tinh

« Tinh chinh céc cau hoi nghién ciu hoic gia thuyét nghién ciru dinh lugng.

« Xac dinh cach ngudi tham gia s& dugc chon cho mau dinh luong.
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« Thiét ké va thir nghiém cong cu thu thap dit liéu dinh lwong dua trén két qua
dinh tinh.

Buwéc 4. Thiét ké va trién khai nghién ctru dinh lwong

« Cac cau hoi hoic gia thuyét nghién cau dinh lwgng cua nghién ciru xay dung
dwa trén két qua dinh tinh va xac dinh phwong phap dinh lugng.

« Chon mét miu dinh lwong s& téng quét hda hodc kiém tra két qua dinh tinh.

« Thu thap dit liéu két thic vai cong cu dugce thiét ké tir két qua dinh lugng.

« Phan tich dit liéu dinh lugng bang cach sir dung sé liéu thong ké mé ta, théng
ké suy luan va kiém dinh mau dé tra 1oi cac cau hoi nghién ctu.

Bwéc 5. Giai thich két qua

« Tém tat va giai thich cac két qua dinh tinh.

« Tém tat va giai thich cac két qua dinh lugng.

« Thao luan vé muac d6 va két qua dinh luong thu dugc so véi két qua nghién
ctru dinh tinh hozc kiém tra lai két qua nghién ctru dinh tinh.
3.2. Phwong phap diéu tra, thu thap va xir ly thong tin
3.2.1. Phwong phdp diéu tra

Téc gia luan an sir dung hai bang hoi: (i) bang hoi phong van sau dbi véi cac
lanh dao doanh nghiép may, lanh dao Trung tim D6i mai sang tao Qudc gia Viét
Nam, 1anh dao Tap doan Dét May Viét Nam va (ii) bang hoi hon hop cac cau héi dinh
tinh va dinh lugng ddi véi cac lanh dao doanh nghiép va don vi thudc doanh nghiép.
Viéc xac dinh ddi twong diéu tra, phong van duoc tién hanh dya trén déi twong nghién
ctiu cia dé tai. Theo d6, bang phong van chuyén sau duoc thuc hién nham tim ra
nhitng van dé mang tinh cét I8i vé cac nhan té anh huong téi doi moi sang tao dudi
goc do cua lanh dao doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép 1a ngudi c6 tham quyén
cao nhét trong doanh nghiép dé xac dinh cac ké hoach hoic chién luoc dbi méi sang
tao trong noi bo doanh nghiép. Cac y kién chuyén sau cua lanh dao doanh nghiép
khong chi gip cho nghién ciu tim hiéu dugc nhitng van dé cdt 16i ma con phéc hoa
birc tranh tong thé cua cac doanh nghiép may Viét Nam. Dbi mai sang tao cé vai tro

rat I6n d6i vai su ton tai va phat trién caa doanh nghiép, nhung nhan thic caa l4nh
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dao cac doanh nghiép may vé vai tro nay c6 thé s& khac nhau; theo do, NCS c6 thé
thu thap duoc thdng tin vé nhitng goc nhin khac nhau cua lanh dao cac doanh nghiép
ma co s& ly thuyét hodc tdng quan tinh hinh nghién ciru chua thé bao quét hét dugc.
Hon nita, véi kinh nghiém thyc tién phong phd trong cong viéc quan tri diéu hanh
cua doanh nghiép, 1anh dao doanh nghiép cé thé cung cip nhirng nhan dinh sau sic
vé tinh hinh thuc té cua doanh nghiép may Viét Nam ma cac nhan vién dudi quyén
cua ho chua nim dugc mot cach toan dién.

Véi bang hoi phong van sau, NCS ky vong thu thap duoc nhiing thong tin dinh
tinh ¢6 tinh kham pha céc van dé cot 16i va c¢6 dugc nhimng thong tin sau dé xac dinh
dugc méi quan hé nhan qua gitta doi méi sang tao voi chat lugng hoat dong caa doanh
nghiép. Nhiing thong tin chuyén sau d6 c6 thé s& gitip cho NCS tim ra duoc nhiing
van dé ma doanh nghiép may dang thuc sy doi mat ma bang hoi diéu tra hdn hop kho
c6 thé thu thap dugc day du va toan dién.

Str dung phiéu diéu tra hdn hop céc cau hoi dinh tinh va dinh luong trong diéu
tra tinh hinh thyc té caa doanh nghiép, NCS c6 thé phac hoa duoc tinh hinh caa cac
doanh nghiép may Viét Nam dudi goc d6 nhirng nguoi 1am truc tiép tai cac phong,
ban cua doanh nghiép. Su da dang ddi tuong hoi sé gitip cho NCS thu thap duoc cac
thong tin hitu ich vé d6i méi sang tao & cac cip dudi cua lanh dao doanh nghiép. Két
hop vai thong tin tir cac 1anh dao doanh nghiép, thdng tin thu thap duoc tir bang hoi
hdn hop sé& gilip cho NCS mé ta dugc chan thuc hién trang cua trang thai d6i méi
sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam.

3.2.2. Phwong phap thu thap thong tin

Dé c6 thé thu thap duoc cac thdng tin tir phia doanh nghiép mot cach khéch
quan, NCS lya chon phuong phép diéu tra chon mau ngau nhién. Theo d6, cac doanh
nghiép may s& duoc phan thanh nhitng nhdm doanh nghiép khac nhau theo sb luong
lao dong. Trén co sé phan nhom nhu vay, sé lwong mau cia cac doanh nghiép dugc
xéc dinh thong qua phuong phap Iya chon ngau nhién. Nham xay dung danh sach céc
doanh nghiép maot cach ngau nhién, NCS thyc hién bién phap xac dinh doanh nghiép

diéu tra theo hai budc: (i) danh sb cho cac doanh nghiép; (ii) lwa chon ngau nhién cac
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s6. V&i gidi han vé mat thoi gian va ngudn luc, NCS kho c6 thé tién hanh lya chon
ngau nhién trén tong thé toan bo doanh nghiép may. Thay vao d6, NCS s& lya chon
dia ban cua doanh nghiép trudc khi lwa chon ngau nhién cac doanh nghiép sé duoc
diéu tra.
Dé thu thap dugc thdng tin phan anh duoc cac dic tinh caa tong thé, NCS sir
dung cdng thirc don gian dé tinh ¢& mau theo nghién ciru cua Cochran [124] nhu sau:
2

P(1-P)
= Zl—%T

Trong d6: P: ty & woc tinh; d: d6 chinh xac tuyét d6i mong muén, thuong lay

(1)

muc 5%; Z: diém Z twong Gng v4i muc y nghia thong ké mong muén, thuong lay
muc 95%, diém Z 2 chiéu la 1,96. Cong thtc (1) thudng duoc sir dung véi nhiing
tong thé co hon 10.000 ca thé.

Vi dy, v&i P=70% thi n = 1,96*0,7*(1-0,7)/0,052 = 164,64, va néu lay tron sd

sé la 165 quan sat. Néu ¢ tong thé duéi 10.000, ¢& mau dugc hiéu chinh theo cong

thurc sau:
Ny =—= ()

=

143
Vi gia dinh n = 165 va N = 9000 thi ¢& mau hiéu chinh sg la:
N, = _ 16 162,03

g T

9000

Véi ¢& mau xac dinh, NCS sé tién hanh thu thap thong tin dya trén cac quan
sat duoc lya chon ngau nhién véi sé lwong da dugc udc lugng. Trén co s €& mau da
dugc xac dinh, NCS s& sir dung phuwong phap chon mau phan ting dé ting tinh dai
dién cua mau nghién ctru ddi voi tong thé. Tir tong the, cac doanh nghiép s& duoc lua
chon ngau nhién theo ving dia ly. NCS xac dinh ving dia Iy theo: (i) mién Bac; (ii)
mién Trung; va (iii) mién Nam. Trén co s& phan bo s6 lugng doanh nghiép may cua
ting vang kinh té dé xac dinh ty trong twong ng trong mau nghién ciu. Néu goi N
la tong thé cac doanh nghiép may thi c& mau nghién ciru s& duoc xac dinh theo cong

thire (2). Néu goi N1, N2, va N3 twong ¢ng la s6 lugng cac doanh nghiép may theo cac
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mién BAc, Trung va Nam thi ty 1¢ cua cac doanh nghiép may trong tong thé s& tuong
ung la ng, n2, va nz voi:

Ny N, | N3

W,' n, =W;van3 =W

Do d6, mau nghién ctru twong ung sé& duoc xac dinh nhu sau:

Tl1=

N, N, . N
Ny, = WNh; Ny, = WNh; va Npz = WNh

Gia dinh véi ¢ tong thé N = 9000 doanh nghiép va N, = 162 doanh nghiép,
ty trong thuc té cua tong thé la n1 = 40%, n2 = 25%, va n3 = 35%, cac doanh nghiép
s& tham gia vao mau véi phan bo nhu sau: Ni = 65 (lam tron 64,8), N> = 40 (Iam tron
40,5), va N3 =57 (lamtron 56,7). Nhu vay, NCS s& diéu tra véi mau 162 doanh nghiép
may véi 65 doanh nghiép ¢ mién Bac, 40 doanh nghiép & mién Trung va 57 doanh
nghiép ¢ mién Nam. Dé xac dinh duoc cac doanh nghiép s& tham gia vao diéu tra.
Trén co sé 3.600 doanh nghiép may & mién Bac, NCS lya chon ngau nhién 65 doanh
nghiép; voi 2.250 doanh nghiép may & mién Trung, NCS lya chon ngau nhién 40
doanh nghiép; va véi 3.150 doanh nghiép may & mién Nam, NCS lya chon ngau nhién
57 doanh nghiép. Phuong phap lua chon ngau nhién ¢ day 1a quay xo so theo tén cua
cac doanh nghiép nam trong danh sach cac doanh nghiép may trén toan quéc ma NCS
thu thap dugc. C& mau nghién ciru va phan bo cua cac doanh nghiép may ¢ ba mién
s& phu thudc vao sy lva chon cac tham s u6e luong cia NCS duya trén khuyén cao
ctia cac nghién ciru trude day va cac phuong phap lra chon mau théng ké dé dam bao
duoc tinh dai dién va mutc d6 tin cdy cua mau dua trén cac chi sé thong ké.

Budc tiép theo cua viéc thu thap thdng tin 1a NCS s& tién hanh phat phiéu diéu
tra bang hoi hdn hop téi tirng ¢4 thé da duoc xac dinh mét cach ngau nhién. Dé tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh diéu tra ma khdng lam mat di tinh dai dién, viéc xac
dinh dia ban va sé lugng nguoi tham gia diéu tra (nhitng ca nhan lam tryc tiép vé doi
méi sang tao hodc cac phong ban c6 lién quan) s& duoc tién hanh theo cac buéc sau
day:

Budc 1. Str dung bang hoi phong van sau dé xac dinh nhitng doanh nghiép c6

kha nang thuc hién ddi méi sang tao trén co s¢ két qua tra loi cua cac lanh dao doanh
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nghiép. Két thuc budc nay, NCS khéng chi thu thap dwoc dir liéu dinh tinh ma con
c6 thé xac dinh duoc dia ban diéu tra chon mau bang bang hoi hdn hop.

Budc 2. S6 luong nguoi tham gia diéu tra sé duoc xac dinh mét cach ngau
nhién cé trong sd. Trong s6 ¢ day duoc xac dinh dua trén dic tinh cua cac doanh
nghiép s& tham gia vao diéu tra ¢ budc 1. Vi du: doanh nghiép A c6 sé lwong cong
nhan chiém 40% tong sé cdng nhan cua cac doanh nghiép sé& tham gia diéu tra; sb
lwong mau phiéu phat toi doanh nghiép A s& chiém ty 16 40% tong s6 phiéu diéu tra
phat ra.

Budc 3. Tién hanh phat bang hoi diéu tra hdn hop téi cac dbi tuong s& tham
gia diéu tra thong qua hinh thac diéu tra truc tiép. Trong qua trinh diéu tra, néu cé
nhitng cau hoi gay ra sy khé hiéu voi nguoi dugc hoi thi diéu tra vién s& co trach
nhiém hd tro nguoi duoc hoi dé cé thé cung cap thong tin theo dung yéu cau cua diéu
tra vién.

3.2.3. Phwong phdp xw ly thdong tin

Thong tin thu thap caa luan an nay sé bao gém hai dang: (i) dang dinh tinh; va
(ii) dang dinh luong. D4i véi dit liéu dinh tinh tir diéu tra phong van sau, NCS sé tién
hanh phan tich nham tim ra nhitng xu huéng va cac chu dé trong tm cé anh huong
nhiéu toi d6i méi sang tao. Theo do, khi thdng tin thu thap tir phong van sau di bi
bio hoa thi NCS s& dirng qua trinh phong van chuyén sau. Viéc ding qua trinh nay
la do khdng thu thap dugc thém nhiing théng tin mai tir ngudi dugc hoi.

Dbi voi dang thong tin dinh lugng, NCS s& xir Iy theo cac budc sau:

Budc 1. Kiém dinh tinh xac thuc caa théng tin thu thap duoc bang cac bién
phap thdng ké pho bién.

Budc 2. Dir 1i¢u dinh luong sau khi thu thap dugc s€ dugc xtr 1y va phan tich
bang phan mém Statal6. Tinh toan mirc do tai cua cac nhom bién sé vao cac nhan té
anh huong. O day, mdi mot nhan té anh huéng téi doi méi sang tao dugc xay dung
dwa trén mot tap hop cac bién sé. Tuy nhién, viéc xac dinh tap hop cac bién sb 1a dua
trén co so ly thuyét; thong qua viéc xt Iy dir liéu diéu tra NCS méi co thé xac dinh
dugc mirc do tap trung cua cac bién s t6i ting nhan té anh huong théng qua hé sé
tai. Thong thuong hé sb tai s& duoc xac dinh dua trén muc 0,6. Néu hé sé tai tir 0,6
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tré 1én thi bién s6 méi duoc dua vao tinh toan nhan té anh huong; nguoc lai, néu hé
s6 tai nho hon 0,6 thi bién sb nay s& dugc loai b khoi viéc tinh toan nhan té anh
huong. Dé c6 thé tan dung duoc két qua diéu tra, c6 thé mac do xac dinh c6 thé giam
xudng mirc 0,58 nhung s& khong thé thip hon [129].

Budc 3. Sau khi xac dinh dugc cac bién sé thuéc nhom nhan td nao, viéc tinh
toan nhan té anh huong s& duoc thuc hién bang sé binh quan cua cac bién sé nay.

Budc 4. Phan tich thong ké va udc luong mic do anh hudng giita cac nhom
bién s6 nham tim kiém méi twong quan gitra nhan t4 anh huéng téi d6i méi sang tao
v6i mot sb mit hoat dong cua doanh nghiép may Viét Nam.

Budc 5. Viét bao cao két qua phan tich.
3.3. Xay dung thang do ciia cac nhan t6

Céc nhan té trong mé hinh nghién ctru déu 1a céc bién tiém an (latent variable)
duge do luong thong qua cac bién quan sat (items). Cac bién quan sat dé do luong
cac bién trong md hinh nghién ctru dugc xay dung thong qua viéc tiép thu co chon
loc cac thang do di dugc sir dung trong cac nghién ctru trude ddy. Chu trinh phat trién

thang do cho cac bién nghién ciru trong mé hinh dugc md ta nhu sau:

Budce 1: Xay dung thang do nhap

Budc 2: Hiéu chinh thang do

Budc 3: Hi€u chinh ngir nghia

Budc 4: Diéu tra thir va diéu chinh

Budce 5: Bang hoi chinh thirc

Hinh 3. 3. So' @6 chu trinh phat trién thang do trong nghién ciru
Nguon: NCS tuw tong hop
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3.3.1. Buwoc 1. Xay dung thang do nhap

Cac bién quan st (item) sir dung dé do ludng cac bién nghién ciu/nhan té
trong md hinh nghién ctru d& xuat duoc tham khao tir tdng quan ly thuyét va nghién
ctru cua cac hoc gia trude day, cu thé nhu sau:

- Nhom nhan t6 quan 1y duoc do ludng bang 9 bién quan sat, dugc tham khao
tir cac nghién ctru trude day ciia mot sb tac gia nhu: Vuong Dic Hoang Quan (2018);
Tran Thi Hong Viét (2016); Nguy&n Ngoc Thang va cong su (2013); Phan Thi Thuc
Anh (2015, 2016); Pham Thanh Nghi (2013); Pham Anh Tuan (2016); Shukla va
cong su (2015); Zennouche, M., Zhang, J., & Wang, B. W. (2014); Maital va
Seshadri (2007); Cristiano Antonelli va cong su (2011).

- Nhom nhan té thé ché duoc do luong bang 7 bién quan sat, dugc tham khao
tr mot s6 tac gia sau: Tran Thi Hong Viét (2016); Nguyén Thi Thu Thay (2014);
Phing Xuan Nha va L& Quan (2013); Pham Anh Tuan va Nguyén Ngoc Thing
(2017); Pham Anh Tuin (2015); Xu va cong su (2014); Shukla va cong su (2015);
Zennouche, M., Zhang, J., & Wang, B. W. (2014); OECD (2014).

- Nhém nhan t6 chinh sach dugc do ludng bing 6 bién quan sat, NCS tham
khao tir mot so tac gia: OECD (2014); Liu va cong sy (2011); Nguyén Québc Duy
(2015).

- Nhém nhan t6 Marketing bao gém 6 nhan t6 cha quan va 6 nhan t6 khach
quan. Puoc tham khao tir mot s tac gia sau: Vuong Birc Hoang Quén (2018); Phan
Thi Thuc Anh (2015, 2016); Ende va cong su (2012); Chuang va cac cong su (2010);
Genis-Gruber va Ogiit (2014); Cristiano Antonelli va cong sy (2011).

Bang duéi ddy trinh bay tom tat danh sach cac bién va ngudn goc thang do cac
bién duogc sir dung trong luan an, cu thé nhu sau:

Bang 3.1. Cac bién sir dung trong mé hinh nghién ciru

o L _ L Nguon géc
Nhan to Ma bien so Noi dung bien so
thang do

Quan ly QTQL_QTLD Quyét tdm cua lanh dao doanh | [18], [15], [5],
nghi¢p [26]




87

Nguén goc

Nhan t6 Mai bién s6 Néi dung bién sb
thang do

Quan ly QTQL_MTLV Moi truong lam viéc cua doanh | [15], [102],
nghiép [12]

Quan ly QTQL_NTNLD | Nhan thirc cta nguoi lao dong | [120], [6], [25]
trong doanh nghié¢p

Quan ly QTQL_QDHC Quy dinh hanh chinh cta doanh | [12], [102]
nghiép

Quan ly QTQL_TDKT Tiéu chi thi dua, khen thuwong | [15], [83]

Quan ly QTQL_DTKKN | Cong tac dao tao k§ nang phat | [46], [4], [25]
trién cai tién, sang kién

Quan ly QTQL_KLDV Khich 1¢, dong vién cua lanh | [15], [83], [4],
dao doanh nghiép [5]

Quan ly QTQL_NLSK | Nang luc sang kién, cai tién cua | [18], [5], [25]
nguoi lao dong

Quan ly QTQL_LT Tang luong, thuéng dua trén | [15], [83], [33]
sang kién, cai tién

Thé ché TC_QDNN Cac quy dinh quan ly caa nha | [88]
nuéc vé doéi mai sang tao cua
doanh nghiép théng qua ché do
béo céo, thanh tra, kiém tra dinh
ky

Thé ché TC_QDDT Céac quy dinh diéu tiét caa nha | [40],  [116],
nuéc vé do6i mai sang tao cua | [26]

doanh nghiép théng qua chinh
sach thué va hd tro doanh

nghiép
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Nguén goc

Nhan t6 Mai bién s6 Néi dung bién sb
thang do
Thé ché TC_QDNB Cac quy dinh ndi b cuaa doanh | [102], [2]
nghiép lién quan dén doi méi
sang tao
Thé ché TC_VHDN Van hoa doi méi sang tao cua | [120], [108],
doanh nghiép [15], [12], [5].
[14]
Thé ché TC_LKDN Lién két gitra doanh nghiép voi | [21], [16], [26]
cac co sO nghién ciru chuyén
sau
Thé ché TC_TTDK Tinh than doan két doi mai sang | [5], [24]
tao cua cac nhan vién trong
doanh nghiép
Thé ché TC_TTDK2 Tinh than doan két gitra nhan | [24], [5]
vién va lanh dao doanh nghi¢p
trong doi méi séng tao
Chinh sach | CS_HTTC Chinh sach hd tro tai chinh cua | [82], [88], [7]
nha nuoc
Chinh sach | CS_Thue Chinh sach thué cua nha nugc | [82], [88]
Chinh sach | CS_TCTT Chinh sach hé tro ctia nha nuéc | [82], [88], [7]
trong tiép can thi trudng cia san
pham méi cua doanh nghiép
Chinh sach | CS_XK Chinh sach phat trién, da dang | [82], [88]
hoa thi truong xuit khau cua
nha nudc
Chinh sach | CS_CL Chién lugc phat trién nganh dét | [13] [13]

may
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Nguén goc

Nhan t6 Mai bién s6 Néi dung bién sb
thang do

Chinh sach | CS_QH Quy hoach phat trién nganh dét | [20]
may

Marketing | MARCQ NLCB | Niang luc doi méi sang tao cua | [18], [56]
cac can bo phong marketing

Marketing | MARCQ KNTK | Kha ning thiét ké phuong 4an | [4]
marketing doc ddo va khac biét

Marketing | MARCQ_CL Chién luwoc marketing cua | [110]
doanh nghiép

Marketing | MARCQ_QTLD | Sy quan tam cua lanh dao | [18], [5]
doanh nghiép déi voi sy doi
méi chién luoc marketing cua
doanh nghiép

Marketing | MARCQ_KNAD | Kha ning 4p dung cé cai tién | [46]
cac phuong thic marketing
sang tao hang dau hién nay

Marketing | MARCQ_NVTT | Nhan vién phong marketing chi | [46], [56]
can 4p dung phuong thic
marketing truyén thong

Marketing | MARKQ_ALCT | Ap luc dbi méi tir phia dbi tha | [33], [46]
canh tranh truc tiép

Marketing | MARKQ_QTKH | Su thay doi mdi quan tam cua | [4], [46], [64]
khach hang

Marketing | MARKQ_TDCN | Su thay d6i cua cac cong nghé | [46]
marketing hién dai

Marketing | MARKQ _DNK | Cac doanh nghiép khac trong | [33]

nganh d6i moi phwong thic
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Ak y _ L Nguén gbc
Nhan to Ma bien so Noi dung bien so
thang do

thuc hién marketing
Marketing | MARKQ CCKH | Co ciu khach hang cua doanh | [4], [46], [64]
nghiép thay doi

Marketing | MARKQ PALV | Phuong an bd tri phong lam | [46]

viéc cho cac can bo phong

marketing

Ngusn: Téng hop ciia NCS

Bén canh cac bién quan sat dugc ké thira tir cac nghién ctru di trudge, NCS ¢6
su diéu chinh phi hop véi béi canh nghién ciru va mot sé bién ty phat trién théng qua
két qua phong van chuyén gia.

Céac nhom nhan t6 c6 thé anh huong khac nhau téi doi mai sang tao cua doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép may néi riéng. Trong bén nhém nhan té anh huong
quan ly, thé ché, chinh sach, marketing thi c6 hai nhdm nhan té bén trong doanh
nghiép la quan ly va marketing, mot nhém nhan té bén ngoai 1a chinh sach va mot
nhom nhan té bao ham ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép la thé ché. Béi voi
hai nhm nhan té bén trong thi tac dong cua nd toi d6i mai sang tao cua doanh nghiép
noi chung hay doanh nghiép may néi riéng duoc ky vong 1a tac dong tich cuc toi doi
méi sang tao. S¢ di nhu vay la vi cac nhan té nay duoc xac 1ap boi lanh dao doanh
nghiép va lanh dao doanh nghiép sé chi ap dung nhirng bién phap ma cé anh huong
tich cuc toi doanh nghiép. Chinh vi vay, du la doanh nghiép néi chung hay doanh
nghiép may nai riéng thi hai nhdm nhan té quan Iy va marketing s& déu c6 anh huong
tich cuc. Do d6, két qua udc lugng tac dong s& phai dan dén két qua dau cua hé sé
udc lugng 1a duong (+).

Déi véi nhém nhan td thé ché, do bao ham ca cac nhan té bén trong va bén
ngoai nén anh hudéng cua nhém nhan té nay téi doi méi sang tao cua doanh nghiép

noi chung va doanh nghiép may noi riéng cé thé s& khac nhau. Trong tinh huéng hé
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s6 wdc luong c6 dau duong (+) thi s& khong c6 nhiéu van dé phuc tap can phai tiép
tuc tim hiéu bai vi thé ché bén trong va bén ngoai cua doanh nghiép ndi chung va
doanh nghiép may noi riéng déu c6 anh huéng tich cuc. Tuy nhién, déi véi doanh
nghiép may vi nhan té thé ché bén trong va bén ngoai cd khéc véi doanh nghiép noéi
chung & chd céc doanh nghiép trong nganh may déu cé sé luong nhan céng 16n nén
giita thé ché bén trong va bén ngoai s& cd tinh lién thdng nhiéu hon so véi doanh
nghiép néi chung. Chinh diéu d6 c6 thé dan dén két qua uéc luong caa hé sb mang
lai ddu dwong (+) nhiéu hon 1a so véi dau am (-).

Dbi voi nhém nhan té chinh sach, day 1a nhan t6 hoan toan khach quan va co
anh huong khac nhau gitra doanh nghiép noi chung va doanh nghiép may noi riéng.
Mot dic tinh ¢ hitu caa chinh sach ciia nha nudc 1a thudng ¢ tac dong da dang t6i
cac doanh nghiép trong cac nganh cong nghiép khac nhau va ngay ban than doi voi
doanh nghiép trong cung maot nganh thi tuy thugc vao quy moé va pham vi cia doanh
nghiép ma ciing c6 anh huong khéc nhau. Vi du, chinh séch tién lwong s& c6 nhiéu
anh huong tiéu cuc (-) toi doanh nghiép I6n do 1am tang chi phi ciia doanh nghiép va
cd thé dan dén viéc thu hep doi méi sang tao. Pdi vai doanh nghiép may thi tac dong
cua chinh sach s& khong c6 su khac biét d6i véi doanh nghiép noi chung vi céc chinh
sach khi duoc thiét ké va ban hanh s& khong chi huéng dén cho doanh nghiép trong
nganh may. Thay vao do, chinh sach sé& tac dong toan thé cong dong doanh nghiép.
Hon nira, khi néi dén chinh sach thi viéc boc tach tac dong giira cac loai chinh sach
s& kho khin hon nhiéu so vai cac bién sé khac va ciing kho co thé két luan 1a anh
huong tich cuc dbi véi doi méi sang tao cua doanh nghiép may dén tir chinh sach
nao. Theo d6, nhoém nhan té chinh sach néu c6 tic dong duong (+) ham ¥ doanh
nghiép dang tan dung dugc nhitng chinh sach hién hanh trong d6i moi sang tao cua
minh; va nguoc lai néu co tac dong am (-) ham y doanh nghiép chua tan dung duoc
nhitng loi ich tir cac chinh sach hién hanh trong d6i méi sang tao caa minh. Nhan
dinh d6 duoc &p dung ddi voi doanh nghiép noi chung va doanh nghiép trong linh
vuc may noi rieng ma khéng ké dén quy md caa doanh nghiép.

Trong céc cong trinh néu trén ddy, cac chi s6 cliia d6i méi sang tao & doanh
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nghiép thuong duoc mo ta dudi dang cac cau hoi Likert vi nhitg bude diém khac
nhau. C6 nghién ciru dé xuat thang do Likert véi 5 diém tir thap dén cao, bén canh d6
la nhitng cdng trinh nghién ctu dé xuat thang do Likert voi 7 diém tir thap dén cao.
Hon nita, trong s6 cac nghién ctru da dé cap trén day thi ¢6 thém nhing nghién ctu
sir dung thang do Likert tir 1 dén 3. Nhin chung, viéc sir dung thang do dang Likert
la phu hop vai cac nghién ctru trude day, con sir dung dai do trong khoang (1,3), (1,5)
hay (1,7) hoan toan phu thudc vao y mudn chi quan ctia nha nghién ctu. Trong cac
nghién ctu, cc nha khoa hoc dwa ra nhirng ly do lya chon cac thang do nhung khong
dua ra nhirng luan ctr dé xac dinh cac khoang do. Véi cac khoang do thi NCS di can
nhic khéa ky gitra cac khoang do khac nhau va NCS Iya chon khoang do tir 1 dén 5
bai tinh phd bién caa né trong cac cudc diéu tra khao sét tai thoi diém hién tai; ciing
dé dang, thuan tién cho viéc tra loi ciia nguoi tham gia tra 1i bang hoi.

3.3.2. Bwoc 2. Hiéu chinh thang do

Danh sach cac cau hoi ban dau tiép tuc duoc hiéu chinh, bé sung bang nghién
ctru dinh tinh. NCS str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh la phwong phap phong
van chuyén gia: cac chuyén gia trong linh vuc d6i méi sang tao dén tir cac DN, chuyén
gia cua Trung tim Poi méi sang tao Quédc gia Viét Nam, chuyén gia vé doi mai sang
tao cuia Tap doan Dét May Viét Nam. Chuyén gia dugc lya chon phong van 1 nhitng
can bo quan Iy tir cap trung tro 1én c6 kinh nghiém lam viéc lién quan dén d6i moi
séng tao trong cac doanh nghiép may Viét Nam, 1a nhiing chuyén gia hang dau trong
linh vuc d6i méi sang tao tai trung tim oI méi sang tao Québc gia va Tap doan Dét
May Viét Nam.

NCS lya chon 15 chuyén gia, trong d6 c6 nguoi di tham gia phong van hiéu
chinh mé6 hinh (3 nguoi) va tham gia qua trinh hiéu chinh b thang do nghién ctu
(phu luc 3. Danh séch chuyén gia tham gia phong van).

Céc chuyén gia déu rat quan tm va ang ho nghién ciru cia NCS va sin sang
cung cap cac thong tin duoc dé nghi. Noi dung cac cudc phong van déu duoc NCS
ghi chép hoic ghi am, duoc luu trit va ma héa ngay sau d6 trong may tinh. Tiép do,

tac gia da thyc hién viéc go bang va phan tich dé dua ra cac két luan nham hoan thién
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muc tiéu nghién ciru. Két luan duoc dua ra dya trén sy tong hop quan diém chung
cua cac d6i twong phong van co cach nhin twong ty nhau. Két qua tim duoc sé duoc
so sanh v&i mo hinh ly thuyét ban dau dé xac dinh mé hinh chinh thtc cho nghién
ctru (Chi tiét két qua phong van chuyén gia- Phu luc 4).

Nhin chung cac chuyén gia déu kha twong dong quan diém trong viéc xay dung
cac bién va thang do cua mé hinh nghién ciru ma NCS da phac thao. Két qua cua
phuong phap chuyén gia 1a hé thong cac thang do nhap dugc tac gia sir dung cho
phuong phap phong van ca nhan.

3.3.3. Buwoc 3. Hiégu chinh ngi nghia

Cac chi tiéu (cau hoi) giit lai sau danh gia chuyén gia tiép tuc dugc hiéu chinh
ngit nghia phuc vu cho khao sat so bd. NCS st dung phuong phap phong van c& nhan
dé hiéu chinh ngir nghia. Muc tiéu ctia phuong phap phong van ca nhan 1a dé diéu
chinh ndi dung cua cac thang do nhap duoc thiét ké tir két qua cua phuong phap
chuyén gia d3 néu trén dé hoan chinh thang do chinh thtc st dung cho nghién ctu
dinh luong. NCS da thuc hién phong van 15 c4 nhan tai 05 doanh nghiép 16n, tai
Trung tdm D6i mai sang tao Qudc gia va Tap doan Dét May Viét Nam (phu luc 3).
Viéc diéu chinh noi dung cia cac thang do nhap tap trung vao céc khia canh sau:

- Ngudi dugc phong van cé hiéu dugc cac cau hoi phong van khong?

- Nguoi duoc phong van co du thong tin dé tra loi cau hoi phong van khong?

- Nguoi duoc phong van ¢6 san sang cung cap théng tin khong

- Panh gia vé hinh thirc cia thang do hay kiém tra mac do phu hop vé& mat tir
ngit, ¢t phap duoc st dung trong cac cau hoi phong van nham dam bao tinh thdng
nhét, rd rang, khdng gay nham Ian cho nguoi duoc phong van.

Cac cudc phong van ca nhan ciing déu dugc NCS tién hanh bang 2 céch: phong
van truc tiép tai van phong lam viéc hoic phong van gian tiép thong qua dién thoai.
MJi cudc phong van trung binh kéo dai 20-60 phit, déu duoc NCS ghi chép lai can
than, luu gir trén may tinh (danh sach phong van duoc trinh bay trong phu luc 3).
Két qua cho thay: tit ca cac dbi twong dugc phong van vé co ban déu dong y vé mit

hinh thizc va ndi dung cua céc cau hoi trong cac thang do nhap. Cac d6i tuong duoc
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phong van déu rat ung ho nhiéu tinh nghién cau cia NCS va ton trong v kién caa cac

chuyén gia trong viéc xay dung cac thang do nhap. Tuy nhién mot s6 thang do ¢ su

hiéu chinh tir ngix cho phu hop véi ngir canh va dé dé tra 1oi hon.

Bang 3. 2. Tong hop két qua phéng van ca nhin

M3 hoa Noi dung thang do Thang do chinh thirc
nhap da dwoc hiéu chinh
QTQL_QTLD Lanh dao doanh nghiép | Quyét tim cua lanh dao doanh nghiép
QTQL_NTNLD | Nguoi lao dong trong | Nhan thirc cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép doanh nghiép
QTQL_TDKT Qui dinh thi dua, khen | Tiéu chi thi dua, khen thuong
thudng
QTQL_KLDV Kha nang tao dong luc | Khich 1€, dong vién cua lanh dao
lam viéc doanh nghiép
QTQL_NLSK | Cai tién cua nguoi lao | Nang luc sang kién, cai tién cua nguoi
dong lao dong
QTQL_LT Thuong sang kién cho | Tang luong, thuwong dya trén sang
nguoi lao dong kién, cai tién
TC_QDNB Qui dinh d6i méi sang | Cac quy dinh noi bo cuia doanh nghiép
tao ctia doanh nghiép | lién quan dén do6i mai sang tao
TC_VHDN Vin héa doanh nghiép | Van héa d6i mai sang tao cia doanh
nghiép
MARKQ_TDCN | Internet Marketing Sy thay doi cua cac cong nghé
marketting hién dai

Nguon: Téong hop ciia NCS

Sau khi nhan phan héi bang hoi dugc diéu chinh & mot sé cau hoi trong cach

dién dat dé dam bao dé hiéu va khong gay nham Ian véi ngudi tra loi. Két qua budc
nay NCS thu duoc bang hoi st dung cho khao sat so bo danh gia tinh tin cay cua cac
cau hoi qua mot danh gia dinh luong so bo bang hé sé Cronbach Alpha cua tirng nhan

t6 trong mo hinh.
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3.3.4. Budéc 4. Diéu tra thi va diéu chinh

NCS thuc hién kiém dinh bang héi so bo tai mot sé doanh nghiép may dé loai bo
nhitng cau hoi khéng co gié tri hoic khong dem lai nhidu théng tin cho qué trinh phan
tich hozc kho tra loi d6i véi ngudi duoc hoi. Bang hoi dugc gui ti nhitng can bo truc
tiép hoic gian tiép co lién quan dén ddi méi sang tao cua doanh nghiép may. Mau nghién
ctru duoc khao sat va dam bao yéu cau vé kich thude mau dé phan tich cac nhan té anh
huong. NCS tién hanh phat di 20 phiéu diéu tra cho cac 1anh dao tir cap co so trg 1én
tai cac DN may trong mang quan hé ca nhan ciia NCS dé dénh gia so bo thang do xay
dung duogc. Két qua thu vé dugc 15 phiéu hop 18 cho danh gia so bo, két qua diéu tra
thir cho thdy mot s6 cau hoi phai duoc diéu chinh lai dé ngudi tra 16i c6 thé hiéu duoc
ndi dung caa cau hoi va tra loi chinh xac. Bén canh d6, c6 nhiéu cau hoi phai duoc giai
thich ra rang, can k& hon vé mat thuat ngir dé nguoi dugc hoi co thé nam dugc ¥ cia cau
hoi. Vé tong the, bang hoi dugc thiét ké kha phu hop véi ddi twong diéu tra, cac cau hoi
c6 thé sir dung dugc cho diéu tra chinh thirc vai mot s6 diéu chinh nho vé cach dién
dat céc cau hoi diéu tra.
3.3.5. Buéc 5. Bang héi chinh thic

Két qua sau diéu tra va danh gia so bo cho thay mot s6 cau hoi can diéu chinh
vé cach dién dat cho dé hiéu hon, tranh nham Ian véi ngudi tra 16i. Bang cau hoi tiép
tuc duoc diéu chinh qua thao luan vai chuyén gia tai DN vé cach dién dat noi dung
c4c cau hoi. Két qua cudi cung thu dugc bang hoi cho diéu tra chinh thirc (phu luc 5).
3.4. M6 ta mau khao sat

Qua trinh gui phiéu khao sat duoc tién hanh trong vong 2 thang vai nhiing
budéc sau: (i) NCS gui 420 phiéu t6i 162 doanh nghiép may va nhan lai duoc 360
phiéu co thong tin nhu yéu cau, dat ty 1¢ 85,7%; (ii) NCS cd lién hé ngiu nhién mot
s6 doanh nghiép vé Iy do khdng gui lai mau phiéu thi hodc khong nhan duogc cau tra
loi, khong thé lién lac bang dién thoai hoic DN khéng muén tra 1oi.

Trong téng s6 cac DN tham gia khao sat thi co 48,15% 1a DN nha nudc,
49,07% 12 DN tur nhan trong nuéc va ¢ 2,78% la DN ¢d von dau tu nudc ngoai. Theo

quy md lao dong caia DN thi ¢6 4,02% DN c6 sb lao dong xap xi 200, 5,8% DN c6
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s6 lao dong trong khoang 200 — 500 lao dong va c6 90,18% sb DN c6 lao dong tir
500 ngudi tro 1én. Nhu vay, véi quy md mau va thong tin vé mau khao sat nhu trén
day, cac thong tin do DN cung cap dap tng duoc muc tidu, yéu cau cua NCS vé lua
chon DN va c6 thé phan nao dam bao duoc tinh dai dién cho cac DN may ¢ Viét Nam
hién nay. Theo d6, cac két luan tir két qua phan tich cua luan &n cd thé s& dem lai
nhitng thong tin hiru ich va dang tin cay cho khong chi 1anh dao DN ma con gidi

hoach dinh chinh sach ntra.
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CHUONG 4. BOl CANH NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thuc trang d6i méi sang tao cia doanh nghiép may Viét Nam

4.1.1. Giéi thiéu vé nganh may Vigt Nam

Téng hop s6 lidu cua Tong cuc Théng ké, naim 2020 toan nganh cong nghiép

dét may Viét Nam c6 13.228 doanh nghiép, trong d6 sb lvgng doanh nghiép may (san

xuét trang phuc) chiém ty trong 16n 63% véi 8.370 doanh nghiép. S6 luong doanh

nghiép dét may tir 2016-2020 thé hién cu thé trong bang 4.1 sau day:

Bang 4.1. So lwong doanh nghiép dét may

2016 2017 2018 2019 2020
Linh . : . . .

So Ty So Ty So Ty So Ty So Ty
vuc

DN |trong| DN |trong| DN |trong| DN |trong| DN | trong
Dét |3.150 | 33% | 3.518 | 34% | 4.404 | 37% | 5.086 | 37% | 4.858 | 37%
San
Xuat

6.413 | 67% | 6.961 | 66% | 7.627 | 63% | 8.655 | 63% | 8.370 | 63%
trang
phuc
Tong
s6 | 9.563 10.479 12.031 13.741 13.228
DN

Nguon: Tong hop tir s6 liéu ciia Tong cuc thong ké, 2022

Bén canh cac dong gdp 16n vé kim ngach xuét khau ciing nhu thing du thuong

mai, nganh may con 1 nganh sir dung nhiéu lao déng, gép phan chuyén dich co ciu

kinh té tir ndng nghiép sang cong nghiép. Tinh dén nam 2020 tong s6 lao dong cong

nghiép trong nganh dét may Viét Nam duoc thé hién ¢ bang sau:

Béang 4.2. Luc lwgng lao dong cong nghiép nganh dét may nam 2016-2020

(Pon vi tinh: Nguoi)

2016 2017 2018 2019 2020
Nganh | | Ty ) Ty ) Ty . Ty . Ty
So lwong So luong SO luong SO luong So luong
trong trong trong trong trong
Dét 278.577 | 16% | 283.986 | 16% | 309.488 | 17% | 315.751 | 16% | 330.698 | 19%
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2016 2017 2018 2019 2020
Nganh , Ty , Ty , Ty , Ty , Ty
So luong Y S6 luong Y So luong Y So luong Y SO luong Y
trong trong trong trong trong
San
Xuat
. 1.427.412 | 84% | 1.467.767 | 84% | 1.560.751 | 83% | 1.598.372 | 84% | 1.449.929 | 81%
rang
phuc
Cong: | 1.705.989 1.751.753 1.870.239 1.914.123 1.780.627

Nguon: Tong hop tir s6 liéu ciia Tong cuc thong ké, 2022

S lidu ¢ bang 4.2 cho thay luc lugng lao dong trong linh vire dét may chu yéu
tap trung & nganh may, chiém t&i 81%, va sy bién dong nhan luc trong linh vuc may
cong nghiép sé tac dong rat 16n dén su bién dong nhan luc chung ciia nganh dét may.

Pdc diém vé nguon nhan luc

Nganh may la nganh thdm dung lao dong. Tinh t&i hét nam 2020, lyc lwong
lao dong dét may trén toan thé gidi vao khoang 75 triéu trong dé lao dong cong nghiép
trong nganh dét may Viét Nam vao khoang 1,8 triéu nguoi, chiém gan 3% tong luc
luong lao dong ca nudce [106].

Ngudn nhan lec 1am viéc trong linh vuc may & cac nude dang phat trién trong
d6 c6 Viét Nam thuong c6 trinh do thap, nguyén nhan chinh 1a do nganh dét may cua
cac nudc nay chii yéu san xuat theo phuong thuc gia cong CMT hozc OEM nén trinh
d6 nhan luc chi can du dé dap tng phuong thirc san xuat ndy. Nhan lec chat lwong
cao phuc vu cho cac khau thiét ké, marketing, quan Iy chudi cung &ng...rat thiéu va
yéu do cac phuong thirc san xuit ODM va OBM chua dugc cac DN may quan tam
trien khai .

Canh tranh trén thj trudng lao dong may ngay cang tré nén khéc liét do viéc
di chuyén nhan lyc cua nganh may sang cac nganh nghé khéc c6 thu nhap tét hon,
nhat & cac nganh ché tao thiét bi dién tir hoic cac nganh dich vuy.

Chi phi tién luong binh quan cua lao dong may ting nhanh trong khoang 10
nam trd lai day nén chi phi lao dong trong gia thanh san pham may tai cac nudc dang
phét trién ngdy cang ting va ting nhanh. Viét Nam la quéc gia c6 toc do ting luong

cao nhat trong 10 nam qua, chi sau Trung Qudc xét trong nhdm quéc gia nhiéu lao
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d6ng, huéng toi xuat khau.

Nganh may la nganh tap trung nhiéu lao dong nix, trinh do thip nhu trén da
phan tich cong véi thoi gian 1am viée it hon nam gidi nén s& anh huéng cha yéu téi
cai tién trong DN may, it tao ra duoc nhirng sang tao d6i mgi mang tinh dot phé.

Bdc diém vé cong nghé san xudt

Dét may 1a mot chudi san xuét khép kin, di tir khau tréng bong, san xuét xo;
kéo soi; dét vai, nhudm hoan tat; may va phan phéi san phém. Trén thé €101, sy phan

cong san xuat trong chudi dét may c6 thé khai quat nhu trong hinh sau:

L. . Ol BN <N 8|

CAC CONG TY DET CAC CONG TY CAC NHA BAN LE
MAY MAC
Hé thong cira
Bong, g0, torlya... | | D&, khi dét... | Céc cong ty may mic hing d3c bigt
4 Hoa Ky (thiét ke, cdr, Ching ty may vér
[ MEV-- t thuwong higu rigng Hé théng cira
1 1 [ hang chuyén
Hop d'ﬁng ngi dia va | | dyng
g cac nhi san xudt tal | | -
vai Mexico | Chiudi ban budn
| | van phing nguéd | | | khéi lugmng lén
| .‘ mua nuoe ngoai
Sgity nhién | | \ Iy Chudi bdn 1
T y Hop dong gia cong ' chigt khau
S tang hop | T may méic Chau A
* .' n P
Ll C:C cong ty Ban buén, djt
. thuwgng mai A 1
He'p ddng gia céng iy ha'_"g gua mail,
néi dia, nue ngodi khac
NGUYEN LIEU cAc YEUTO HE THONG HE THONG HE THONG
DAU VAO SAN XUAT SAN XUAT XUAT KHAU MARKETING

Hinh 4.1. Chudi luan chuyén hang héa dét may toan cau

Nguon: [22]

So d6 tai hinh 4.1 cho thiy mot san phdm may, trudc khi dén tay nguoi tiéu

dung phai trai qua nam giai doan chinh: (1) giai doan cung ung nguyén liéu tho bao
gd6m xo tu nhién va xo tong hop; (2) giai doan san xuit va cung ing nguyén liéu nhu
soi va vai do cc cong ty dét dam nhiém; (3) giai doan san xuat san pham may do
cac cong ty may dam nhiém bao gdm cac nha thau phu trong nudc va ngoai nudce
nhap khiu; (4) giai doan xuat khau qua cic kénh xuat khau do cic nha trung gian

thuong mai 1ap ra; (5) giai doan marketing dé ban 1¢ dén nguoi tiéu dung. Mbi giai
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doan trong chudi hang hoa dét may toan cau déu chiu anh hudng cia nhiéu nhan t6
nhu vi tri dia 1y, k§ ning cta nguoi lao dong, diéu kién lao dong, cong nghé, quy mod
va kiéu doanh nghiép. Céac dic tinh nay ciing anh hudng téi sy phan phdi quyén luc
va loi nhuan trong toan bo chudi luan chuyén hang hoa.

Trong chudi luan chuyén hang hoa dét may toan cau, rao can gia nhap chudi
kha thap dbi véi cac doanh nghiép may va rao can ndy cao dan 1én khi di chuyén lén
thuong nguén & khau dét va san xuét xo hodc cac khau & ha nguén nhu marketing va
phan phdi san pham. Trong chudi luan chuyén hang héa truyén thong nhu trén thi cac
nha phéan phdi 14 nhitng ngudi dung dau chudi, c6 quyén ra quyét dinh vé sb lugng,
chung loai...ciia san pham tiéu thy trén thi trudong va day cling chinh 1a cic thong tin
chi phéi toan bo hoat dong cua cac khau phia trudc tir san xuit nguyén liéu thd,
nguyén liéu may, san xuat san pham may va xuét khau.

Trong giai doan 2014-2016, gia tri san xuat cong nghiép ma nganh may tao ra
duogc thé hién & bang 4.3 sau day:

Bang 4.3. Gia tri san xuat cong nghiép va toc do ting trwong nganh dét may
giai doan 2014 -2016
Pon vi tinh: ngan ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016
Ca nudce 4.337,3 4.772,8 4.923,5
Nganh Dét may 386,9 418,6 4437
- Dét 85,8 99,1 107,9
- X0, soi 124,2 135,4 145,6
- San xuét trang
ohuc 176,8 184,1 190,2
Ty trong nganh 8,9% 8,8% 9,0%

dét may/ca nudc
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may/ca nudc

Chi tiéu 2014 2015 2016
Ty trong nganh
may/ nganh dét 45,7% 44,0% 43%
may
Ty trong nganh
YOS TS 4,1% 3,9% 4%

Nguon: Tong hop bdo cdo S6 Cong Thirong va Tong cuc Thong ké, nam 2016

Niam 2016, gia tri san xudt cong nghiép cua nganh dét may ting hon 1,87 lan

so voi nam 2010, ndm 2016 dat 443,7 ngan ty dong. Toc do ting gia tri san xut cong

nghiép binh quan cta nganh giai doan 2011-2016 1a 12,1%/nam.

Xuat cong nghiép toan nganh dét may voi 6.500 triéu san pham may.

Trong d6, nganh may chiém ty trong khoang 44% qua 3 nim so véi gia trj san

Nganh dét may khéng chi 14 nganh san xuit gia cong don thudn ma con nd luc

tang dan ty 1€ noi dia hoa trong gia tri san phém dét may. S6 lidu can doi xuit, nhap

khau dét may tir ndm 2016 dén 2020 duoc thé hién trong bang 4.4 sau day:
Bang 4. 4. Can d6i xuat, nhiap khau hang dét may Viét Nam 2016-2020

So
TT Chiing loai 2016 2017 2018 2019 2020 2019
(%)
XK May mic 22.762 24,715 28.730 30.723 27.867 | -9,30
XK vai 1.079 1.323 1.759 2.127 1.943 | -8,65
XK Xo Soi 2.930 3.593 4.025 4177 3.737 | -10,53
XK Vai khong dét 415 457 530 589 456 | -22,58
XK NPL Dét May 937 1.071 1.220 1.270 1.064 | -16,18
1 Tong xuat khu dit 28.123 31.159 36.264 38.886 35.067 | -9,82
may
2 | Téng nhap khau 16.970 18.976 21.897 22.003 19.589 | -10,97
Bong 1.663 2.356 3.011 2.570 2.282 | -11,20
Xo sgi cdc logi 1.608 1.814 2.419 2.410 1.999 | -17,06
Vii 10.482 11.366 12.775 13.277 11.876 | -10,56
NPL DM 3.217 3.440 3.692 3.746 3432 | -8,39
3 | NK cho XK 13.646 15.544 18.354 18.933 16.372 | -13,53
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So
TT Chiing loai 2016 2017 2018 2019 2020 2019
(%)
4 | Can doi X-NK (1-3) 14.477 15.615 17.909 19.953 18.696 -6,30
5 | Ty I¢€ néi dia hoa (4/1) 51,5% 50,1% 49,4% 51,3% 53,3% | 2,00%

Nguoén: Bdo cdo tong két Vitas ndm 2021

S liu tai bang 4.4 cho thay ty 1 noi dia héa cua nganh dét may Viét Nam
lien tuc giit & muc tir 49,4% dén 53,3% trong giai doan 2016 dén 2020. Viéc giir
twong dbi 6n dinh ty & noi dia hoa da gitp tao thém viéc 1am cho nguoi lao dong
trong bdi canh quy mo lao dong tham gia vao linh virc dét may noéi chung va linh vuc
may ndi riéng ngay cang tang.

Hién trang may mac thiét bi ciia nganh May

Trinh d6 cng nghé cia nganh may hién nay duoc danh gia la kha tién tién va
c6 thé canh tranh duoc véi mot sé6 nude trong khu vuc. Cac thé hé day chuyeén thiét
bi sir dung twong d6i hién dai va dong bd cao. Trong nhitng nim gan day, trudc sic
ép canh tranh ngay cang gay gat, cac doanh nghiép may di dau tw, d6i mgi cong nghé
va hién da d6i méi duoc khoang 95% may maoc thiét bi, tdc do d6i moi kha nhanh,
trong d6 khoang 40% may moc chat lugng cao, ty dong hoa san xuat nhu: hé théng
trai vai, cit tu dong, cac thiét bi may Iap trinh tu dong, hé théng van chuyén béan thanh
pham tu dong trén chuyén,...[23]

Trinh d6 cdng nghé nganh may Viét Nam khong cach xa vai muc tién tién trén
thé gioi. Trong d6 phan lam cac nhom sau:

- Nhém 1 - Trinh d6 tién tién: ty 18 sir dung cac thiét bi may, cat, van chuyén
trén chuyén, thiét bi hoan tat chuyén ding c6 trang bi tu dong va dién tir kha cao
nhu: trai vai ty dong, cat tu dong; st dung cong nghé CAD/CAM trong khau thiét ké
ky thuat; sir dung phan mém trong thiét ké san pham, trong quan ly san xuét va tiéu
thu. Nhém nay chiém khoang 20%.[23]

- Nhém 2 - Trinh d¢ trung binh kha: cac doanh nghiép trong nhom nay su dung
phan mém CAD/CAM trong khau thiét ké ky thuat, sir dung cac thiét bi chuyén dung

va trang bi dién tir trong day chuyén cit, may va hoan tat, c6 sir dung phan mém trong
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quan ly. Nhém nay chiém khoang 70%. [23]

- Nhém 3 - Trinh d6 thap va trung binh: sir dung thiét bi thong thudng, st dung
con ngudi 1a chinh, chwa st dung phan mém quan ly va thiét ké. Nhém nay chiém
khoang 10%.

Nhin chung, viéc sir dung thiét bi chuyén dung, thiét bi tw dong hod trong
nganh may dd dugc quan tAm dau tu trong giai doan vira qua, tuy nhién méi chi tap
trung tai cac doanh nghiép vira va Ion. Viéc sir dung cac thiét bi ndy gilp nang cao
chat lugng, ting nang suat, giam nhan cong (trong khau trai vai, cat c6 thé gilp giam
ti 1/2 sb lao dong, tiét kiem duoc 3% nguyén vt liéu; trong cac cong doan kho nhu
bo tui, tra tay, vao co... sir dung thiét bi ty dong s& lam giam dang ké sb lao dong).
Mt khac, hién ciing chua c6 doanh nghiép nao st dung thiét bj tu dong hoé tai tat ca
cac cong doan trong san xuat may.

4.1.2. Thuc trgng tinh hinh kim ngach xudt khdau hang may méc Viét Nam

Nganh dét may Viét Nam 1a nganh c6 vi tri quan trong trong nén kinh té. Theo
s6 liéu cua Hiép hoi Dét May Viét Nam, kim ngach xuat khau hang dét may Viét
Nam ndm 2022 dat 44 ty USD tang 9% so v&i nam 2021, nam 2021 dat 40 ty USD
tang 15% so voi ndm 2020. Nam 2019 dat 39,6 ty USD tang 7,55% so voi nam 2018.
Trong d6 KNXK hang may mac dat 30,8 ty USD tang 7,3% so véi ndm 2018. Nam
2018, theo sé lidu caa Tong cuc Hai quan®, nganh Dét may Viét Nam danh dau méc
quan trong khi kim ngach xuat khau dat trén 36 ty USD, ting truéng hon 16% so voi
nam 2017 (ndm 2015 tang 12,1%, ndm 2016 tang 4,07%, nam 2017 tang 10,8%).
Nganh Dét may Viét Nam nam trong top 3 nudc xuat khau cao nhat thé giéi, chi sau
Trung Quéc va An Do. Cu thé, nim 2018, kim ngach xuat khau hang may mic dat
28,78 ty USD, tang 14,45%.

Theo B4o céo caa Hiép hoi Dét may Viét Nam, 6 thang dau nim 2019, kinh
té thé gidi c6 xu hudng ting cham lai do nhiing bién dong va xung dot chinh tri,

thuong mai, dac biét chinh sach bao ho, chién tranh thuong mai gia ting ngay cang

® Nghién ctru sinh téng hop sb lidu ciia Téng cuc Hai quan cong bb trén trang web:
https://www.customs.gov.vn/
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phtc tap, kho ludng, nhung nganh dét may dat tong kim ngach xuit khau gan 18 ty
USD, tang 8,61% so vai cung ky nam 2018; trong do, hang may méc dat 14,02 ty
USD, tang 8,71%.

V& thi truong xuat khau, My van 1a thi truong 16n nhat caa Viét Nam véi kim
ngach xuat khau 6 thang udc dat 7,22 ty USD, tang 12,84% so vai cling ky va chiém
ty trong 46,9%: tiép do 1a cac nude thanh vién Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién
b6 xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) dat 2,57 ty USD, tang 11,13%, chiém ty trong
16,71% (riéng Nhat Ban dat 1,79 ty USD, ting 5,6% va chiém 11,68%); EU dat 2,05
ty USD tang 10,46%, chiém ty trong 13,36%; Han Qudc dat 1,37 ty USD, ting 5,59%,
chiém ty trong 8,91%.

Mic du, dat dugc két qua kha quan, nhung nganh Dét may Viét Nam dang
dung trude nhitng kho khan, thach thire, d6 1a: Cang thang thwong mai My-Trung anh
huong téi ty gia giita cac dong tién, gia hang hoa gia cong tai Viét Nam cao hon so
véi mot sé nuée trong khu vue nhu: Han Quéc, Trung Quéc dan téi anh huong dén
cac don hang xuat khau, dic biét véi nhém hang dét may. Theo d6, mot sé DN s
don hang méi chi bang khoang 70% so véi cling ky nam 2018. Dac biét, viéc tiéu thu
soi va nguy@n phu liéu gap rat nhiéu khé khin vi thi truong xuat khau chu luc 1a
Trung Qudc (chiém 60%) cit giam lwong nhap hang.

Trong khi d6, mat hang may mic ciing gap tinh trang sut giam don hang. Néu
nhu trong ndm 2018, t&i thoi diém giita nam, nhiéu DN Ién trong Nganh da c¢6 don
hang dén hét nam, thi nam 2019 chi ky dugc cic don hang c6 sé luong nho va ky
theo thang. Bén canh d6, trong nhiing nam gan day, nganh Dét may da nam bat xu
huéng mudn phat trién bén vitng thi tién quyét phai thoat canh thuan tdy gia cong —
mua nguyén liéu, ban thanh pham (CMT sang FOB: Free On Board), tu thiét ké ban
hang (ODM) hay so hitu nhan hang riéng (OBM).

Mot s6 DN trong Tap doan Dét may Viét Nam (Vinatex) da dat duoc két qua
kha quan. Tuy vay, con s nay rat khiém tn, chi nhitng cong ty c6 ngudn vén, quy
md 16n, con trén 80% DN nho va vira van thuan gia cong. Nguyén nhan Ia do con ton

tai mot s6 han ché nhu: Ngudn nguyén phu liéu hau hét phyu thudc vao nudc ngoai,
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phuong thirc gia cdng- CMT xuat khau 1a chu yéu (chiém 65%), hang FOB 25%,
ODM va OBM chi chién ty trong 10%.

Bén canh d6, trinh d6 cong nghé chi & muc trung binh. Trinh d¢ lao dong dét
may thap, lao dong phd thdng chiém dén 76%; so cap, trung cap chuyén nghiép chiém
17,3%; cao dang, dai hoc va trén dai hoc chiém 6,8%.

Theo Hiép hoi Dét may Viét Nam, nganh Dét may dang ding trudc co hoi
phét trién rat 16n tir cac Hiép dinh thwong mai tu do (FTA) vira dugc ky két. Tuy
nhién, dé nganh Dét may duoc hudng wu dii tir cac FTA mang lai phai dap tng
nghiém ngat vé quy tac Xuat xi tir vai, soi... Thong thuong, nganh soi xuat khau trén
3ty USD/nam va thi truong Trung Quéc chiém khoang 2,4 ty USD, nhung nay khong
xuét duoc.

Nguyén nhan, Trung Quédc dang mua vai gia rat thap, nén DN khéng thé ban.

Trong khi Viét Nam khong thé xuat khau soi sang Trung Quéc dugc thi Trung
Qudc lai khuyén khich DN cuaa ho xuat khau sgi nguoc trg lai Viét Nam. Trong khi
d6, thué gié tri gia ting dau vao caa Trung Québc khéa cao 17%, trong khi thué gia tri
gia tang cua Viét Nam chi 10%.

Véi cac FTA Viét Nam da ky, cac DN dét may dat rat nhiéu ky vong vi sé
dugc huong loi tir viéc cat giam thué quan. Trong d6, FTA Viét Nam véi EU (Hiép
dinh EVFTA) vira ky két, dugc cac DN dét may trong doi tir nhiéu nam nay, vi day
la thi trudng cd gia tri gia tang cao, san pham c6 chét luong, da dang hoa duoc mau
m4, chang loai va 1 thi truong truyén théng véi mire ting trudng duy tri déu din
hang nam.

Tuy nhién, thuc té sau khi Hiép dinh duogc ky két, DN dét may Viét Nam xuat
khau vao EU chua thé huong duoc mic giam thué ngay va theo 16 trinh tir 3-7 nam,
muc thué s& giam dan tir 12% vé 0%. Trudc mat, DN chua thiy huong loi vé thué vu
d3i, nhung kho khin ma DN dét may phai déi mit, d6 1a phai thuc hién nghiém yéu
cau vé quy tic Xuat xu.

Theo d6, hang dét may khi xuat khau vao EU phai sir dung vai san xut tai

Viét Nam, viéc cat may phai duoc thuc hién boi DN Viét Nam hoic DN chau Au.
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EU chi cho phép sir dung thém vai san xuét tai Han Qudc vi nuée nay di c6 FTA
song phuong véi EU. Piéu kién nay gay khé khin cho DN dét may trong viéc nhan
vu di tir Hiép dinh mang lai do DN trong nuéce chua chu dong san xuét soi va vai.
Ngudn nguyén liéu nay cha yéu nhap tir nhitng quéc gia va vang lanh thd chua co
Hiép dinh thuong mai tu do véi EU.

Tuong tu, voi Hiép dinh CPTPP, nganh dét may ky vong nhiéu nhat 13 thi
truong Canada va Australia. Néu nhu cac FTA ma Viét Nam da tham gia chi 4p dung
nguyeén tac tir 1-2 cong doan, thi voi CPTPP ap dung nguyén tic ba cong doan gom
tao xo, xe soi; dét va hoan thién vai; cit may. Cac cong doan nay déu phai thuc hién
& cac nudc thanh vién nam trong Hiép dinh CPTPP. Quy tic xuat xa tir vai tro di
cling 1a khau yéu nhat cua nganh dét may trong nudc, khi phai nhap khau dén 80%
vai.

Trong d6, nhap gan 50% tir Trung Quéc, 18% tir Han Quéc, 15% tir Pai Loan.
Trong khi, Trung Québc khong tham gia CPTPP. Trudc ap lrc vé quy tic Xuit xi cua
EVFTA va CPTPP, dé dugc huong loi vé thué, budc nganh dét may trong nudc phai
dau tu xay dung cac nha may san xuat nguyén phu liéu, dét, nhuém... dé cha dong
dugc nguon nguyén liéu. Tuy nhién, khé khin hién nay dé 1a mot sé dia phuong rat
“di ung” véi cac nganh dét may, dac biét hda nhuom, boi nguy co gay 6 nhiém moi
truong, nén khong cap phép dé xay dung cac nha may san xuat nguyén liéu phuc vu
cho nganh dét may xuat khau.

Bén canh do, ting truéng xuat khau dét may van dua vao san xuit gia cong va
nhan cong gia ré, trong khi d6, 2 nhan té nay khdng bén ving. Bai theo quy luat
chung, san xuét gia cdng s& chuyén dich vé cac quéc gia c6 ngudn nhan cong gia ré
hon, trong khi d6 chi phi cho lao dong ctia Viét Nam ngay cang tang.

Ngoai ra, mot nhan té quan trong la viéc &p dung khoa hoc cdng nghé trong
nganh Dét may con han ché. Theo khao st cua Vién Nghién cau Chién luoc, chinh
sach cong thuong (B6 Cong Thuong) nam 2018, ty Ié st dung thiét bi cdng nghé c6
trinh d cao, nhat 1a st dung phan mém trong thiét ké san pham, quan ly san xuét

chiém khoang 20%; 70% thiét bi c6 cong nghé trung binh; 10% céng nghé thap.
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Hinh 4.2. Tinh hinh nganh dét may nim 2019 — 2020
Nguon: Bao céo cia BSC, nam 2021
Trong nam 2020, do anh huong bai dich bénh Covid — 19, nganh Dét may Viét
Nam gap nhiéu nhiéu kho khan va thach thire: (i) Dt gdy chudi cung tng nguyén vat
liéu (i) Pon hang sut giam nghiém trong khi 1énh gian cach xa hoi va thoi quen tiéu
dung thay d6i. Mac du dich bénh 1am ting nhu cau c4c san pham bao hg, san pham y
té khau trang (ca noi dia va nudc ngoai), tuy nhién khéng qua nhiéu doanh nghiép
niém yét dugc huong loi tir diéu nay (trir TCM 1a doanh nghiép hiém hoi ty chi duoc
ngudn Vvai ciing nhu ¢6 don hang khau trang 15 triéu USD trong Quy 2). Két thic
nam 2020, toan nganh Dét may Viét Nam dat kim ngach xuat khau la 35 ty USD,
giam 10% so voi ndm 2019. Trong mdi trudng kinh doanh day kho khan, cac doanh
nghiép Dét may niém yét ciing ghi nhan két qua kinh doanh syt giam: 12 doanh nghiép
ghi nhan tong doanh thu va loi nhuan sau thué lan luot 1a 45,998 ty (-17% YoY) va
2,316 ty (-17% YoY).
4.1.3. Cdc phwong thirc san xudt hang may méc
Nganh dét may thé gi6i chu yéu thyc hién theo bon phuong thirc san xuét tir
cao toi thap, bao gdm: phuong thirc san xuat gia cong (CMT), phuong thirc san xuét

thiét bi géc hodc mua nguyén liéu ban thanh phim (OEM/FOB), phuong thirc san
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xudt thiét ké gbc (ODM) va phuong thirc san xuét bang thuong hiéu ciia DN (OBM).

Sau déy 1a dic diém cia ting phuong thic san xuat:

SAN XUAT Nhudm/
VAI Hoan

Thiét ké

ngudn vat

ligu 4

CMT

OEM/FOB

ODM

OBM

Hinh 4.3. So d0 mé ta cic phwong thire sin xuét trong nganh dét may
Nguon:[22]
a. Phirong thirc san xudt gia cong (CMT)

Trong nganh may mdc, CMT I thuat ngir chi 3 tir: Cut, Make, Trim. Cu thé:

- Cut: Cat vai tir cuon vai theo mau rap va so do chi tiét da duoc khach hang
cung cap.

- Make: May cac chi tiét thanh san pham hoan chinh.

- Trimp: Cit chi va lam sach chi khoi quan 4o sau khi may. Thuc hién kiém
tra, hoan thién san pham, dong géi theo yéu cau caa khach hang.

Khi san xuét theo phuong thire CMT, khach hang s& 1a bén cung cip cho doanh
nghiép san xuit toan bd ngudn cung dau vao dé san xuit san pham, bao gdm: Nguyén
phu liéu san xudt; chi phi van chuyén nguyén liéu san xuat; chi phi van chuyén hang
hoa thanh phiam; méu thiét ké va cac yéu cau k¥ thuat cu thé khac; tham chi khach
hang con c6 thé cung cip mot sb thiét bi cé cong nghé phu hop theo don hang trong
truong hop thiét bi tai doanh nghiép khong day du.Doanh nghiép san xuat chi ¢ trach
nhiém thuc hién viée cit, may va hoan thi¢n san phém theo nhu yéu cau thiét ké cua

bén khach hang. Doanh nghiép san xuat theo phuong thitc CMT thuyc té chi st dung
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nhan cong lao dong, khong c6 cac khau mang lai gia tri gia ting, khéng c6 ngudn vai,
nhan mac, phy kién, khong can bo chi phi...
b. Phuong thirc san xudt thiét bi goc (OEM/FOB)

OEM (viét tdt cua: Original Equipment Manufacturing; tam dich la phiwong
thirc san xudt ldy thiét bi lam géc): nghia 1a doanh nghiép san xuét sau khi tiép nhan
don dit hang s& sir dung tit ca nhirng tai nguyén sén c6 cta doanh nghiép nhu ngudn
hang, may moc, chi phi, nhan cong.... dé hoan thanh don hang.

FOB (viét tdt ciia: Free On Board): day la thuat ngit dugc quy dinh trong
Incoterm 2010, c6 nghia 14 doanh nghiép san xuit nhan don dat hang, sau khi hoan
thanh chi c¢6 trach nhiém véan chuyén hang 1én tau tai cang bién di. Phan chi phi phat
sinh sau thoi diém d6 (nhu tra tién van chuyén tau bién & bao hiém don hang tir cang
cho diém dén cubi cung cta don hang) s& do nguoi dat hang (khach hang) chiu trach
nhiém.

Thong thudng, d6i véi phuong phap san xuat OEM/FOB, khach hang sé quy
dinh mau mi san pham, doanh nghiép phai tu chi dong hoan toan phan san xuat.
Nghia 13, dya trén mau thiét ké cua khach hang, doanh nghiép phai thuc hién miu dbi
duoc khach hang phé duyét; xay dung tai liéu k¥ thuat; mua nguyén phu liéu; thuc
hién cong doan may va van chuyén hang ra bén cang dugc chi dinh.

Nhu véy, & phuong thirc ndy, doanh nghiép san xuét s& chu dong tham gia sau
hon vao qué trinh san xut: ty cht ngudn nguyén liéu dau vao (bao gdm ca chi phi),
t6 chirc san xuét theo yéu cu cua khach hang, ing trudc cac chi phi san xuit ciing
nhu chi phi van chuyén dén cang bién....So voi phuong thitc san xudt CMT, doanh
nghiép can chu dong hon trong qué trinh san xuit, bao gdm: San xuat mau thu;
nguyén lidu san xuat; chi phi van chuyén nguyén liéu san xuat; thiét bi c6 cong nghé
phtt hop theo don hang; chi phi van chuyén hang héa thanh pham.

c. Phirong thire san xudt thiét ké goc (ODM)

Trong nganh may, ODM (Original Design Manufacturing) tam dich la

phirong thire san xudt ldy thiét ké lam géc: c¢6 nghia 1a doanh nghiép san xuét s& tu

chu tat ca cac khau ké tur thiét ké mau cho dén san pham cudi cung.
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Theo phuong thirc ndy, khach hang chi dua ra ¥ twéng vé san pham, doanh nghiép
phai thuc hién toan bo cac khau caa qua trinh san xuat: thiét ké mau, dit mua nguyén
phu liéu, san xuat may, hoan thién san pham, déng géi va van chuyén hang hoa dén
tan tay khach hang. San pham duoc gan nhan mac cua khach hang.

d. Phwong thirc san xudt bang thwong hiéu ciia DN (OBM)

OBM (Own Brand Manufacturing) 1a san xudt véi thieong hiéu cua DN, c6
nghia la DN sdn xudt va ban san pham bang chinh thwong hiéu cia minh. Theo
phuong thirc ndy, doanh nghiép sé tu chii tat ca cac khau tir xay dung thuong hiéu,
thiét ké mau m4, tu chi nguyén vat lidu, san xuat may, hoan thién san pham, déng
g6i va phan phéi san pham ra thi truong. San pham dugc gan nhin mac cia nha san
xuat. Pay 1a trinh d6 san xuat cao nhat caa mot doanh nghiép may vuon t6i. O trinh
d6 nay DN san xuat thuong c6 quy md 16n va co thé co nhiéu cong ty vé tinh lién két,
bo sung cho nhau trong qué trinh san xuat[22].

4.1.4. Thuec trang déi méi sang tao trong doanh nghiép may Viét Nam
4.1.3.1. Nguon luee cho déi méi sang tao trong doanh nghiép

- Nguén luc néi bo trong doanh nghiép.

+ Qui mo cua doanh nghiép.

Theo sach “Khoa hoc, cdng nghé va déi méi sang tao Viét Nam 20197[8], Két
qua diéu tra cho thay doanh nghiép quy mé cang Ion thi cang dau tu nhiéu cho
NC&PT. Trong khi 7,3% doanh nghiép 16n c6 quy phat trién KH&CN thi ty 1& nay
chi & muc 2,8% vai doanh nghiép vira va 2,5% véi doanh nghiép nho. Tuong tu,
14,3% doanh nghiép Ién cho biét ¢ bo phan NC&PT, cao hon han con s6 5,9% véi
doanh nghiép vira va 3,3% véi doanh nghiép nho.

+ Quy phét trién Khoa hoc va Céng ngheé.

Doanh nghiép c6 quy phat trién KH&CN thyc hién BMST tich cuc hon cac
doanh nghiép khong c6 quy nay. Sé liéu cho thay 76,6% doanh nghiép c6 quy
KH&CN thyc hién PMST trong nam 2018 trong khi ty 18 nay chi 1a 25,7% dbi véi
cac doanh nghiép khéng cé quy.

+ Bo phan Nghién ctu va Phat trién.
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Doanh nghiép c6 b phan NC&PT thuc hién BPMST tich cuc hon cac doanh
nghiép khdng c6 bod phan nay. Sé liéu cho thiy 74,4% doanh nghiép c6 bo phan
NC&PT thyc hién DMST trong nim 2018 trong khi ty 1& nay chi & muc 24,4% ddi
véi cac doanh nghiép khéng c6 bo phan nay.

- Nguén lyc huy dong tir bén ngoai

M ta ty 1¢ phan trim cac doanh nghiép PMST duoc huong loi tir cac hinh
thic hd tro ciia Nha nudc. Nhin chung, khdng ¢ nhiéu doanh nghiép nhan duoc sy
hd tro ciia Nha nudc (Khoang hon 85% sb doanh nghiép duoc khao sat khdng nhan
duoc su hd tro ciia Nha nudc). Hai hinh thirc hd tro ciia Nha nudc doanh nghiép duoc
huong nhiéu nhat 1a “Tin dung” (20,3% s6 doanh nghiép nhan duoc hd tro nay) va
“Cac chinh sach hd tro d6i mai céng nghé (PMCN)” (16,3% sé doanh nghiép nhan
dugc hd trg nay). Két qua diéu tra cho thay nhin chung khéi doanh nghiép cé quy mo
I6n dé dang tiép can cac hd tro tir Nha nudc hon DNVVN. Ty 1é doanh nghiép 16n
nhan duoc hd trg cua Nha nude dau cao hon DNVVN & hau nhu tat ca cac hinh thic
hd tro. Riéng hinh thirc hd trg vé tin dung (cac hd tro, tai tro lién quan dén khoan
vay) thi doanh nghiép 1én va doanh nghiép vira huong loi tuong duong (khoang 23%
s6 doanh nghiép huang loi tir hinh thic nay vai ca hai khdi doanh nghiép).

Viéc doanh nghiép thiéu thdng tin vé cac hinh thire hd tro cia Nha nudc 1a rao
can chinh khién cac doanh nghiép khéng tan dung duoc cac hinh thic hd trg cia Nha
nuéc [8]. Khoang 30% sé doanh nghiép phan hoi ho chua biét vé cac hinh thirc hd
tro tir Nha nuéc ma cude diéu tra dua ra. Bén canh d6, dudng nhu cac hinh thac hd
trg van chua that su phu hop: trén 30% sé doanh nghiép phan anh diéu nay d6i voi
ca hinh thtrc “khoan vay tin dung”, “tu van k¥ thuat” va “thuc hién cac dy an - nhiém
vy, chuong trinh KH&CN”

- Vén cho dbi mai sang tao

Hau nhu cac doanh nghiép cha yéu sir dung vén tu ¢ caa doanh nghiép cho
c4c hoat dong PMST vé san pham, quy trinh va NC&PT (trén 90% s6 doanh nghiép).
Tiép dén 1a ngudn vén vay, doanh nghiép huy dong vén vay nhiéu nhat dé thuc hién

PMST cho san pham (gan 50% s6 doanh nghiép). Hau nhu cac doanh nghiép chua
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tich cuc huy dong vén hd tro tir Nha nudc va cac ngudn khac. Day 1a diém can luu y
vi cac doanh nghiép van chua tiép can ti ngudn von hd trg tir Nha nudc

Nhin chung, cac doanh nghiép c6 xu huéng huy dong vén vay dé trién khai
hoat dong PMSP, nhiéu hon gip d6i cho PMQT va cudi cung 1a cho NC&PT. Trong
hoat dong DMST vé san pham, nhém doanh nghiép vira va nhé c6 xu huéng huy
d6ng vén vay nhiéu hon nhém doanh nghiép 16n. Di véi cac hoat dong PMST vé
quy trinh va NC&PT nhdm doanh nghiép vira va I16n huy dong vén vay nhiéu hon,
Péng cha y 1a nhom doanh nghiép vira cd ty 18 huy dong von vay dé thuc hién PMQT
va NC&PT cao nhat trong cac nhém doanh nghiép.
- Hop tac d6i méi sang tao

Khéng c6 nhiéu doanh nghiép lra chon phuong an hop tac véi cac don vi/td
chuc khac nham thuc hién BPMST: khoang 80% doanh nghiép cho biét ho khong hop
tac vé6i don vi/tdé chirc khac dé thuc hién cac hoat dong DPMST. Nhom doanh nghiép
cang 16n (quy mé lao dong cang dong) thi cang c6 nhiéu doanh nghiép thuc hién hoat
dong hop tac DPMST: 25% doanh nghiép lon, 12% doanh nghiép vira va 12,9% doanh
nghiép nho da thyuc hién hgp tic PMST trong nam 2018

Mtic d6 quan trong cua tirg nhom ddi tac trong cac hoat dong DMST c6 sy
khéc nhau. Phan Ién cac doanh nghiép danh gia cao tam quan trong ctia khach hang
tham gia phdi hop thuc hién cac hoat dong PMST (67,5%). C6 1& day chinh 1a dbi
tuong truc tiép giup doanh nghiép dinh hudng duoc dich vu, san pham ciia minh. Nha
cung cap 1a nhém ddi tc quan trong cao thir 2 (58,9%). Nguoc lai, ty 1& doanh nghiép
hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang; cac vién nghién ctu cng I1ap hay cac nha
tu van, phong thi nghiém, hoic t6 chite NC&PT ngoai nha nudc con han ché
- Nguon thong tin cho PMST

Hoat dong DMST cua doanh nghiép xut phét tir nhiéu ngudn thong tin. Piéu
tra DMST trong doanh nghiép cho thay, thdng tin tir noi bo doanh nghiép duoc doanh
nghiép dénh gia cao nhat (60,9% sb doanh nghiép danh gia cao). Tiép d6 la thong tin
tir thi truong, cu thé 1 tir khach hang vai 55,5% sb doanh nghiép danh gia cao. Céc

ngudn thong tin khac khong dugc doanh nghiép dé tam nhiéu. Sé liéu chi ra rang
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khoang 50% sé doanh nghiép phan hdi ho khéng st dung mot sé ngudn thong tin
nhu: co s& gido duc dai hoc (53,7% doanh nghiép khong sir dung), té chizc NC&PT
(46,9%), tap chi khoa hoc va xuit ban pham thwong mai/ky thuat (43,2%), t chic tu
van (41,1%), cac hoi chuyén nganh (40,9%)

- Quyén sé hitu cong nghiép

S6 liéu diéu tra cho thiy trong ndm 2018, c6 it doanh nghiép c6 don ding ky
xé&c 1ap quyén s& hitu céng nghiép. Trén 90% sé doanh nghiép cho biét don vi khdng
c6 don dang ky xac 1ap quyén so hitu cdng nghiép trong nam 2018. Cao nhat 1a don
dang ky xac 1ap quyén s hitu céng nghiép vé nhan hiéu véi 9,3% doanh nghiép thuc
hién dang ky.
4.1.3.2. Néi dung déi méi sang tao: doi mdi sang tao san phdam, déi méi sang tao quy
trinh, déi méi sang tao marketing, déi méi sang tao té chirc

Theo sach “Két qud diéu tra déi méi sdng tao trong doanh nghiép tai Viét Nam
giai dogn 2014-2016” [17] thi trong s6 7641 doanh nghiép duoc diéu tra c6 4709
doanh nghiép d6i méi sang tao chiém 61,6%, & muc trung binh chung doanh nghiép
d6i méi sang tao. Trong s6 908 doanh nghiép may dugc diéu tra c6 555 doanh nghiép
may doi méi sang tao, chiém 61,1% tong s6 doanh nghiép may dugc diéu tra, thap
hon muc trung binh chung sé doanh nghiép d6i méi sang tao, chiém 11,8% tong s6
doanh nghiép duoc diéu tra, ciing 1a nganh c6 sé doanh nghiép d6i méi sang tao cao
nhét trong nhom nganh kinh té cap 2.

Trong 908 doanh nghiép may ty 1& doanh nghiép c6 may maéc thiét bj duoc tu
dong hoa, diéu khién bang may tinh chiém 1,34%, ty 1¢ DN may d6i méi sang tao c6
may mac thiét bi tu dong hoa, didu khién biang may tinh chiém 0,56%.

Vé d6i mai san pham: Trong téng s6 555 doanh nghiép may d6i méi sang tao
c6 227 doanh nghiép thuc hién d6i méi san pham, chiém 40,9%.

Vé d6i mai qui trinh cdng nghé. Trong s6 380 DN doi méi sang tao c6 68%
doanh nghiép c6 d6i méi qui trinh cdng nghé; 42% doanh nghiép d6i mai qui trinh
cdng nghé cé phiéu sir dung duoc.

Trong dit liéu diéu tra [17] khdng co két qua khao sét ciia d6i méi sang tao to
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chac va marketing riéng véi cac nganh chi cé két qua theo qui mé doanh nghiép.

Theo nghién ciru mai nhat nam 2022 cta Nguyén Thi Lan Huong [75] vé doi
méi sang tao trong doanh nghiép dét may cho thay: trong 150 doanh nghiép duoc
khao sat, 33,4% doanh nghiép quan tam dén san pham cai tién st dung nguyén liéu
san xuat c6 tinh ning tt hon; 30,7% doanh nghiép sir dung linh kién san xuat c6 chat
luong t6t hon; 32,6% doanh nghiép thay d6i mot phan cua san pham. Tiép theo la
35,3% DN c6 san pham maéi duoc tao ra dua trén su két hop caa céng nghé hién tai
Vv6i cong dung mai; 34,0% doanh nghiép san xuat lan dau; 32,0% DN da c6 doi tha
canh tranh. 26,7% DN it quan tim dén viéc thudng xuyén tao ra san pham mai.

Két qua doi mai quy trinh tai 150 doanh nghiép dét may cho thay 34,0% doanh
nghiép quan tdm dén cai tién thiét bi san xuat; 45,4% DN cai tién phuong thirc san
Xuat tot hon; 45,4% DN thay d6i phuong phap duy tri va bao tri thiét bi san xuat;
48,0% DN tng dung phan mém. 42,7% DN thay doi phuong thiic san xuat; 40,0%
DN thay d6i thiét bi san xuat (thiét bi ban tu dong, tu dong, cd két ndi internet); 40,6%
d6i mai trong hd tro hoat dong san xuat; 34,7% su dung céc trang web hd tro cung
cap nguyén vt liéu, van chuyén hang hoa, cho thué va muon thiét bi; 32,6% DN thué
duoc ngudn nhan luc cé trinh d6; 34.7% DN it quan tam dén viéc mua thuong hiéu
theo hinh thie nhuong quyén/chia khoéa trao tay.

Trong 150 doanh nghiép dét may c6 quy phat trién khoa hoc cong nghé duoc
phan loai theo quy md va ty 1é trich quy tir loi nhuan trudc thué chi c6 7% doanh
nghiép nho danh quy khoa hoc va quy phét trién cong nghé & muc 7% loi nhuan trudc
thué. O céc doanh nghiép vira, 38% doanh nghiép trich quy phat trién khoa hoc cong
nghé & mirc <3% lgi nhuén truéce thué. Tai doanh nghiép 16n, 42% doanh nghiép trich
lap quy >=10% loi nhuan trudc thué.

Theo nghién ctiru caa Phan Thi Thuc Anh nam 2017 vé d6i méi sang tao trong
doanh nghiép may dién hinh 1a TCT May 10 va TCT May DPap Cau cho thay: mac du
2 DN nay déu thuc hién d6i méi sang tao nhung muc d6 thanh cong khac nhau. Cu
thé, TCT May 10 thuc hién d6i méi sang tao ca 4 loai hinh 1a d6i méi sang tao san

pham, d6i méi sang tao qui trinh, d6i moi sang tao t6 chirc va doi mai sang tao
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Marketing trong khi 6 TCT May Pap Cau méi chi thanh cong & d6i mai sang tao
qui trinh va t6 chirc. Ca 2 DN nay déu thanh cong trong doi méi sang tao nhd nhan
t6 quan 1y do6 1a su quyét tim d6i mai sang tao cua ban linh dao DN. Bén canh do,
TCT May 10 con xay dung vin héa doanh nghiép huéng téi doi mai sang tao, co ché
chinh sach khuyén khich d6i méi séang tao, chién lugc phét trién ngudn nhan lyc,
truyén thdng, cdng nghé mai va quan hé ddi tac tét. Trong khi d6, TCT May Pap Cau
méi chi tap trung vao cong nghé san xuat [6].

Nhu vay, qua thu thap dit liéu tht cap trén cho thay: d6i méi sang tao trong
cac doanh nghiép may Viét Nam chua nhiéu, loai hinh d6i mai nhiéu nhat chiém chua
dén 50% s6 DN duogc khao sat. Co da cac loai hinh d6i méi sang tao nhung ty 18
doanh nghiép may d6i mai cua tirng loai 12 khac nhau va chu yéu tap trung vao doi
méi san pham, qui trinh, con it doanh nghiép doi mai to chirc va Marketing. Nhan t6
quyét dinh dén doi mai sang tao trong doanh nghiép may la nhan té con ngudi bao
gom: nha quan 1y, doi ngii nhan vién trong d6 c6 d6i ngii Marketing, P&D. Ngoai ra
con mot s6 nhan t6 khac nhu: vian hoa doanh nghiép, co ché chinh sach, quan hé lién
két vai céc to chire khéc vé dbi méi sang tao. ..

4.1.5. Co héi va thach thire déi méi sang tao déi véi doanh nghigp may Vit Nam

Véi doanh nghiép, d6i méi sang tao 1a yéu t6 thanh cong quan trong va can
thiét. Doi moi sang tao s& tac dong manh mé tdi sy phat trién ciia doanh nghiép. Cling
voi d6 1a sy xuét hién cua cac cong nghé, ddi thu canh tranh mdi, cac yéu cau phap
Iy méi va nhitng doi hoi khit khe hon cta khach hang s& 1a dong luc gitp doanh
nghiép phét trién thinh vuong va tu tin vwon minh ra thé gigi. Tuy nhién, d6i méi
sang tao khi trién khai trong hoat dong ctia doanh nghiép ciing bao gdm ca co hdi va
thach thure: Co hoi 16n va thach thuc cting khong nho.
4.1.5.1. Co héi déi méi sang tao doi véi doanh nghiép may Viét Nam

The nhat, doi méi sang tao la don bdy phdt trién kinh té xanh, kinh té tuan
hoan.

Tai doanh nghiép, viéc thiic day dbi mai sang tao ciing duoc hiéu 1a viéc gan

cac sang kién, sang ché vé khoa hoc cong nghé véi tac dong tich cuc cho hoat dong
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san xuat, kinh doanh. Nhitng sang ché, sang tao ciing 1a don bay gitp doanh nghiép
tang cuong hoi nhap, nang cao nang luc canh tranh. Pay chinh la su khac biét gita
gia trj tir d6i méi sang tao so véi nhiing gia tri khac ma doanh nghiép d& dang nhan
ra.

Doi mai sang tao khi ap dung trong cong ddng doanh nghiép & mdi quéc gia
s& mang lai dong gop ti 95% ddi véi mie do canh tranh cua nén kinh té7; dong gop
dén 90% cho kinh té xanh, kinh té tuan hoan. Vay nén, d6i méi sang tao hiéu qua va
thanh céng tao nén nén tang viing chac cho hoat dong san xuat kinh doanh, 1am ting
gia tri va thac day ting truong cho doanh nghiép;

Ther hai, doanh nghiép cang déi méi sang tao manh mé thi ddu dn cua nha
quan ly cang dam sau

Viéc thyuc hién va danh gia cac hoat dong doi mai sang tao trong doanh nghiép
s& gitip doanh nghiép chu dong quan 1y va thuc day su thay doi can thiét. Tir day giap
doanh nghiép c6 tim nhin xa hon dé c4c muc tiéu phat trién caa doanh nghiép duoc
hoan thanh. Pay ciing dugc coi 12 nén tang cho qua trinh ting truéng véi loi nhuan
cao, gitp doanh nghiép danh lgi thé va cac hoat dong kinh doanh duoc tét hon.

Do6i mai sang tao khong chi gitp doanh nghiép tang kha nang thich tng voi
bdi canh kinh doanh méi, thuc ddy ting trudng, ma quan trong la cho thay vi thé caa
nguoi dan dat va thay doi cudc choi trén thi trudng. Doanh nghiép d6i méi sang tao
cang hiéu qua thi diu an cua nha quan ly cang lén.

Thet ba, doi méi sang tao gilp DN dan hinh thanh lén vin héa vé doi méi sang
tao trong doanh nghiép.

Doi mai sang tao khi di duoc trién khai tai DN, s& duoc lan téa manh mé va
dan tré thanh maot thoi quen. Tir théi quen ndy s& hinh thanh 1én nét van hoa vé doi
mai sang tao. Nho c6 vin hoa d6i méi sang tao, DN sé& thudng xuyén c6 duoc nhitng
sang kién mai, y tudng méi, thi dua tao 1én nhing cai tién mai trong moi linh vuc

hoat dong ciia doanh nghiép. Piéu nay gitp DN c¢6 duoc doi ngil nhan su tét, hiéu

" Theo bdo cdo cua Trung tdm Déi méi sang tao (DMST) quoc gia dua ra tai Dién dan DMST quéc gia 2023 voi chu dé “Xay dung try
cot cho hé thong DMST quoc gia” do Trung tam Chuyén giao tri thirc va ho tro khoi nghiép, Pai hoc Quoc gia Ha Noi (DHOGHN) to
chirc vao thang 7/2023.
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biét va thuc thi doi méi sdng tao mot cach thudng xuyén, gép phan tao ra gia tri gia
tang cho DN, gop phan vao su phat trién chung ciia DN ndi riéng va nén kinh té noi
chung.

4.1.5.2. Thach thirc doi méi sang tao doi véi doanh nghiép may Viét Nam

Ther nhdt, thach thize dén tir van dé thé ché, chinh sach.

Luét phap, chinh sach thic diy, khuyén khich, tao dong luc DPMST ¢ Viét
Nam van con nhiéu bat cap, chua tao dong lyc thiic ddy PMST tir cip d6 ca nhan dén
t6 chtrc. Pién hinh nhu luat phap, chinh sach vé luong, thudng, diéu kién lam viéc...
chua du stc thu hat, gitr chan ngudi tai va dé phat huy tinh sang tao. Ngoai ra, luat
phap, chinh sach vé dau tu, huy dong nguon lyc x& hoi cho hoat dong DPMST con
nhiéu bat cap trong khi chi ngan sach cho PMST tai Viét Nam con rat khiém tén.

Ther hai, thach thize dén tir co ché chia sé, hop tac vé doi méi sang tao.

Mubn d6i mai sang tao duoc thyc thi thudng xuyén tai cac DN can ¢6 su chia
sé, hop tac giira c4c DN véi nhau va giira cac DN véi cac don vi nghién cau vé DPMST
dic biét trong van dé chia sé tri thiac méi. Tuy nhién, su chia s¢, phéi hop nay con
chua thyc su phét trién va chua c6 co ché van hanh.

Thet ba, thach thirc xudt phéat tir nhan thize va trinh dé cia nguoi lao dong
trong doanh nghiép vé déi méi sang tao.

Nhan thtrc va trinh do cua ngudi lao dong vé doi mai sang tao van con han
ché. Thuyc tién cho thay, nhiéu ngudi lao dong ¢ tam ly e ngai d6i mai, so sai, so
trach nhiém, né tranh, can tré viéc trién khai cac chu truong DPMST cua lanh dao DN.
Bén canh d6, k§ ning chuyén doi s6 ciia nhiéu DN hién nay chua dap ung duoc yéu
cau do ty trong Ion 1a DNNVV ma loai hinh DN nay c6 it ngudn luc dé thuc thi doi
méi séng tao. Theo T6 chac Gido duc, khoa hoc va van hoéa Lién hop qudc
(UNESCO), k¥ ning sb gitp con nguoi tao ra va chia sé noi dung ky thuat sd, giao
tiép va cong tac cling nhu giai quyét cac van dé theo mong doi ciia ban than mot cach

hiéu qua va sang tao trong cudc séng, trong hoc tap va cong viéc.
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4.2. Phan tich cac nhan té anh hwéng téi déi méi sang tao caa doanh nghiép may
Viét Nam
4.2.1. Tong quan vé di ligu diéu tra

Dé co thé thu thap thong tin vé cac nhan té anh huong ti doi méi sang tao caa
doanh nghiép may, NCS str dung cdng cu bang hoi dé thu thap thong tin, théng tin cu
thé vé sb luong cac cau hoi duoc trinh bay trong bang 4.5 duéi day. Duya trén cac
cong trinh nghién ciru trude day, cac cau hoi dé kham pha cac tac dong cua nhiing
nhan t6 anh huang téi d6i mai sang tao tai cac doanh nghiép may cua Viét Nam duoc
xay dung thong qua viéc xac dinh nhirng thanh t, nhitng yéu té cdu thanh cac nhan
t6 do.

Theo d6, nhan té anh huong dén d6i mai quan ly tai doanh nghiép duoc xay
dung dua trén cac yéu t sau: (i) Quyét tam cua linh dao doanh nghiép; (ii) Moi
treong lam viéc cua doanh nghiép; (iii) Nhan thuc cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép; (iv) Quy dinh hanh chinh cta doanh nghiép; (v) Tiéu chi thi dua, khen thuong;
(vi) Cong tac dao tao ki nang phat trién cai tién, sang kién; (vii) Khich 1¢, dong vién
cua lanh dao doanh nghiép; (viii) Nang lwc sang kién, cai tién ctua nguoi lao dong;
(ix) Tang luong, thuong dua trén sang kién, cai tién.

Nhan t6 vé thé ché anh huong toi ddi méi, sang tao caa doanh nghiép duoc
xac dinh dya trén cac yéu té sau: (i) Cac quy dinh quan Iy cia nha nudc vé déi moi
sang tao cua doanh nghiép théng qua ché do bao cao, thanh tra, kiém tra dinh ky; (ii)
Céc quy dinh diéu tiét ciia nha nudc vé ddi méi sang tao cua doanh nghiép théng qua
chinh sach thué va hd trg doanh nghiép; (iii) Cac quy dinh noi bo cia doanh nghiép
lién quan dén d6i méi sang tao; (iv) Van hoa ddi méi sang tao caa doanh nghiép; (v)
Lién két giira doanh nghiép véi cac co sé nghién cau chuyén sau; (vi) Tinh than doan
két d6i moi sang tao cua cac nhan vién trong doanh nghiép; va (vii) Tinh than doan
két gitra nhan vién va lanh dao doanh nghiép trong d6i méi, sang tao.

Nhan t6 chinh sach anh hudong dén d6i méi sang tao cua doanh nghiép dugc
xac dinh dwa trén cac yéu té: (i) Chinh sach hd tro tai chinh cua nha nudc; (i) Chinh

sach thué caa nha nudc; (iii) Chinh sach hd tro caa nha nude trong tiép can thi trudng
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cua san pham méi cua doanh nghiép; (iv) Chinh sach phat trién, da dang héa thi
tredng xuat khau cua nha nudc; (v) Chién luge phat trién nganh dét may; va (vi) Quy
hoach phat trién nganh dét may.

Nhan té anh huong dén d6i méi hoat dong marketing bao gém hai nhom yéu
t6 thuoc vé chu quan va khach quan. Nhém yéu té chu quan bao gom: (i) Nang luc
d6i méi sang tao cua cac can b phong marketing; (ii) Kha ning thiét ké phuwong an
marketing doc dao va khac biét; (iii) Chién lugc marketing caa doanh nghiép; (iv) Su
quan tam cua lanh dao doanh nghiép ddi voi sy doi méi chién luoc marketing cua
doanh nghiép; (v) Kha ning ap dung co cai tién cac phuong thirc marketing sang tao
hang dau hién nay; (vi) Nhan vién phong marketing chi can ap dung phuong thirc
marketing truyén théng. Nhom yéu té khach quan bao gom: (i) Ap luc d6i méi tir
phia ddi thi canh tranh truc tiép; (ii) Su thay d6i méi quan tdm caa khach hang; (iii)
Sy thay doi cua cac cdng nghé marketing hién dai; (iv) Cac doanh nghiép khac trong
nganh dbi méi phuong thirc thuc hién marketing; (v) Co cau khach hang cua doanh
nghiép thay do6i; (vi) Phuong an bé tri phong lam viéc cho cac can bo phong
marketing.

Céc nhan té duoc do theo thang do dang Likert véi cac gia tri sau: (i) nhan gia
tri 1a 1 néu "Anh huong rat tiéu cuc™; (i) nhan gia tri 1a 2 néu "Anh huong tiéu cuc™;
(iii) nhan gia tri 1a 3 néu "Cé anh huéng binh thuong”; (iv) nhan gié tri 4 néu “Anh
huong tich cuc”; nhan gia tri 5 néu “Anh huong rét tich cuc”

Bang 4.5. Tong hop s6 lwgng ciu héi theo cac nhém nhén to

Nhom nhan tb S6 lwgng cau héi
1. Nhan t6 anh huong dén hoat dong d6i méi quan ly 9
2. Nhan t6 vé thé ché anh hudng t&i doi méi sang tao cta
doanh nghiép !
3. Nhan t6 chinh sach 6
4. Nhan t6 anh huong dén d6i méi hoat dong marketting 12
Téng s0 34

Nguon: Téng hop ciia NCS
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4.2.2. Két qud phén tich Cronbach alpha déi véi cac nhan té
4.2.2.1. Két qua phan tich Cronbach alpha déi véi cac yéu to
Dé kiém dinh murc do nhat quan bén trong cua cac yéu t6, NCS thuc hién kiém

dinh Cronbach Alpha di véi toan bo cac yéu té. Két qua dugc trinh bay trong bang

4.6 sau day:
Bang 4.6. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha ddi véi cac yéu té
Tiéu chi Gia tri
Gia tri Hiép phuong sai trung binh 0,28
S6 lwong cac yéu to 34
Heé sé Cronbach Alpha 0,96

Nguon: Tinh todn cia NCS dua trén két qua diéu tra

Tur két qua bang 4.6, chung ta c6 thé thay dugc mutc 6 nhat quan cua cac yéu
td & muc rét cao so véi 0,7 - mic chap nhan dugc cua hé sé Cronbach Alpha. Két qua
nay ham y c6 thé st dung cac yéu té nay dé tiép tuc phan tich cu thé mic do nhat
quan cua tirng nhom nhan té tac dong.
4.2.2.2. Két qua phan tich Cronbach Alpha doi véi cac nhém nhan to
Thar nhdt, déi véi nhom nhan té quan Iy

Két qua phan tich Cronbach Alpha ddi véi cac yéu to caa nhém nhan té quan
Iy cho thdy mire do nhat quan cia cac yéu t kha cao. Hé sé6 Cronbach Alpha cua toan
bo 9 yéu td 1a 0,9284 vai cac gia tri Cronbach Alpha cua ting yéu té dugc trinh bay
trong bang 4.7 sau day.

Tir két qua cua bang 4.7, cac yéu td cau thanh nhém nhan té quan Iy déu co
gia tri Cronbach Alpha Ién hon muc 0,7. Vi muc gia tri trong khoang 0,91 dén 0,925
cua hé sé Cronbach Alpha, cac yéu td co mirc d6 nhat quan noi bo cao déi vai viec
giai thich khai niém trong cac yéu t. Vi gia tri Cronbach Alpha ciia nhém nhan tb
quan ly 12 0,9284 thi mirc d6 nhat quan noi bo giira cac nhan té véi nhém nhan té nay
dam bao dé tiép tuc phan tich. Trong sb cac nhan té cau thanh nhém nhan té quan 1y,
c6 02 yéu t6 vé “Khich 1¢, dong vién cua lanh dao doanh nghiép” va "Tang luong,

thuong dua trén sang kién, cai tién" cé gia tri Cronbach Alpha cao nhit lan luot 1a
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0,9234 va 0,9246; diéu d6 ham y viéc d6i mai séang tao trong doanh nghiép c6 thé
dugc thuc day bang nhimg quy dinh vé hanh chinh va khen thuong cua lanh dao
doanh nghiép.

Biang 4.7. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha d@6i véi nhom nhan toé quan Iy

Heé s6
Mai bién so Noi dung bién sb Cronbach
Alpha
QTQL_QTLD | Quyét tam cua lanh dao doanh nghiép 0,9191
QTQL _MTLV | Moi truong lam viéc cia doanh nghiép 0,9166
QTQL_NTNLD | Nhan thuc cua nguoi lao dong trong doanh 0,9186
nghiép
QTQL_QDHC | Quy dinh hanh chinh cta doanh nghiép 0,9205
QTQL_TDKT | Tiéu chi thi dua, khen thuéng 0,9172
QTQL_DTKN | Cong tac dao tao k¥ ning phat trién cai tién, 0,9178
sang kién
QTQL_KLDV | Khich I¢, @ong vién cua lanh dao doanh nghiép 0,9234
QTQL_NLSK | Nang luc sang kién, cai tién cua ngudi lao dong 0,9229
QTQL_LT Tang luong, thuong dua trén sang kién, cai tién 0,9246
QTQL Nhan té Hoat déng quan ly 0,9284

Nguon.: Uéc lwong cria NCS dua trén so lidu diéu tra

Thit hai, doi véi nhdm nhan té Thé ché
Két qua phan tich Cronbach Alpha cho thay két qua kha kha quan. Gia tri
Cronbach Alpha cua nhém nhan té Thé ché 1a 0,9364 cho thdy muc do nhat quan cua
cac nhan t6 cau thanh nén nhém nhan té nay. Thong tin cu thé vé cac nhan té cau

thanh nhom nhan t6 Thé ché duoc trinh bay & bang 4.8.
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Bang 4.8. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha d6i véi nhém nhan té Thé ché

Hé s6
Mai bién s6 Néi dung bién sb Cronbach
Alpha

TC_QDNN | Céac quy dinh quan ly cia nha nudc vé ddi méi 0,9251
séng tao cua doanh nghiép thdng qua ché do béo
cdo, thanh tra, kiém tra dinh ky

TC_QDDT | Cac quy dinh diéu tiét cua nha nuéc vé doi méi 0,9269

sang tao cua doanh nghiép thong qua chinh sach

thué va hd trg doanh nghiép

TC_QDNB Cac quy dinh ndi bo cua doanh nghiép lién quan 0,9274

dén ddi méi sang tao

TC_VHDN Vin hoa ddi mai sang tao caa doanh nghiép 0,9261

TC_LKDN Lién két gitra doanh nghiép véi cac co so nghién 0,9278
ctru chuyén sau
TC_TTDK | Tinh than doan két doi méi sang tao cua cac nhan 0,9269

vién trong doanh nghi¢p
TC_TTDK2 | Tinh than doan két gitra nhan vién va lanh dao 0,9254

doanh nghiép trong d6i méi sang tao
TC Nhan té Thé ché 0,9364

Nguon: Ude lwong cuia NCS dua trén sé lidu diéu tra
Tir bang 4.8, cac gia tri Cronbach Alpha cua cac nhan té cau thanh nhém nhan
t6 Thé ché déu Ién hon 0,7. V&i mic gia tri trong khoang tir 0,925 dén 0,928 cua hé
s6 Cronbach Alpha cho thay mutc d6 nhat quan caa cac nhan t cau thanh 1én nhém
nhan té nay. Vi gia tri Cronbach Alpha cua nhan té Thé ché 1a 0,9364 thi mtc do
nhat quan ndi bo giira cac nhan t véi nhém nhan t nay dam bao dé tiép tuc phan
tich.
Thez ba, déi véi nhom nhan té Chinh sdch
Két qua phan tich Cronbach Alpha cho thay két qua kha tét. Gia tri Cronbach
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Alpha caa nhém nhan té Chinh sach la 0,9075 cho thdy mirc 6 nhét quan cua cac
nhan té cau thanh 1én nhdm nhan t nay. Théng tin cu thé vé cac nhan té cau thanh
nhém nhan té Chinh sach duoc trinh bay ¢ bang 4.9.
Bang 4.9. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha dbi véi nhom nhan t6
Chinh sach

Hé s6
Ma bién so Néi dung bién so Cronbach

Alpha
CS_HTTC | Chinh sach hd trg tai chinh cta nha nudc 0,8894
CS_Thue Chinh sach hd tro vé thué 0,8902

CS_TCTT | Chinh s&ch hd trg cua nha nuéc trong tiép can thi 0,8886

truong caa san pham méi caa doanh nghiép

CS_XK Chinh sach phét trién, da dang hoa thi truong xuat 0,8907
khau ctia nha nudc

CS CL Chién lugc phét trién nganh dét may 0,8978

CS_QH Quy hoach phat trién nganh dét may 0,8889

CS Nhan t6 vé Chinh sach 0,9075

Nguon: Ude lwong cuia NCS dua trén sé lidu diéu tra
Tir bang 4.9, cac gia trj Cronbach Alpha cua cac nhan té cau thanh nhém nhan
t6 Chinh sach déu 16n hon 0,7. Vi mac gia tri trong khoang 0,888 dén 0,897 cua hé
s6 Cronbach Alpha, cac nhan té c6 mac do nhat quan ndi bo cao trong nhém. Véi gia
tri Cronbach Alpha caa nhan t6 Chinh sach 1a 0,9075 thi mirc d6 nhat quan noi bo
giita cac yéu td véi nhan t nay dam bao dé tiép tuc phan tich.
Thir tr, d6i véi nhom nhan té Marketing
Két qua phan tich Cronbach Alpha cho thiy két qua kha tét. Gia trj Cronbach
Alpha caa nhém nhan té6 Marketing la 0,9447 cho thay mirc d6 nhat quan cta cac
nhan t4 cdu thanh nhém nhan t4 nay. Théng tin cu thé vé cac nhan té cau thanh nhém

nhan t6 Marketing dugc trinh bay ¢ bang 4.10.
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Bang 4.10. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha déi véi nhom nhan té

Marketing
Heé s6
Mai bién s6 Noi dung bién sb Cronbach
Alpha

I. Nhém yéu té chii quan

MARCQ NLCB | Nang luc doi méi sang tao cua cac can bo 0,9401
phong marketting

MARCQ KNTK | Kha ning thiét ké phuong an marketting 0,9423
doc dao va khac biét

MARCQ_CL Chién lugc marketting cua doanh nghiép 0,9414

MARCQ _QTLD | Su quan tdm cua lanh dao doanh nghiép déi 0,9415
véi su ddi mai chién lugc marketing cua
doanh nghiép

MARCQ_KNAD | Kha ning ap dung cé cai tién cac phuong 0,9404
thizc marketting sang tao hang dau hién nay

MARCQ _NVTT | Nhan vién phong marketting chi can &p 0,9390
dung phuong thirc marketting truyén thong

I1. Nhém yéu té khdch quan

MARKQ ALCT | Ap lyc doi méi tir phia d6i thu canh tranh 0,9391
truc tiép

MARKQ QTKH | Sy thay d6i méi quan tdm cia khach hang 0,9400

MARKQ TDCN | Su thay d6i cua cac cdng nghé marketting 0,9389
hién dai

MARKQ_DNK Céac doanh nghiép khac trong nganh doi 0,9386
maoi phuong thac thyc hign marketting

MARKQ CCKH | Co ciu khach hang cua doanh nghiép thay 0,9381

doi
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Heé s6
Mai bién s6 Noi dung bién sb Cronbach
Alpha
MARKQ PALV | Phuong 4n b tri phong lam viéc cho cac 0,9400
can bo phong Marketing
MAR Nhan té6 Marketing 0,9447

Nguén.: Uéc lwong cria NCS dua trén so liéu diéu tra

Tur bang 4.10, cac gia tri Cronbach Alpha cua cac nhan t cau thanh 18n nhém
nhan t6 Marketing déu 16n hon 0,7. V&i muc gia tri trong khoang 0,938 dén 0,942
cua hé sé Cronbach Alpha, cac nhan té trong nhém cé mirc dd nhat quan noi bo cao.
Véi gia tri Cronbach Alpha ctia nhan té Marketing Ia 0,9447 thi mirc d6 nhat quan
noi bo gitra cac yéu té véi nhan td nay dam bao dé tiép tuc phan tich.
4.2.2.3. Két qud kiém dinh phi hop véi phan tich nhan té

Dé c6 thé tién hanh phan tich cac nhan td, viéc thuc hién kiém dinh KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin) 1a mot trong nhirng cong viéc bat budc. Gia tri cua kiém
dinh KMO dugc cho 1a thich hop dbi véi viéc thuc hién phan tich nhan té khi nam
trong khoang tir 0,5 dén 1. Kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké thi cac bién quan
sat c6 méi twong quan vai nhau trong téng thé. Biéu d6 ciing ham ¥ sy hoi tu va kha
nang tin cay cua cac két qua phan tich. Két qua cua kiém dinh KMO dugc trinh bay
chi tiét trong bang 4.11.

Bang 4.11. Két qua kiém dinh KMO d6i véi cac nhém nhan t6

Nhém nhan té | Két qua kiém dinh KMO | Két qua kiém dinh Barlett
Hoat dong quan ly 0,901 5502,993***
Thé ché 0,883 4253,519%**
Chinh sach 0,850 2958,298***
Marketing 0,941 5855,462%**

Ghi chii: ***: C6 ¥ nghia thong ké & mirc < 5%

Nguon: Ude lwong ciia NCS trén co sé dir lidu diéu tra

Tir bang 4.11, chang ta ¢ thé thiy duoc két qua kiém dinh KMO ddi véi cac



126

nhan té déu c6 gia tri trong khoang tir 0,5 dén 1; nghia la dam bao diéu kién dé phan
tich nhan té. Két qua kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké & mic < 5% ciing cho
thy cac bién sb c6 tuong quan voi nhau va thoa man cac diéu kién dé thuc hién phan
tich nhan té.
4.2.3. Két qud phan tich nhan té tdc déng dén doi médi, sang tao ciza doanh nghigp
may

Sau khi cac két qua kiém dinh vé cac nhan té cho két qua phu hop, dam bao
cho viéc phan tich cac nhan td. Bién s nhan t duoc xac dinh dua trén gia trj trung
binh cong cua cac yéu td cau thanh. Theo d6, cac nhan té duoc tinh theo hé cac cong
thirc sau day:

¥ Cac yéu tb cau thanh

Quanly = 5 (1)
. Cac yéu td chu thanh
Tha ché = 254V : )
Cac yéu tb chu thanh
Chinh sdch = 2 4 e (3)
_ > Cac yéu tb cAu thanh
Marketing = 7

Bién phu thudc trong phuong trinh udc lugng la DMST. Bién phu thudc la
mat bién nhi phan, nhan gia tri 1a 1 néu doanh nghiép cé thuc hién cac hoat dong doi
méi sang tao va nhan gia tri 1a 0 néu doanh nghiép khéng co cac hoat dong d6. Phuong
phép ude luong & day 1a sir dung mé hinh ude luong Logit dé danh gia tac dong cua
cac nhan td t&i xac suat ma doanh nghiép s& thuc hién ddi méi sang tao. Viéc nhan
thirc tam quan trong cta doi méi sang tao tdi sy I6n manh caa doanh nghiép hién nay
khong phai 1a mot van dé gi méi dbi véi lanh dao caa doanh nghiép may. Tuy nhién,
viéc lya chon thyuc hién d6i mai sang tao s& co xac suat xay ra hoiac khdng xay ra boi
vi nhiéu nhan t6 khac nhau. Viéc doanh nghiép phai cé d6i mai sang tao thi chung ta
mai thuc hién cac hoat dong nghién ctru dugc. Do khdng phai trong doanh nghiép
may nao ciing c6 doi mai sang tao nén trong nghién ciu nay viéc xac dinh duoc cac

nhan té nao s& dong gop vao viée gia ting xac suat lya chon thuc hién d6i méi sang
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tao trong cac doanh nghiép may s& cé nhitng uu thé trong viéc xac dinh cac giai phap
¢ trong Chuong 5.
Vi Iy do néu trén, phuong trinh uwdc luwong dugc thuc hién nhu sau:
L=ay+ a,QL; + a,TC; + a3CS; + a,Marketing; + €; (5)

Trong d6 £ 1a xac suat cua doanh nghiép i néu doanh nghiép c6 d6i méi sang
tao. QL;, TC;, CS;, Marketing; la cac danh gia caa doanh nghiép tht i vé Quan Iy,
Thé ché, Chinh sach va Marketing; @, 12 hé s chan; a;, a,, as, a, do ludng anh
huong cua cac nhan té téi quyét dinh thuc hién d6i méi sang tao cua doanh nghiép
dét may thu i.

Doi méi sang tao khéng tu sinh ra & cac doanh nghiép ma nd xuat hién & cac
doanh nghiép véi mot xac suat nhat dinh. Do d6, dé ting kha niang xay ra doi moi
sang tao & DN, chiing ta can c6 thém thong tin nhan t6 nao anh hudng téi Xac suat
nay 16n nhit dé c6 bién phap thuc day. Md hinh xac suat & day nham cé thém thdng
tin dé xac dinh duoc nhan té ndo cd x4c suat anh huang cao téi d6i méi sang tao cua
doanh nghiép. Theo d6, néu nhan té chinh sach c6 anh huéng téi xac suat doi moi
sang tao ctia DN cao thi viéc dua ra cac giai phap cua DN s& hudng dén viéc trién
khai thuc hién céc chinh sach cho tét.

Két qua ude luong duoc thé hién ¢ trong bang 4.12 sau day:

Bang 4.12. Tac dong ciia c&c nhom nhan té téi d6i maéi sang tao cia doanh

nghiép may Viét Nam

Bién s6 Gia tri wée lwong
1,162**
(0,539)

-2,037***
(0,694)

0,164
(0,418)
1,478*
(0,803)

Quan ly

Thé ché

Chinh sach

Marketing
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Bién s6 Gia tri wéc lwong
. 0.574
Hé so6 chan
(1,044)
Gia tri x? 11,18**
Pseudo R? 0,0219
Ghi chii: *, ** va ***: Co y nghia thong ké & mirc 10%, 5% va 1%; Gia tri trong ngoic
don 14 sai sb.

Nguon: Uéc luong cria NCS dua trén diz lidu diéu tra

Tir bang 4.12 chiing ta ¢6 thé thay gid tri tic dong cua cac nhan to tgi doi méi
sang tao cua doanh nghiép. Theo d6, nhan t6 Quan ly c6 tac dong rat manh toi xac
suat lya chon thuc hién doi méi sang tao caa cac doanh nghiép may va cé ¥ nghia
théng ké. Gia tri udc luong cua hé sd nay cé gié tri 16n hon 0, thé hién mdi quan hé
thuan chiéu gitra nhan té Qudn ly véi d6i mai sang tao cua doanh nghiép may. Qua
d6, chiing ta co thé thay duoc tim quan trong co tinh quyét dinh ciia hoat dong quan
Iy cua ndi bd doanh nghiép téi doi méi sang tao caa doanh nghiép may Viét Nam.
Khi cac doanh nghiép nang mirc 6 xac dinh dugc tam quan trong ciia hoat dong quan
ly t6i doi mai sang tao cua doanh nghiép thi xac suat lya chon doi méi sang tao cua
doanh nghiép sé tang 1én. Bién s6 nay ciing cho thy duoc vai tro cia quyét tim doi
méi sang tao cua lanh dao doanh nghiép cé y nghia rat Ion. Cu thé, khi nhan t6 Quan
Iy thay doi 1 diém thi xac suat doi méi sang tao caa doanh nghiép sé& thay ddi trong
ung la 1,162%.

Bién s6 Thé ché c6 anh huong kha manh téi quyét dinh ddi mai sang tao cua
doanh nghiép may Viét Nam. Gia tri uéc lugng ciia hé s nho hon 0 phan anh quan
hé nghich chiéu gita hién trang cua Thé ché doi véi doi méi sang tao cua doanh
nghiép. Diéu d6 ham y v&i Thé ché nhu dang hién c6 thi chua thuc su hd trg d6i méi
sang tao cua doanh nghi¢p may hién nay. Tuy nhién, day mai chi la sy danh gia cua
cac lanh dao doanh nghiép may hién nay vé Thé ché. Cu thé, néu cac danh gia vé Thé
ché cua lanh dao doanh nghiép thay doi 1 don vi thi Xac suat thuc hién d6i méi sang

tao cua doanh nghiép may Viét Nam sé& thay d6i theo chiéu hudng nguoc lai khoang
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2,037%. Gia tri nhd hon 0 cua hé sé wde lugng ham y rang dé cac doanh nghiép may
Viét Nam tiép tuc thuc hién manh hon nita d6i méi sang tao thi Thé ché hién hanh
can co nhiing thay doi mang tinh dot pha.

Bién s6 Marketing cé anh huong rat manh toi quyét dinh d6i méi sang tao cua
doanh nghiép may Viét Nam va c6 y nghia théng ké. Gia trj uéc lwong cua hé sb nay
cd gia tri 16n hon 0, thé hién méi quan hé thuan chiéu giira cac hoat dong Marketing
t6i d6i méi sang tao cua doanh nghiép may. Cé thé néi rang, trong cac hoat dong cua
doanh nghiép, hoat dong cua phong Marketing chtra dung ham luong doi méi sang
tao kha nhiéu do san pham cua phong nay thuong phai mai, la, doc déo thi mai co
thé thuc day viéc ban san pham caa doanh nghiép trén thi truong. Mat khéc, véi thoi
lwong quang céo trén truyén hinh phai ngan, nhung dam bao da ndi dung dé nguoi
xem s& thay doi quyét dinh mua hang cia minh nén hoat dong ciia phong Marketing
luén ludn dugce d6i méi sang tao. Do do, véi hé sé wde luong 1a 1,478 thi khi hoat
dong cua phong Marketing duoc danh gia ting 1én 1 diém thi x&c sut xay ra cua
quyét dinh doi mai sang tao s& khoang 1,478%. Nhu vay, méi quan tam cia lanh dao
doanh nghiép ddi vai cac hoat dong cia phong Marketing cang Ion thi xac suit ra
quyét dinh doi mai sang tao trong doanh nghiép may sé cang lén. Piéu dé ciing phan
anh duoc su trong dong trong két qua nghién ctru cia NCS véi nhitng két qua nghién
ctru trude day cua cac nha khoa hoc da duge dé cap dén trong Chuong 1 va 2 cua
Luan an.

Bién s6 Chinh sach chua c6 y nghia théng ké trong mé hinh uéc lugng nay.
Tuy nhién, gia tri va dau caa cac hé s6 uéc luong ham y cho chiang ta la Chinh séch
c6 tac dong thuan chiéu dbi voi xac suat lya chon thuc hién ddi méi sang tao cua
doanh nghiép may Viét Nam hién nay.

Gia tri kiém dinh Pearson vé mirc d6 phu hop caa md hinh cho thdy mé hinh da
dam bao vé mat uéc lugng. Thyuc hién kiém dinh Goodness-of-fit cho gia tri Pearson
x? 12 72,37 va c6 y nghia & muac 1%.

Dé c6 thé tiép tuc tim hiéu sau hon tac dong cua cac nhan tb téi xac suét lya

chon thuc hién d6i méi sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam, NCS thuc hién



130

viéc do ludng anh hudng bién cia cac nhan td t6i xac suat lya chon d6i méi, sang tao
cua doanh nghiép may Viét Nam. Bang 4.13 cho ddy du thong tin vé anh huong bién.
Anh huéng bién cua cac nhan té toi dbi mai sang tao cua doanh nghiép may
cho biét nhitng phan tich sau hon. Khi nhém nhan t6 Quan Iy thay doi 1 diém so s&
lam cho xac suit lya chon dbi méi sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam bién
thién 0,170 diém %. Khi nhém nhan t5 Thé ché thay d6i 1 diém sé s& lam cho xac
suat lya chon doi méi sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam bién thién khoang
0,298 diém %. Khi nhdm nhan t6 Marketing dugc thay doi 1 diém s6 s& lam cho xac
suat lya chon doi méi sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam bién thién khoang
0,216 diém %. Trong nghién ciru nay, chung ta tap trung vao ba nhan té nay bai vi
C4cC gia tri udc luong c6 y nghia théng ké. Bbi véi nhdm nhan té Chinh sach thi c6
gia tri tham khao dé cé thé dinh hudng giai phap. Pac biét, nhém nhan té Chinh sach
ham chua nhiéu thong tin ma trong khudn kho mét nghién ciru cua Luan én kho cé
thé thu thap duoc hét cac anh huong cua nd. Hon nita, Chinh sach duoc Nha nuéc
ban hanh khéng chi hudng téi linh vec may ma con nhiéu linh vuc khac nén viéc boc
tach cac anh hudng cua bién sé nay téi quyét dinh doi méi sang tao caa doanh nghiép
may s& gap nhiéu khé khan. Vi vay, viéc bién sé nay chua c6 ¥ nghia thong ké trong
nghién ciru ciia NCS 1a diéu c6 thé chap nhan duoc.
Bang 4.13. Anh hwéng bién ciia cac nhan to téi xac suat lwa chon doi méi sang

tao cia doanh nghiép may Viét Nam

Bién s6 Gia tri wéc lwong
0,170**
(0,079)

-0,298***
(0,104)

0,024
(0,061)

Chinh sach
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Bién s6 Gia tri woc lwgng
0,216*
(0,118)

Marketing

Ghi cha: ** va ***: C¢ y nghia thdng k& & miic 5% va 1%; Gia tri trong ngozc don

la sai sO

Nguon: Udc lwong cua NCS dua trén sé lidu diéu tra

Tir bang 4.13, ching ta c6 thé xac dinh cac nhan té (hay nguyén nhan) chinh

c6 anh huong téi d6i mai sang tao cua doanh nghiép may. Theo d6, trong 4 nhom
nhan t qudn ly, thé ché, chinh sach va marketing ma Ludn 4n xem xét tac dong tgi
d6i mai sang tao caa doanh nghiép may thi c6 03 nhém nhan té c6 tac dong, anh
huong va c6 ¥ nghia thong ké 1a quan ly, thé ché va marketing. B4i véi doanh nghiép
I6n trong nganh may thi ba nhém nhan té nay ¢6 02 nhém nhan té cha quan 1a qudn
ly va marketing; 01 nhém nhan té khach quan la thé ché. Nhdm nhan té khach quan
s& bat ngudn tir nhitng nguyén nhan & bén ngoai doanh nghiép may va do d6 doanh
nghiép chi c6 thé thyuc hién cac bién phap thich ang ma khong thé dua ra cac giai
phép khic phuc hoan toan. Nguoc lai d6i véi nhém nhan té bén trong cua doanh
nghiép may 1a quan Iy va marketing thi c6 nguyén nhan bat ngudn tir ndi bo ciia doanh
nghiép. Khi ching ta xac dinh dugc quan ly va marketing c6 tac dong tich cuc va
thuan chiéu véi doi mai sang tao trong doanh nghiép may thi cac bién phép tac dong
tGi hai nhém nhan t6 nay cd thé s& thuc day hodc kim ham d6i méi sang tao caa doanh
nghiép may Viét Nam. Céc nguyén nhan dan dén sy thay doi ctia 02 nhém nhan té
nay c6 thé bat ngudn tur: (i) dinh hudng chién lugc cua lanh dao doanh nghiép; (ii)
tinh hinh san xuat — kinh doanh cua doanh nghiép trong cac thoi ky khac nhau: thoi
ky thinh vurong thi khéng nhat thiét phai d6i mai quan 1y, nhung van phai tinh toan
dén ké hoach thuc hién di méi quan Iy dé duy tri da thinh vuong, va nguoc lai trong
thoi ky kho khin thi viéce thay doi céng tac quan ly c6 thé giup cho doanh nghiép vuot
ra khoi thoi ky kho khin d6 chir khdng nhat thiét phai dién ra d6i méi sang tao; (iii)
ap lyc ddi mai tir bén trong, néu khong ddi mai thi doanh nghiép sé& bi phé san hoic

dung hoat dong. ..
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T6m lai, trong 4 nhdm nhan t qudn 1y, thé ché, chinh sach va marketing ma
Luan &n nghién ctru tac dong téi doi mai sang tao trong DN may thi ¢6 03 nhém nhan
t6 co tac dong, anh huong va cé ¥ nghia théng ké 12 nhém qudn ly, thé ché va
marketing.

Nhom nhan té Qudn Iy c6 anh huéng rat manh va thuan chiéu téi d6i méi sang
tao cua cac doanh nghiép may va cé y nghia théng k&. Nhém nhan té Qudn Iy bao
gom cac nhan té: quyét thm caa lanh dao doanh nghiép; méi trudng 1am viéc cua
doanh nghiép; nhan thirc ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép; quy dinh hanh chinh
cua doanh nghiép; tiéu chi thi dua, khen thudng; cong tac dao tao k§ ning phat trién
cai tién, sang kién; khich I, dong vién cua linh dao doanh nghiép; nang luc sang
kién, cai tién cua nguoi lao dong; ting lwong, thuong dua trén sang kién, cai tién.
Nhom nay thudc nhém cac nhan té bén trong anh huong téi doi mai sang tao cua DN
may.

Nhom nhan té Thé ché co anh hudng kha manh va nghich chiéu téi d6i moi
sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam. Cac nhan té Thé ché thuoc nhoém céc nhan
t6 bén ngoai anh huong téi ddi maéi sang tao caa DN may bao gom: cac quy dinh
quan ly cta nha nuéc vé d6i mai sang tao cua doanh nghiép thdng qua ché do béo
c4o, thanh tra, kiém tra dinh ky; cac quy dinh diéu tiét caa nha nudc vé ddi méi sang
tao ctia doanh nghiép théng qua chinh séch thué va hd tro doanh nghiép. Cac nhan t6
Thé ché thugc nhém céc nhan té bén trong anh huong téi doi méi sang tao cia DN
may bao gdom: cac quy dinh ndi bo caa doanh nghiép lién quan dén d6i méi sang tao;
van hoa doi méi sang tao cua doanh nghiép; lién két gitra doanh nghiép véi cac co so
nghién ctu chuyén sau; tinh than doan két d6i méi sang tao ciia cac nhan vién trong
doanh nghiép; tinh than doan két giita nhan vién va lanh dao doanh nghiép trong doi
mai séng tao.

Nhom nhan t6 Marketing c6 anh hudéng thuan chiéu téi doi méi sang tao cua
doanh nghiép may Viét Nam va c6 y nghia théng ké. Cac nhan t6 Marketing thuoc
nhom cac nhan t4 bén trong anh hudng téi d6i moi sang tao cia DN may bao gom

c4c nhan t6 sau: nang luc d6i mGi sang tao cua cac can bo phong marketing; kha ning
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thiét ké phuong an marketing doc dao va khac biét; chién lugc marketing cua doanh
nghiép; sy quan tdm cua lanh dao doanh nghiép ddi véi sy ddi méi chién luoc
marketing cia doanh nghiép; kha nang ap dung c6 cai tién cac phuong thirc marketing
sang tao hang dau hién nay; nhan vién phong marketing chi can ap dung phuong thirc
marketing truyén thdng. Cac nhan té Marketing thuéc nhém cac nhan t6 bén ngoai
anh huong toi doi mai sang tao cia DN may bao gom: ap lrc doi mai tir phia ddi thu
canh tranh truc tiép; su thay doi mdi quan tdm cua khach hang; su thay doi cua cac
cdng nghé marketing hién dai; cac doanh nghiép khac trong nganh doi méi phuong
thirc thuc hién marketing; co cau khach hang ciia doanh nghiép thay d6i; phuong an
bé tri phong 1am viéc cho céc can bo phong marketing.

Nhom nhan té Chinh sach chua c6 ¥ nghia thng ké trong md hinh uéc luong
nay nhung lai ¢6 tac dong thuan chiéu ddi vai doi moi sang tao cua doanh nghiép
may Viét Nam hién nay. Nném nay thuoc nhém céc nhan té bén ngoai anh huong téi
d6i moi sang tao trong DN may. Nhém nhan té nay bao gém: chinh sach hd tro tai
chinh cia nha nudc; chinh sach thué cia nha nudc; chinh sach hd tro cua nha nuéc
trong tiép can thi truong cta san pham méi caa doanh nghiép; chinh sach phét trién,
da dang hoa thi truong xuat khau cua nha nudc; chién luoc phat trién nganh dét may;
quy hoach phat trién nganh dét may.

4.2.4. Phdn tich tac déng cua chinh sach xanh héa nganh may

Nganh may 1a mét trong nhitng nganh bi danh gia 1a anh hudéng 16n dén moi
treong. Nhiéu quéc gia phat trién trén thé gioi da co nhitng quy dinh lién quan dén
dam bao tinh bén viing, tuan hoan trong san xuat kinh doanh hang may mic. Bi dau
la Chau Au véi “Thoa thuan xanh” ciing hang loat nhitng quy dinh vé chudi cung tng
va tuan tha béo co phat trién bén viing da duoc dua ra va cé hiéu luc &p dung trong
1-2 nim ti. Trong twong lai rat gan, néu doanh nghiép may khéng cé chién luoc phat
trién bén vitng, san xuat xanh s& khéng thé tham gia vao chudi cung ng cua cac hang
va chic chan s& khong c6 don hang dé phat trién san xuat. Bén canh do, tir ap luc cua
cac chinh sach va yéu cau ngay cang cao cua khach hang vé tinh bén viing trong san

Xuat cac san pham may mac, cac hang thoi trang 1on phai thuc hién doi méi sang tao
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huéng dén san xuét xanh va phat trién bén vimg. Dé dat dugc muc tiéu nay cac doanh
nghiép may Viét Nam phai dat dwgc cac tiéu chuan chat lugng vé nguyén phu liéu
dau vao, chat luong san pham dau ra, quy tic ang xu c6 trach nhiém vai xa hoi, moi
truong, diéu nay doi hoi cac doanh nghiép may Viét Nam phai thuc hién doi méi sang
tao trong nhiéu khau san xuét tir dau vao dén dau ra. Cu thé la: sir dung cac vat liéu
tai ché, cotton bén vitng (BCI); giam phat thai CO2; giam sir dung nhua trong déng
g6i bao bi; thoi trang tuan hoan. Céac san pham phai duoc thiét ké va san xuat dé
chdng c6 thé st dung 1au hon, c6 thé duoc stra chira, sau d6 duoc tai st dung - noi
cach khac, nam trong mot vong tuan hoan. Ngoai céc tiéu chi thiét ké, quy dinh thiét
ké sinh thai con bao gom viéc phat trién ho chiéu san pham sb, ngoai théng tin théng
thudng, con phai thong bao cho ngudi tiéu ding biét vé ham lwong hda chat, kha nang
stra chita va thanh phan soi.

Theo xu huéng chung cua thé gidi, qua trinh “xanh héa” nganh cong nghiép
may Viét Nam di va dang tao dong luc dé cac nha cung cap nguyén phu liéu trong
nuéc nghién ciu, tung ra cac san pham maéi phi hop véi thi hiéu caa nguoi tiéu ding.
Du 1a qudc gia xuat khau san pham may vai kim ngach Ién téi hang chuc ty USD/nam,
Viét Nam van chi duoc thé gigi biét dén 1a mot qudc gia chuyén gia cong san pham.
Theo Bo Cong Thuong, diéu ndy xuat phat tir viéc Viét Nam maéi cha dong duoc
khoang 30-40% nguyén phu liéu trong nuéc. Cu thé, Viét Nam méi chi cung cap
dugc 0,2% nhu cau bdng, 30% nhu cau xo, con lai phai nhap khau tr My, Trung
Qué)c, bai Loan... San luong soi dat 1,4 triéu tAn/nam. nhung hon 70% trong s d6
duogc xuat khau do chat lwgng thap, khong dép ung duoc nhu cau trong nudc. Trong
d6, phan Ién doanh nghiép trong nganh 1a doanh nghiép nhé va vira, ngudn vén han
ché nén chua chi trong dau tu cho nghién ciu, cdng nghé.

Hang niam, uéc tinh c6 khoang 92 triéu tan chat thai dét may duoc tao ra trén
toan cau va luong phét thai toan cau cua nganh may mic duoc cho la s& ting 50%
vao nam 2030. Pay 14 nhitng con s dang bao dong vé tinh trang & nhiém méi trudng
do nganh may gay ra. Xanh hoa nganh may dang tré nén quan trong hon bao gid hét,

v6i Uy ban Chau Au (EC) gan day da dé xuét rang hang hoa phai dap wng cac tiéu
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chi thiét ké sinh thai. EC da dé xuat mot chién lugc mai dé 1am cho hang dét may bén
hon, c6 thé stra chira, tai sa dung va tai ché, dé giai quyét van dé thoi trang nhanh,
chat thai dét may va tiéu hiy hang dét may khong ban dugc, ddng thai dam bao rang
qua trinh san xuét cua ching duoc tién hanh ph hop véi cac quyén xa hoi.

Trong khi d6, EU 1a thi truong truyén théng va trong diém cua nganh may Viét
Nam, dac biét vai Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA). Theo dng
Vii bic Giang, Chu tich Hiép hoi Dét may Viét Nam, xuat khau hang dét may sang
EU nira dau nam 2022 tang khoang 40% so v&i cling Ky nam 2021.

Tham tan Thuong mai Viét Nam tai Thuy Pién, Pan Mach, Phan Lan, Iceland
va Na Uy Nguyén Thi Hoang Thuy noi véi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) ring san xuat bén viing 1 diéu bit budc. Céc doanh nghiép Viét Nam
tiép tuc gap nhiéu thach thuc trong viéc dap tng céc tiéu chi cua dét may bén viing
do thiéu quy hoach khéng gian phat trién cho nganh dét nhuom quy md 16n. Trong
khi d6, Bac Au la thi truong kho tinh véi yéu cau cao vé tiéu chuan moéi truong.

La mot trong nhitng nganh miii nhon cua Viét Nam, nganh may di giai quyét
viéc 1am cho téi 2 triéu lao dong va van dang ting truong tot, xuat khau nim 2021
tang 11,2% so v6i nim 2020 va ting 0,3% so v&i nam 2019 dat 39 ty USD, xuat khau
du kién sé& dat 43,5 ty USD vao nam 2022 va thuc hién nim 2022 di dat 44 ty USD.
Hién 70% doanh nghiép trong nganh la doanh nghiép may, 17% la doanh nghiép dét,
6% la doanh nghiép soi, 3% la doanh nghiép nhuém va hoan tat, chi 3% la doanh
nghiép hd tro. Trong cac doanh nghiép may, 65% la may gia cong CMT (cit — may
— giat) va chi 25% la FOB (la doanh nghiép tu tic vé ngudn hang, nhan cong, chi phi,
may moc cho dén khi xuat hang). ra khoi cang bién).

Tuy nhién, trong xu thé “xanh hoa” hién nay, nganh may can phét trién theo
huéng tro thanh nganh cong nghiép xanh. Nganh hudng t6i chién luoc chuyén doi
xanh: dé tiép can duoc chudi cung tng xanh, ngudn hec phai dugc st dung hiéu qua
va bén viing, tir d6 giam thiéu chi phi san xuat; bén canh do, giam chi phi khai thac
tai nguyén (ning lwong, nguyén vt liéu, héa chat, nuwdc) va giam chat thai ra moi

trudng, &p dung san xuat sach; dé loai bo cac chat gay lo ngai va phét thai sgi nho, sy
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cong sinh cong nghiép tao ra mot nén kinh té dét may tuan hoan; thay ddi cach thiét
ké, ban va str dung quan 4o duoc thu gom, tai san xuat dé giam luong khi thai tu
nhién, cai thién kha ning tai ché; chuyén huéng sir dung nguyén liéu tai tao. Trong
toan bo qué trinh san xuét, cd thé thiét ké cac san pham xanh va nhan sinh théi, bét
dau tir viéc sir dung céc vat liéu tu nhién nhu soi hitu co, thudc nhuém ty nhién va
vat lidu tai ché, loai bo cac hoa chat doc hai; ap dung khoa hoc céng nghé vao san
XUat; can phat trién kho xanh dé van chuyén, luu trit nguyén vat liéu, san pham voi
chi phi thap nhat nhung van dam bao tiéu chuan, giam tac dong dén méi truong.

Véi tiéu chi thiét ké sinh thai cia EC, viéc xanh hoa hang may ngay cang duoc
quan tam. Cai thién va thich ung 1a rat quan trong doi voi xuat khau cua Viét Nam
sang thi trudng EU. Dé bit kip xu thé, cac doanh nghiép may can phai cai tién cong
nghé, may mac; chl trong xay dung cac khu cong nghiép xanh, c6 day da hé thong
Xt Iy nudc thai, bao vé moi truong,. ..

T6m lai, dé theo kip xu hudng “xanh héa nganh dét may” va dap ng cac tiéu
chuan chat lugng mai néu trén, cac doanh nghiép may Viét Nam phai thuc hién doi

mai sang tao trong nhiéu khau san xuat tir dau vao dén dau ra.
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CcUU
VA PE XUAT, KIEN NGHI

5.1. Thao luan két qua nghién ciu

Tur két qua phan tich di liéu va hdi quy cuaa luan &n, co thé thay mot sé diém
nhu sau:
5.1.1. Tinh twong dong giira két qud phan tich cia lugn an véi cac nghién ciru
khdc va co sé Iy thuyét

Két qua phan tich tinh nhat quan cua cac bién sb va thang do cho thay su phu
hop cua viéc lya chon céac thang do, cac bién s trong luan an véi co so ly thuyét da
dugc trinh bay ¢ trong Chuong 2. Theo d6, cac thang do di hoi tu va nhat quéan voi
bién s6 phan tich nhu da dugc dé cap dén trong cac ly thuyét c6 lién quan dén két qua
phan tich. Cac thang do cta bién sé quan ly, thé ché, chinh sach va marketing déu
cho két qua phan tich Cronbach Alpha ¢ mirc d6 dang tin cdy cao. Diéu d6 din dén
viéc cac két qua phan tich c6 thé tin cay duoc. Viéc c6 ba bién sé quan ly, thé ché, va
marketing co y nghia thong ké trong médi trong quan véi bién sé mé ta doi mai sang
tao trong doanh nghiép 1a pht hop vé mat ly thuyét. Béi véi bién sb chinh sach, viéc
bién sb nay chua c6 ¥ nghia vé mit théng ké trong méi twong quan véi bién sé mo ta
d6i mai sang tao trong doanh nghiép ciing c6 thé chap nhan dugc vé mat ly thuyét va
thuc tién. Co ché tac dong cua chinh sach toi d6i méi sang tao cua doanh nghiép trong
nganh may 13 chua thuc su & nét do dy 13 mot nganh ma san pham cia né doi hoi
tu than phai duoc khéng ngimg d6i méi nham dap (ng tot hon nhu cau thay doi cua
khéach hang. Hon nita, cic doanh nghiép may trong mau nghién cau ciing thuc sy da
khong ngimg doi maéi mau mé, thiét ké ciia cac san pham ciia minh dé khong chi duy
tri dwoc thi phan cia minh ma con ma rong thi phan. Hon nita, cac chinh sach cua
nha nude thudng co anh huong 16n ti nhiéu nganh, linh vuc khac nhau va viéc chua
c6 anh huong téi mot nganh, linh vuc cu thé c6 thé 1a do ciu trdc cua nganh hoic
hoat dong cua cac doanh nghiép Ién trong nganh may con cé nhimg diém khéc véi
cac nganh, linh vyc khac ma trong nghién ctu nay caa NCS chua c6 diéu kién dé do

luong hét duoc.
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Két qua phan tich hdi quy twong quan giita cac bién giai thich véi bién phu
thudc — do luong ddi méi sang tao cua doanh nghiép may — ciing twong dong Voi
nhiéu két qua nghién ciru trong va ngoai nudce da duoc dé cap dén trong Chuong 1 va
2. Nhitng nghién ctru d6 cho thay tac dong cua cac bién giai thich téi bién phu thuoc
cling kha da dang, tham chi trai nguoc nhau, tly theo mau phan tich. Cho dén nay,
mic du chwa c6 dwoc sy nhat quan tuyét dbi vé mdi quan hé giira cac bién sé qudn
ly, thé ché, chinh sach va marketing va bién s mé ta doi méi sang teo cuia doanh
nghiép nhung vé co ban két qua phén tich dinh luong cua luan an ciing phu hop véi
xu huéng 16n cua cac nghién cau trong va ngoai nude. Hon nita, cac két qua phan
tich su nhat quan gitra thang do véi cac bién so ciing thé hién sy twong dong gitra két
qué cua luan &n vai nhiéu cong trinh khac nhau cua cac tac gia trong va ngoai nudc.
5.1.2. Mgt sé diém méi ciia két qud phan tich cia lugn an

Khac véi cac cong trinh nghién ctru trude day, luan 4n da phan tich mot mau
gom nhiéu can bo 1am viéc truc tiép hoic c6 lién quan dén d6i méi sang tao cua mot
s6 doanh nghiép 16n trong nganh may cua Viét Nam. Véi su hiéu biét tot nhat cua
nghién citu sinh cho dén nay thi két qua phan tich cua luan an dem lai mot s diém
méi sau day:

Mot 1a, hoat dong quan ly caa doanh nghiép may c6 twong quan chat ché va
thuan chiéu d6i véi d6i méi sang tao caa doanh nghiép. Bién sé do luong hoat dong
quan ly cua doanh nghiép 1a mét bién téng hop cua nhiéu thang do nén né dai dién
kha chan thuc cho quan ly tai doanh nghiép. Hon nira, trong nghién ctu nay, két qua
phan tich cho thay hoat dong quan ly cia doanh nghiép may thuc sy tac dong kha
manh ti d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Piéu d6 cung cip bang ching thuc té
dang tin cay ddi voi viéc doi méi hoat dong quan ly caa doanh nghiép sé thuc day,
thire tinh d6i méi sang tao da va dang didn ra mot cach chinh thic hoic &m tham &
trong doanh nghiép 16n nganh may. Do d6, ham y cua két qua nghién ctu kha rd rang
& diém dé co thé thuc day doi méi sang tao trong doanh nghiép may, diéu dau tién
cac doanh nghiép c6 thé thuc hién chinh I viéc ddi méi cac hoat dong quan ly caa

ban than doanh nghiép.
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Hai 13, véi hé thdng thé ché hién hanh, d6i méi sang tao cua doanh nghiép Ion
nganh may chua thé phat huy duoc hét cac tiém nang, thé manh ciia minh. Diéu d6
thé hién & méi quan hé nghich chiéu gitta bién sb thé ché va bién dai dién cho doi
méi séng tao caa doanh nghiép. Cu thé hon, xac suat thanh cong trong d6i méi sang
tao cua doanh nghiép I6n nganh may cuaa Viét Nam hién dang vurdng phai rao can cua
thé ché hién hanh. Mac du két qua nay c6 thé khong gay ra su ngac nhién doi Voi
ngudi doc nhung nd cung cap mot bang ching thyuc té cho rao can nay. Sy can tro
ctia hé thdng thé ché hién hanh d6i véi doi méi sang tao cia doanh nghiép Ién nganh
may Viét Nam ciing nim trong xu huéng chung cta cac doanh nghiép cua Viét Nam
khi ma hé théng thé ché hién hanh chua thuc sy khuyén khich cac doanh nghiép nha
nuéc thuc hién d6i méi sang tao. Hon nita, c6 thé khang dinh dugc mot diém khé
quan trong tir két qua phan tich caa luan &n 1a néu duy tri hé théng thé ché hién hanh
thi doanh nghiép 16n trong nganh may kho cé thé phat huy duoc toan dién kha nang
d6i mai sang tao ciia minh. Néu khong c6 nhiing doi mai trong hé thong thé ché thi
s& kho c6 duoc cac doanh nghiép 16n trong nganh may dudi kip duoc mirc do doi moi
séng tao cua cac doanh nghiép nganh may trong khu vuc va trén thé gisi.

Ba 14, cac bién sé6 mo ta nhan t6 anh huong téi d6i mai sang tao cua doanh
nghiép, duoc xay dung dua trén cac thang do co ké thira cua cac nghién ciru trude va
b sung thém caa nghién ctiu sinh, dem lai két qua phan tich kha tuong dong véi
nhiéu nghién ctu trude ddy. Diu d6 cho thay viéc bd sung thém cac thang do cua
nghién ctu sinh 12 pht hop va cd thé tin cay dugc. Nhu vay, nghién ctru sinh di dong
g6p duoc mot phan nho bé trong kho tang tri thirc nhan loai vé cac nhan t anh huong
t6i d6i moi sang tao cua doanh nghiép.

5.1.3. Mt sé diém con hgn ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc kha kha quan, két qua phan tich cua luan an
cling con mot sb han ché vé d6 16n ciia mau, cac thang do co thé chwa mo ta dugc hét
cac khia canh khac nhau caa cac bién s6, qua trinh thu thap s6 liéu caa luan an c6 thé
con bj anh huéng bai thién kién cia ngudi tra 16i. Nhan thirc duoc nhirng diém han

ché néu ra & ddy, nghién ctru sinh phan tich kha can trong dit liéu thu thap dugc va
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cac ham y chinh sach, giai phap dugc dic rat ra véi tinh than c6 tinh dén nhirng han
ché nay.

5.2. Pé xuit, khuyén nghi.

5.2.1. Bai hoc thanh cong, thdt bai vé déi méi sang tao tai doanh nghiép may Vit
Nam trong the1i gian vira qua

Viéc tong hop cac dir liéu thi cdp va phan tich dix liéu so cip & trén cho thay:
thuc trang d6i mai sang tao trong cac doanh nghiép may Viét Nam van con it vé s6
lugng va chua da dang vé chung loai. Qua nhitng cau chuyén d6i méi sang tao thanh
cong, that bai ciia cac doanh nghiép may cho thay cac DN may can luu ¥ nhitng van
dé sau khi mudn thuc hién d6i mai sang tao:

Tha nhat, nhan té quyét dinh nhat dén thuc hién thanh céng d6i mai sang tao
trong doanh nghiép may chinh 1a nhan t6 con ngudi. Nhan t6 con nguoi & diy bao
gom ngudi lanh dao va nguoi lao dong trong d6 1anh dao dong vai tro dan dat va dinh
hudng cho doi méi sang tao. Qua phan tich tinh hudng dién hinh vé d6i méi sang tao
trong 02 doanh nghiép may [6] cling vé&i phan tich két qua khao séat cua luan an da
cho thay quyét tdm va tam nhin 1anh dao c6 tinh quyét dinh t6i viéc tao ra moéi truong
cho céc sang kién cai tién, y tuong doi mai sang tao duoc dé xuat va dua vao ap dung.
Tiép d6 1a trinh d6 nhan thirc vé ddi mai sang tao cua doi ngii lao dong, ning lyc va
tinh than cai tién doi mai sang tao déu c6 tac dong tdi két qua doi méi sang tao.

Tha hai, muén thuc hién thuan loi d6i méi sang tao doanh nghiép may can xay
dung cho minh co ché chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao. Pay 1a mot trong
nhitng nhan t6 c6 anh huang rat tich cuc dén doi mai séang tao trong doanh nghiép.
Bai khi cong suc bo ra dugce cong nhan va khen thuong xung dang thi nguoi lao dong
s& rat tam huyét va tap trung vao céng hién nhiing sang kién cho doanh nghiép.

Thi ba, xay dung thé ché doanh nghiép phu hop dic biét 1a van héa vé doi
mai sang tao. Van hoa d6i méi sang tao s& gitp ngudi lao dong co tinh than doi moi
sang tao hon do duoc 1am viéc trong mot bau khong khi 1am viéc, méi truong doi méi
séng tao thi con nguoi ciing s& c6 dong lyc va nhiét huyét theo tim 1y dam dong.

Tha tu, can phai xay dung mdi lién két véi cac nha ddi méi, nha phat minh.
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Cac lién két vé doi méi sang tao gitra DN véi cac nha d6i méi, phat minh nhu cac
truong hoc c6 trung tim ddi méi sang tao, cac vién nghién ctru hay cac DN cung linh
vuc kinh doanh c6 bo phan IE hoic R&D s& dem lai cho DN nhiéu co hoi duoc tiép
can véi nhitng sang kién, phat minh méi va c6 co hdi hoc hoi trién khai chiing cho
DN. Nh& méi quan hé ndy ma DN s& nhanh chong tim ra cach d6i mai cai tién hiéu
qua.

Thi nam, mic du diéu kién can dé cai tién ddi méi sang tao trong doanh nghiép
la ngudn lyc cia DN nhu tai chinh, co s& vat chat, thong tin... nhung ban lanh dao
DN khdng quyét tam d6i méi, nhan vién khong sian 10ng nhiét huyét véi di maéi thi
cac ¥ tudng cai tién d6i méi sang tao kho ma duogc dé xuat va trién khai thuc nghiém
chdng trong thuc té duoc. Vi vay, cac DN bén canh chuan bi nguén luc cho d6i méi
sang tao thi can phai tap trung nhiéu vao thay d6i nhan thie, tu duy, trinh d6 ciia quan
ly va nhan vién méi c6 thé thuc day doi mai sang tao trong DN.

5.2.1. Pé xudt phwong hwéng thiic ddy déi mdi sang teo trong cac doanh nghigp
may ¢ Viét Nam trong thoi gian toi

M@t 13, xac dinh rd rang vai tro quan trong caa d6i méi sang tao trong bdi
canh phat trién kinh té - xa hoi. Nha nudc can ¢ nhiing chinh sach kinh té, nhu: thué,
tin dung... hd tro truc tiép cho doanh nghiép. Bé cac chinh séach nay hiéu qua, Nha
nudc phai xay dung va tao ra thé ché thuan loi, dong thoi c6 nhitng ché tai dbi voéi
nhitng doanh nghiép c6 hé théng day chuyén san xuat lac hau.

Cac chinh sach kinh té 1 nhan té quan trong, c6 y nghia quyét dinh dén qua
trinh nghién cau khoa hoc va dbi méi cong nghé tai doanh nghiép. Tuy nhién, dé qué
trinh nay duoc toan dién va hiéu qua, Nha nudc phai két hop véi nhirng chinh séch
khac, nhu: tao mdi truong thé ché hay chinh sach dai ngd, thu hat chuyén gia va nha
khoa hoc...

Hai 13, xay dung chuong trinh dao tao hudng dén cai thién ngudn nhan luc
khoa hoc va cong nghé. Bé c6 mot chuong trinh dao tao hiéu qua, Chinh phu can hop
tac voi cac chuyén gia hang dau, cic ca nhan thanh cong trong linh vuc khai nghiép.

Cén wom tao ra thé hé sang Iap vién co kién thac nén tang du bao quat, tao bude dém
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cho mot ching duong dai. Ngoai ra, Viét Nam can c6 phuong thire tim ra nhan tai dé
dao tao dac biét thay vi 4p dung rong rdi nham giam di chi phi dau tu khong can thiét.
Dau tu nang cao ngudn nhan lrc thong qua cac khoa dao tao tai cac nudc phét trién
hon dé hoc hoi kinh nghiém.

Ba 13, chuyén giao cong nghé va sé hiru tri tué dang 13 van dé rat dugc quan
tam dé thiic day doi méi cong nghé. Vi vay, Nha nuée nén khuyén khich thanh lap,
phét trién nhitng t6 chic trung gian vé tu van, hd trg chuyén giao cong nghé bang
nhitng hinh thirc uu dai thué hay tin dung.

Bén 13, can xac dinh rd rang tht tu wu tién doi véi tirng nganh nghé cu thé
tuong @ng Véi nhitng giai doan phat trién dé c6 dinh hudng phat trién khoa hoc va
cdng nghé trong diém. Khuyén khich cac doanh nghiép nang cao niang luyc lam chi
cdng nghé, cai tién va nghién ctiru cdng nghé mai.

5.2.2. Khuyén nghi cac gidgi phap nham thiic ddy déi méi sang teo trong doanh
nghiép may ¢ Viét Nam trong thei gian tai
5.2.2.1. Nhoém gidi phdp chung lién quan dén doi méi sang tao

Mgt la, déi véi Nha nwéc va cac té chirc khac trong hé sinh thai

Can théo g& kho khin, cai thién méi truong kinh doanh, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép phat trién, phd hop tinh than Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP
ctia Chinh phi vé nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quéc gia. Cu thé, Nha nudc can day manh sy hd tro doi
vé6i doanh nghiép khai nghiép sang tao thdng qua ban hanh va thyc thi dong thoi hé
thdng chinh sach tai chinh, chinh sach dau tu, chinh sach hd tro mat bang kinh doanh,
chinh sach vé thuwong mai héa san pham, chinh sach két néi thi truong. ..

Nha nudc cling can phan dinh rd, trong mdi giai doan, doanh nghiép nhan su
hé tro twong tng mot cach chat ché, rd rang. Kinh nghiém cta Singapore 13 bai hoc
rat tot doi voi Viét Nam. Nha nude can thuc day cac vuon wom d6i mai, tir truong
dai hoc, vién nghién cuau, cac doanh nghiép, tw nhan... thong qua viéc hd tro co sé
ha tang; két néi chuyén gia, thué, phi... An D6 va Singapore 1a nhiing quéc gia dién

hinh dé Viét Nam tham khao vé céch tién hanh cu thé.
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Cung véi d6, Nha nudc can diy manh cong tac truyén thong, dao tao, hd tro
k¥ thuat giGp nganh may chuan hda, nhan rong mé hinh chuyén dbi xanh, hd trg tiép
can vén ddi vai cac du an dau tu xanh, tham khao céc tiéu chuan qubc té dé xay dung,
cap nhat thudng xuyén cac tiéu chuan, quy chuan cho cac doanh nghiép san xut san
phdm may, ting cudng thuc hién cong tac kiém tra, xt Iy vi pham phap luat vé mai
truong.

Hai la, d6i véi cac té chiee thite ddy kinh doanh

Vai tro caa cac to chire thuc day kinh doanh rat quan trong doi véi cac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao. Cac vudn wom can duoc dao tao, nang cao ning luc va
hd tro doanh nghiép khai nghiép mot cach thuc chat, bam séat va phi hop véi nhu cau
thi truong.

Hiép hoi dét may Viét Nam (VITAS) Ia té chuc xa hoi - nghé nghiép, mot
trong nhing vai tro quan trong cua Hiép hoi 13 “Tao diéu kién hé tro, thic day va
nang cao hiéu qud cac hoat déng san xudt kinh doanh cia toan nganh va ting thanh
vién”. Hiép hoi la cau ndi - chi tri xay dung cac vudn wom nghién citu KHCN trong
nganh dét may trén co s¢ phdi hop giita cac DN va cac co s¢ nghién ctu. Hiép hoi
can phai dong vai tro chuyén giao két qua nghién ctru 6 tra phi cho DN gan vai hiéu
qua san xuat, kinh doanh duoc cai thién theo cam két quy dinh trong hop dong; hoic
Hiép hoi to chirc trién khai pho bién két qua nghién ciru dén cac don vi thanh vién dé
khai thac. Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS) can nang cao vai trd ciia minh trong
viéc phdi hop vai céc to chire qubc té xay dung cac dir an xanh hda nganh may.

Ba la, déi Véi vién nghién ciru, truwong dai hoc

Can thuc ddy thuong mai hda cac san pham nghién ctru kha thi, dong thoi két
hop Vvoi cac doanh nghiép trong viéc san xuat, phan phdi, tiéu thu san pham. Cac
truong dai hoc nén dit vu tién cho khoi nghiép d6i méi sang tao. Can tao khong gian
lam viéc chung, dao tao cd van khai nghiép c6 cac ki nang can thiét. Cung véi do,
dao tao can két néi voi doanh nghiép va thi trudng. Cac truong pho thong nén ching
cling dwa ndi dung khai nghiép sang tao vao mot sb tiét hoc, dé nudi dudng tinh than

khaoi nghiép tir sém cho cac em hoc sinh.
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Bén la, déi véi cac doanh nghiép

Véi quy dinh phép ly hién hanh, viéc thanh 1ap doanh nghiép la rat don gian
tai Viét Nam. Tuy nhién, dé phat trién nhanh va bén virng, cac doanh nghiép phai xéac
dinh can chuan bj da ngudn luc, méi cd thé try viing va di dén thanh cong.

Cac thanh vién sang lap phai ludn ludn cé su quyét tm cao va bd sung cho
nhau céc k§ ning dé nhom khai nghiép c6 sac manh noi luc. Can hoc hoi tir thi
truong, nhat 1a cac cac phuong phap hién dai nhu khéi nghiép tinh gon, khai nghiép
d6i mai sang tao. Thuong xuyén xem xét lai mo hinh kinh doanh dé phét hién va diéu
chinh san pham, dich vu cho phi hop véi nhu cau luén thay ddi cua thi treong. Clng
VGi do, can trau doi kha niang ngoai ngir dé chu dong nam bat co hoi tir qué trinh hoi
nhép, dic biét trong xu thé caa Cach mang cong nghiép 4.0 dang phat trién manh mé
trén toan cau.
5.2.2.2. Nhém gidi phdp lién quan dén quan ly doanh nghiép nganh may

Mét I3, doanh nghiép can tim hiéu ky vé Cach mang cong nghiép 4.0 va kha
nang tac dong cua nd dén nganh may, mot nganh san xuat hang hoa theo xu hudng
thoi trang, thi hiéu, thoi tiét, ving mién, t6n gi4o, san pham nhiéu ding cap; Xac dinh
c4c cong viéc trong day chuyén san xuat ciia doanh nghiép c6 thé ty dong hoa theo
phuong cham “khong tuy dong hda bang moi gia” dé vira p dung tién bo ky thuat,
nang cao nang suat lao dong vira quan tam sir dung nguon lao dong doi dao cua Viét
Nam.

Hai la, doanh nghiép may Viét Nam ciing can chuan bi ngudn lyc (con ngudi,
vbn, cdng nghé) dé co thé timg budc hién dai hda cac khau da lua chon; Nang cao
trinh d6 can bd quan ly k¥ thuat, cong nghé, xdy dung thwong hiéu, ap dung cong
nghé in 3D trong thiét ké thoi trang, dap ung nhu cau tiéu diung don 1¢ cua khach
hang; lién két v4i dbi tac, khach hang dé nim bat xu hudng, nhu cau déi véi cac loai
san pham c6 nguy co di chuyén san xuat vé lai thi truong dang tiéu thy; tap trung khai
thac hiéu qua niang luc san xuat hién c6 (ca cac doanh nghiép trong va ngoai nudc)
dé tang tich liy, chuan bj ngudn lyc cho d6i méi cong nghé. Chuyén dan timg budc

sang xu hudng khai thac thi truong noi dia. ..
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Ba 1a, cac DN may can xay dung co ché chinh sach khuyén khich d6i moi
séng tao trong DN sao cho phl hop nhit c6 thé. Boi co ché ndy sé tao ra phong trao
thi dua d6i méi séng tao trong nhan vién. Con ngudi khi duoc khen thudng xtmg dang
s& cong hién hét tai nang tri tué cho cdng cudc d6i mai sang tao ciia DN. Bén canh
d6 can xay dung dugc nét van hoa tét vé doi méi sang tao cho doanh nghiép.

Bén 1, nang cao trinh do quan ly caa lanh dao DN. Thudng xuyén tu hoc tap,
tu trau doi kién thtrc, hoc hai tri thire méi ciing nhu kinh nghiém d6i méi sang tao
ctia cac DN ban thanh cong sé& gidp 13nh dao nang tim quan ly, md rong tri thirc, xay
dung nhing chién lugc, KH dung dan dic biét 1a d6i méi sang tao. Trinh do quan Iy
dugc nang cao gidp 1anh dao dinh hudng va dan dat duge DN ciia minh vuot qua
nhiéu rdo can, thach thirc dé thuc hién thanh céng cai tién, d6i mai sang tao.

Nim 3, can xay dyng mbi quan hé tét véi cac DN clng linh vuc, véi cac
truong dai hoc, cac vién nghién ctru dé hoc hoi vé cach thirc trién khai cai tién, do6i
m&i séng tao dong thoi ting co hdi hoc tap va trién khai nhitng phat kién tai DN minh.
5.2.2.3. Nhém gidi phdp lién quan dén thé ché

M@t 13, tiép tuc d6i méi tu duy vé thé ché chinh sach theo hudng tao moi
treong thuan loi va huy dong sy tham gia cua khu vuc ngoai nha nuéc cho KH&CN
va doi mai sang tao. Thiic ddy manh mé ddi méi sang tao nhu 13 cau nbi dé KH&CN
phuc vy tryc tiép phat trién KT-XH, qua d6 tao but pha nang cao ning suét, chat
lugng, hiéu qua va stic canh tranh cia nén kinh té, gop phan doi méi mé hinh ting
truong.

Hai 13, cac chinh sach va chuwong trinh KH&CN va d6i méi sang tao can phai
pht hop Vi cac chién lugc phat trién KT-XH, chinh séach cong nghiép va chinh séch
gido duc, dao tao dai hoc.

Ba |, ¢y manh huy dong ngudn luc dau tu cho KH&CN va d6i mai sang tao.
Tang cuong nguon luc xa hoi dau tu cho KH&CN va d6i mai sang tao nhat 13 tir DN,
dic biét, bdi canh dai dich Covid-19 cho thay, tAm quan trong cua viéc ting cudng
hon nita dau tu cho nghién ctiru phét trién, cling nhu tai trg cho d6i méi sang tao trong

qué trinh chuyén ddi sang cach 1am mai, cach séng maoi. Viéc vu tién cho d6i méi
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séng tao trong bdi canh dai dich Covid-19 1a chia khoa dé thiic diy ting truéng kinh
té.

Bon 13, hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat vé KH&CN va d6i méi sang
tao; d6ng thoi, thdo g& nhitng vuéng mac trong hé théng luat phap va chinh sach dé
KH&CN va ddi méi sang tao phuc vu phat trién KT-XH, dic biét 1a céc rao can,
vuéng mac tir cac co ché, chinh sach kinh té, dau tu, thurong mai...

Nim 13, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng doi mai sang tao quéc gia,
hé sinh théai khai nghiép doi mai sang tao, lay DN lam trung tam; phat trién mé hinh
kinh doanh méi, kinh té s6, xa hoi sb; nang cao ning luc d6i méi, hap thu va lam cha
cdng nghé cua DN; tap trung phat trién cdng nghé cao, cdng nghé chu chot cia cudc
Cach mang lan tht tu ¢6 kha ning (ng dung cao.

Thiét lap cé4c tru cot dé tang cudong mbi lién két vien — truong - DN, thlc day
thuong mai hoa cong ngh¢, khai thac co hiéu qua tai san tri tug, tir d6 hinh thanh cac
DN khai nghiép sang tao c¢é sac manh vé tri tug, nguon luc dé but phéa nhanh...

S&u 1, thuc hién tai co cdu cac chwong trinh, nhiém vy KH-CN gén véi nhu
cau x4 hoi, chudi gia tri cua san pham, tao gia tri gia ting; ddy manh phat trién thi
truong KH&CN gan véi xay dung co so dir lieu quéc gia vé KH&CN.
5.2.2.4. NhOm gidi phdp lién quan dén chinh sach

Thir nhat, quan tim va day manh quang béa vé d6i mai sang tao nham nang
cao nhan thirc cua cac doanh nghiép vé doi mai sang tao; to chic cung cap cho doanh
nghiép thdng tin chi tiét, can thiét vé d6i mai sang tao, ciing nhu thanh tyu cua cac
doanh nghiép dat dugc trong d6i mai sang tao. Can khuyén khich van hoa doi méi
séng tao trong doanh nghiép nhim tao ra mot méi trudng sang tao lanh manh, ton
trong quyén so hitu tri tué va khuyén khich d6i mai sang tao. Nha nudc va xa hoi can
c6 nhan thire ding va danh gia dung vé d6i méi sang tao cua doanh nghiép; c6 chinh
sach thich hop thiic day lan téa va phaét trién vin hoa doi méi sang tao.

Thir hai, ¢6 chinh sach hd tro doanh nghiép phat trién ngudn nhan luc trong
d6i mai sang tao. Két qua khao sét cho thay, thiéu nhan luc co du trinh d6 chuyén

mon dé cé thé tham gia, thuc hién cac hoat dong ddi méi cong nghé 1a mot trong
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nhitng nguy@n nhan chu yéu han ché d6i méi sang tao cua doanh nghiép. Can xay
dung céc chinh s&ch giup doanh nghiép nang cao nang luc, nhu: Tang cuong hop tac
Vé6i cac truong dai hoc va vién nghién ctiu trong thuc hién cac dy an ddi méi sang
tao, coi mure d6 va hiéu qua hop tac cua dai hoc va vién nghién curu vai doanh nghiép
la mét trong nhing tiéu chi danh gia, phan loai, xép hang té chirc khoa hoc — cong
nghé; ting cuong hoat dong tu van k§ thuat cho doanh nghiép; cir sinh vién va thyc
tap sinh di thuc tap tai cac doanh nghiép phu hop; c6 wu dii dbi véi k¥ su, nghién ciru
vién chuyén cong tac vé doanh nghiép lam viéc; thuc hién cac chuong trinh hop tac
cdng - tu vé nghién ciu phat trién dé tir 6 tan dung ngudn lee ciing nhu ting cudng
su hop téac giita doanh nghiép va céc to chirc khoa hoc - ¢dng nghé.

Thi ba, tap trung nhiéu hon dén cac doanh nghiép nho va vira trong céc chinh
sach khuyén khich d6i méi sang tao. Thyc té cho thay, doanh nghiép nhé va vira chi
dong gop 14,2% doanh s6 tir san pham cé d6i méi sang tao. Trong khi d6 sb lwong
doanh nghiép nho va vira gap 7 lan sé doanh nghiép 16n. Do d6, can diy manh hon
nita thyc thi chinh sach wu dai d6i vai doanh nghiép nho va vira, khuyén khich hon
nita d6i mai sang tao dé tirmg budc nang cao gia tri doanh thu tir d6i méi sang tao cua
cac doanh nghiép nay.

Thi tw, phat trién cac chinh sach hd tro cu thé dé d6i mai san pham, nhat 1a
d6i vai san pham méi, quy trinh cong nghé méi. Hién nay, c6 32,08% sé doanh
nghiép c6 doi méi san pham. Tuy nhién, d6i mai san pham tai Viét Nam tap trung
nhiéu vao cit giam chi phi san xuat ra san pham, van con it doanh nghiép tap trung
vao phat trién cac tinh nang mai cia san pham. Chinh séch c6 thé ké t6i nhu chinh
sach hd tro tin dung, hd trg d6i méi cdng nghé; hd tro vé chuyén gia, tu van ky thuat
cho doanh nghiép hay xay dung cac chuong trinh khoa hoc — cdng nghé thanh céc
chuong trinh muc tiéu hd trg doanh nghiép doi méi sang tao.

Thir ném, tiép tuc hoan thién cac chinh sach tin dung dé doanh nghiép cé thém
co hoi tiép can véi cac ngudn vén phuc vu cho ddi maéi cong nghé. Thoi gian qua,
trong cac chinh sach hd trg doi méi sang tao cua Nha nudc, ty 1& cac doanh nghiép

dugce huong loi tir chinh sach tin dung 1a cao nhat. Nhung da s cac doanh nghiép
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van coi thiéu vén 12 mot trong nhirng tré ngai 16n nhat dé dau tu d6i méi cong nghé.
Vi vay, can nghién ctiru bo sung, hoan thién cac chinh sach tin dung di véi doanh
nghiép dé c6 thé hd trg doanh nghiép ddi mai cong nghé mot cach hiéu qua hon.

Thit sau, voi vai tro “Pai dién quyeén loi cia hgi vién, fr van cho Chinh phu
va cdc co quan nha nmiedc xay dung chinh sdch, co ché phét trién nganh dét may Viét
Nam, kién ngh; véi Chinh pha cac gidi phap phi hop dé thiic ddy san xudt, kinh doanh
nganh dét may Viét Nam phat trién ”, Hiép hoi dét may Viét Nam sé& kién nghi vé mat
chinh sach dé Chinh phu va cac Bg, nganh lién quan xay dung, diéu chinh céc chinh
sach phu hop dé thiic day: viéc nang cao ning lyc nhan thic cia DN vé PMST; hd
trg phat trién nguon nhan luc PMST; khuyén khich PMST trong cac DNVVN; uu
dai vé thué, 13i suat, quyén sir dung dat,... d6i véi DN dau tu phat trién san pham
méi, quy trinh céng nghé méi, gan vai san xuat xanh va phat trién bén viing.
5.2.2.5. Nhém gidi phdp lién quan dén marketting

Trong chudi gia tri toan cau cua nganh may, cac cong ty ctia Viét Nam hién
nay chil yéu vin san xuat theo tiéu chuan khach hang (OEM- Original Equiment
Manufacture). Tuy nhién, tré thanh nha cung tmg dat chudn OEM van dang con nhiéu
van dé 16n ma cac doanh nghiép Viét Nam can ¢ gang hon nita so vé6i cac nudc Dong
A. Béi vi c6 mot thue trang ma ta vin thay ¢ cac doanh nghiép may ¢ VN d6 la: Mot
s6 doanh nghiép khi gia cong, thoi gian dau san pham dat yéu cau, 1y duoc sy tin
cay tir khach hang. Nhung nhiing don hang sau, sau khi dugc xuat khau sang thi
truong nude ngoai thi hang loat cac 16 hang bi tra lai do khong dat yéu cau ma ho dat
ra. Nhu vy, vira mat thoi gian, vira ton kém, vira mat uy tin ma trong chudi cung ing
toan cau, néu bj mat uy tin mot 1an thi s& mat vi tri va rit kho léy lai vi tri d6. Muc
tiéu ma nganh may can phan dau khong chi ding lai ¢ tro thanh nha cung tng dat
tiéu chudn khach hang OEM ma can phai san xuit dudi dang san xuét thiét ké gbc
(ODM — Original Design Manufacture) hay 1a san xuat thuong hi¢u gbc (OBM — Own
Brand Manufacture). Béi vi hinh thirc OEM 14 cong ty cung cip san xuat san pham
theo thiét ké dic biét cua ngudi mua va san phém dugc ban dudi nhan hi€u cua nguoi

mua, cong ty cung cip hau nhu rat it quyén lyc trong viéc phan phdi. Tuy nhién, voi
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thue té hién nay, dé tién 1én budc nay thi trude tién cac Doanh nghiép phai tro thanh
nha cung ung dat chuan khach hang. Mudn nhu vay cac Doanh nghiép can:

— Xay dung hinh anh nganh may Viét Nam véi chat luong, thoi trang, than
thién vé1 moi truong.

— T4 chuc cac 16p dao tao dé ning cao trinh do cho ngudi lao dong.

— Quan triét toi cac cong nhan vé chét luong ciia san pham.

— Mbi 16 hang xuat di can phai kiém tra can than, ki ludng hon.

— Doanh nghiép may can diy nhanh qu4 trinh x4y dyng tiéu chuan SA8000
dé dap ung duogc yéu cau ciia khach hang, dic biét 1a dbi vai thi truong Hoa Ky,

— Uy tin cua doanh nghiép v6i khach hang phai dit 1én hang dau. ..
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KET LUAN

D6i méi sang tao 1a mot hoat dong séng con caa doanh nghiép ndi chung,
doanh nghiép may néi riéng. Chi thong qua ddi méi sang tao, doanh nghiép mai c6
thé duy tri dwgc sirc canh tranh cua hang hoa, san pham cua minh trén thi trudng; c6
thé dang virng trén thi treong; gitr viing va mo rong duoc thi phan cua doanh nghiép.
Pé tang cuong ddi mai sang tao, 1anh dao doanh nghiép may can phai nam bt duoc
nhitng nhan t6 anh huong téi d6i mai sang tao cua doanh nghiép minh dé cé thé dé
ra duoc nhitng bién phap thiic day doi mai sang tao. Nhan té anh huong tgi doi moi
séng tao caa doanh nghiép thi c6 nhiéu va dugc dé cap dén & nhiéu cdng trinh nghién
ctu khoa hoc khac nhau trong va ngoai nudc. Tuy nhién, viéc danh gia tac dong caa
nhan té anh huéng téi ddi méi sang tao cua doanh nghiép néi chung, doanh nghiép
may noi riéng con gay ra nhiéu tranh céi.

Nham cung cap mét bing chiing thuc té vé cac nhan té anh huong toi doi méi
sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam, luan &an xuat phét tir co s ly thuyét do
ludng cac nhém nhan té quan ly, thé ché, chinh sach va marketing va bién dai dién
cho ddi mai sang tao ¢ doanh nghiép may dé danh gia tac dong cua cac nhan t anh
hudng nay. Trén co s& goi mo tir cac cong trinh nghién ctu trude day, nghién ciru
sinh d3 x4y dung dugc mot hé thong cac thang do thong qua viéc két hop ké thira va
bd sung méi cac thang do d6. Két qua phan tich cho thay viéc bo sung cac thang do
cta nghién ctu sinh khdng chi dem lai duoc nhiéu thong tin hon ma con phu hop voi
ly thuyét va thyc tién cua cac doanh nghiép may. Theo d¢6, nhém nhan té quan Iy cua
doanh nghiép may c6 anh huong kha quan trong va thuan chiéu déi voi doi méi sang
tao; nhdm nhan té thé ché hién hanh ¢ anh huang manh va nghich chiéu ddi véi doi
méi sang tao ciia doanh nghiép may; nhém nhan té marketing ¢ anh huang rat manh
va thuan chiéu dbi voi doi méi sang tao trong doanh nghiép may.

Bién s6 chinh sach chua thé hién dugc mdi quan hé giira bién s6 nay voi doi
méi sang tao cua doanh nghiép may Viét Nam. Pay c6 thé 1a han ché Ién nhit cua
nghién ctiru nay bai vi téc gia ky vong théng qua dit liéu ma méi quan hé giira chinh

s&ch voi xac suat doi mai sang tao cua doanh nghiép s& dugc kham phé ra. Tuy nhién,
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c6 thé mau nghién ctu caa luan an chwa du 16n, cac thang do chua thuc sy do ludng
dugc day du va toan dién cac mit caa bién sé chinh sach nén chua cung cap dugc
bang chiing thuc té dé khang dinh mdi quan hé gitra cac bién sb nay véi xac suat
thanh cong cua doi mai sang tao tai cac doanh nghiép may.

Tir nhitng thanh cdng va han ché néu trén, trong tuong lai cac huéng nghién
ctu tiép theo dé phat trién tiép cd thé: (i) mo rong do 16n cuia mau nghién cau; (i) bd
sung thém thang do cho cac bién sé chinh sach; (iii) co thé thuc hién thu thap di liéu
bang dé cd thé khong chi phan tich dugc tac dong cua khong gian tdi doi méi sang
tao ma con phan tich dugc su thay ddi theo thoi gian cac tac dong cua nhan té anh

huong t6i d6i mai sang tao trong doanh nghiép may Viét Nam.
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bai Loan) (Singapore
va bai
Loan)
) quép tri tri thirc: hé N
MOoi gh gitta DMST thong va cac quy Quan tri tri Ql?é:nm?g
If v&i quan tri tri thuc trinh sang tao tri thue ?ri thite
12. 1994 [\{\6%] e (1994) thirc
. ... | Hé thong
Quan tri tri ., >
X thite quan tr1
tri thirc
13, 2006 Adarwns va cong bo luqng doi moi
su nam 2006 sang tao
htng thu, dl;qc thoa
man nhu cau hoat Tinh thin
dong, dugc thu Con nguoi Jam vide htng thu,
thach, dugc kham ;
L pha;
Maital va duoc
14. 2007 Seshadri No6i ham BPMST ) .| théa man
(2007)[98] X Con nguoi "l?mh F}}an nhu ciu
lam viéc
hoat
dong,
« Conneusi | Tinh than | duoc thir
BT | Jam vige | thach,
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong A A A A A B A
NC ngoai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
. A duoc
X Con nguoi llz;lrl:lh ti}ian kham
viéce pha:
vé DN: cam Kkét,
cong nhan két qua
d,o 1 mot sang tao cua Lanh dao Cam két
ca nhan hay nhom va
¢6 céac phan thuong
thich dang
Cong
Cong nl;l?m KQ
~ N .. | doi moi
X Lanh dao nhdn gia ,
. sang tao
tri , .
cia ca
nhén
Codng
Coéng nhan KQ
X Lanh dao nhdn gia | d6i moi
tri sang tao
cuanhém
phan
~ thudng
X Lanh dao thich
dang
Tri X chit yéu phu thude
riguero va At \ K, 4 poa A A N
. ndi luc va quyét dinh Co cayeu to Noi  luc
15. 2013 | Corcoles A ) A s DN
bén trong cua doanh bén ngoai DN
(2013)[101] A
nghiép
(Avlonitis et al, S tinh nang dong - _
16. 1994 1994)[24] qui mod va gia cong ca thi truong | PN gw mod
Chuang va céc
17. 2010 cong su X RvaD

(2010)[35]
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong A " " " " " "
NC ngoai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
kha ning
Bo  phan Xac dir‘}h
X tiép thi nhu  cau
: khéch
hang
(i) Chi
muec chi cho hoat Tai chinh Chi cho | tiéu cho
dong R&D R&D R&D cua
DN;
(i1)) Hoat
dong
R&D cua
- Chi cho | %€
Griliches X Tai chinh R&D truong
18. 1979 dai
(1979)[56] hoc/co so
nghién
curu;
(iii) Hoat
dong tu
vin
. chuyén
X Tai chinh gg:D cho giaoAcc“)rjg
nghé cua
cac td
chtic
khoa hoc
phan tich su bén bi
cua cac hoat dong muc d6 nang luc trinh d¢ dan tri
ddi mai, duoc do thue té: muc luong dia phuong va Tai chi Murc
- x 9 £ : N , - ai chinh
19, 2011 Crlstlano_ bzing nang suat va quy mg doanh sirc manh cua sy luong
Antonelli [23]. nhan to tong hop nghiép canh tranh
(TFP),
x DN Qui mb

DN
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Tac gia/ nhém

5 acgla/n o NV Nhan t6 bén Nhém nhén tb bén trong Nhin t6 bén ngoai
TT Nam tic gid/ nim PP nghién ciru Nhén to bén trong nooai A A A A P A
NC g Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
X Ng}l on RvaD
nhén luc
str dung mot mo
, hinh phuong trinh xe ot R
A!vgro Gomez chu tric va k§ thugt X Tai chinh RvaD
20. 2010 | Vieites, José | prg déxac nhan
Luis Calvo ndm | - 15 hinh 1y thuyét
2010 [103]. R
X Su hop tac RvaD
x Quan Iy
théng tin
Khéch
29 Genis-Gruber khach hang va hang
' va Ogiit [53]. nha cung cap Nha cung
cap
1) tinh cach, dong
luc va kha nang nhan .
1A ~ £ A - Tinh
thic 1a nhiing yeu to Con nguoi cach
anh hudng chinh tai
mirc d0 ca nhan;
X Connguoi | DBong luc
X Con nguoi nhén
Theo thuc
Zennouche, M., X
23. 2014 | Zhang, J, & 2) chu tric, khi hau, y
Wang, B. W. lanh dgo va djc diém Lam  viée | TO chie | s
nam 2014 [112]. nhiém vuy la céc yéu nhom nhom u
to cap do nhom;
Lam viéec | Blukk Iv
X . .
nhom nhom
Lam viéc | lanh dao
X . .
nhom nhom
« Lam viéc | ddc diém | Phan
nhém nhiém vu | cdng cv
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhén t6 bén trong OO A A A A B A
NC g Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
3) chu tric, van hoa,
chién luoc va tai £ .
A 1x s A A Cau  truc
nguyén 1 cac yeu to DN
anh huong ¢ cap do
to chirc
X Van  hoa
DN
y Chién lugc
DN
Tai nguyén
X Py
(nguodn lyc)

Qéc yéu
nghién ctru thuc to  lién
nghiém, dya trén | yop £ s tai chinh Kinh té quan

cac phuong phap 1y giam chi
Alexandra APy .
. thuyét hién dai. phi  lao
Braga and Vitor A
24. 2013 - dong
Braga nam 2013 . 7
[30]. ) Cac yeu
K thudt thong ké to  lién
don bién va da bién X Tai chinh quan
duogc str dung tang lgi
nhuin
Ahmed H. yéuAtf) vya‘u:n hoa V?l ca Vin hoa
nhén cé anh huong
25 2011 Tolba, Maha dén su chép nhin va Noudi
' Mourad ndm ho bA L .. suoL
2011 [100]. pho bien cac sang Con nguoi la(? d?ng
kién (c& nhén)
26. 2015 Shukla T. et al. Shukla T. et al.
(2015) [95]. (2015),
Organizational . N
Factors Influencing quy trinh ndi bo QP.' R trinh
noi bd

Innovation: An
Empirical
Investigation
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong A " " " " " "
NC ngoai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
Céu triic ly thuyét
duogc sir dung trong
nghién ctru 1a chu
d& didu tra cta
<A .y ~ X
nhi€u hoc gia uyén
bac trong linh vuc
ddi mai trong cac
t chirc
Tai tro
Tai trg cho nghién Ch?}. o
clru va phat trién (R Tai chinh ng Ier}
&D) euu va
phat trién
27 Tomi Heimonen (R&D)
' [62].
X
Henry
28. Chesbrough vao dbi m&i M6 hinh kd
nam 2010 [33].
Dodgson M. et
al. (2013), The
Oxford
Handbook of X RvaD
Innovation
Management,
OUP Oxford.
29. 2013 Dodgson M. et X S¢ hitu tri
al. (2013), The tué
Oxford
Handbook of
Innovation A
Management, X ticp thi
OUP Oxford.
[45].
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong A - - - - - -
NC ngoai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
cac nha quan tri, moi
truong lam viée, van
Cdc nghién ciru | hoa td chirc, va quan
tinh hudng vé cdc tri nhan sy 1a nhitng
Yéu 16 anh huéng yéu t6 khién cho ca Nha quan
dén nang luc doi nhan, nhém va tri
maoi sang tao cua doanh nghi¢p thuc
doanh nghiép hién thanh cong cac
hoat dong d6i méi
N sang tao
Nguyéen Ngoc
30. 2013 | Thang va cong
s (2013)[11] Moi trudong
X 1am vige
Vin hoa tb
X ,
churc
Nghién ctu st
dung md hinh,SECI X Quan tri
lam tham so dé nhan su
phén tich
(i) dao tao, chia sé tri bao tao
thirc va sy hai long —
ciia nhan vién, (ii) Chia sé tri
mirc do chu trong thire
3 2015 Phan Thj Thuc khéch hang cia Tap  trung
' Anh (2015)[4] doanh nghiép va dic vao  khach
biét 14 (iii) sy ung ho hang
cta lanh dao/nha Su  ung
quan 1y déi voi doi Lanh dao | 1O doi
mdi-sang tao. ) mot sang
tao
Quan 1y yéu t con Quan  tri
33 2016 Pham Anh Tuén nguoi, tiph tuan tha nhén sy
' (2016)[17] va chuan hda cac Tinh  tuan
quy trinh hoat dong, thu
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhén t6 bén trong OO A A A A B A
NC g Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
tac phong lam viéc. Chuén hoa
phat trién hé thong cac qui
va ha tang cong trinh
nghé. Tac
Conngudi | phong
lam viéc
Phat tryién
hé thong
n . | va ha
Cong nghé thng
cong
nghé
34. 2013 | Phung Xuén Cdc nghién ciru s C 1A chinh séach
T A A L - chua c6 nhiéu , 2
Nha va Lé Quan | dung mau diéu tra x thic  day
(2013)[12] khdo sat vé cac yéu |  d0nh nghiép ban hoat  dong
e 4€ Y| hanh chinh sch thic S cong
to dnh huong dén 2 N z. doi méi
. £ day hoat dong doi )
nang lyc doi moi méi séne tao sang  tao
sang tao cua doanh gH cua DN
nghiép - chua c6 bo phan
nghién cltu va phat RvaD
trién.
- Rat it dganh nghiép .
trong mau khao sat Quyén so
déng ky bao ho hitu tri tu¢
quyén so hitu tri tué
- Mbi quan hé hop
tac. gitra doanh . Quan  hé
nghiép va don vi i .
; S véi don vi
sang tao tri thirc . :
| A A sang tao tr1
(truong, vién nghién thire
cuiu) chua dugc hinh
thanh.
(i) sang tao y tuong; Y tuong
Nguyén Qudc gloy & sang tao
35. 2015 L. ; <
Duy (2015)[7] (i) moi quan h¢ lién Mo6i  quan

ket;

hé lién két
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong A A A A A P A
NC ngoai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
(e e R i D
Lo cong KHCN
ngh¢;
(iv) mdi quan hé véi Q}l-an.A l}e
hiép hoi chuyén gia; v6i hicp hoi
o ’ chuyén gia
(v) chinh sich hd tro Chinh sach
FY ho tro doi
doi méi ..
moi ]
» thé
(1) Nhém yeu to ché/Sy
thé ché/Su ho ho tro
trg cila co quan cia co
quan ly; quan
quan ly
(2) Nhém yéu t6 dac dic  trung
trung clia doanh cua doanh
nghiép; nghiép
(3) Nhém yéu t6 thai e
d6 dbi mi cua lanh Lanhdgo | J24 40
PGS.TS. Vuong dao doanh nghiép;
36. 2018 | buc Hoang S— _
Quan, 2018[13] (4) Nhom yeu to Néang luc
nang lyc hién hitu vé cong nghé
cbéng nghé va con va con
nguoi; nguoi
. PO hiéu qua
(5) Nhom yeu t6 . Trinh 6 | diéuhanh
hiéu qué diéu hanh Lanh dao 1 2
trong t chitc; quan ly trong to
’ chuc
(6) Nhom yéu té moi Mbi truong
truong kinh doanh; kinh doanh
méi  quan

(7) Nhom yéu té mbi
quan h¢ véi doi tac;

hé vé6i dbi
tac




176

Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhén t6 bén trong ngoai A A A A B A
NC Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
(8) Nhém yéu t6 kha Kha ning
ning tiép can cac tiép can
ngudn lyc tir bén ngudn luc
ngoai. bén ngoai
Con nguoi | Sang tao
Co ché
ngudn nhan lyc sang Léanh dao hoat
tao; co ché hoat dong
37 2013 Pham Thanh dong cua doanh Van  hoda
' Nghi (2013)[9] nghiép; van hoa va DN
bau khong khi cua
doanh nghiép. Béau khéng
khi Iv
chuce
Connguoi | Lanhdao | ning t6
chirc
Con nguoi N_t]an
Phan Thi Thuc Vi ho —
38 20161 Anh (2016)[5] X on
Méi truong | Vi thé
kinh doanh | cua DN
Ngudn Iyc
cua DN
Nghién ctu da
duoc thuc hién theo
. cach tiép can DPM Quy mo
Tran Thanh véi phuong phap x DN DN
39. 2016 LOl;lg va quynh udc luc_mg MLE va
The Nguyén CML
(2016)18] Hinh | So hiw
X DN thic  so | nudc
hitu ngoai
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong A A A A A P A
NC ngoai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
X
X Qui trinh
. X X Qui ché
| Gl e
40. 2008 iﬁ?n(;gég)}g]c qudn tri tri thirc va X thqn%] 1¢
doi moi sang tao ngan
trong doanh nghiép X Cach thuc
GQVb
X
Tri thirc Ng%uon B
thue
ngyén Ngoc X dCzich su
41. 2012 | Thing h?‘f‘g .,
(2012)[14] e, qua
nguon tr1
thue
X quan tri tri
thire
Nguyén Quéc Chién
Duy va Vi Quan tri tri | lugc
42. 2014 Hdng Tuén x thure quan tri
(2014)[7] tri thue




178

Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

TT Niam tac gia/ naim PP nghién ciru Nhin t6 bén trong OO A A A A P A
NC goai Cap 1 Cap 2 Cap 3 Cap 1 Cap 2 Cap 3
Van  hoéa | Su doan
43 2015 Pham Anh Tuén su doan két, hop tac DN két
' (2015)[16] gilra cac thanh vién su  hop
tac
X Co chu té
chuc
Pham Arih Tuin " Van  hoa
a4 2017 va Nguyen DN
Ngoc Thang . quan tri
(2017) [10] X quan tri nhan luc
ha ting
X Cong nghé | cbng
nghé
45, 2014 OECD Cdc nghién ciru vé .
(2014)[76] dnh huong ciia x x Congnghé | RvaD Chinh
chinh sach doi voi sach
hoat dong déi méi , N
sang tao trong X Phip lut
doanh nghiép Chinh phu
RvAD « RVAD Chinh dau tu vao
sach nang luc
cong nghé
X NAang IEIC RvaD
cong nghé
X
46, 2007 | Bovmal vacong i oot
S tlr nam 2007 Chinh va tao
X sach thuan  loi
cho canh
tranh
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Tac gia/ nhém

Nhén t6 bén

Nhém nhén t6 bén trong

Nhin t6 bén ngoai

i tdc gid/ ni PP nghién ci Nhén tb bén tron . . . . - - -
TT Niam ’\zltégla nim nghién ciru an to bén g ngoai Cip 1 Cip2 Cip3 Cip 1 Cip 2 Cip3
cs tr do
Nguyén Ngoc Chinh h(')g thuo‘rag.
47. 2011 Anh va cOng su X sich mai, h91
(2011)[1] nhdp quoc
té
khuyén
x . khich  su
Nguyen Thi Chinh | hop tic
48. 2014 Thu Thiy X séch gita  vién
(2014)[15] trromg vi

DN
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Phu luc 2. Bang héi phéng van sau
NOI DUNG PHONG VAN LANH PAO DOANH NGHIEP VE VAN PE
CAI TIEN, POl MOl SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP MAY
1- Anh/chi vui ldng cho biét “Quan diém cua anh/chi vé cai tién, d6i mai sang tao”?
2- Xin Anh/chi cho biét thdng tin vé& danh gia ning luc cai tién, d6i moi sang tao tai
DN ma anh/chi quan ly:
+ Pau tu cho hoat dong R&D
+ Co ché khen thuang céc sang kién dugc ap dung trong thyc té
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac ¥ tudng/dy an d6i méi:
* 5§ lwong tiéu chi khen thuong.
* C&c mirc khen thuong
3- Theo quan diém cua anh/chi thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, doi mai sang
tao trong DN may la nhitng rao can gi?”
4- Anh/chi vui 10ng chia sé quan diém cé nhan caa anh/chi vé “Tuong lai 5 nim téi
Vv6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:
- Dy b4o vé xu hudng phét trién caa nganh DM
- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi méi sang tao
- DN s& dirng ¢ dau trén thi truong DM
- DN can lam gi trong 5 nam t6i tang nang luc cai tién d6i mdi sang tao
5. Anh/chi vui 1dng cung cip cho nhém nghién ctiru mot s6 bao cao vé thi dua khen
thuang cua Qui Cong ty (trong do cé bao cao sd lwong sang kién cua Nha may/DN)
qua 3 nam 2017-2019.
Trén trong cdm on anh/chi da giup dé nhom nghién ciru truwong Dai hoc Cong

nghiép Dét May Ha Ngi!
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NQI DUNG PHONG VAN LANH PAO TRUNG TAM POl MOI SANG TAO
QUOC GIA VIET NAM VE VAN PE CAI TIEN, POI MO1 SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP MAY

1- Anh/chi vui 10ng cho biét “Quan diém cta anh/chi vé cai tién, ddi mai sang tao™?
2- Theo quan diém cua anh/chj thi “C4c rao can véi hoat dong cai tién, ddi mai sang
tao trong DN may la nhirng rao can gi?”
3- Anh/chi vui long chia sé¢ quan diém c& nhan cia anh/chi vé “Tuong lai 5 ndm téi
Vv6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:
- Dy b4o vé xu hudng cai tién, d6i méi sang tao
- DN may can 1am gi trong 5 ndm t6i dé tang nang luc cai tién, ddi moi sang tao?
4. Theo Anh/chi danh gia, nhitng nhan t6 nao ¢ anh huong dang ké ti d6i mai sang
tao trong DN may? Vi du nhu nhan t6 thé ché; chinh sach; ap luc d6i maéi tir phia doi
tha canh tranh truc tiép; trinh do quan Iy caa lanh dao DN; nhan thic vé cai tién doi
méi séng tao cta nguoi lao dong; luong, thuong dua trén sang kién, cai tién; vian hoa
d6i méi sang tao cua doanh nghiép; lién két gitra doanh nghiép véi cac co s nghién
ctru chuyén sau; kha niang ap dung cé cai tién cac phuong thirc marketing sang tao
hién nay ....

Tran trong cam on anh/chi da givp dé nhdm nghién ciru truwong Dai hoc

Cong nghigp Dét May Ha Ngi!
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NQI DUNG PHONG VAN LANH PAO TAP POAN DET MAY VIET NAM
VE VAN DPE CAI TIEN, POl MOI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP MAY

1- Anh/chi vui 10ng cho biét “Quan diém cta anh/chi vé cai tién, ddi mai sang tao™?
2- Theo quan diém cua anh/chj thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, ddi mai sang
tao trong DN may la nhirng rao can gi?”
3- Anh/chi vui long chia sé¢ quan diém c& nhan cia anh/chi vé “Tuong lai 5 ndm téi
Vv6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:

- Dy b4o vé xu hudng phét trién cia nganh dét may;

- Du béo vé xu hudng cai tién doi méi sang tao;

- DN may Viét Nam sé& diing o dau trén thi truong dét may Thé gioi;

- DN may céan lam gi trong 5 nim t6i dé ting ning luc cai tién, d6i mai sang
tao?
4. Theo Anh/chi d4nh gia, nhitng nhan t6 nao ¢ anh huong dang ké ti d6i mai sang
tao trong DN may? Vi du nhu nhén t6 thé ché; chinh sach; ap luc d6i maéi tir phia doi
tha canh tranh truc tiép; trinh d6 quan Iy cua lanh dao DN; nhan thuc vé cai tién doi
méi séng tao cua nguoi lao dong; lwong, thudng dua trén sang kién, cai tién; van hoa
d6i méi sang tao cua doanh nghiép; lién két gitra doanh nghiép véi cac co s nghién
ctru chuyén sau; kha niang ap dung cé cai tién cac phuong thirc marketing sang tao

hién nay ....

Tran treng cdm on anh/chi da giup dé nhom nghién ciru trwong Dai hoc Cong

nghiép Dét May Ha Nai!
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Phu luc 3. Danh sach chuyén gia tham gia phéng vén

TT Chuc danh caa chuyén gia Doanh nghiép Ql;)illlné
1 Ph6 Tong giam déc TCT Dét May Hoa Tho DN Ién
2 Truong khdi VP TCT TCT Dét May Hoa Tho DN I6on
3 Ban cong nghé thong tin TCT Dét May Hoa Tho DN I6n
4 Trudng ban Lean TCT Dét May Hoa Tho DN lon
5 Truong phong quan ly chat | Cong ty CP Dét May Hué | DN I6n

lugng — ki thuat
6 Giam d6c Nha may Cong ty CP Dét May Hué | DN Ién
7 Phé giam d6c Nha may Cong ty CP Dét May Hué | DN Ién
8 Nhan vién IT Cong ty CP Dét May Hué | DN Ién
9 Phé phong céng nghé thdng | Cong ty CP Dét May Hué DN lon
tin

10 | Ph6 Phong nhan sy Cong ty CP Dét May Hué | DN Ién
11 Ph6 TGD TCT buc Giang-CTCP DN lon
12 | Truong phong Cong nghé Tong cong ty Co phan May | DN Ién

Viét Tién
13 | Pho TGP Cong ty C6 phan May| DN Ién
Cong Tién
14 Giam d6c Trung tim D6i moi | Trung tam Doi méi sang
séng tao Quéc gia Viét Nam | tao Qudc gia Viét Nam
15 Ph6 Tong giam doc Tap doan | Tap doan Dét may Viét

Dét may Viét Nam, phu trach
mang NCKH va chuyén doi

s6 cua Tap doan.

Nam
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Phu luc 4. Két qua phéng van sau
KET QUA PHONG VAN PTGP TCT DET MAY HOA THQ VE VAN DE
CAI TIEN, POl MOl SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP MAY

1- Anh/chi vui ldng cho biét “Quan diém cua anh/chi vé cai tién, d6i mai sang tao™?
Tra loi:
PTGP: “Quan diém 12 luon ludén dbi mai. Trude ddy quan niém moi thir déu c6 thé
thay d6i, riéng thay d6i khdng bao gio thay doi. Hién nay, Thay ddi hay la chét.”
2- Xin Anh/chi cho biét théng tin vé danh gia nang luc cai tién, d6i moi sang tao tai
DN ma anh/chi quan ly:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
+ Co ché khen thudng cac sang kién dugc &p dung trong thuc té?
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tuong/dy an doi méi?

* S§ lwong tiéu chi khen thuong?

* Cac muc khen thuong?
Tra loi:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
PTGP: Pau tu nganh Soi trong van dé cip nhat cdng nghé, thiét bi méi nhat rat 1a
nhiéu trong diéu kién kha ning cua TCT. Con nganh May thi thanh Iap 1 trung tam
nghién ciru va phét trién sp méi c6 qui mé. Cai tién timg budc ting khau tac nghiép
trén dudng chuyén.
+ Co ché khen thuéng cac sang kién dugc ap dung trong thyc té?
PTGP: C6 qui ché thi dua khen thuong.
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tuong/dy an ddi méi?
PTGP: Chua co tiéu chi cu thé, qui trinh cu thé dé danh gia va PL cac ¥ tuong/ du
an d6i méi. Thuong cai tién tac nghiép sé dé xuat va xét duyét nhanh vi chd doi s&
cham mat.

* 4 lwong tiéu chi khen thuong?
PTGD: Trong bao cdo hang nim cta TCT ¢6 s6 liéu, gap VP TCT dé c6 sé liéu

* C4&c mtrc khen thuong?
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PTGD: Trong béo c4o hang nim cua TCT ¢6 s6 liéu, gap VP TCT dé c6 sé liéu
Theo Qui ché thi dua khen thuong cua Tong cong ty

3- Theo quan diém cua anh/chj thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, ddi mai sang
tao trong DN may la nhirng rao can gi?”

Tra loi:

PTGD:

Nhan té rao can ddu tién la con ngueoi: nhan thite, tu duy, trinh dé. Nhin chung céc
DN c6 nhung Hoa Tho khong c6. Bac biét 1a vé y thirc, nhan thic cia con nguoi
Thet 2 la co sé ha tang. VD mudn xay dung Trung tdm thoi trang, nha xudng nhung
khong co dat.

Thtr 3 1a Tai chinh.

4- Anh/chi vui 10ng chia sé quan diém c& nhan cua anh/chi vé “Tuong lai 5 ndm téi
Vv6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:

- Dy b4o vé xu hudng phét trién ciia nganh DM.

- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi méi sang tao.

- DN s& dirng ¢ dau trén thi truong DM.

- DN can lam gi trong 5 ndm t4i ting nang luc cai tién doi mai sang tao.

Tra loi:

PTGD:

- Du bao vé xu hudéng phét trién cua nganh DM: ¢ trong chién lugc cua Tap Poan
Dét May Viét Nam.

- Dy béo vé xu hudng cai tién d6i méi sang tao: Ty dong hoa tét nhat cd thé, nam
trong tinh hinh tai chinh. Pau tu chiéu sau, khong dau tu chiéu rong nira: 2 cai may
thay dugc khoang 20 cong nhan. May hién dai nhung cai tién lién tuc chi chi mua vé
thoi thi 16 ludn.

- DN sé& dtng ¢ dau trén thi trudng DM: top dau cua Tap doan DN VN.

- DN cén lam gi trong 5 nidm t&i ting nang lyc cai tién doi méi sang tao: Pao tao cho
t6 trudng, cong nhan st dung duoc may tinh, ipad dé phuc vu sir dung phan mém
thdng ké, ERP dang dung trong TCT.
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5. Anh/chi vui 16ng cung cip cho nhém nghién ctiru mot sé bao cao vé thi dua khen
thuang cia Qui Cong ty (trong d6 c6 bao cao sd lwong sang kién cua Nha may/DN)
qua 3 nam 2017-2019.

Tra loi:

PTGD: Trong bao cdo hang nim cua TCT ¢6 s6 liéu, gap VP TCT dé c6 sé liéu

Tran trong cam on anh/chi!
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KET QUA PHONG VAN MOT SO VI TRI QUAN LY CUA CONG TY
CO PHAN DET MAY HUE VE VAN DE CAl TIEN, POl MO SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP MAY
1- Anh/chi vui ldng cho biét “Quan diém cua anh/chi vé cai tién, d6i mai sang tao”?

Tra loi:
PGP NMM4, CTCP DMH: Ludn luon cai tién, d6i méi.
2- Xin Anh/chi cho biét thdng tin vé danh gia nang luc cai tién, d6i moi sang tao tai
DN ma anh/chi quan ly:
+ Pau tu cho hoat dong R&D
+ Co ché khen thudng céc sang kién duogc ap dung trong thyc té
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tudng/dy an d6i méi:

* S lwong tiéu chi khen thuong.

* Cac muc khen thuong
Trd loi:
Thong tin vé nang luc cdi tién, doi méi sang tao tai CT CP DMH:
Truwong phong QLCL- ky thuat:
- CT CP DMH da mua c6ng nghé méi la trang bi may trai vai ty dong, may cit tu
dong, may lap trinh tu dong khé 16n cho cac Nha may thanh vién. Ca 5 Nha may déu
dugc trang bi may trai vai tu dong, may lap trinh tu dong. Nha may May 1, 3 duoc
trang bi may cat tu dong. Trang bi may ty dong giam dugc 30 lao dong. Nha may
May 2,4 cubi nam 2020 duoc trang bi méy cat tu dong.
GD NMM4, CTCP DMH: NMM4 ap dung phan mém quan Iy chat lwong quan 1y 15i
san pham may.
Nhan vién cdi tién:
- C6 céc san pham theo cac phuong thirc san xuit CMT, OEM, ODM, OBM. Tuy
nhién chi yéu CMT. OBM c6 4 chung loai san pham doanh thu 1 nim dao dong tir
1-2 ty dong.
- Ap dung phan mém Bravo
+ Pau tu cho hoat dong R&D:
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+ Co ché khen thuéng cac sang kién dugc ap dung trong thyc té:
Nhan vién cdi tién: DMH c6 qui ché, qui trinh khen thuong sang kién, cai tién. Khen
thuéng do chinh dv c6 sang kién, cai tién dé xuit mac khen thuong. C6 thé 1a 5tr,
10tr...
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac ¥ tuéng/dy an d6i méi:

* 5§ lwong tiéu chi khen thuong.

* C4&c mirc khen thuong
Theo Qui ché thi dua khen thuong caa Cong ty.
3- Theo quan diém cua anh/chj thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, ddi mai sang
tao trong DN may la nhitng rao can gi?”
Trd loi:
GD NMM4, CTCP DMH: Tai chinh va nhan thirc ctia con nguoi dac biét nguoi lam
cong tac quan ly.
4- Anh/chi vui 10ng chia sé quan diém cé nhan caa anh/chi vé “Tuong lai 5 nim téi
Vv6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:
- Dy b4o vé xu hudng phét trién caa nganh DM
- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi méi sang tao
- DN sé dirng ¢ dau trén thi truong DM
- DN can lam gi trong 5 nam t4i tang nang luc cai tién d6i mai sang tao
Trd loi:
- Dy béo vé xu hudng phét trién cia nganh DM:
GD NMM4, CTCP DMH: 10 nam nira, dén 2030 nganh May s& tu dong hoa. Mic
do6 tu dong hda phu thudc vao Chinh sach cua Nha Nudc.
- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi mai sang tao:
GD NMM4, CTCP DMH: Tu dong hoa nganh May
- DN s¢€ dtrng ¢ dau trén thi truong DM:
GD NMM4, CTCP DMH: Top dau cong ty may khu vuc Mién Trung va caa Tap
doan Dét May Viét Nam.

- DN can lam gi trong 5 nam tdi tang nang lyc cai tién doi mai sang tao:
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GD NMM4, CTCP DMH: DPao tao CBQL, céng nhan theo kip cong nghé mai

5. Anh/chi vui 16ng cung cip cho nhém nghién ctiru mot sé bao cdo vé thi dua khen
thuéng cia Qui Cong ty (trong do c6 béo cao sd lwong sang kién cua Nha may/DN)
qua 3 nam 2017-2019.

Tra loi:

TP QLCL C6ng ty CP Dét May Hué: sé luong sang kién cia Nha may/DN

Trén trong cam on anh/chi!
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KET QUA PHONG VAN CAN BQ QUAN LY TONG CONG TY BUC
GIANG - CONG TY CO PHAN VE VAN DE CAl TIEN, POI MOI
SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP MAY

1- Anh/chi vui ldng cho biét “Quan diém cua anh/chi vé cai tién, d6i mai sang tao”?
Tra loi:
PTGD: “Quan diém luon luén doi méi, cai tién nhitng cai hién co dé dat nang suit
chat lugng cao hon”
2- Xin Anh/chi cho biét théng tin vé danh gia nang luc cai tién, d6i moi sang tao tai
DN ma anh/chi quan ly:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
+ Co ché khen thudng cac sang kién dugc &p dung trong thuc té?
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tuong/dy an doi méi?

* S§ lwong tiéu chi khen thuong?

* Cac muc khen thuong?
Tra loi:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
PTGP: Cong ty cd Phong thiét ké, co trung tam thoi trang. Ngoai ra, Cai tién tung
budéc tirng khau tac nghiép trén duong chuyén tai cac Nha may may.
+ Co ché khen thuang cac sang kién dugc ap dung trong thyc té?
PTGP: C6 qui ché thi dua khen thuong.
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tuong/dy an ddi méi?
PTGP: Chua cé tiéu chi cu thé, qui trinh cy thé dé danh gia va phan loai cac ¥ tuong
cai tién. Thuong cai tién tac nghiép s& dé xuit va xét duyét nhanh vi cho doi s& cham
mat. Con thiét ké thoi trang s& duoc thuc hién béi nhitng chuyén gia riéng cua TCT.
Véi nganh thiét ké phai cho ra dugc y twong san pham mai cho tirng mia, tirmg nam.
Vi nganh thiét ké thoi trang co tiéu chi riéng dé danh gia du an d6i méi san pham.

* 4 lwong tiéu chi khen thuong?
PTGD: Trong qui ché thi dua khen thuéng c6 qui dinh cu thé.

* C4&c mtrc khen thuong?
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PTGD: Trong qui ché thi dua khen thuéng c6 qui dinh cu thé.

3- Theo quan diém cua anh/chj thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, doi mai sang
tao trong DN may la nhitng rao can gi?”

Tra loi:

PTGD:

Thet nhdt la con nguoi: nhan thire, fur duy, trinh @. TCT ciing c6 mot b it ngudi 6
nhan thirc va tu duy nhanh nhay véi van dé cai tién, d6i méi sang tao. Con lai da sb
cdng nhan thinh thoang cd cai tién tai vi tri 1am viéc caa ho.

Thit 2 la co 56 ha tang. VD mudn xay dung Trung tdm thoi gian, nha xuong nhung
khong co dat.

Thi 3 1a Tai chinh. Mudn ¢6 y tuong sang tao phai co nguoi ¢6 du ning luc, TCT
khdng c6 phai thué chuyén gia vé 1am. Mubn cé d6i méi cling can phai co tién dé
chuan bi ngudn luc va van hanh dy 4n méi.

4- Anh/chi vui 10ng chia sé quan diém cé nhan caa anh/chi vé “Tuong lai 5 nim téi
v6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:

- Dy b4o vé xu hudng phét trién ciia nganh DM.

- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi méi sang tao.

- DN s& dirng ¢ dau trén thi truong DM.

- DN can lam gi trong 5 ndm t4i ting nang luc cai tién doi mai sang tao.

Tra loi:

PTGD:

- Du bao vé xu hudéng phét trién cua nganh DM: ¢ trong chién lugc cua Tap Poan
Dét May Viét Nam.

- Dy béo vé xu hudng cai tién d6i méi sang tao: Ty dong hoa tét nhat cé thé, nam
trong tinh hinh tai chinh. Tap trung dau tu theo chiéu sau.

- DN s& dtng ¢ dau trén thi trudng DM: top dau cua Tap doan DN VN.

- DN cén lam gi trong 5 nidm t&i ting nang lyc cai tién doi méi sang tao: Pao tao cho
t6 truong, cong nhan st dung duoc may tinh, ipad dé phuc vu két ndi hiéu qua voi

phuong phap Lean dang ap dung.
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5. Anh/chi vui 16ng cung cip cho nhém nghién ctiru mot sé bao cao vé thi dua khen
thuang cia Qui Cong ty (trong d6 c6 bao cao sd lwong sang kién cua Nha may/DN)
qua 3 nam 2017-2019.

Tra loi:

PTGDP: Trong bao cdo hang nim cta TCT c6 s6 liéu, gap TCHC dé Iy sé liéu.

Tran trong cam on anh/chj!
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KET QUA PHONG VAN CAN BQ QUAN LY TONG CONG TY CO PHAN
MAY VIET TIEN VE VAN PE CAI TIEN, POI MGOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP MAY
1- Anh/chi vui ldng cho biét “Quan diém cua anh/chi vé cai tién, d6i mai sang tao”?
Tra loi:
Truwéng phong Cong nghé: “Quan diém ludn tim cach cai tién, d6i mai, sang tao”
2- Xin Anh/chi cho biét thdng tin vé danh gia nang luc cai tién, d6i moi sang tao tai
DN ma anh/chi quan ly:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
+ Co ché khen thuang cac sang kién dugc ap dung trong thyc té?
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gi4 va phan loai cac y tuong/dy an ddi méi?
* S§ lwong tiéu chi khen thuong?
* Cac muac khen thuong?
Tra loi:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
PTGD: C6 trung tam R&D.
+ Co ché khen thuang cac sang kién dugc ap dung trong thyc té?
PTGD: C6 qui ché thi dua khen thuong.
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tuong/dy an doi moi?
PTGP: C6 tiéu chi cy thé trong qui ché thi dua khen thuong véi doi mai sang tao va
cai tién. Ty loai cai tién s& phan c4p va ra quyét dinh nhanh hay cho xét duyét cua
Hoi dong.
* S6 lugng tiéu chi khen thuong?
PTGDP: C6 tiéu chi khen thuong trong qui ché thi dua khen thuong.
* Cac mtrc khen thudng?
PTGP: Trong c6 qui ché thi dua khen thuong
3- Theo quan diém cua anh/chi thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, doi mai sang
tao trong DN may la nhitng rao can gi?”

Tra loi:
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PTGD:

Thez nhdt 1a Tinh trang cng nghé: COng nghé quyét dinh trinh dé hién dai va dé cdi
tién cua san pham

Thit 2 la co sé ha tang. Phai c6 dat mai c6 thé mé rong kinh doanh thoi trang hay
dau tu nha xuong hién dai

Thar 3 1a Tai chinh.

4- Anh/chi vui 10ng chia sé quan diém c& nhan cua anh/chi vé “Tuong lai 5 ndm téi
Vv6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:

- Du béo vé xu hudng phat trién caa nganh DM.

- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi méi sang tao.

- DN s€ dang & dau trén thi truong DM.

- DN can lam gi trong 5 ndm t4i tang nang luc cai tién doi mai sang tao.

Tra loi:

PTGD:

- Du bao vé xu hudéng phét trién cua nganh DM: ¢ trong chién lugc cua Tap Poan
Dét May Viét Nam.

- Dy béo vé xu hudng cai tién d6i méi sang tao: Ty dong hoa tét nhat cé thé, nam
trong tinh hinh tai chinh.

- DN s& dung & dau trén thi truong DM: top dau cua Tap doan Dét May VN.

- DN cén lam gi trong 5 nam tdi tang nang luc cai tién d6i i sang tao: Pao tao nang
cao trinh d6 tin hoc, sir dung phan mém cua CBQL va cong nhan.

5. Anh/chi vui 1dng cung cip cho nhém nghién ctiru mot s6 bao cao vé thi dua khen
thuong cia Qui Cong ty (trong d6 c6 béo cao sd lwong sang kién cua Nha may/DN)
qua 3 nam 2017-2019.

Tra loi:

PTGP: Trong béo c&o hang nim cta TCT ¢6 s6 liéu, gap Chanh VP dé c6 s6 lieu

Trén trong cam on anh/chi!
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KET QUA PHONG VAN CAN BQ QUAN LY CONG TY CO PHAN MAY
CONG TIEN VE VAN DE CAl TIEN, POl MOl SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP MAY
1- Anh/chi vui ldng cho biét “Quan diém cua anh/chi vé cai tién, d6i mai sang tao”?
Tra loi:
PGD: “Quan diém 1a ludn tim cach cai tién, d6i méi, sang tao”
2- Xin Anh/chi cho biét thdng tin vé danh gia nang luc cai tién, d6i moi sang tao tai
DN ma anh/chi quan ly:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
+ Co ché khen thuang cac sang kién dugc ap dung trong thyc té?
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gi4 va phan loai cac y tuong/dy an ddi méi?
* S§ lwong tiéu chi khen thuong?
* Cac muac khen thuong?
Tra loi:
+ Pau tu cho hoat dong R&D?
PGP: Khong c6. Hoat dong gia cdng 1a chinh. Chu yéu cai tién, sang kién véi cong
cu dung cy, may moc thiét bi, thiét ké mit bang, dau tu may moc thiét bi méi, hién
dal.
+ Co ché khen thuang cac sang kién dugc ap dung trong thyc té?
PGP: C6 qui ché thi dua khen thuong.
+ Tiéu chi va quy trinh dé danh gia va phan loai cac y tuong/dy an ddi méi?
PGP: C6 tiéu chi trong qui ché thi dua khen thuong
* S6 lugng tiéu chi khen thuong?
PGP: Ch trong qui ché thi dua khen thudng.
* Cac mtrc khen thudng?
PGP: C6 trong qui ché thi dua khen thuong
3- Theo quan diém cua anh/chi thi “Céc rao can véi hoat dong cai tién, doi mai sang
tao trong DN may la nhitng rao can gi?”

Tra loi:
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PGD:

Thet nhdt la con ngwoi: nhdn thike, tw duy, trinh dé. Nhan thirc ciia con nguoi vé cai
tién d6i méi. Muc do tu duy dé c6 duoc nhitng sang kién

Thez 2 14 Tai chinh.

Thet 3 14 co s6 ha tang.

4- Anh/chi vui 16ng chia sé quan diém c& nhan cua anh/chi vé “Tuong lai 5 ndm téi
Vvé6i hoat dong cai tién, d6i méi sang tao trong DN may nhu thé nao?”, Bao gom:

- Dy b4o vé xu hudng phét trién ciia nganh DM.

- Dy b4o vé xu hudng cai tién doi méi sang tao.

- DN s¢€ dtrng ¢ dau trén thi truong DM.

- DN can lam gi trong 5 nam téi tang nang lyc cai tién doi moi sang tao.

Tra loi:

PGD:

- Du bao vé xu hudéng phét trién cua nganh DM: ¢ trong chién lugc cua Tap Poan
Dét May Viét Nam.

- Du b&o vé xu huéng cai tién ddi méi sang tao: Ty dong hoa tét nhat cé thé, nam
trong tinh hinh tai chinh cua cong ty.

- DN s& dung ¢ dau trén thi truong DM: top dau doanh nghiép may & khu vuc phia
Nam.

- DN can lam gi trong 5 nam t6i tang nang luc cai tién doi mai sang tao: Pao tao cho
t6 trudng, cong nhan st dung duoc may tinh, ipad dé phuc vu sir dung phan mém
thdng ké dang dung trong Cong ty.

5. Anh/chi vui 10ng cung cap cho nhdm nghién citu mot s béo céo vé thi dua khen
thuang cia Qui Cong ty (trong d6 c6 bao cao sd lwong sang kién cua Nha may/DN)
qua 3 ndm 2017-2019.

Tra loi:

PGP: Trong béo cao hang nam ctia TCT ¢6 sd liéu, gap VP Cong ty dé c6 sb liéu

Tran trong cam on anh/chi!
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KET QUA PHONG VAN LANH PAO TRUNG TAM POl MOI SANG TAO
QUOC GIA VIET NAM VE VAN PE CAI TIEN, POI MO1 SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP MAY
1- Anh/ch; vui 10ng cho biét “Quan diém cia anh/ch; vé cdi tién, doi méi sang tao ”?

Tra loi:

Theo t6i, cai tién, d6i méi sang tao 1a xu thé tat yéu cua su phat trién kinh té
x4 hoi, 1a xu huéng thoi dai. Moi td chire, ca nhan déu phai tu cai tién, tap trung vao
d6i méi sang tao méi khdng bi tut hau so véi xu thé phat trién chung cua thoi dai, coa
thé gi6i. Pay 1a diéu can thiét, 12 quan trong véi moi to chirc trong d6 c6 DN trong
linh vuc may mac.

2- Theo quan diém cua anh/ch thi “Cdc rao can Véi hoat dong cdi tién, doi méi sang
tao trong DN may la nhizng rao can gi?”
Tra loi:

C6 5 nhdm yéu té can tré d6i mai sang tao trong doanh nghiép. Thir nhat 1a
lanh dao DN nhu: trinh d6 quan ly, nhan thire d6i méi sang tao cia doi ngii lanh dao,
kha niang xay dung co ché cho dbi méi sang tao cho DN minh: dao tao nhan thirc vé
d6i mai sang tao cho nguoi lao dong; qui dinh lwong, thuong sang kién; Thu hai 1a
d6i ngii nhan vién nhu: Nhan thic va trinh d6 cta doi ngii nhan vién vé d6i mai sang
tao; Thir ba 1a van hoa d6i mai sang tao caa DN, Thir 4 1a xu thé phat trién cia moi
truong kinh doanh va vi thé cua doanh nghiép trong thi truong; Cudi cing la céc
ngudn luc cua doanh nghiép co thé danh cho d6i méi sang tao.

3- Anh/ch; vui 10ng chia sé quan diém cé nhan cia anh/chj vé “Tuwong lai 5 nam toi
Véi hoat dong cdi tién, doi méi sang tao trong DN may nhw thé ndo?”, Bao gom:

- Dur b&0 Vé xu hiréng cdi tién, déi méi sang tao

- DN may can lam gi trong 5 ndm t6i dé tang néng luc cdi tién, doi mai sang

ta0?

Tra loi:
- Dy bo vé xu hudng cai tién, doi méi sang tao: xu huéng cai tién, d6i moi

séng tao trong twong lai s& rat phat trién boi anh hudng caa cudc cach mang 4.0 dang
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t6i rat gan. DN khong theo kip thoi dai cong nghiép sb hoa, tr dong, su phat trién cua
KHCN s¢ bi dao thai khoi thi trurong trong vong 5-10 nam téi day.

- Trong vong 5 nim t6i, dé ting ning luc cai tién, doi méi sang tao, DN may
can phai:

The nhdt, nang cao trinh d6 nhan thirc vé& d6i méi sang tao cho toan thé nhan
vién, ting cudng bdi dudng nhan thire cho ngudi lao dong.

Thee hai, Nghién cu nam viing nhitng chu treong, chinh sach, van ban qui
dinh vé hd tro DN doi méi sang tao nham thac

Ther ba, xay dung co ché phi hop dé thic day cai tién, d6i méi sang tao nhu:
qui dinh thi dua khen thuéng vé sang kién, cai tién; xay dung qui trinh cai tién, doi
mai sang tao, ban hanh va van hanh chang.

Ther 4, trich lap qui doi moi sang tao.

Thee 5, nghién ciu va dan thay doi phuong thirc san xuat phi hop véi su phat
trién cua thoi dai.

Thir 6, di ciing phuong thuc san Xuat ciing can phat trién hoat dong Marketing
dé ndm bit va thich tng véi su thay ddi cua nhu cau khach hang.
4. Theo Anh/ch; danh gid, nhitng nhan té ndo c6 danh hwong dang ké téi déi méi sang
tao trong DN may? Vi du nhur nhén té thé ché; chinh sach; &p luc doi méi tir phia doi
thii canh tranh tryec tiép; trinh dé quan Iy cia lanh dao DN; nhdn thitc vé cdi tién doi
Méi Sang tao Ciia ngwoi lao déng; lwong, thireng dia trén sang kién, cdi tién, van
héa ddi méi sang tao cua doanh nghiép; lién két giira doanh nghiép véi cdc co so
nghién cizu chuyén sau; kha ndng dp dung c6 cdi tién cdc phwong thirc marketing
sang tqo hién nay ....
Tra loi:

Quan trong nhdt 12 nhan t4 vé con ngudi nhu: trinh d6 quan 1y cua lanh dao
DN; nhan thirc vé cai tién d6i méi sang tao caa ngudi lao dong, kha nang ap dung c6
cai tién cac phuong thirc marketing sang tao hién nay.

Tiép d6 1a co ché cho cai tién, doi méi sang tao nhu: luong, thudng dua trén

sang kién, cai tién ma mudn lam tot van dé nay budc DN phai c6 quy cho cai tién, doi
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méi sang tao; xay dung vin hoa doi mai sang tao cua doanh nghiép dé rén thoi quen
d6i méi sang tao cho tat ca moi nguoi trong DN.

Bén canh dé, thé ché; chinh sach ciing c6 d6 anh huéng nhit dinh téi ddi méi
sang tao cua DN do c6 qui dinh 1 rang, duoc hd trg dé thuc day hoat dong nay thi
DN s& thuan loi hon nhiéu trong viéc thiic day cai tién, d6i méi sang tao

Tran trong cam on anh/chi!
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KET QUA PHONG VAN LANH PAO TAP POAN DET MAY VIET NAM
VE VAN DE CAI TIEN, POI MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP MAY

1- Anh/ch; vui 16ng cho biét “Quan diém ciia anh/ch; vé cdi tién, doi méi sang tao ”?
Tra loi:

Theo t61, ddi Mai sang tao 12 xu thé tat yéu cua thoi dai. Moi t chtrc déu phai
tap trung vao d6i mai sang tao thi mai theo Kip su phat trién cua thoi dai, cua thé gioi.
PMST gitip DN ting kha ning canh tranh, ting chat lwong san pham dich vy, 1a diéu
Kién dé phat trién bén vimg. DPMST gitp quan 1y hanh chinh cong dugc thuan tién
hon, nhanh va hiéu qua hon. DPMST la can thiét, 12 quan trong v&i moi té chie trong
d6 c6 DN may.

2- Theo quan diém cua anh/ch; thi “Cac rao can véi hoat déng cdi tién, déi méi séng
tao trong DN may la nhizng rao can gi?”
Tra loi:

Ra0 can doi mai sang tao trong doanh nghiép bao gom: thé ché, chinh sach va
trinh d6 cua DN. Trudc hét muén DN dbi méi sang tao thi can c6 hanh lang phap Iy
qui dinh vé PMST dé no duoc van hanh tai cac DN, can c6 cé4c chinh sach hd trg DN
d6i mai sang tao méi khuyén khich dugc DN ddi méi sang tao dong bo, cling gop
phan vao su phat trién kinh té bén viing, kinh té tuan hoan dic biét la kinh té tuan
hoan nganh dét may. Tha dén 1a trinh 6 cua DN. Y noi dén toan bo cac yéu té thuoc
vé noi lyc caa DN nhu: 1anh dao DN, doi ngii nhan vién, ngudn lyc khac cua DN.
Thi nhét 1a 1anh dao DN nhu: trinh d6 quan ly, nhan thirc ddi méi séng tao cua doi
ngill 1anh dao, .... Thr hai 1a d6i ngli nhan vién nhu: Nhan thic va trinh d6 ctaa doi
ngil nhan vién vé doi méi sang tao. Thir ba 1a nguon luc cia DN nhu co sé vat chat,
qui doi mai sang tao....

3- Anh/ch; vui 10ng chia sé quan diém cé nhan cia anh/chj vé “Tuwong lai 5 nam toi
Véi hoat dong cdi tién, doi méi sang tao trong DN may nhw thé ndo?”, Bao gom:

- Dy b4o vé xu hudng phét trién cia nganh dét may;
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- Dy béo vé xu hudng cai tién doi méi sang tao;

- DN may Viét Nam s& dang ¢ dau trén thi truong dét may Thé giéi;

- DN may can 1am gi trong 5 nim t6i dé ting ning luc cai tién, ddi mai sang
tao?

Tra loi:
Quan diém cé& nhan t6i vé “Tuong lai 5 nam t&i vai hoat dong cai tién, ddi mai sang
tao trong DN may nhu sau:

- Thet nhadt, du bao vé xu huéng phat trién cua nganh dét may: tiép tuc cai thién
nang luc canh tranh va phét trién theo huéng bén viing; chuyén doi sé hoat dong quan
1y va diéu hanh san xuat.

- Thet hai, du bao vé xu hudng cai tién ddi méi sdng tao: tap trung vao viéc
nang cao nang suat, chat luong va cai tién, d6i mai vé mo hinh quan tri trén co so
trng dung thanh tuu CNTT; thiét bi doi mai theo hudng tu dong hda & cac cong doan
don gian, lap di lap lai.

- Thiz ba, DN may Viét Nam s& dang & dau trén thi truong dét may Thé gidi:
do Viét Nam d 1a thanh vién ctia hau hét cac FTAs thé hé méi nén Viét Nam van
duy tri top 5 nudc xuat khau dét may hang dau thé gidi.

- Thet f2e, DN may can lam gi trong 5 ndm t&i dé ting ning luc cai tién, d6i mai

sang tao: tang cudng lién két chudi dé tan dung wu dai thué quan khi &p dung quy tic
Xuat Xt cia mot sb FTAS; nang cao chat lugng nguon nhan lyc phuc vu chuyén doi
s6; tap trung cac dong hang sé lwong nho, mic d6 phirc tap cao, don gia cao.
4. Theo Anh/ch; danh gid, nhitng nhan té nao c6 dnh hwéng ddang ké téi doi méi sang
tao trong DN may? Vi du nhur nhén té thé ché; chinh sach; &p luc doi méi tir phia doi
thui canh tranh tryec tiép; trinh dg quan Iy cia lanh dao DN; nhdn thire vé cdi tién doi
M&i sang tao Ciia nguoi lao ddng; lwong, thuweng dira trén sang kién, cdi tién; van
héa ddi méi sang tao cua doanh nghiép; lién két giira doanh nghiép véi cdc co so
nghién cizu chuyén sau; kha ndng dp dung c6 cdi tién cdc phwong thirc marketing
sang taqo hién nay ....

Tra loi:
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Trudc hét 1a thé ché; chinh sach. Thé ché, chinh sach vé d6i méi séang tao cua
Nha nudc sé anh huong dang ké toi van dé d6i méi sang tao cua DN do c6 qui dinh
rd rang, duoc hd trg dé phat trién hoat dong nay thi DN sé& thuan loi hon nhiéu trong
viéc thuc day cai tién, doi mai sang tao. Thé ché vé doi mai sang tao cho DN nhu cac
quy dinh quan ly cia nha nudc vé doi méi sng tao cua doanh nghiép théng qua ché
d6 béo céo, thanh tra, kiém tra; cac quy dinh diéu tiét cua nha nuéc vé ddi mai sang
tao. Chinh sach hd trg DN ddi méi sang tao nhu: chinh sach hd tro tai chinh cua nha
nudc; chinh sach thué cua nha nudc; chinh sach hd trg cua nha nude trong tiép can
thi trudng san pham méi caa doanh nghiép; chinh sach phat trién, da dang hoa thi
tredng xuat khau cia nha nudc.

Tiép theo 1a nhan té vé con ngudi nhu: trinh @ quan ly cta 1anh dao DN; nhan
thirc vé cai tién d6i méi sang tao cua nguoi lao dong; cong tac dao tao Ky nang phat
trién cai tién, sang kién; khich I¢, dong vién cua lanh dao doanh nghiép; ning luc
sang kién, cai tién cia nguoi lao dong; trinh do d6i mai sang tao cua can bo marketing
s& anh huong truc tiép téi d6i mai san pham, chinh phuc thi truong méi hay doi moi
phuong thirc san xuét cua DN dic biét DN may.

Tiép d6 1a co ché cua DN cho cai tién, doi méi sang tao nhu: lwong, thuéng
dua trén sang kién, cai tién ma mudn 1am tét van dé nay buoc DN phai c6 quy cho
cai tién, d6i mai sang tao. Ngoai ra, can phat trién quan hé giita doanh nghiép voi cac
co s& nghién ciru chuyén sau nhu Truong dai hoc, vién nghién ciru dé co dugc nhitng
dot pha vé sang kién, thanh twu nghién ciu khoa hoc, cong nghé. ..

Trén trong cam on anhl/chj!
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Phu luc 5.
PHIEU THU THAP THONG TIN
NHAN TO ANH HUONG TOI POl MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP

Kinh chao Ong/Ba,

Doi méi sang tao ngdy cang duoc quan tAm va dau tu nhiéu hon trong thoi dai
Kinh té tri thirc, trong bi canh chuyén doi s6 nhu ngay nay. Poi méi sang tao gidp
cho céc doanh nghiép phét trién va di 1én, gianh thé ding trén thi truong, ting kha
nang canh tranh khong chi vai thi trudng trong nudec ma con vuon ra thi trudong thé
gioi.

Doi méi sang tao 1a viéc thuc thi mot san pham hay mot quy trinh méi hoac
duoc cai tién dang ké, mot phuong phap marketing méi hay mot bién phap méi mang
tinh t6 chuc trong thuc tién hoat dong, trong té chirc cdng viéc hay trong quan hé véi
bén ngoai. D6i mai sang tao o6 thé dugc chia ra 1am bon loai: d6i mai sang tao san
pham, ddi méi sang tao qui trinh, d6i Mai sang tao marketing, doi mai séng tao to
chac. C6 nhiéu nhén t tac dong toi d6i moi sang tao trong doanh nghiép va co thé
duoc chia ra lam 4 nhém nhan t6 chinh 1a: qudn ly, thé ché, chinh sach va marketing.

Véi muc dich nghién citu nhan té anh hudng dén d6i méi sang tao nham gidp
cac doanh nghiép trong nganh May tim ra giai phap nham thiic day d6i méi sang tao
pht hop nhét véi doanh nghiép minh, chling t6i — giang vién trudng Pai hoc Cong
nghiép Dét May Ha Noi- rit mong nhan dugc su hop tac, su ung ho cia Ong/Ba trong
viéc tra loi phiéu khao sat dudi day.

Xin tran trong cam on Ong/Ba da gitip d& ching tdi thuc hién nghién ciu nay!
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l. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh Nghi€p: .....covevveveeviee e,
M4 s6:
Tén GD/TGD doanh nghi€p: .....coooviiiiii e
Dién thoai: ..cccoovvvviiieiiiee e, CEmail: e,
2. Pia chi doanh nghiép:
Tinh, thanh phd:......oooo M3 so
Huyén/quan:..............oooiiiiiiiee, Ma so
XA/Phuong: ..o Mi s6
(Phan ma sb sé& do diéu tra vién ty diéu vao)
3. Nganh san xuat - kinh doanh chinh:.......... Mi VSIC 2
(Ma VSIC_2 s& do diéu tra vién tu dién)
4. Loai hinh kinh té va quy mé doanh nghiép
4.1  Logi hinh doanh nghiép 1 ] Doanh nghiép nha nuéc
2 [_] Doanh nghiép tu nhan, khac
3 [] Doanh nghiép c6 vén nudc ngoai
4.2 Quy md doanh nghiép 1 [] Duéi 200 lao dong
2 [] Tir 200 dén 500 lao dong
3 ] Trén 500 lao dong
5. Két qua san xuat
kinh doanh (ty Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
ddng)
TONG dOANN thU oo e et
TONG 10T NNUAN coeeeeeciits et e
6. Ngudn nhan lwe ddi méi sang tao caa doanh nghiép
6.1  Trinh d$ nguén nhan luc Nam 2017 Nim 2018 Nam 2019
(don vi tinh: nguot)
Tong SO NhAN TUC s e e,
Trong do6: - Trén dai hoC s i e

-Pai hoc, ca0 dANG e e s
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6.2

Sé lweng nhan luwe doi méi sang tao  Nam 2017

(Pon vi tinh: nguoi)

Néam 2018

Néam 2019

Téng sé nhan lyc d6i méi sang tao
Trong do:
- Nhan lyc phat trién san pham, cong
nghé, quy trinh mai
- Nhan lyc khéi ky thuat, san xuat,
KCS
- Chuyén gia d6i méi sang tao (quy
doi)

Thuec hién déi méi sang tao tai doanh nghiép

10]cCo
2 ] Khong

Doanh nghiép ¢é déi méi sdng tgo khong?

Kinh phi cho d6i méi sang tao
Doanh nghiép c¢é chi phi cho doi méi sang
tao khong?

1[]cé
2 [ ] Khéng

NHAN TO ANH HUONG TOI POI MOl SANG TAO TRONG

DOANH NGHIEP

Trong méi cau nhdn dinh dwéi day dé nghj tich chon (X) vao 1 trong 56: 1, 2, 3, 4, 5

VGi Y nghia sau: 1. Anh hwong rat tiéu cuc; 2. Anh hieong tiéu cuc; 3. Anh huong binh

thwong; 4. Anh hirong tich cuc; 5. Anh hurong rdt tich cuc

Nhom nhan té quan ly

Anh . , , ,
Anh Anh Anh Anh
. A 1A o . £ 2 . | huong
Cac nhan to dnh hwong dén doi mai ) huong | huong | huong | hwong
rat .
sang tgo quy trinh quéan ly (QTQL_...) ia tiéu binh tich | rattich
leu
cucC thuong cucC CuC
CucC
1. Quyét tam cua lanh dao doanhnghiép | [J1| [] 2| ]3] [14| [ 5
2. Moi truong lam viéc ctiadoanhnghiép | [ J1| []2| []3| 4| 1 5
3. Nhan thac cta nguoi lao dong trong
doanh nghiép L1102 13| 4| [ 5
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4. Quy dinh hanh chinh cua doanh

nghiép C11 02 (13| [J4|[1 5
5. Tiéu chi thi dua, khen thuong (11, 2| 13| ™4 5
6. Cong tac dao tao Ky nang phat trién cai
tién, sang kién 01| [J2| 3] 4|1 5
7. Khich I¢, dong vién cua lanh dao
doanh nghi¢p (11| 2] 13| J4| ™ 5
8. Ning lyc sang kién, cai tién cia nguoi
lao déng 11 12| 3| [J4| ] 5
9. Tang luong, thuong dua trén sang
kién, cai tién 01| 12| 3] J4| [ 5
10.  Nhom nhan td thé ché, chinh sach
10.1 Anh , , ' .
Anh Anh Anh Anh
p A 4 A 4 R AR A 2 - e gz | hwong
Cac nhan to thé ché dnh hwong toi doi ) huong | huong | huong | huong
rat .
méi sang tgo cia doanh nghiép (TC_...) e tiéu binh tich | rattich
CucC thuong cutC CuC
CuC
1. Céc quy dinh quan ly ciia nha nudc vé
d6i moi sang tao caa doanh nghiép théng 01 , ; . :
qua ché do béo cao, thanh tra, kiém tra a N L =
dinh ky
2. Céc quy dinh diéu tiét ciia nha nudc vé
d6i méi séng tao cua doanh nghiép théng 1 ) 3 A .
qua chinh sach thué va hd tro doanh a N = =
nghiép
3. Cac quy dinh ndi bo cua doanh nghiép
: T L1 Od2 O3] ™4, 0O s
lién quan dén do61 mai sang tao
4. Van hoa d6i méi sang tao cua doanh
. N 2 O O
nghiép
5. Lién két giita doanh nghiép véi cac co
N 2 A I

s& nghién ciru chuyén sau
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6. Tinh than doan két d6i mai sang tao cua

1 2 3 4 5
cac nhan vién trong doanh nghiép L L L U a
7. Tinh than doan két gitra nhan vién va
lanh dao doanh nghiép trongddimeisang | [J1| []2| []3| (14| [] 5
tao
10.2 Anh inh ih nh nh
Céc nhan té chinh sach dnh hwong téi huréng n " " n
. L, ) . , huong | huong | huong | huong
doi mgi sang tao cua doanh nghiép rat ) )
) tiéu binh tich | rattich
(CSs_..) tiéu
- cucC thuong cucC cucC
CuC
1. Chinh sach hé tro tai chinh cia nha
. 1y O2 O3] O4, O 5
nuocC
2. Chinh sach thué caa nha nuéc 1 [J2| 3] 14|71 5
3. Chinh sach hé tro ciia nha nudc trong
tiép can thi truong cua san phdmméicua | [J1| [J2| 13| [J4| [ 5
doanh nghi¢p
4. Chinh sach phat trién, da dang hoa thi 1 , . . ;
truong xuat khau cua nha nudc L a — =
5. Chién lugc phat trién nganh dét may 01| 72| 3| J4| [ 5
6. Quy hoach phat trién nganh dét may L1102 13| 14| 5
11 | Nhom nhan té Marketing
Anh . , , ,
Anh Anh Anh Anh
huong
, . , huong | huong | huong | hwong
11.1 | Cac nhan to chi quan (MARCQ _...) rat ,
n tieu binh tich | rattich
tiéu
cucC thuong cucC CuC
CucC
1. Nang lyc d6i méi sang tao ciia cac can 1 , , . ;
b6 phong marketing L L a a
2. Kha ning thiét ké phuong an marketing 1 5 3 A .
doc dao va khac biét L] L] N L
3. Chién lwoc marketting cua doanh
11y O2 O3] O4, 0 5

nghiép
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4. Sy quan tdm cua lanh dao doanh nghiép

doi voi sy doi méi chién luge marketing | [J1| [J2| 13| [J4| [ 5
cuaa doanh nghiép
5. Kha ning ap dung c6 cai tién cac
phuong thic marketting sang tao hang | []1| [] 2| []3| [J4| [] 5
dau hién nay
6. Nhan vién phong marketing chi can &p
dung phuwong thac marketting truyén | 11| I 2| [J3| [14| [ 5
thong
11.2 | Cac nhan té khach quan (MARKQ ..) | 4nh , ) ) ,
Anh Anh Anh Anh
hwong
4 huong | huong | huong | huong
r .
| tiew | binh | tich | rdttich
tiéu
CuC | thwong | cucC cuc
cuc
7. Ap lyc ddi méi tir phia dbi thu canh 01 , , . ;
tranh truc tiép = L U U
8. Su thay doi mdi quan tam cua khach
\ 11y O2 @3] 4,4 5
hang
9. Su thay doi cua cac cong nghé 01 , , . ;
marketing hién dai L] L] N L
10. Céc doanh nghiép khac trong nganh
N NP _ gg_ 1| L2 O3] [J4| ] 5
doi maéi phuong thic thuc hién marketing
11. Co cau khach hang cua doanh nghiép
.. 1) LJ2] O3] (14| 5
thay doi
12. Phuong 4n b tri phong lam viéc cho
8 Prong ' 1] J2| ™3| 4| 5

cac can bo phong marketing

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!

Néu Ong/Ba mong mudn nhan duoc bao co cua nghién cau ndy, vui long dé lai dia

chi mail dé chung ti lién lac:
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Phu luc 6. Két qua nghién ciu

1. Thong ké mé ta

sum QTQL_QTLD QTQL MTLV QTQL NTNLD QTQL TDKT QTQL DTKN
QTQL_KLDV QTQL_NLSK QTQL_LT TC_QDNN TC_QDDT TC_QDNB TC_VHDN
TC_LKDN TC_TTDK TC_TTDK2 CS_HTTC CS_TCTT CS_Thue CS_XK CS_CL
CS_QH MARCQ_NLCB MARCQ_KNTK MARCQ_CL MARCQ_QTLD
MARCQ KNAD MARCQ NVTT MARKQ ALCT MARKQ TDCN MARKQ DNK

MARKQ CCKH.

Variable Obs Mean std. Dev. Min Max
QTQL_QTLD 360 2.986516 - 7351857 1 5
QTQL_MTLY 360 2.875755 7132246 1 5

QTQL_MNTHLD 360 2.993331 - TAZF224 1 5
QTQL_TDKT 360 2.974002 . 7735166 1 5
QTQL_DTKN 360 3.994163 . 8852949 1 5
QTQL_KLDW 360 2.996162 . 6902244 1 5
QTQL_NLSK 360 3.801769 . 6697438 1 5

QTQL_LT 360 3.835361 . 643295 2 5
TC_QDNN 360 2.779186 .8202314 1 5
TC_QDDT 360 2.83798 .5454128 1 5
TC_QDNE 360 2.854543 8811613 1 5
TC_WVHDN 360 2.815399 . 7938785 1 5
TC_LKDN 360 2.828942 . 7873098 1 5
TC_TTDK 360 2.888B12 .8336799 1 5
TC_TTDKZ2 360 2.879701 . 5441405 1 5
C5 _HTTC 360 2.938548 . 7980618 1 5
CS_THUE 360 2.8B5668 . 7617362 1 5
C5_TCTT 360 2.874672 - T3T76T 1 5
C5_ XK 360 2.841216 - F273983 1 5
C5_CL 360 2.81611 .JB38821 1 5
C5_0QH 360 2.88293 . 7439381 1 5

MARCOQ _NLCBE 360 2.8B83333 . 5892433 1 5

MARCO KNTEK 360 2.863B89 . J76268 1 5

MARCOQ _CL 360 2.933333 .821711 1 5

MARCO QTLD 360 2.807BB3 . 7679859 1 5

MARCO _KNAD 360 2.838375 . 7945323 1 5

MARCO NVTT 360 2.84128 .B27T7066 1 5

MARKQ _ALCT 360 2.886111 . 7934911 1 5

MARKQ_TDCH 360 2.866667 . BB665T5 1 5
MARKQ DNK 360 2. 777778 . 5448141 1 5

MARKQ CCEH 360 2.858333 . 793832 1 5
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2. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha

alpha QTQL QTLD QTQL_MTLV QTQL_NTNLD QTQL TDKT QTQL_DTKN
QTOL_KLDV QTQL_NLSK QTQL_LT TC_QDNN TC_QDDT TC_QDNB TC_VHDN
TC_LKDN TC_TTDK TC TTDK2 CS_HTTC CS_Thue CS_TCTT CS XK CS_CL
CS QH MARCQ NLCB MARCQ KNTK  MARCQ CL  MARCQ QTLD
MARCQ_KNAD MARCQ _NVTT MARKQ ALCT MARKQ _TDCN MARKQ_DNK
MARKQ_CCKH, item.

average
item-test item-rest interitem
Item Obs Sign  correlation  correlation covariance alpha
MARCO_NLCE 360 + B8.6912 @.6671 . 2885193 8.9664
MARCQ _KNTHK 360 + @.6591 @.6341 . 2820783 @.96606
MARCOQ_CL 360 + @.6588 @.6323 . 2811825 @.9666
MARCQ_QTLD 360 + a.6457 @.6203 . 2825996 @.9666
MARCQ KNAD 360 + @.6820 @.6578 .28108812 @.9664
MARCOQ_NVTT 360 + a.7114 @.6880 . 2795526 @.9663
MARKQ_ALCT 360 + a.7787 @.7688 2785118 @.9659
MARKQ QTKH 360 + @.7273 @.7846 . 2788451 @.9662
MARKQ _TDCM 368 + B.7680 B8.7490 .2784237 B.9659
MARKQ_DNK 360 + @.7494 @.7281 . 2780719 @.9660
MARKQ_CCKH 360 + a.7611 @.7419 . 2789362 @.9660
MARKQ_PALV 368 + B8.7216 B8.6997 .2799389 B.9662
C5 _HTTC 360 + @.7349 @.7139 . 2795443 @.9661
C5_Thue 360 + a.7a850 @.6831 . 2811546 @.9663
Cs TCTT 360 + B8.7216 @.7015 .2B812488 B.9662
C5 XK 360 + a. 700 @.6789 . 2820242 @.9663
Cs CL 360 + @.6964 @.6758 . 282619 @.9663
C5 QH 360 + a.7428 @.7239 . 2806302 @.9661
QTQL_QTLD 360 + @.6663 @.6431 . 2827163 @.9665
QTQL_MTLV 368 + B.6712 B.6489 .283B428 B.9665
QTQL_NTNLD 360 + a.6881 @.5732 . 2842708 @.9669
QTQL_QDHC 360 + @.6185 @.5845 . 2841985 @.9668
QTQL_TDKT 368 + B.6587 B8.6254 .2823569 B.9666
QTQL_DTKMN 360 + 8.6148 @.5863 . 2B27387 @.9668
QTOL_KLDV 360 + @.6198 @.5958 . 2847493 @.9667
QTQL_NL5K 368 + B8.6395 8.6171 . 2846783 B.9666
QTQL_LT 360 + @.5652 @.5486 . 28686 @.9670
TC_QDNN 360 + @.7482 @.7189 . 27BB957 @.9661
TC_QDDT 360 + B8.7558 @.7349 2778708 8.9660
TC_QDNEB 360 + @.69e0 @.6660 . 2807233 @.96604
TC_WHDN 360 + @.6968 @.6735 . 2807856 @.9663
TC_LKDN 360 + @.7215 @.6999 . 2801528 @.9662
TC_TTDK 360 + a.7244 a.7e1y . 2790486 @.9662
TC_TTDKZ 368 + B.7486 a.7187 .2783446 B.9661
Test scale . 2811269 @.9673
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alpha QTQL_QTLD QTQL MTLV QTQL NTNLD QTQL_QDHC QTQL_TDKT
QTQL_DTKN QTQL_KLDV QTQL_NLSK QTQL_LT, item

average
item-test item-rest interitem

Item Obs Sign  correlation  correlation covariance alpha
QTQL_QTLD 368 + @.8115 @.7537 . 3867308 @.9191
QTQL_MTLY 368 + @.8418 @.7939 . 384878 @.9166
QTQL_NTNLD 360 + @.8183 @.7615 . 3858542 @.9186
QTQL_QDHC 368 + a.7941 @.7322 . 3893962 @.9285
QTQL_TDKT 368 + @.8368 @.7824 .2993851 @.9172
QTQL_DTKN 360 + @.8343 @.7765 . 2966129 @.9178
QTQL_KLDV 368 + a.7588 @.6833 .3189881 @.9234
QTQL_NL5K 368 + @.7557 @.6914 . 3202418 @.9229
QTQL_LT 360 + @.7284 @.6617 . 3259617 @.9246
Test scale .3096928 9.9284

alpha TC_QDNN TC_QDDT TC_QDNB TC_VHDN TC_LKDN TC_TTDK TC_TTDK2,

item

average
item-test item-rest interitem

Item Obs 5ign  correlation  correlation covariance alpha
TC_QDNN 360 + @.8623 a.8878 458139 @.9251
TC_QDDT 360 + B.8499 B.7889 LA492857 @.9269
TC_QDNEB 360 + B9.8424 B.7829 .A585987 @.9274
TC_WHDNM 360 + @.8526 @.7971 LA573163 @.9281
TC_LKDN 360 + @.8387 a.7792 4618622 @.9278
TC_TTDK 360 + a.8490 a.7887 4514635 @.9269
TC_TTDKZ 360 + 8.8612 9.8043 4463915 @.9254
Test scale -45357384 9.9364
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alpha CS_HTTC CS_Thue CS_TCTT CS_XK CS_CL CS_QH, item

average
item-test item-rest interitem
Item Obs Sign  correlation  correlation covariance alpha
C5 HTTC 360 + a.8410 @.7562 .3326984 @.8894
C5 Thue 360 + @.8322 @.7488 . 3488116 a.8902
C5 TCTT 360 + 8.8379 @. 7081 . 3438613 @.8886
C5 XK 360 + B9.8269 @.7461 3477131 @.8987
C5 CL 360 + a.7872 @.68955 .3618542 @.8978
C5_QH 360 + B@.83686 @.7578 . 3429007 @.8889
Test scale . 3448399 8.9875

alpha MARCQ_NLCB MARCQ_KNTK MARCQ_CL MARCQ _QTLD MARCQ_KNAD
MARCQ NVTT MARKQ ALCT MARKQ QTKH MARKQ TDCN MARKQ DNK
MARKQ CCKH MARKQ PALYV, item

average
item-test item-rest interitem
Item Obs Sign  correlation  correlation covariance alpha
MARCQ_NLCE 360 + @.7858 @.7396 . 3815968 @.9461
MARCOQ_KNTEK 3608 + @.7255 @.6716 . 3997212 @8.9423
MARCOQ_CL 360 + @.7541 @.7815 3842111 @.9414
MARCQ _QTLD 366 + @.7472 @.6973 . 3890898 @.9415
MARCQ_KNAD 368 + a.7774 a.7387 .3836936 @.9404
MARCQ_NVTT 360 + @.8126 @.7703 3T TO587 @.9390
MARKQ _ALCT 3608 + @.8689 @.7681 . 38085598 @.9391
MARKQ_QTKH 3608 + @.7885 @.7489 . 3789152 @.9400
MARKQ_TDCN 360 + @.8140 @.7732 . 3786395 @.9389
MARKQ_DNK 3608 + @.8239 @.7829 . 3743169 @.9386
MARKQ_CCKH 360 + @.8346 @.7985 3775198 @8.9381
MARKQ _PALY 366 + @.7878 @.7428 . 382356 @.9466
Test scale -3815492 9.9447




3. Két qua phan tich nhan té

rotate, kaiser blanks(0.55)
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Variable Factorl Factor? Factor3  Factord Uniqueness
MARCO KNTEK B.6748 a.4271
MARCOQ CL 8.7283 @.4136
MARCQ QTLD 8.7521 @.3505
MARCQ_KNAD 8.7268 @.3619
MARCQ _NWTT 8.7570 @.3177
MARKQ_ALCT @.6660 @.3487
MARKQ TDCHN B.6575 a.3837
MARKQ DMK 8.6983 @.3459
MARKQ _CCKH 8.6799 @.3666
MARCQ_NLCE 8.7157 @.3987
QTQL_QTLD 0.7790 0.2895
QTOL_MTLV @.8132 a.2486
QTOQL_NTNLD 8.8237 @.2759
QTQL_TDKT 8.7719 @.3127
QTQL_DTKN 8.8173 @.2716
QTQL_KLDV 8.7846 @.3157
QTQL_NLSK 8.7839 @.3176
QTQL_LT a.7760 a.3564
TC_QDNN @.7315 8.2649
TC_QDDT a.7347 @.2630
TC_QDNEB a.8097 9.2320
TC_WHDN B.8339 @.2871
TC_LKDN a.8a79 a.2250
TC_TTDK a.7158 @.2994
TC_TTDKZ a8.7134 9.2893
C5 HTTC @.6895 9.3154
C5_Thue @.6127 @.3548
C5_TCTT @.5674 @.3560
Cs XK a.7842 a.2327
C5 CL 8.7311 @.2811
C5 QH a.7421 @.2456

{blanks represent abs(locading)<.55)
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factortest QTQL_QTLD QTQL_MTLV QTQL_NTNLD QTQL_QDHC QTQL_TDKT
QTQL_DTKN QTQL_KLDV QTQL_NLSK QTQL LT

Determinant of the correlation matrix
Det = 0. 0o

Bartlett test of sphericity

Chi-square = 5592.993
Degrees of freedom = 36
p-value = @.000

H&: wariables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy
KMO = @.961

factortest TC_QDNN TC_QDDT TC QDNB TC VHDN TC_LKDN TC_TTDK
TC_TTDK2

Determinant of the correlation matrix
Det = 2.001

Bartlett test of sphericity

Chi-square = 4253.519
Degrees of freedom = 21
p-value = 9.D00

HB: wariables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy
KMO = B.883
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factortest CS HTTC CS_Thue CS_ TCTTCS XK CS CLCS QH

Determinant of the correlation matrix
Det = e.811

Bartlett test of sphericity

Chi-square = 2958.298
Degrees of freedom = 15
p-value = 0.000

H&: wvariables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
KO = 8.850

factortest MARCQ NLCB  MARCQ KNTK MARCQ CL  MARCQ QTLD
MARCQ_KNAD MARCQ_NVTT MARKQ ALCT MARKQ QTKH MARKQ _TDCN
MARKQ_DNK MARKQ_CCKH MARKQ PALV

Determinant of the correlation matrix
Det = 9. a0

Bartlett test of sphericity

Chi-square = 5855.462
Degrees of freedom = 66
p-value = 9.000

H&: wariables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy
KMO = 9.941
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4. Két qua wée lwong mo hinh hdi quy

logistic DMST quanly_moi theche_maoi chinhsach_moi marketing_moi, vce(robust)

coef
Logistic regression Number of obs = 360
Wald chiz(a) = 11.18
Prob > chi2 = 9.8246
Log pseudolikelihood = -167.75384 Pseudo R2 = 8.6219
Robust
DMST Coef. 5Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interwval]
guanly moi 1.16231 .5388862 2.16  9.831 1862687 2.21835
theche moi -2.83651 .6936325 -2.94  0.003 -3.396085 -. 6778151
chinhsach_moi . 1643532 4182114 @.39 @.6594 -.6553261 9848326
marketing moi 1.478488 . 8829472 1.84 ©.066 -. 89526 3.852235
_cons .5736562 1.844385 B.55 @.583 -1.473301 2.620614
margeff
Average marginal effects on Prob(DMST==1) after logistic
DMST Coef. 5td. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
guanly moi 1780500 8796817 2.13 @8.833 0138774 3262239
theche moi -.2979497 . 16844744 -2.85 9.004 -.5827157 -. 8931837
chinhsach_moi . 0240456 8612754 @.39 @.695 - . 896852 1441431
marketing moi . 2163088 1178647 1.84 B.066 -.0147018 . 4473194

5. Kiém dinh tinh phi hep cia md hinh
estat gof
Logistic model for DMST, goodness-of-fit test

number of observations = 360
number of covariate patterns = 37
Pearson chi2(32) = 72.37
Prob > chi2 = 0.0001



