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MO DAU

Nén kinh té Viét Nam hoi nhap voi khu vuc va thé gidi ngdy cang siu
rong. Nhiéu nha nghién ctru da nhan dinh rang Cach mang cong nghiép lan
thtr Tu s& dem lai co hoi cho Viét Nam thu hep dan khoang cach vé ning suét,
chét lugng véi cac nude. Tuy nhién, lam thé ndo dé thu hep khoang cach nay
thi can phai nghién ctru dé co giai phap va 16 trinh cu thé.

Trong nhitng vira nim qua, hoat dong d6i méi sang tao (BMST) nhan
duoc sy quan tdm va chi dao quyét liét bai cac cap chinh quyén tir Trung wong
dén dia phuong. Van dé DPMST da va dang trd thanh van dé song con, 1a dong
luc thuc day sy phat trién bén viing cua DN. Trong cac nganh cong nghiép,
dét may 1a mot trong sd it cac nganh céng nghiép ciia Viét Nam ting truong
lién tuc trong gan 20 nim qua’, giai quyét cong an viéc lam cho gan 1,3 triéu
lao déng, dong gop khoang 15% kim ngach xuat khau cia ca nude; tuy nhién,
hién nay dong gop cua DN may ndi riéng vao doanh thu hoat dong SXKD cua
nganh dét may chua tuong xtng véi quy mé va tiém ning ciia no.

Véi su thay thé cong nghé nhanh chong nhu hién nay, viéc cac DN may
Viét Nam lya chon phuong thirc, cong nghé nao cho qua trinh san xuat phy
thudc rat nhiéu vao dinh hudng phat trién va tiém luc ctia mdi DN. Dé giai bai
toan ndy, cac DN may can c6 cai nhin tong thé, sdu sic va toan dién dé viéc
dau tu c6 hiéu qua nhat, giup DN phat trién bén viing trong thoi dai Cach mang
cong nghiép lan thir 4 nay.

Muc tiéu, doi twong va pham vi nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru ciia ludn dn: Xac dinh cac nhan t6 va mtc d6 anh
hudng cua cac nhan to dén d6i mai sang tao trong doanh nghiép may, tir d6
dua dé xuat mot sé bién phap nham thac diy doi méi sang tao cua doanh
nghi¢p may.

Doi twong nghién ciru: Cac nhan to anh hudng dén doi méi sang tao
trong doanh nghi¢p may

Pham vi nghién cvuru:

Pham vi khong gian: Cac doanh nghiép may cong nghiép ¢ Viét Nam.

Vé mat thoi gian:

- Cac dir liéu thir cAp vé cac nhan t6 anh huong dén d6i moéi sang tao
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trong DN may dugc thu thap trong giai doan 2014-2021.

- Céc dir liéu so cap phuc vu cho nghién ctru luin an dugc thu thap tur
thang 8-thang 12/2020.

Nhirng dong gop mai cia Luan an

Dong gop vé Iy lugn:

- Phat trién vé mo hinh nghién ctru bao gdm 4 nhom nhén té anh huong
dén d6i mai sang tao trong DN may: Nhan t6 thé ché, nhan t6 chinh sach, nhan
t6 quan 1y va nhan t6 marketing.

- Phét trién hé thong thang do dé danh gia mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t6 t6i doi mdi sang tao ciia doanh nghiép may.

Déng gop vé thuc tién:

- Giap xéc dinh dugc muc do anh huong cua cac nhan t6 t&i hoat dong
d6i méi sang tao ciia doanh nghiép may Viét Nam, tir d6 c6 mot sé khuyén
nghi d6i v6i cac doanh nghiép may Viét Nam.

- Ham y dé thuc day doi méi sang tao trong doanh nghiép may, cac doanh
nghiép can doi méi cac hoat dong quan 1y ctia ban than doanh nghiép.

- Kién nghi can c6 nhitng d6i mai trong hé thong thé ché.

B6 cuc ciia Luén an

Ngoai phén mé dau, phén két luan, cac danh muc, phu luc, két cAu cua
luan an bao gdm 5 chuong: Chuong 1. Tong quan nghién ciru vé d6i méi sang
tao trong doanh nghiép may; Chuong 2. Co sé 1y thuyét vé d6i méi sang tao
trong doanh nghiép va mo hinh nghién ctru; Chuong 3. Qui trinh va phuong
phap nghién ctru; Chuong 4. Bbi canh nghién ctru va két qua nghién ciru; va
Chuong 5. Thao luan két qua nghién ctru va dé xuat, kién nghi

CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE POI MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP

Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan téi cac van dé cia Luan
an dwoc Nghién ciru sinh nghién ctru, phin tich va tong hop dua trén 3
nhom ngi dung sau:

- Céc cong trinh nghién ctru vé d6i moi sang tao trong doanh nghiép.

- Céc cong trinh nghién ciru vé cac nhan t6 anh hudng dén d6i méi sang
tao trong doanh nghiép, bao gom cac ndi dung: (i). Cac nghién ctru vé céac
nhan t6 anh hudng ctia moi truong thé ché téi nang luc doi moi sang tao cia
doanh nghiép; (ii). Cac nghién ctru vé anh hudng cua chinh sach doi véi do6i
moi sang tao trong doanh nghiép; (iii). Cc nghién ciru vé nhan t6 anh huong



dén d6i mai sang tao.

- Céc cong trinh nghién ctru st dung thang do dé danh gia mtc do anh
huodng cia cac nhan t6 dén doi méi sang tao trong doanh nghiép.

Téng quan cac cong trinh nghién ciru da cho thdy mic du da c6 mot so
nghién ctru tai Viét Nam vé chi dé d6i méi sang tao ndy nhung van ton tai
nhitng khoang trong nghién ctru do cac nghién ctru trude day vé d6i moi sang
tao trong doanh nghiép may c6 rat it va chua nghién ctru day du cac nhan to
anh hudng to1 ca 4 loai hinh do6i méi sang tao. Tu khai ni€ém, nd1 ham, thang
do dén cac mdi quan hé giira d6i méi sang tao vai cac bién sé khac bén trong
va bén ngoai doanh nghiép chua c6 su théng nhat va dugc 1am rd.

Mot sb noi dung ma luan an sé ké thura tir nhirng nghién ctru trudc:

- Mot sb nghién ctru di ting dé cap dén cac nhan t6 anh huong ctia moi
truong thé ché t6i d6i moi sang tao cta doanh nghiép.

- Mot sb nghién cuiu da dé cap dén céac nhan td anh huong thudc vé chinh
sach ddi voi doi méi sang tao trong doanh nghiép.

- Mot s6 nghién ctru da dé cap dén cac nhan t thudc ban than doanh
nghiép anh hudéng dén dodi moi sang tao, cac nhan to nay bao gom: su dong
cam, thdu cam cua cép trén; sy cong nhan, thura nhan, hay phén thudng; su
ung ho cua lanh dao/nha quan 1y ddi v6i doi méi sang tao; thai do doi méi cua
lanh dao doanh nghi¢p; hiéu qua diéu hanh trong td chic;. .. Qua sang loc su
tring 1ap cac nhéan td trong cic cong trinh nghién ctru trén cho thay, co thé
phan loai cc nhén t6 trén vé 2 nhém nhan té 13 nhom nhén t6 lién quan dén
cong tac quan 1y trong doanh nghiép va nhém nhan t6 lién quan dén hoat dong
marketing ctia doanh nghiép.

- Qua tong quan tai liéu cho thay, da c¢6 hon 200 thang do khac nhau lién
quan dén d6i moi sang tao.

M@t s6 vén dé con ton tai, nhitng quan diém khdc nhau va cdc van dé 1y
ludn, thiee té ddt ra nhung chira dwoc nghién civu gidi quyét, cu thé:

- Cho t6i nay van chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé d6i méi sang tao.

- Téng quan cac cong trinh nghién ctru cho thay: chua c6 nhiéu doanh
nghiép ban hanh chinh sach thuc day d6i moi sang tao; cac nghién ctru vé doi
mo&i sang tao tir goc nhin ctia chinh ban than doanh nghiép con rat hiém ¢ Viét
Nam dic biét 13 nghién ctru su vé nganh may & Viét Nam hodc chua bao quat
hét cac yéu td bén trong c6 kha ning tac dong dén viéc duy tri hoat dong d6i
moi.



- Chinh sach, phap luat d6i véi khuyén khich d6i méi sang tao ctia doanh
nghiép tai Viét Nam hién con nhiéu han ché, chua dap ung duogc yéu cau thuc
tién phat trién cua doanh nghiép.

- Bén canh nhiing thao g& vé chinh sach, phap luat cia Nha nudc dé gitp
doanh nghiép Viét Nam nang cao ning luc d6i mdi sang tao, Chinh phu dong
vai tro quan trong trong viéc dé ra dinh huéng uu tién phat trién kinh té va xa
héi trong dai han, dam bao cung cap day du ngudn lyc phat trién hé thong do6i
maoi sang tao.

- Nganh may dang 12 mot trong nhitng nganh mang lai kim ngach xuét
khau 16n, dong goép quan trong cho GDP cua Viét Nam, vdy nén nghién ctru
thic ddy d6i méi sang tao trong cac doanh nghiép may cang trd 1én cap bach
va can thiét hon bao gio hét.

Tur nhiing phan tich trén, NCS hudéng nghién cru ciia minh tép trung vao
cac nhan t6 anh huong dén hoat dong d6i médi sang tao trong cac doanh nghiép
may tai Viét Nam. Vi hudng nghién ctru nay thi diém khac trong nghién ctru
cua luan an so véi cac nghién ctru truodc la:

- Nghién ctru vé cac nhan to anh hudng téi d6i méi sang tao trong doanh
nghi€p may.

- Xay dyng mo hinh nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong ti doi mai
sang tao trong cac doanh nghi€p may tai Viét Nam.

- K& thira va bo sung thém mot s6 bién nhu: bién s6 “quyét tAm cua lanh

2% ¢¢

dao DN”, “khich 1¢ dong vién cua lanh dao doanh nghi¢p”, “nang lyc sang
kién, cai tién cua nguoi lao dong” cho nhom nhan té “quan 1y”, “van hoa doi
mo1 sang tao cua DN’ cho nhdém nhan td thé ché nd1 bo DN c6 anh huong té1
hoat dong d6i mai sang tao trong DN may.

- Xac dinh mutrc d6 anh huéng cia cac nhan té dén doi méi sang tao tir
d6 dua ra mot s6 dé xuat nham thic day doi méi sang tao ciia doanh nghiép
may.

CHUONG 2. CO SOLY THUYET VE POI MOI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Khai quat doi méi sang tao trong doanh nghiép

2.1.1. Khdi niém déi méi sing tao trong doanh nghiép

Theo OECD (2005, trang 46) da dé xuat mot dinh nghia vé doi méi sang
tao tai c?ip do doanh nghiép nhu sau: ‘Ddi méi sang tao la viéc thuc thi mot
san pham (hang héa /dich vu) hay mot quy trinh méi hodic duoc cai tién dang



ké, mot phuong phap marketing mdi hay mot bién phap maéi mang tinh to chirc
trong thyc tién hoat dong, trong to chirc cong viée hay trong quan hé voi bén
ngoai’.

Theo OECD (2005), d6i méi la tdt ca khoa hoc, cong nghé, t6 chirc, tai
chinh va cac buoc thwong mai thuc sy, hodc dw dinh, dan dén viéc thuwe hién
doi méi. Tai liu nay dua ra ba khai niém lién quan dén tinh méi ctiia d6i méi
sang tao: mdi dbi vai doanh nghiép, mai d6i vai thi trudng, va méi déi vaoi thé
gi6i, trong d6, mdi (hodc cai tién dang ké) d6i vai doanh nghiép 1 yéu cau toi
thiéu. Nhitng san pham/quy trinh/phuong phap duoc thuc hién lan dau tién
trong mdt doanh nghi¢p duogc coi la doi mai sang tao cua doanh nghiép do
mic du no co thé d3 duoc thyuc hién bdi cac doanh nghiép khac. Mot doi méi
sang tao dugc coi la moi ddi vai thi trudong néu doanh nghiép l1a don vi dau
tién gi61 thi€u no trén thi truong hoat dong ctia minh. Mot d6i méi sang tao la
moi doi véi thé gidi khi doanh nghiép 1a don vi dau tién trén thé gidi, gidi
thiéu doi méi sang tao ndy cho tit ca cac thi truong, tt ca cic nganh cong
nghiép trong nudc va qudc té.

Vay, dé duoc coi 1a mot don vi sang tao, doanh nghiép c6 ba phuong an
Iwra chon. Mot 13, 4p dung hoan toan két qua d6i mdi sang tao di dugc ap dung
& doanh nghiép khac. Hai 1, 4p dung mdt phan d6i méi sang tao da duogc ap
dung ¢ doanh nghiép khac va diéu chinh phu hop véi hoan canh cu thé cta
doanh nghiép. Ba 13, ty d6i mdi sang tao cho riéng doanh nghiép minh ma
chua timg duogc ap dung & bét ky noi dau, doanh nghiép nao.

Theo Bessant va Tidd (2007, trang 29) [34] dinh nghia d6i méi sang tao
12 mot “qua trinh chuyén d6i cac ¥ tuong thanh nhitng san pham, qui trinh va
dich vu mdi1 va hitu dung”.

Po6i mébi sang tao khong chi don gian 1a thiét bi mai, y tudng méi hay
phuong phap ma61, ma n6 dugc thyc hién qua mot qua trinh kham pha ra nhiing
cach lam méi. N6 ciing c6 mbi lién hé mat thiét voi thay doi mo hinh kinh
doanh va thich nghi v6i nhitng thay d6i dé tao ra nhirng san pham dich vu tét
hon.

Trong luan an nay nay, tac gia s€ st dung khai niém ciia OECD nam
2005 vi n6 bao quat toan dién cac khai ni€ém cua cac tac gia trén va nhu vay
d6i moéi sang tao 1a viéc thuc thi mot san pham méi hay mot quy trinh méi
hodc dugc cai tién dang ké, mot phuong phap marketing méi hay mot bién
phap m&i mang tinh t6 chire trong thue tién hoat ddng, trong to chirc cong viée



hay trong quan h¢ v61 bén ngoai.

2.1.2. Vai tro ciia déi méi sing tao trong doanh nghiép

Pbi v6i doanh nghiép, thuc hién doi méi sang tao 1a tat yéu, dic biét

trong bdi canh hoi nhap qubc té ngdy cang sau rong. Poi mdi sang tao 1a nhan
t6 chinh quyét dinh nang luc canh tranh, tdng trudng, o1 nhuan va tao ra cac
gia tri bén viing.

Po6i méi sang tao dudi hinh thire 13 san pham moi gop phan gia ting
doanh s6 vi cac san pham maoi nay dong gop dang ké vao su hai 1ong ctia khach
hang hién tai cling nhu tim kiém duoc cac khach hang mai.

Po6i moi quy trinh san xuat sé 1am giam chi phi san xuat hodc chi phi van
chuyén, gia ting chat luong san pham. Poi méi phuong phép t6 chire 1am giam
chi phi hanh chinh hoac chi phi giao dich, cai thién tinh linh hoat va sy hai
1ong noi 1am viée va do d6 gia ting ning suat lao dong. PMST vé quy trinh
san xuat va phuong phép t6 chic dong gop 16n cho viée giam chi phi va gia
tang tinh linh hoat cia DN. Pdi méi marketing lam gia ting su hai long cua
khach hang ciing nhu truc tiép hudng su quan tdm ctia khach hang téi DN.

2.1.3. Cdc cdch tiép cin vé doi mdi sdng tao va phan loai déi méi sing
tao trong doanh nghiép

2.1.3.1. Céc cdch tiép cdn vé doi méi sang tao trong doanh nghiép

Trong hé thong 1y thuyét hién nay c6 hai cach tiép can vé doi méi sang
tao. Cach tht nhat tap trung vao qua trinh thuc hién d6i méi sang tao, trong
khi cach tiép can tht hai lai tap trung vao két qua cua doi méi sang tao.

Trong cach tiép can thir nhat, cac hoc gid quan tdim dén cac qua trinh
hinh thanh va phat trién y tudng. It nhat hai giai doan thuong duoc cong nhan
trong qua trinh do6i méi: giai doan tao y tuéng va giai doan thuc hién.

Trong cach tiép can thtr hai, yéu té duoc nhan manh 13 “tinh méi”, tinh
htru ich cua san phém, dich vu lam ra.

2.1.3.2. Phdn loai d6i méi sdng tao trong doanh nghiép

Theo OECD, d6i méi sang tao co thé duoc chia ra 1am bon loai: d6i méi
sang tao san pham, d6i mai sang tao qui trinh, d6i mai sang tao marketing, d6i
m&i sang tao to chc.

Thir nhat, doi mdi sang tao san phdam 13 sy sang tao va gidi thiéu mai
san pham mang tinh khac biét v6i cac san pham hién co.

Tht hai, déi méi sdng tao quy trinh 13 viée thuc hién mot cai tién méi
hodc duoc cai thién dang ké phuong thie san xuét hodc giao hang.



Th ba, déi médi sang tao marketing la viéc thuc thi mot bién phap
marketing méi lién quan dén nhiing thay doi quan trong trong thiét ké hoic
dong goi san pham, phan phéi san pham, quang ba san pham hoic dinh gia san
pham.

Cudi cung, “d6i méi sang tao to chirc 1a viée thuc hién mot phuong phap
t6 chirc méi trong céc hoat dong kinh doanh cta cong ty, to chirc noi lam viée
hodc cac mdi quan hé dbi ngoai”.

Ngoai ra, theo mirc d6 thay doi thi d6i méi sang tao dugc chia ra thanh
d6i moéi sang tao dot pha va doi mai sang tao tich liy.

2.1.4. Ning lwe doi mdi sdng tao trong doanh nghiép

Pé ton tai va phat trién, mdi doanh nghiép can phai c6 mot sd nang luc
dac bi¢t nao d6. Nang luc doi mai sang tao cua doanh nghiép bao gém nang
luc phat trién cong nghé, nang luc hoat dong, nang luc giao dich va nang luc
quan ly.

2.2. Nhén to anh hwéng dén doi méi sang tao trong doanh nghiép

2.2.1. Nhin té bén ngoai anh hwong toi déi mai sang tao trong doanh
nghiép

Theo OECD, cac quy dinh phéap luat lién quan toi d6i méi sang tao cé
thé duoc chia lam ba nhém: kinh t€, xa hoi va hanh chinh.

Trong khi d0, cic chinh sach lién quan t6i d6i moi sang tao co thé dugc
dinh nghia nhu mot tong thé cac hanh dong, giai phap va cong cu nham tang
) luong va hi¢u qua cua hoat dong d6i mai sang tao va cai thién nang luc doi
moi1 sang tao; va co thé duoc chia theo linh vue nhu chinh sach vé khoa hoc
cong nghg, tai chinh, thué, tai khoa, dao tao, dat dai. ..

2.2.2. Nhén té bén trong dén doi méi sding tao ciia doanh nghiép

Céac nha quan tri, moi trudng 1am viée, vin hoa té chirc va quan tri nhan
su 1a nhiing yéu t6 khién cho ca nhan, nhém va doanh nghiép thuc hién thanh
cong cac hoat dong d61 mai sang tao.

Tac gia Hong Viét d3 phan tich mbi quan hé cua cac nhan t6 chinh anh
huong dén doi méi sang tao cua doanh nghiép da gidy Ha Noi bao gom nhan
su, tri thire, moi quan h¢ lién két, cac phuong tién hd tro va khung thé ché.

Vuong Puc Hoang Quén, nam 2018, di chi ra 8 nhom yéu t6 ¢ anh
huéng dén niang luc doi méi sang tao ctia DN Viét Nam: nhom yéu t6 thé
ché/Su hd tro ciia co quan quan 1y; nhom yéu té dic trung cta doanh nghiép;
nhom yéu t6 thai d6 d6i méi cua lanh dao doanh nghiép; nhém yéu té ning



luc hién hitu vé cong nghé va con ngudi; nhom yéu té hiéu qua diéu hanh trong
t6 chirc; nhém yéu tb moi trudng kinh doanh; nhém yéu tb6 mdi quan hé véi
dbi tac; nhom yéu t6 kha ning tiép can cac ngudn luc tir bén ngoai.

2.3. M6 hinh nghién citu cic nhén t6 anh huwéng dén doi méi sang
tao trong DN may

2.3.1. Co 56 dé xudt mé hinh nghién ciru

Tong quan céc tai liéu vé d6i méi sang tao cho thdy c6 mét s6 cong trinh
dd dua ra duge mot sd nhitng yéu td anh huong dén hoat dong doi moi sang
tao. C6 hai nhom yéu td tic dong dén qua trinh d6i méi sang tao gdbm co: cac
yéu tO bén trong va cac yéu to bén ngoai doanh nghiép.

Bén canh viéc tham khao cac nhan té bén trong va bén ngoai anh huong
t6i 361 méi sang tao nhu: mo6 hinh nghién ctru cua Tran Thi Héng Viét, nhom
yéu t6 anh hudng toi doi méi sang tao ctia Vuong Dirc Hoang Quan, dé dé
xuat mo hinh nghién ciru, NCS di tham khao 1y thuyét nén trong mé hinh danh
gia vé cac nhan td anh hudng t6i ting truong cia doanh nghiép dua trén doi
moi sang tao ctia cac nha kinh té hoc dua ra, dién hinh 13 Iy thuyét vé su tang
truong ctia doanh nghiép thong qua quan tri, k¥ ning va hoat dong san xut
ctia Michael Best xuét ban nam 20182 M6 hinh cta 6ng duoc xdy dung dya
trén quan sat hang traim doanh nghiép 16n trén toan thé gidi va tong quan cia
gan 200 nam phat trién cta Iy thuyét kinh té vé doanh nghiép va cac hinh thirc
d6i méi sang tao khac nhau ctia doanh nghiép tir nhirng cap thap cho dén cap
cao. Theo 6ng, doanh nghi¢p chi co thé ton tai, phat trién dua trén doi méi
sang tao thong qua d6i mdi mo hinh quan tri, nang cao k¥ nang ciia ngudi lao
dong va hon hét 1a chinh quyén phai tao nén tang thé ché va phd chinh sach
dé hd tro cho doanh nghiép phat trién dua trén ning luc d6i mdi sang tao cia
ban than doanh nghiép hon 14 hd trg timg doanh nghiép bang cac cong cu chinh
sach don thuan.

2.3.2. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Trén co sé ké thira cac nghién ctru trude va tong hop ¥ kién cua chuyén
gia trong nghién ctru dinh tinh, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru gém céc
nhom nhan t6 sau day:

- Nhom nhén té thé ché bao gém thé ché Nha nuéc va thé ché ndi bo cua
doanh nghiép c6 lién quan dén hoat ddng d6i méi sang tao trong doanh nghiép

2 S4ch “How Growth Really Happens: The Making of Economic Miracles through Production, Governance, and Skills cua
Michael Best xuat ban nam 2018 tai Nha xuat ban MIT, My



- Nhém nhén t6 chinh sach cta nha nudc: Nhitng chinh sach cua Nha
nudc c6 anh huong dén doi méi sang tao ciia doanh nghiép.

- Nhom nhén t6 quan 1y bao gém céc chi sd do luong vé nhan td anh
hudng tir 1anh dao cta doanh nghiép va cac chi sé do ludng vé quy trinh quan
1y hién hanh cua doanh nghiép trong nganh may.

- Nhom nhan t6 lién quan dén Marketing bao gdm cac chi sé do luong
vé nhan t6 marketing ndi tai cua doanh nghiép va cac chi sé do ludng vé cac
nhan t tir bén ngoai anh hudng dén phai thay d6i phuong phap marketing cta
doanh nghiép.

CHUONG 3. QUI TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Céch tiép cin va qui trinh nghién ciru

3.1.1. Cach tiép cin nghién ciru

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru da xac dinh, cach tiép can nghién ctru
cua luan an la tiép can tur goc do quan tri doanh nghiép, két hop gitra nghién
ctru 1y luan va thyc tién. Cung voi thuc hién cac nghién ctru 1y thuyét, luan an
dac biét coi trong tiép can thuc chung, nghién ctru tir thuc té thong qua viéc
diéu tra, khao sat cic nha quan tri doanh nghiép.

3.1.2. Quy trinh nghién ciru

Pé tai nghién ctru cua luan an bao ham dit li¢u dinh tinh va dinh lugng
nén NCS lya chon quy trinh nghién ctru hdn hop, két hop ca phuwong phap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng. Pdi véi dit liéu dinh luong, dé tai nghién ctru
thu thap dir liéu trén co sd cac bién s6 di duogc xac 1ap dua trén khung 1y thuyét
ctia dé tai nghién ctru dé phan tich thong ké, tao ra cac két qua dinh lugng.
Theo d6 co thé cung cap duoc nhimg thong tin hiru ich vé anh hudng cia céc
nhan t6 t6i d6i mdi sang tao ciia doanh nghiép trong nganh may. Tuy nhién,
dir liéu dinh tinh, NCS d3 tong hop nhiéu quan diém khac nhau vé chu dé
nghién ciru va cung cip mot birc tranh tong thé vé tinh hinh nghién ciru.

Pbi voi dé tai nghién ctru cia luan an, NCS lua chon quy trinh nghién
ctru thir ba 1a thiét ké tuan tu kham phd. Trong quy trinh nghién ctru ndy, chiing
ta can:

- Nhan manh dir liéu dinh tinh nhung ciing can su hau thuin, chimg minh
cua dir li¢u dinh luong

- Quy trinh nghién ctru nay quy dinh thu tu thu thap dir li¢u theo hudng
thu thap dir liéu dinh tinh trude va dit liéu dinh lugng sau.
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- NCS sir dung quy trinh nghién ctru hdn hop sau khi d3 1ap ké hoach
dua trén dir liéu dinh luong dé xdy dung hodc giai thich nhiing phat hién dinh
tinh ban dau.

Uu diém cta phuong phap nghién ctru ndy cho phép NCS xac dinh céac
phép do thuc su duoc dat nén tang trong dir li¢u thu dugc tir nhitng nguo1 tham
gia nghién ctru.

Dé c6 thé trién khai qui trinh nghién ctru nhu d3 mo ta trong hinh 3.2,
NCS thuc hién theo cac budc sau day:

Buéc 1. Nghién ctu 1y thuyét

Buéc 2. Thiét ké va trién khai nghién ciru dinh tinh.

Bwéc 3. Str dung cac chién luge dé xay dung nghién ctru dinh luong dua
trén két qua dinh tinh.

Buéc 4. Thiét ké va trién khai nghién ctru dinh luong.

Budre 5. Giai thich két qua.

3.2. Phwong phap diéu tra, thu thap va xir Iy thong tin

3.2.1. Phwong phdp diéu tra

Tac gia luan an str dung hai bang hoi: (i) bang hoi phong van sau d6i voi
cac lanh dao doanh nghiép may; va (ii) bang hoi hdn hop cac cau hoi dinh tinh
va dinh luong ddi v6i cac 1anh dao doanh nghiép va don vi thudéc doanh
nghiép. Viéc xac dinh doi tuong diéu tra, phong van duoc tién hanh dua trén
d6i tugng nghién ctru cua dé tai.

Vi bang hoi phong van sau, NCS ky vong thu thip dugc nhimg thong
tin dinh tinh c6 tinh kham pha cic van dé cot 18i va co duoc nhimng thong tin
sau dé xac dinh dugc mbi quan hé nhan qua giita hoat dong khoa hoc cong
ngh¢ va doi méi sang tao voi chit luong hoat dong cua doanh nghiép.

Str dung phiéu diéu tra hdn hop cac cau hoi dinh tinh va dinh lugng trong
diéu tra tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép, NCS ¢6 thé phac hoa duoc tinh
hinh ctia cadc doanh nghi¢p may Viét Nam dudi goc do nhirng nguoi lam truc
tiép tai cac phong, ban cta doanh nghiép.

Sy da dang d6i tuong hoi sé& gitp cho NCS thu thap dugc cac thong tin
hitu ich vé cac hoat dong khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao & cac cap
du6i cua lanh dao doanh nghiép. Két hop véi thong tin tir cac 1anh dao doanh
nghiép, thong tin thu thap dugc tir bang hoi hon hop s& giup cho NCS mo ta
duogc chan thuc hién trang cua trang thai d6i mai sang tao cua doanh nghiép
may Viét Nam.
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3.2.2. Phwong phap thu thdp thong tin

Pé ¢ thé thu thap dugc cac thong tin tir phia doanh nghiép mot cach
khach quan, NCS lua chon phuong phap diéu tra chon mau ngau nhién.

3.2.3. Phwong phap xuw ly thong tin

Thong tin thu thap cua ludn 4n ndy s& bao gom hai dang: (i) dang dinh
tinh; va (i1) dang dinh luong.

Do6i v6i dir liéu dinh tinh tir diéu tra phong van sau, NCS s& tién hanh
phén tich nham tim ra nhitng xu huéng va cac chu dé trong tim c6 anh huong
nhiéu t&i hoat dong khoa hoc cong nghé va ddi méi sang tao. Theo do, khi
thong tin thu thap tir phong van sau di bi bdo hoa thi NCS sé& dimg qua trinh
phong van chuyén sau.

3.3. Xy dung thang do ciia cdc nhén té

Céac nhén t6 trong mo hinh nghién ctiru déu 13 cac bién tiém an (latent
variable) dugc do luong thong qua cac bién quan sat (items). Cac bién quan
sat dé do ludong cac bién trong mo hinh nghién ctru dugc xay dung thong qua
viée tiép thu co chon loc cac thang do d3 duoc st dung trong cac nghién ciru
trude day. Chu trinh phat trién thang do cho cac bién nghién ctru trong mo
hinh dugc mé ta nhu sau:

Bwoc 1: Xay dung thang do nhap

Céc bién quan sat (item) st dung dé do luong cac bién nghién cru/nhan
t6 trong mo hinh nghién ctru dé xuat duoc tham khao tir tong quan 1y thuyét
va nghién ctru cua cac hoc gia trude day, bao gom: Nhom nhéan té quan 1y
duoc do ludng bang 9 bién quan sat; Nhém nhan t6 thé ché dugce do ludong
bang 7 bién quan sat; Nhom nhan td chinh sach dugce do luong bang 6 bién
quan sat; Nhom nhéan t6 Marketing bao gdm 6 nhan t6 chl quan va 6 nhan t6
khach quan.

Bwoc 2. Hiéu chinh thang do

NCS Iya chon 13 chuyén gia, trong d6 ¢6 ngudi da tham gia phong van
hiéu chinh m6 hinh (3 nguoi) va tham gia qua trinh hi¢u chinh bo thang do
nghién ctru. Nhin chung cic chuyén gia déu kha dong quan diém trong viéc
xay dung céac bién va thang do ctia mo hinh nghién ctru ma NCS di phac thao.

Bwoc 3. Hi¢u chinh ngir nghia

Céc chi tiéu (cau hoi) giir lai sau danh gia chuyén gia tiép tuc dugc hiéu
chinh ngir nghia phuc vu cho khao sat so bd. NCS di thuc hién phong véan 13
c4 nhan tai 05 doanh nghiép 16n. Sau khi nhan phan hoi bang hoi duge diéu
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chinh & mot s6 cau hoi trong cach dién dat dé dam bao dé hiéu va khong gay
nham 1an v&i ngudi tra 10i.

Buéc 4. Diéu tra thir va diéu chinh

Mot diéu tra thir dé danh gia tinh tin cdy cua cac cau hoi st dung do
luong cho cac bién nghién ctru trong mo hinh. NCS tién hanh phat di 20 phiéu
diéu tra cho cac 1anh dao tir cip co s& trd 1én tai cac DN may trong mang quan
hé ca nhan ctia NCS dé danh gia so bd thang do xay dung duoc.

Bwoc 5. Bang hoi chinh thirc

Két qua sau diéu tra va danh gia so bd cho thdy mot sé cau hoi can diéu
chinh vé cach dién dat cho dé hiéu hon, tranh nham 1an v&i nguoi tra 1oi. Bang
cau hoi tiép tuc dugc diéu chinh qua thao luan véi chuyén gia tai DN vé cach
dién dat n6i dung cac cau hoi. Két qua cudi cung thu duoc bang hoi cho diéu
tra chinh thuec.

3.4. M td mau khao sat

Qua trinh giri phiéu khao sat dugc tién hanh trong vong 2 thang. NCS
giri 420 phiéu téi 162 doanh nghiép may va nhan lai duogc 360 phiéu c6 thong
tin nhu yéu cau, dat ty 1& 85,7%. Trong tong s6 cac DN tham gia khéo sat thi
c0 48,15% la DN nha nudc, 49,07% la DN tu nhan trong nudce va c6 2,78% la
DN c6 von dau tu nudc ngoai. Theo quy mé lao dong cua DN thi c6 4,02%
DN c¢6 s6 lao dong Xép xi 200, 5,8% DN ¢6 sb lao dong trong khoang 200 —
500 lao dong va c6 90,18% s6 DN ¢6 lao dong tir 500 nguoi tro 1én.
CHUONG 4. BOI CANH NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thuc trang ddi méi sang tao ciia doanh nghiép may Viét Nam

4.1.1. Gigi thiéu vé nganh may Viét Nam

Tong hop s6 liéu ctia Tong cuc Thong ké, nam 2020 toan nganh cong
nghiép dét may Viét Nam c6 13.228 doanh nghiép, trong d6 sé lugng doanh
nghiép may (san xuét trang phuc) chiém ty trong 16n 63% véi 8.370 doanh
nghiép.

Bén canh cac dong gop 16n vé kim ngach xuat khau ciing nhu thing du
thuong mai, nganh may con la nganh sir dung nhiéu lao dong, gép phan chuyén
dich co cau kinh té tir ndng nghiép sang cong nghiép. Luc luong lao dong cong
nghiép trong nganh dét may tinh dén hét nam 2020 13 khoang 1,8 triéu nguoi,
chiém gan 3% tong luc luong lao dong ca nudc.

Canh tranh trén thi truong lao dong may ngay cang tré nén khoc liét. Chi
phi tién lvong binh quin cta lao dong may ting nhanh trong khoang 10 nim
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gan day.

Vé cong nghé¢ san xuét, dét may 1a mot chudi san XuAt khép kin, di tu
khau tr6ng bong, san xuit xo; kéo soi; dét vai, nhudém hoan tat; may va phan
phéi san pham. Trong chudi luan chuyén hang hoa dét may toan ciu, rao can
gia nhap chudi kha thap d6i v4i cac doanh nghiép may.

Vé hién trang may moc thiét bi cia nganh May, trinh d6 cong nghé cta
nganh may hién nay duoc danh gia 1a kha tién tién va c6 thé canh tranh duoc
vGi mdt s6 nudce trong khu vuc. Cac thé hé day chuyén thiét bi sir dung tuong
ddi hién dai va déng bo cao.

4.1.2. Thuc trang tinh hinh kim ngach xudt khdu hang may mac Viét
Nam

Nganh dét may Viét Nam 1a nganh c6 vi tri quan trong trong nén kinh té.
Theo sb liéu cua Hiép hdi Dét May Viét Nam, kim ngach xudt khau hang dét
may Vi¢t Nam nam 2022 dat 44 ty USD tang 9% so v&i nam 2021, ndm 2021
dat 40 ty USD tang 15% so v&1 ndm 2020.

Vé thi truong xuat khau, My van 1a thi trudng 16n nhat, tiép do 1a cac
nuéc thanh vién Hiép dinh Di tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) va EU.

Mic du, dat dugc két qua kha quan, nhung nganh D¢t may Viét Nam
dang dung trude nhitng kho khan, thach thirc, d6 1a: Cang thang thuong mai
My-Trung anh hudng téi ty gia gitra cac dong tién, gid hang hoa gia cong tai
Viét Nam cao hon so v6i mot sd nude trong khu vue nhu: Han Qubc, Trung
Qudc dan t6i anh huong dén cac don hang xudt khau, dic biét véi nhom hang
dét may. Trong nam 2020, do anh huéng bai dich bénh Covid - 19, nganh Dét
may Viét Nam gip nhiéu nhiéu kho khin va thach thuc: (i) But giy chudi cung
ung nguyén vat li¢u (i1) Pon hang sut giam nghiém trong...

4.1.3. Cdc phwong thirc sdn xudt hang may mic

Nganh dét may thé gidi chil yéu thuc hién theo bon phuong thirc san xuét
tir thap dén cao, bao gdm: phuong thirc san xuét gia cong (CMT), phuong thirc
san xuat thiét bj gdc hodc mua nguyén liéu ban thanh pham (OEM/FOB),
phuong thirc san xuat thiét ké gbc (ODM) va phuong thirc san xuat bang
thuong hi¢u cia DN (OBM).

4.1.4. Thuee trang doi mdi sdng tao trong doanh nghiép may Viét Nam

4.1.4.1. Nguon liec cho déi méi sang tao trong doanh nghiép

Doanh nghiép quy mé cang 16n thi cang dau tu nhiéu cho NC&PT. Trong
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khi 7,3% doanh nghiép 16n c6 quy phat trién KH&CN thi ty 18 nay chi & muc
2,8% vo1 doanh nghi¢p vira va 2,5% véi doanh nghiép nhé. Tuong tu, 14,3%
doanh nghiép 1én cho biét c6 bd phan NC&PT, cao hon han con sb 5,9% véi
doanh nghiép vura va 3,3% véi doanh nghiép nho.

Nhin chung, khong c6 nhiéu doanh nghiép nhan duoc sy hd trg ciia Nha
nuée (Khoang hon 85% sb doanh nghiép dugc khao sat khong nhan dugc su
hd trg cia Nha nudc). Viée doanh nghiép thiéu théng tin vé cac hinh thirc hd
trg cia Nha nude 13 rao can chinh khién cac doanh nghiép khong tan dung
duoc cac hinh thirc ho trg ciia Nha nude

Vén cho d6i méi sang tao chu yéu sir dung von tu ¢6 cia doanh nghiép
va khong c6 nhiéu doanh nghiép lya chon phwong an hop tac véi cac don vi/td
chirc khac nhdm thyc hi¢n DMST

4.1.4.2. Néi dung doi méi sang tao: doi méi sang tao san pham, déi moi
sang tao quy trinh, doi méi sang tao marketing, doi moi sang tao t6 chirc.

Trong 908 doanh nghiép may ty 1¢ doanh nghiép c6 may moc thiét bi
duoc tu dong hoa, diéu khién bang may tinh chiém 1,34%, ty 1¢ DN may doi
maoi1 sang tao c6 may moc thiét bi tu dong hoa, diéu khién béng may tinh chiém
0,56%.

Vé d6i méi san pham: Trong tong s6 555 doanh nghiép may d6i mai
sang tao c6 227 doanh nghiép thuc hién d6i moi san phém, chiém 40,9%.

Vé d6i méi qui trinh cong nghé. Trong s6 380 DN doi méi sang tao co
68% doanh nghiép c6 doi mai qui trinh cong nghé; 42% doanh nghiép d6i méi
qui trinh cong nghé ¢ phiéu sir dung dugc.

D6i méi sang tao trong cac doanh nghi¢p may Viét Nam chua nhiéu, loai
hinh d6i méi nhiéu nhat chiém chua dén 50% s6 DN dugc khao sat. C6 dii céc
loai hinh d6i méi sang tao nhung ty 18 doanh nghiép may d6i méi cua ting
loai 12 khac nhau va chu yéu tap trung vao doi méi san pham, qui trinh, con it
doanh nghiép d6i méi to chirc va Marketing. Nhén t6 quyét dinh dén d6i mai
sang tao trong doanh nghiép may 1a nhan t6 con ngudi bao gom: nha quan 1y,
d6i ngil nhan vién trong d6 c6 doi ngli Marketing, P&D. Ngoai ra con mot sb
nhan t6 khac nhu: van hoa doanh nghiép, co ché chinh sach, quan h¢ lién két
vé6i cac to chire khac vé doi méi sang tao. ..

4.1.5. Co héi va théch thirc doi mdi sing tao doi véi doanh nghiép may Vigt
Nam
4.1.5.1. Co héi déi méi sang tao doi véi doanh nghiép may Viét Nam
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Tht nhat, d6i mdi sang tao 13 don bay phat trién kinh té xanh, kinh té
tuan hoan.

Thir hai, doanh nghiép cang doi méi sang tao manh mé thi dau an cua
nha quan ly cang dam sau

Tht ba, d6i méi sang tao giap DN dan hinh thanh 1én van hoa vé d6i méi
sang tao trong doanh nghiép.
4.1.5.2. Théch thirc d6i méi sang tao doi véi doanh nghiép may Viét Nam

Tht nhat, thach thirc dén tir van dé thé ché, chinh sach.

Th hai, thach thirc dén tir co ché chia sé, hop tac vé d6i moi sang tao.

Thi ba, thach thic xuét phat tir nhan thirc va trinh d6 ctia nguoi lao dong
trong doanh nghiép vé d6i méi sang tao.

4.2. Phan tich cic nhén t6 anh hwéng téi doi méi sang tao ciia doanh
nghiép may Viét Nam

4.2.1. T 5ng quan vé dir liéu diéu tra

Nhaén t6 anh huéng dén d6i méi quan 1y tai doanh nghiép duoc xay dung
dua trén cac yéu té sau: (i) Quyét tdm cta lanh dao doanh nghiép; (ii) Mai
truong lam viéc cua doanh nghiép; (ii1) Nhan thirc ciia nguoi lao dong trong
doanh nghi€p; (iv) Quy dinh hanh chinh cuia doanh nghiép; (v) Ti€u chi thi
dua, khen thudng; (vi) Cong tac dio tao k¥ ning phat trién cai tién, sang kién;
(vii) Khich 1¢, dong vién cta lanh dao doanh nghiép; (viii) Nang lyc sang kién,
cai tién cta nguoi lao dong; (ix) Tang luong, thudng dua trén sang kién, cai
tién.

Nhan t6 vé thé ché anh hudng t6i doi mai, sng tao cuia doanh nghiép
duoc xéac dinh dua trén cac yéu t6 sau: (i) Cac quy dinh quan 1y caa nha nudc
vé d6i méi sang tao ctia doanh nghiép théng qua ché do bao cao, thanh tra,
kiém tra dinh ky; (ii) Cac quy dinh diéu tiét cia nha nudc vé d6i méi sang tao
ctia doanh nghiép thong qua chinh sach thué va hd tro doanh nghiép; (iii) Cac
quy dinh ndi bo cua doanh nghiép lién quan dén doi méi sang tao; (iv) Van
hoa ddi moéi sang tao ciia doanh nghiép; (v) Lién két gitta doanh nghiép véi
cac co sO nghién ctru chuyén sau; (vi) Tinh than doan két doi méi sang tao cla
cac nhan vién trong doanh nghiép; va (vii) Tinh than doan két giita nhan vién
va lanh dao doanh nghiép trong d6i moi, sang tao.

Nhan t6 chinh sach anh huéng dén d6i méi sang tao cua doanh nghiép
duoc xac dinh duwa trén cac yéu to: (i) Chinh sach hd tro tai chinh cia nha
nudc; (i) Chinh sach thué cua nha nuéc; (iii) Chinh sach hd trg cta nha nudc
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trong tiép can thi trudng cta san pham moéi cua doanh nghiép; (iv) Chinh sach
phat trién, da dang hoa thi trudng xuat khau ctia nha nudc; (v) Chién luge phat
trién nganh dét may; va (vi) Quy hoach phat trién nganh dét may.

Nhan t6 anh huéng dén d6i moi hoat dong marketing bao gdm hai nhoém
yéu to thudc vé chu quan va khach quan. Nhém yéu té chii quan bao gom: (i)
Ning luc d6i méi sang tao ciia cac can bo phong marketing; (ii) Kha ning thiét
ké phuong an marketing doc dao va khac biét; (iii) Chién lugc marketing ctia
doanh nghiép; (iv) Su quan tAm cua lanh dao doanh nghiép ddi véi su d6i moi
chién lugc marketing ctia doanh nghiép; (v) Kha ning ap dung c6 cai tién céc
phuong thirc marketing sang tao hang dau hién nay; (vi) Nhin vién phong
marketing chi can 4p dung phuong thirc marketing truyén thong. Nhom yéu to
khach quan bao gom: (i) Ap luc d6i méi tir phia d6i thil canh tranh tryc tiép;
(ii) Su thay d6i mdi quan tim cta khach hang; (iii) Su thay doi cua cac cong
nghé marketing hién dai; (iv) Cac doanh nghiép khac trong nganh d6i méi
phuong thirc thyc hién marketing; (v) Co céu khach hang ctia doanh nghiép
thay doi; (vi) Phuong 4n b tri phong lam viéc cho cac can bd phong
marketing.

Cac nhan t6 dugc do theo thang do dang Likert véi cac gia tri sau: (i)
nhan gia tri 1a 1 néu "Anh huong rat tiéu cuc"; (i1) nhan gia tri la 2 néu "Anh
huong tiéu cyc"; (iii) nhan gia trj 1a 3 néu "Co6 anh hudng binh thuong"; (iv)
nhan gia tr1 4 néu “Anh huong tich cuc; nhan gia tri 5 néu “Anh huong rat
tich cuc”

4.2.2. Két qua phan tich Cronbach alpha déi véi cdc nhan to

4.2.2.1. Két qua phén tich Cronbach alpha déi véi cdc yéu té

Pé kiém dinh mtrc d6 nhat quan bén trong cua cac yéu td, NCS thuc hién
kiém dinh Cronbach Alpha d6i véi toan bd cac yéu td. Mtrc d6 nhat quan cta
cac yéu td & mire rat cao so véi 0,7 - muc chép nhan duoc cua hé sd Cronbach
Alpha. Két qua nay ham y c6 thé st dung cac yéu td nay dé tiép tuc phén tich
cu thé mirc do nhat quan cua tirg nhém nhan to tac dong.

4.2.2.2. Két qua phén tich Cronbach Alpha déi véi cdc nhém nhén té

Thir nhdt, doi véi nhém nhén té qudn Iy

Két qua phan tich Cronbach Alpha ddi véi cac yéu t6 ctia nhan t6 vé hoat
dong quan 1y cho thdy muc do nhat quan cta cac yéu to kha cao. Hé sb
Cronbach Alpha ctia toan bo 9 yéu t6 1a 0,9284.

Thir hai, dbi véi nhém nhén té Thé ché
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Két qua phan tich Cronbach Alpha cho thay két qua khé kha quan. Gia
trj Cronbach Alpha ctia nhan t6 Thé ché 14 0,9364 cho thay mirc dd nhat quan
ctia cac yéu td cau thanh nhén t6 nay.

Thir ba, d6i véi nhém nhén té6 Chinh sdch

Két qua phan tich Cronbach Alpha cho thay két qua kha tot. Gia tri
Cronbach Alpha ctia nhan t6 Chinh sach 13 0,9075 cho thdy mitc d6 nhat quan
ctia cac yéu té cau thanh nhén t6 nay.

Thir tw, doi véi nhom nhén té6 Marketing

Két qua phéan tich Cronbach Alpha cho thdy két qua kha tot. Gia tri
Cronbach Alpha ctia nhan t6 Marketing 14 0,9447 cho thidy muc d6 nhat quan
clia cac yéu t cdu thanh nhan t6 nay.

4.2.2.3. Két quad kiém dinh phii hop véi phén tich nhan t6

Dé c6 thé tién hanh phan tich cac nhan td, viéc thuc hién kiém dinh KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin) 1a mét trong nhitng cong viéc bat budc. Gia tri cta
kiém dinh KMO dugc cho 1a thich hop ddi véi viéc thuc hién phan tich nhan
t6 khi nam trong khoang tir 0,5 dén 1. Kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké
thi cac bién quan sat c6 méi twong quan véi nhau trong tong thé. Piéu do ciing
ham ¥ sy hoi tu va kha nang tin cdy cta cac két qua phan tich.

4.2.3. Két qud phdn tich nhdn to tic dong dén déi mdi, sdng tao ciia
doanh nghiép dét may

Két qua phan tich cho thy gi tri tic dong cta cac nhan té téi doi moi,
sang tao cua doanh nghi¢p. Theo d6, nhan t6 Quan 1y c6 tac dong rat manh toi
xéc sut lya chon thuc hién ctia cac doanh nghiép may va co y nghia thong ké.

Bién s6 Thé ché c6 anh hudng kha manh t6i quyét dinh d6i méi sang tao
cua doanh nghi¢p dét may Viét Nam.

Bién s6 Marketing c6 anh huong rat manh ti quyét dinh doi méi sang
tao cuia doanh nghiép dét may Viét Nam va c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc cao.

Bién s6 Chinh sach chua c6 y nghia thong ké trong mé hinh udc luong
nay. Tuy nhién, gia tri va dau cua cac hé s6 udc lwong ham y cho chung ta 13
Chinh sach co6 tac dong thuan chiéu ddi voi xac suit lua chon thuc hién céc
hoat dong d6i mai sang tao ctia doanh nghiép may Viét Nam hién nay.

Gia tri kiém dinh Pearson vé mtrc do phu hop ctia mé hinh cho thdy mo
hinh dd dam bao vé mit uéc luong. Thuc hién kiém dinh Goodness-of-fit cho
gia tri Pearson x? 1a 72,37 va ¢ y nghia ¢ mirc 1%.
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4.2.4. Phén tich tac dong cua chinh sach xanh hoa nganh may

Nganh may 1a mot trong nhitng nganh bj danh gia 14 anh hudng 16n dén
moi truong. Nhiéu qubc gia phat trién trén thé gidi di co nhing quy dinh lién
quan dén dam bao tinh bén virng, tuan hoan trong san xuat kinh doanh hang
may mic. Di dau 1a Chau Au voi “Thda thuin xanh” cung hang loat nhitng
quy dinh vé chudi cung g va tuan thil bao cdo phat trién bén viing di duoc
dua ra va c6 hi¢u luc ap dung trong 1-2 nam toi.

La mdt trong nhiitng nganh miii nhon cua Viét Nam, nganh may da giai
quyét viéc 1am cho t6i 2 triéu lao dong va van dang tang truong tbt, xuat khau
nam 2021 tang 11,2% so véi ndm 2020 va tang 0,3% so vé1 nam 2019 dat 39
ty USD, xuat khau du kién s& dat 43,5 ty USD vao nim 2022 va thyc hién nim
2022 da dat 44 ty USD. Hién 70% doanh nghi¢p trong nganh la doanh nghiép
may, 17% la doanh nghiép dét, 6% la doanh nghiép soi1, 3% la doanh nghiép
nhudm va hoan tat, chi 3% la doanh nghiép ho tro. Trong cac doanh nghi¢p
may, 85% 13 may gia cong CMT (cat — may — gidt) va chi 15% la FOB (la
doanh nghiép tu tic vé ngudn hang, nhan cong, chi phi, may moc cho dén khi
xuat hang). ra khoi cang bién).

Vi tiéu chi thiét ké sinh thai ciia EC, viéc xanh hoa hang may ngay cang
duoc quan tAm. Cai thién va thich tng 13 rit quan trong ddi voi xuat khau cta
Viét Nam sang thi truong EU. Dé bat kip xu thé, cdc doanh nghiép may can
cai tién cong nghé, may moc; chu trong xdy dung cac khu cong nghiép xanh,
c6 day du hé thong xir Iy nudc thai, bao vé moi truong,.. .

Tom lai, dé theo kip xu hudng “xanh héa nganh dét may” va dap g
céc tiéu chuan chét luong méi néu trén, cac doanh nghiép may Viét Nam phai
thuc hién d6i méi sang tao trong nhiéu khau san xuét tir dau vao dén dau ra.

CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
VA PE XUAT, KIEN NGHI

5.1. Théo luin két qua nghién ciru

Ttr két qua phan tich dir liéu va hoi quy cua ludn an, ¢ thé thdy mot so
diém nhu sau:

5.1.1. Tinh twong dong giita két qud phan tich ciia ludn dn véi cdc
nghién civu khdc va co sé ly thuyét

Két qua phan tich tinh nhat quan ctia cac bién sb va thang do cho thay su
phu hop cua viéc lua chon cac thang do, cac bién s trong luan an vdi co s& 1y
thuyét d duoc trinh bay & trong Chuong 2.
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Két qua phan tich hdi quy tuwong quan gitta cac bién giai thich voi bién
phu thudc — do ludng d6i méi sang tao ciia doanh nghiép may — ciing twong
ddng véi nhiéu két qua nghién ciru trong va ngoai nude da duogc dé cap dén
trong Chuong 1 va 2.

Hon nita, cac két qua phan tich su nhat quan giira thang do véi cac bién
s6 cling thé hién sy tuong dong gitra két qua cta luan an véi nhiéu cong trinh
khac nhau cua cac tac gia trong va ngoai nudc.

5.1.2. Mt sé diém mdi ciia két qud phan tich ciia ludn dn

Khac véi cac cong trinh nghién ctu trude day, luan an da phan tich mot
mau gém nhiéu can bo 1am viéc truc tiép hoac c¢6 lién quan dén d6i mai sang
tao ctia mot sé doanh nghiép 16n trong nganh may cta Viét Nam. Vi su hiéu
biét t6t nhat ctia nghién ctru sinh cho dén nay thi két qua phan tich cta luén an
dem lai mot s6 diém méi sau day:

Mot la, hoat dong quan 1y cia doanh nghi€p may c6 tuong quan chat ché
va thuan chiéu ddi voi doi méi sang tao ctia doanh nghiép.

Hai la, vo1 hé théng thé ché hién hanh, d6i méi sang tao cua doanh
nghiép 16n nganh may chua thé phat huy duoc hét cac tiém ning, thé manh
cua minh.

Ba la, cic bién s6 mo ta nhan td anh hudng téi hoat dong d6i mai sang
tao cua doanh nghi¢p, dugc xay dung dua trén cac thang do co két thira cua
cac nghién ctu trude va bo sung thém cta nghién ctru sinh, dem lai két qua
phan tich kha twong dong véi nhiéu nghién ctru trudc day.

5.1.3. Mét sé diém con han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc kha kha quan, két qua phan tich cua
luan an cling con mot s6 han ché vé d6 16n cia mau, cac thang do co thé chua
mo ta duoc hét cta khia canh khac nhau cta cac bién sb, qua trinh thu thap sb
liéu cta luén an c6 thé con bj anh hudng boi thién kién cua nguoi tra 161. Nhan
thitc dugc nhitng diém han ché néu ra & day, nghién ctu sinh phan tich kha
can trong dir liéu thu thap duoc va cac ham ¥ chinh sach, giai phap duogc duc
riit ra véi tinh than o tinh dén nhitng han ché nay.

5.2. Pé xuat, khuyén nghi

5.2.1. Bai hoc thanh céng, thit bai vé déi mdi sding tao tai doanh
nghiép may Viét Nam trong thoi gian vira qua

Thir nhat, nhan t6 quyét dinh nhat dén thuc hién thanh cong d6i mdi sang
tao trong doanh nghiép may chinh 13 nhan t6 con ngudi.
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Tht hai, mubn thuc hién thuan loi doi méi sang tao doanh nghiép may
can xay dung cho minh co ché chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao.

Tht ba, xay dung thé ché doanh nghiép phu hop dic biét 1a van hoa vé
d6i moéi sang tao.

Thir tu, can phai xdy dung mdi lién két véi cac nha d6i méi, nha phat
minh.

Tht nam, mic du diéu kién can dé cai tién d6i mai sang tao trong doanh
nghiép 1a nguoén luc ctia DN nhu tai chinh, co so vat chat, thong tin... nhung
ban 1anh dao DN khong quyét tAm doi méi, nhan vién khong sin long nhiét
huyét véi doi moi thi cac ¥ tudng cai tién d6i mdi sang tao khé ma duoc dé
xudt va trién khai thuc nghiém chiing trong thuc té dugc.

5.2.1. Pé xuit phwong hwong thiic diy déi mdi sdng tao trong cdc
doanh nghiép may o Viét Nam trong thoi gian toi

Mot l1a, xac dinh 10 rang vai tro quan trong cua nghién ctru khoa hoc va
d6i méi cong nghé trong bdi canh phat trién kinh té - x4 hoi.

Hai 13, xay dung chuong trinh dao tao huéng dén cai thién ngudn nhan
luc khoa hoc va cong ngheé.

Ba 1a, chuyén giao cong nghé va so hitu tri tué¢ dang 13 van dé rat dugc
quan tdm dé thuc day d6i moi cong nghé.

Bon 13, can xac dinh 15 rang tha tu uvu tién dbi véi tirng nganh nghé cu
thé tuong Gng voi nhitng giai doan phat trién dé c6 dinh hudng phat trién khoa
hoc va cong nghé trong diém.

5.2.2. Khuyén nghi cdc gidi phdp nham thiic dday doi méi sing tao
trong doanh nghiép may o Viét Nam trong thoi gian toi.

5.2.2.1. Nhém gidi phdp chung lién quan dén déi méi sang tao

MGt la, doi véi Nha nwéc va cdc to chive khdc trong hé sinh thdi

Can thao g& kho khan, cai thién moi trudng kinh doanh, tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép phat trién. Cung véi d6, Nha nude ciing can phan
dinh 1, trong mdi giai doan, doanh nghiép nhan sy ho tro twong ing mot cach
chat ché, ro rang.

Hai la, d6i véi cdc t6 chike thiic ddy kinh doanh

Vai trd cta cac to chire thic day kinh doanh rat quan trong d6i véi cac
doanh nghiép khai nghiép sang tao. Cac vudn wom can duoc dio tao, nang
cao niang luc va hd tro doanh nghiép khoi nghiép mot cach thuc chit, bam sat
va phu hop v6i nhu cau thi truong.
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Hiép hoi can phai dong vai trd chuyén giao két qua nghién ctru ¢d tra phi
cho DN gin véi hiéu qua san xuat, kinh doanh duoc cai thién theo cam két
quy dinh trong hop dong; hoic Hiép hoi to chirc trién khai phd bién két qua
nghién ctru dén cac don vi thanh vién dé khai thac. Hiép hoi Dét may Viét
Nam (VITAS) can nang cao vai trd ctia minh trong viéc phoi hop véi céc to
chtrc qubc té xay dung cac du an xanh hoa nganh may.

Ba la, déi véi vign nghién civu, trwong dai hoc

Can thuc day thuong mai hoa cac san pham nghién ctru kha thi, déng thoi
két hop vé6i cac doanh nghiép trong viéc san xuét, phan phdi, tiéu thy san pham.

Boén la, déi véi cdc doanh nghiép

Vé6i quy dinh phap 1y hién hanh, viéc thanh 1ap doanh nghiép 1a rat don
gian tai Viét Nam. Tuy nhién, dé phat trién nhanh va bén viing, cac doanh
nghiép phai xac dinh can chuan bj du nguén luc, méi co thé tru vig va di dén
thanh cong.

5.2.2.2. Nhém gidi phdp lién quan dén quan Iy doanh nghiép nganh may

M6t 13, doanh nghiép can tim hiéu k¥ vé Cach mang cong nghiép 4.0 va
kha ning tac dong cta nd dén nganh may, mot nganh san xuat hang hoa theo
xu hudng thoi trang, thi hiéu, thoi tiét, vung mién, ton gido, san phém nhiéu
dang cap; Xac dinh cac cong viéc trong day chuyén san xuat cia doanh nghiép
c6 thé ty dong hoa theo phuong cham “khéng ti dong hoa bang moi gia.

Hai 13, doanh nghiép may Viét Nam ciing can chuan bi nguén luc (con
ngudi, von, cong nghé) dé co thé timg budce hién dai hoa cac khau di lva chon.

Ba 13, cac DN may can xay dung co ché chinh sach khuyén khich doi
moi sang tao trong DN sao cho phit hop nhat ¢6 thé. Bén canh d6 can xdy dung
duoc nét van hoa tot vé ddi mdi sang tao cho doanh nghiép.

Bon 13, nang cao trinh d§ quan 1y cua 1anh dao DN. Trinh d6 quan ly
duoc nang cao gitp 1anh dao dinh huéng va dan dat duge DN ciia minh vuot
qua nhiéu rao can, thach thirc dé thuc hién thanh cong cai tién, d6i mai sang
tao.

Nim 13, cin xay dung mbi quan hé tdt voi cac DN cung linh vyc, voi
cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru dé hoc hoi vé cach thuc trién khai cai
tién, d6i mai sang tao ddng thoi ting co hdi hoc tap va trién khai nhitng phat
kién tai DN minh.

5.2.2.3. Nhém gidi phap lién quan dén thé ché

Mt 13, tiép tuc doi mai tu duy vé thé ché chinh sach theo hudng tao moi
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truong thuan loi va huy dong su tham gia cua khu vuc ngoai nha nudc cho
KH&CN va doi méi sang tao.

Hai 13, cic chinh sach va chuong trinh KH&CN va d6i méi sang tao can
phai phtt hop voi cac chién lugc phat trién KT-XH, chinh sach cong nghiép va
chinh sach gido duc, dao tao dai hoc.

Ba 13, diy manh huy dong nguén lyc dau tu cho KH&CN va doi méi
sang tao. Tang cudng ngudn luc xa hoi dau tu cho KH&CN va dbi mébi sang
tao nhat 1a tir DN.

Bon 13, hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat vé KH&CN va doi moi
sang tao.

Nam la, nang cao hi¢u qua hoat dong cua h¢ théng ddi mai sang tao quéc
gia, hé sinh thai khai nghiép d6i méi sang tao, 1y DN 1am trung tam.

S4u 13, thuc hién tai co cau cac chuong trinh, nhiém vu KH-CN gfm vol1
nhu cau x3 héi, chudi gia tri cua san phém, tao gia tri gia tang; déy manh phat
trién thi truong KH&CN gan véi xdy dung co sé dit liéu quéc gia vé KH&CN.

5.2.2.4. Nhém gidi phap lién quan dén chinh sdch

Thi nhat, quan tim va ddy manh quang ba vé doi méi sang tao nham
nang cao nhan thirc ciia cac doanh nghiép vé déi méi sang tao; to chirc cung
cap cho doanh nghiép thong tin chi tiét, can thiét vé d6i méi sang tao, ciing
nhu thanh tuu cua cac doanh nghi¢p dat duoc trong d6i mai sang tao

Thi hai, c6 chinh sach hd tro doanh nghiép phat trién nguén nhan luc
trong d6i méi sang tao.

Thi ba, tip trung nhiéu hon dén cac doanh nghiép nho va vira trong cac
chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao.

Thi tw, phat trién cac chinh sach hd tro cu thé dé doi mdi san pham,
nhat 13 doi v6i san pham méi, quy trinh céng nghé mai

Thi niim, tiép tuc hoan thién cac chinh sach tin dung dé doanh nghiép
c6 thém co hdi tiép can voi cac ngudn vén phuc vu cho ddi méi cong nghé.

Thi sau, voi1 vai tro “Dai dién quyén loi ciia hoi vién, twe van cho Chinh
phii va cdc co quan nha nwée xdy dung chinh sdch, co ché phat trién nganh
dét may Viét Nam, kién nghi véi Chinh phii cdc gidi phdp phii hop dé thic day
sdan xudt, kinh doanh nganh dét may Viét Nam phdt trién”, Hiép hoi dét may
Viét Nam s& kién nghi vé mit chinh sach dé Chinh phu va cac Bg, nganh lién
quan xay dung, diéu chinh cac chinh sach phu hop dé thuc day: viéc nang cao
nang luc nhan thuc cia DN vé DMST; hd trg phat trién ngué)n nhan luc
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PMST; khuyén khich PMST trong cac DNVVN; uu dai vé thué, 13i suit,
quyén str dung dat,... d6i véi DN dau tu phat trién san pham méi, quy trinh
cong nghé méi, gan v4i san xuat xanh va phat trién bén ving.

5.2.2.5. Nhém gidi phdp lién quan dén marketting

Mot sb giai phap chil yéu bao gom:

— Xay dung hinh anh nganh may Viét Nam véi chat lugng, thoi trang,
than thién v&i moi truong.

— To chtc cac 16p dao tao dé nang cao trinh dd cho ngudi lao dong.

— Quan triét t6i cac cong nhan vé chét luong cua san pham.

— MBOi 16 hang xuat di can phai kiém tra can than, ki ludng hon.

— Doanh nghiép may can day nhanh qua trinh xay dung tiéu chuan
SA8000 dé dap img dugc yéu cau cua khach hang, dic biét la ddi voi thi truong
Hoa Ky.

— Uy tin ctia doanh nghiép voi khach hang phai dit 1én hang dau. ..
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KET LUAN

Po6i méi sang tao 1a mot hoat dong sdng con ciia doanh nghiép néi chung,
doanh nghiép may néi riéng. Chi thong qua d6i méi sang tao, doanh nghiép
méi c6 thé duy tri dugc strc canh tranh cua hang hoa, san phém cua minh trén
thi trudng. Nhan t6 anh hudng t6i d6i méi sang tao ctia doanh nghiép thi co
nhiéu va dugc dé cap dén ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc khac nhau
trong va ngoai nudc. Tuy nhién, viéc danh gia tic dong ctia nhan to anh hudng
t3i d6i moéi sang tao ctia doanh nghiép noi chung, doanh nghiép may noi riéng
con gy ra nhiéu tranh cAi.

Nham cung cip mot bang ching thyuc té vé cac nhan té anh hudng téi
d6i méi sang tao ctia doanh nghiép 16n trong nganh may, luan an xuat phat tir
co sO 1y thuyét do luong cac nhom nhan to qudn Iy, thé ché, chinh sdach va
marketing va bién dai dién cho d6i moi sang tao & doanh nghiép may dé danh
gia tac dong ctia cac nhan td anh huéng nay. Trén co s& goi md tir trong cac
cong trinh nghién ctu trudc ddy, nghién ctu sinh da xay dung dugc mot he
théng cac thang do thong qua viéc két hop ké thira va bo sung méi cc thang
do d6. Két qua phan tich cho thay viéc bo sung cac thang do cta nghién ciru
sinh khong chi dem lai duoc nhiéu thong tin hon ma con phi hop véi 1y thuyét
va thuc tién cta cac doanh nghiép may.

Tir két qua nghién ctru ctia Ludn 4n, trong tuong lai cic huéng nghién
ctru tiép theo dé phat trién tiép c6 thé: (i) mé rong do 16n cia mau nghién ciru;
(ii) b sung thém thang do cho cac bién sb chinh sdch; (iii) c6 thé thyc hién
thu thap dit liéu bang dé c6 thé khong chi phan tich duoc tac dong ciia khong
gian toi d6i méi sang tao ma con phan tich dugc sy thay doi theo thoi gian céc
tac dong ctia nhan t6 anh huong toi d6i moéi sang tao trong doanh nghiép may.
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