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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn an véi dé tai “Tdc dong ciia truyén miéng dién tir tdi
¥ dinh lwa chon diém dén trong nwéc ciia du khdch thé hé thién nién ky” 12 cong trinh
nghién ctru cla riéng ca nhan t6i, dugc thuc hién véi sy hd tro cua tap thé gido vién
huéng dan. Cac sb liéu thir cip st dung trong bai 13 ¢6 ngudn gbc va duoc trich dan
1o rang. Két qua nghién ctru ca luan an chua timg dugce cong bd trong bat ki cong
trinh nghién ctru nao khac ngoai céc cong trinh nghién ctru cua tac gia.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém vé 161 cam doan nay!

Ha Noi,ngay  thang nam 2023

Tac gia

Pham Long Chau



LOI CAM ON

Trude hét, tac gid xin tran trong cam on Khoa Pao tao Sau dai hoc, Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong d3 giup d& va tao diéu kién dé tac gia co thé hoan
thanh Luan an tién si nganh Quan tri kinh doanh.

Dic biét, tac gia xin bay to 1ong biét on sdu sic t6i thay co trong tap thé hudéng
dan 12 TS. Nguyén Thi Hoang Yén va TS. Tran Pinh Toan di tan tinh hudéng dan,
chi bao tac gia trong sudt qua trinh nghién ctru.

To1 xin guri 101 cdm on chéan thanh té1 1anh dao truong Pai hoc Thang Long,
lanh dao Khoa Kinh té Quan 1y va cac dong nghiép cong tac tai truong Pai hoc Thang
Long di ludn dong hanh hd tro, hop tac, chia sé, giup d& toi trong sudt qua trinh hoc
tap va nghién ctru luén an.

Cubi cung, tac gia xin giri 101 cam on tdi gia dinh, ban bé da luén tng ho, hd
tro, tao diéu kién va dong vién tinh than dé tac gia co thé vuot qua nhiing giai doan

khé khan trong sudt thoi gian t61 thuc hién luan an.

Pham Long Chau
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MO DAU

1. Sw cén thiét ciia nghién ciru

Theo Hbi ddng lit hanh va du lich thé gigi (2021), du lich mang lai nguén tai
chinh khong 16 cho nhiéu qudc gia va ving lanh tho, linh vuc nay trd thanh nganh
kinh té miii nhon khi déng gop 10,3% vao GDP toan cau [167]. Du lich tao ra nhiéu
viéc lam, thiic ddy phat trién dich vu néi chung, phét trién co so ha ting va con 1a
phuong tién thic day hoa binh, giao Iuu vin héa (Nguyén Thi Bich Thuy, 2010;
Nguyen va cong su, 2021) [22] [120]. Nganh du lich ngay cang dong vai tro quan
trong cho su phat trién kinh té Viét Nam. Cac diém dén cua Viét Nam duoc danh gia
12 hap dan, an toan cho du khach trong va ngoai nudc, dy la nhiing lgi thé mang tinh
dic thi. Nganh du lich Viét Nam trong thoi gian qua dang phat trién kha viing chic
khi c6 c4c budc tang truong manh mé. Cu thé, giai doan 2015-2019 du lich Viét Nam
tang trudng lién tuc, dat tbc do tang trudong 22,7% moi ndm va dugc T6 chirc Du lich
thé gidi xép vao hang cao nhat trén thé gidi (Tong cuc du lich, 2020) [26]. Theo Béo
dién tir Dang Cong San Viét Nam (2020) lwong khach qudc té dén Viét Nam dat trén
18,008 triéu lugt ngudi vao nam 2019, cao nhét tir trude dén nay v&i1 muc tang 16,2%
so v&i nam 2018 [3]. Tuy nhién, su xuét hién cua dai dich Covid da tac dong ti€u cuc
manh mé tGi du lich toan ciu trong do6 c6 Viét Nam, thi truong va cac hoat dong dut
gdy, cc chi tiéu suy giam nghiém trong. Trudc dién bién van chua thé kiém soét trén
thé gi61 nhu chién tranh hay dich bénh, du lich Viét Nam van trong chd chinh vao
luong khach trong nudc dé timg budce phuc hdi. Theo Tong cuc du lich (VNAT), nim
2022 khach du lich noi dia dat 101,3 triéu luot khach, trong khi s liéu nay vai khach
quéc té dén Viét Nam 1a 3,66 triéu luot khach [28]. Hién nay, ca nu6e ¢ 3.212 doanh
nghiép it hanh qudc té, 33.712 hudng dan vién du lich da duoc cap thé va 13.439 co
sO luu tra [27]. Nhirng s6 liéu nay cho thiy su tré lai day s6i dong cua du lich ndi dia
Viét Nam.

Tinh téi ddu nam 2023, s6 luong nguoi dung Internet & Viét Nam 1a khoang
77,93 triéu nguoi, $b nguoi st dung mang xa héi & Viét Nam 1a hon 70 tri¢u nguoi.

Nguoi dung Internet cua Viét Nam da st dung it nhat mot nén tang mang xa hodi dat



89,8% vao thdi diém thang 1 nam 2023 [31]. Theo Sach tring TMDT Viét Nam
(2022), s6 lwong nguoi dung Internet & Viét Nam cao thi 12 trén toan thé gidi va
dung thir 6 trong tong s6 35 qudc gia/ving 1anh thd khu vie chau A. Thoi gian trung
binh mot ngay ma mdi ngudi Viét Nam danh ra dé tham gia cac hoat dong lién quan
toi Internet 1a 6 gio 28 phut. 94% la ti 1€ nguoi Viét Nam st dung Internet hang ngay,
moi ngudi co xu hudng sir dung va tim kiém thong tin trén cac website truyén thong
x4 hoi nhiéu hon 13 & website bao chi chinh thdng [7]. Ngudn thong tin da dang trén
internet tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung thu thap thong tin vé bat ctr san pham
dich vu nao, trong d6 c6 thong tin vé du lich. Nhiéu nghién ctru trudc ddy di chimg
minh rang khach du lich tham khao thong tin tir nhiéu khac nhau trén internet trudc
khi dua ra quyét dinh lya chon diém dén nao d6 cho chuyén di ciia minh (Dodn Vin
Tuan, 2020; Farrukh va cong sy, 2022) [12] [69]. V&i truyén miéng dién tit (EWOM
— Electronic Word of Mouth), moi nguoi dé dang tiép can va theo doi nhitng suy nghi
va cam nhan cua nguoi khac thong qua nhiing 161 binh luan, nhan xét hay danh gia
ctia ho vé ndi dung vao d6 trén website, cac dién dan, Blog, cac trang mang x4 hoi.
Tu d6, moi nguoi co thé so sanh céc thong tin va lya chon san phém dich vu t6i wu
cho minh. Nhu vay, vai tro cia EWOM ngay mot ning cao, tac dong dén téi hanh vi
va y dinh hanh vi cua du khach. Nhiéu nghién ctru da dugce thyc hién nham xem xét
vai tro cia EWOM trong linh vuc du lich va da s6 déu théng nhét v6i két luan:
EWOM c6 anh hudng rat 16n dén nganh du lich va truyén miéng dién tir tic dong t6i
y dinh di du lich cua du khach (Jalilvand va Samiei, 2012; Abubakar, 2016) [94]
[114].

Theo Gurau (2012) thé hé thién nién ky 1a nhom nguoi sinh tir nim 1980 dén
dau nhitng nam 2000. Ho sinh ra va 16n 1én trong giai doan phét trién manh mé ciia
cong nghé s [76]. Nhom ngudi nay trén thé gidi 1a khoang 2.5 ty nguoi va tai Viét
Nam la 31 triéu ngudi [29], ho dang tré thanh nguén lao dong chinh cua ca xa hoi.
Theo UNWTO, nhém nguoi nay la mot thé hé quan trong, dugc coi la thé hé vang
ma nganh du lich can quan tadm hang dau hién nay. So luong khach du lich thude thé

hé nay ting khoang 300 triéu chuyén di trong nam 2022 va s& con ting nita trong



tuong lai [161]. Mot ngudi thudc thé hé thién nién ky danh trung binh khoang 35
ngay/nim dé du lich. Viét Nam c6 khoang 30% déan sb 1a ngudi thudc thé hé nay,
trong d6 42,7% nhom ngudi ndy thuong xuyén ding dién thoai di dong dé tim kiém
¥ tuong va thong tin lién quan dén diém dén ciing nhu cac hoat dong khi c6 y dinh di
du lich (Téng cuc Théng ké, 2020) [29]. Thé hé thién nién ky gin bo vé6i k§ thuét sb
va 1a thé hé dau tién két ndi véi nhau qua mang Internet. Ho 14 nhitng ngudi tiéu ding
¢6 hoc thirc, san sang bo thoi gian thyc hién cac nghién ctru, tim hiéu truée khi tiéu
dung san pham, dich vu. Ho rat coi trong cai t6i ca nhan va thuong thé hién quan
diém, chia sé v kién cua minh thong qua Internet, dac biét la trén céc trang mang xa
hoi. Hon thé nita, thé hé thién nién ky Viét Nam lién tuc tim kiém nhitng thong tin
lan truyén dang tin cay thong qua cac kénh tuong tu, khong chi tir gia dinh va ban bé,
ma ca cic nha phé binh va nhiing ngudi viét blog an danh. Trong hanh trinh trai
nghiém du lich ctia du khach thién nién ky, tir lac kham pha, nghién ctru thong tin
mua hang dén d3t dich vu va thanh toan, thiét bi di dong va internet da dinh hinh cach
thirc ho dua ra quyét dinh va tiéu ding san pham du lich [126]. Thé hé nay tai Viét
Nam dang dan tré thanh lyc luong déng vai trd quan trong nhét trong quyét dinh di
du lich.

Viéc kham phé y dinh hanh vi ctia khach du lich ddi voi cac loai hinh du lich
khac nhau 1 rit quan trong dé hiéu co ché hoat dong cua nganh [54] [100]. T do,
viéc xac dinh khung 1y thuyét phu hop v6i du doan ¥ dinh 1a rat quan trong, nhiéu
nghién ctru d sir dung cac 1y thuyét tim 1y nham kiém tra ¥ dinh hanh vi va hanh vi
cta du khach. M6 hinh hanh vi dy dinh (TPB — Theory of Planned Behavior) 1a mé
hinh 1y thuyét néi tiéng va thuong xuyén duoc sir dung trong viéc du doan ¥ dinh
[109]. Nam 1991, Ajzen d4 phat trién 1y thuyét nay, TPB tap trung nghién ctru y dinh
hanh vi khach hang thay vi nghién ctru hanh vi thuc sy cua ho. TPB da dugc ap dung
trong nhiéu nghién ctru vé hanh vi xa hoi, dic biét 1a trong linh vuc du lich [91] [130]
[151]. Do d6, md hinh TPB rat phu hop sir dung trong bdi canh du lich nham dy doan
hanh vi va y dinh hanh vi cua du khach trong viéc lga chon diém dén. Ly thuyét hanh

vi du dinh 12 mot 1y thuyét co gia tri ky vong, 1y thuyét nay gia dinh rang moi ngudi
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c6 1y tri va c6 ké hoach khi thyc hién hanh vi va ¢ ging t6i da hoa sy thoa mén thong
qua trao d6i. Tuy nhién, van cé nhing chi trich vé viéc sir dung 1y thuyét TPB nham
tim hiéu vé hanh vi, ¥ dinh hanh vi (Hale, 2002; Ajzen, 1988) [81] [39], do d6 viéc
mo rong 1y thuyét Hanh vi du dinh 14 can thiét (Abraham, 2015) [35]. M6t vai nghién
ctru d khing dinh sy twong dong 13 nhan t6 bo sung quan trong va ¢6 mdi lién hé voi
¥ dinh hanh vi trong TPB [134] [139]. Ly thuyét twong dong di duoc 4p dung rong
rai trong cac nghién ctru lién quan td1 hanh vi nguoi tiéu dung néi chung (Sop, 2020)
va linh vyc du lich noi riéng (Sirgy va Su, 2000) [145] [150]. Du khach trudce khi lya
chon téi mot diém dén du lich s& suy nghi, tim kiém nhiéu ngudn thong tin vé dja
diém d6. Khi ho thay hinh anh diém dén c6 nhiéu nét twong dong v6i hinh anh cé
nhan cta minh thi ¥ dinh lua chon diém dén sé& tang 1én [47] [112]. Tuy nhién, c6
chua nhiéu nghién ctru cho két qua tich hop su twong dong vao TPB trong linh vuc
du lich Viét Nam. Trong nghién ciru nay, su twong dong duoc coi 1a tién dé cua cac
bién TPB va tac dong gian tiép dén y dinh hanh vi.

Véi nhitng nghién ctru trong nude dé cap t6i cac diém dén tai Viét Nam; cac
cong b thoi gian gan day thién vé viéc nghién ciru trach nhiém x4 hoi, chimg minh
su hai long va tim hiéu vé 10ng trung thanh cta du khach ddi vi mot diém dén cuy thé
nhu: diém dén Pa Nang [13] [25]; hay danh gia kha ning thu hit cia mot diém dén
nhu Hué dbi v6i du khéch [9]; phan tich dong co di du lich cta khach du lich noi dja
[155]; xem xét va danh gia hanh vi cta du khach khi lya chon diém dén Thai Nguyén
[15]; nghién ctru cac yéu t6 anh hudng t6i sy lwa chon Hué va Da Néng [32]; nhan
dién tinh cach thuong hiéu diém dén du lich Thanh phd H6 Chi Minh [8]. Trén co s&
nghién ctru, d& xuit cac chién luoc thu hit khach du lich ciing nhu x4y dung thuong
hiéu diém dén. Bén canh d6, c6 mot so it nghién ctru gan ddy tim hiéu vé mdi quan
hé gitra truyén miéng dién tir té1 hanh vi cia du khach Viét Nam, y dinh lya chon nha
hang, hinh anh diém dén, y dinh tham quan [16] [19].

Nhu vdy, nghién ctru sy tic dong ctia truyén miéng dién tir t6i y dinh lya chon
diém dén trong nudc Viét Nam nham thu hat du khéach thé hé thién nién ky. Bac biét

nghién ctru str dung két hop 1y thuyét hanh vi dy dinh va sy twong dong, 1a nghién



clru ¢6 ¥ nghia quan trong, nhim 1am phong pht hon hiéu biét vé truyén miéng dién
tir, y dinh lya chon diém dén va hanh vi du khach thién nién ky Viét Nam. Do do, tac
gid chon dé tai “Tdc dong cua truyén miéng dién tw toi y dinh lva chon diém dén
trong nude ciia du khdach thé hé thién nién ky” 1am dé tai nghién ctru cho luén an cua
minh. Qua d6, tac gia hy vong chi ra dugc mdi quan hé nhan qua cia EWOM va y
dinh lya chon diém dén cling nhu mbi quan h¢ cia EWOM voi cac thanh phﬁn cua
m6 hinh du dinh hanh vi va su tvong dong.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau hdéi nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Luén an dugc thuc hién nham danh gia tdc dong cua truyén miéng dién tir dén
¥ dinh lya chon diém dén trong nude cua du khach thé hé thién nién ky, tir 46 dé xuat
mot s6 khuyén nghi ting cuong ¥ dinh Iya chon diém dén trong nude cia du khach
thé hé thién nién ky. Cac muc ti€u cu thé duogc xac dinh:

(1) Xéac dinh co ché tac dong cia EWOM t6i ¥ dinh Iyra chon diém dén.

(2) Po luong mirc do tac dong truc tiép cia EWOM t6i y dinh Iua chon diém dén.

(3) Nhan dién dugc cac yéu to trung gian thudc mé hinh TPB trong sy tac dong
ctia EWOM t6i ¥ dinh lwa chon diém dén.

(4) Po ludng mirc do tac dong cua cac yéu t trung gian thudc mé hinh TPB
trong kénh tac dong cia EWOM téi y dinh lua chon diém dén.

(5) Po ludng mirc do tac dong cia EWOM t6i cac bién sé trung gian trong
kénh tac dong cia EWOM t6i ¥ dinh lya chon diém dén.

TU cac muc tiéu dugc xac dinh, luan 4n dua ra mot s6 dé xuat khuyén nghi
nhim ting cuong ¥ dinh lwa chon diém dén trong nude ciia du khach thé hé thién nién
ky Viét Nam.

2.2. Cdu hoi nghién ciru

Pé hoan thanh duoc cac muc tiéu nghién ciru trén, cac cau hoi nghién ciru luan
an can giai quyét 1a:

(1) Pau 1a co ché tac dong cia EWOM t6i ¥ dinh lya chon diém dén?

(2) Mitc d6 tac dong truc tiép cia EWOM t6i y dinh Iya chon diém dén thé nao?



(3) Péu 1a cac yéu t6 trung gian thudoc md hinh TPB trong sy tac dong cua
EWOM t6i y dinh lya chon diém dén?

(4) Mirc d6 cac yéu t6 trung gian thuéc mo hinh TPB trong kénh tac dong cua
EWOM t6i y dinh lya chon diém dén nhu thé nao?

(5) Mtrc d6 tac dong cia EWOM t6i cac yéu td trung gian nhu thé nao?
2.3. Nhi¢m vu nghién cuu

Pé dat duoc cac myc tiéu nghién ctru va tra 1oi duoc cac cau hoi nghién ctru
trén, mot sé nhiém vu nghién clru sau can thuc hién

(1) Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé y dinh hanh vi trong linh vyuc du
lich va vai trd6 cua EWOM trong linh vuc du lich & Viét Nam va trén thé gidi. Xac
dinh khung 1y thuyét giai thich y dinh hanh vi va hanh vi

(2) Xay dung mé hinh va gia thuyét nghién ctru

(3) Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru va mo hinh nghién ctru da xay dung

Tir d6, thao luan vé két qua nghién ciru va dé xuat mot s6 khuyén nghi nham
tang cuong ¥ dinh lya chon diém dén trong nudc cua du khach thé hé thién nién ky.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- béi tuong nghién clru cua dé tai: Téc dong cia EWOM dén y dinh lya chon
diém dén trong nudc cua du khach thé hé thién nién ky.

- Khach thé va khong gian nghién ctru: nhitng du khach nguoi Viét Nam, sinh
ra trong giai doan 1980-2000 sir dung Internet, sinh song va lam viéc trén pham vi
Ha Noi.

- Thoi gian nghién ctru: Toan b nghién ctru thuc hién trong khoang thoi gian
5 ndm tir 12/2018 dén thang 12/2023. Tuy nhién hoat dong diéu tra khao sat véi du
khach thé hé thién nién ky thyc hién trong 6 thang tir thang 10 nim 2020 dén thang 3
nam 2021.
4. Qui trinh va phwong phap nghién ctru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru, nghién ctru duoc thyc hién thong qua hai

giai doan: (1) Nghién ctru so b va (2) Nghién ctru chinh thure



Nghién ctru so bd duoc thyc hién thong qua phuong phap dinh tinh va dinh
lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh trudc nham kiém tra sy phu hop ciia mo
hinh 1y thuyét, cac thang do sir dung lai tir cac nghién ctru trude day voi bdi canh thure
té ctia nghién ciru. K¥ thuat sir dung 13 thao luan nhom tap trung va phong van chuyén
sau. Két qua nghién ctru dinh tinh duoc sit dung cho viée thiét ké bang ciu hoi phuc
vu trong giai doan nghién ctru dinh lugng so bd va lam tién dé cho nghién ctru dinh
lugng chinh thirc. Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thuc hién nham danh gia do
phtt hop va tinh hop 18 ctia thang do, gitp loai bo nhitng bién quan sat khong phi hop
trude khi tién hanh nghién ctru chinh thirc trén dién rong.

Tiép theo, phuong phap nghién ctru dinh lugng chinh thirc duge thyc hién
nham kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién ctru. Phuong phap st dung & giai doan
nay la khao sat véi k¥ thuat phong van truc tiép cac du khach thién nién ky sinh song
va lam viéc ¢ ndi thanh va ngoai thanh Ha Noi. Mot s6 dic diém chung duoc dé cap
bao gém: khu vuc sinh séng va lam vi¢c, gigi tinh, nhdém ndm sinh, trinh do hoc vén,
thu nhap binh quan,... Ngoai ra, cic d6i twong nay déu 1a nhitng nguoi sir dung thanh
thao cong nghé, hiéu biét vé du lich noi chung va cac diém dén du lich trong nudc
noi riéng.

5. Dong gop cua luan an
5.1. Déng gop vé mdt ly thuyét

Thir nhat, luan an dé xuat duoc mot mo hinh tong hop phu hop véi nghién ciru
vé y dinh Iya chon diém dén cta du khach thé hé thién nién ky Viét Nam, bang cach
bd sung sy twong dong vao Iy thuyét hanh vi du dinh. Luan an di bd sung mot bién
quan sat mé&i vao nhan t6 Y dinh hanh vi. Két qua phén tich nghién ctru dinh luong
chinh thic di khang dinh bién quan sat bo sung 1a phit hop véi d6i twong thé hé thién
nién ky trong bdi canh du lich ndi dia Viét Nam.

Thir hai, luan an da xac dinh dugc mtrc do tac dong cua EWOM tdi cac nhan td
thudc 1y thuyét TPB mo rong. Trong d6 chimg minh duge su tac dong cia EWOM

lén sy twong dong la truc tiép va manh mé nhét.



5.2. Pong gdp vé mdt thuc tién
Két qua cua luan an dua ra nhitng goi ¥ cho cac nha quan 1y va cac don vi 1am

trong linh vuc du lich st dung nhirng binh lufin va nhén xét trén internet dé gia ting
y dinh lya chon diém dén trong nudc cua du khach thé hé thién nién ky Viét Nam.
Ngoai ra, nha quan Iy trong linh vuc du lich ciing cAn thudng xuyén truyén thong va
kiém soat cac thong tin truyén miéng trén internet dé ting cudng su phu hop giira
hinh 4nh diém dén va hinh anh du khach, khi du khach thay dugc sy pht hop nay thi
y dinh lgya chon diém du lich trong nudc Viét Nam s€ tré nén manh mé hon.
6. Két cAu ciia luén 4n

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan an gém c6 5 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru

Chuong 2: Co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

Chuong 3: Bdi canh va phuong phap nghién ciru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va khuyén nghi



Chwong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Téng quan nghién ciru vé ¥ dinh hanh vi va y dinh lwa chon diém dén
1.1.1. Cdc nghién civu vé y dinh hanh vi

Véi thyc té hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hién nay, viéc don dau
nhu cdu va nim bt y dinh sip téi ctia khach hang c6 vai trod rat quan trong, tham chi
c6 thé con quan trong hon viéc xem xét hanh vi hién tai caa khach hang. Y dinh hanh
vi cia mot nguoi la xu hudéng dan t4i thuc hién mot hanh vi nao d6, do d6 y dinh
hanh vi 12 nhan t6 quyét dinh hanh vi s& dién ra trong thuc té. Pa s6 hanh vi ctia con
ngudi c6 thé dy doan duoc dua trén ¥ dinh hanh vi do hanh vi duoc thyc hién 1a tuan
theo y chi va dudi sy kiém soat ciia y dinh hanh vi [49].

Khdi niém vé y dinh hanh vi

Khéi niém y dinh hanh vi dugc st dung va xem xét trong nhiéu nghién ctru
khac nhau. Warshaw va Davis (1985) dinh nghia y dinh hanh vi 1a mirc 46 ma ca
nhan 13p ké hoach mét cach co y thirc dé thuc hién/khong thuc hién mgt hanh vi trong
tuong lai [165]. Theo khai niém nay, y dinh hanh vi lién quan dén hanh dong da dugc
1ap ké hoach cia mdt ca nhan va kha nang thyc hién hanh dong d6. Khi y dinh hanh
vi la cao thi kha nang ca nhan do s€ thyc hién hanh vi la cao.

Theo Ajzen (1991), y dinh duogc coi la mét nhan td c6 kha nang tao dong luc,
n6 thuc day mot ca nhin sin sang thyc hién mot hanh vi nao d6. Y dinh hanh vi dugc
mo ta la kha nang mot ca nhan cé thé thuc hién mot hanh vi cu thé trong tuong lai. Y
dinh c6 thé duoc suy ra tir nhitng phan hdi ctua ngudi tham gia co dang “tdi c6 ké
hoach 1am gi d6”, “t6i s& 1am gi d6” hodc “ti ¢6 ¥ dinh lam gi d6”. Vé mat tam 1y, y
dinh hanh vi chi ra dong luc clia mgt nguoi dé thuc hién mét hanh vi. C6 nghia la, y
dinh hanh vi bao gdm ca dinh huéng (Iam hay khong lam viéc gi do) va cuong do
(thot gian va nd luc ma mot nguoi danh dé thuc hién mét cong viéc nao do) ciia mot
quyét dinh [36]. Tiép theo, Ajzen (2005) ciing ddng ¥ rang y dinh 1a xu huéng vé
hanh vi va c¢6 quan h¢ chat ché véi hanh vi tuong ung [37]. Nhu vay, y dinh hanh vi
duoc hiéu 12 y dinh cht quan ctia mot nguoi trong viée thuc hién hay khong thuc hién

mot hanh vi, hanh dong cu thé nao do.



10

Nhin chung cho dén nay, nhitng nghién ctru vé& hanh vi ngudi tiéu dung dugce
chia thanh 5 hudng tiép can: tam 1y hoc, khoa hoc hanh vi, khoa hoc nhan van, khoa
hoc nhén thirc va kinh té hoc (Dodn Vin Tuan, 2020) [12]. Trong d6, cach tiép can
khoa hoc nhan thirc ngdy cang thé hién tdm quan trong voi cac dong goép vé nghién
ctru hanh vi ra quyét dinh [115]. Hudng tiép cin nay duoc giai thich théng qua M
hinh phan tich va mé hinh théng ké dién giai. Theo Moital (2006), Iy thuyét hanh
déng hop Iy (TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975) va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) ciia Ajzen (1985) 14 hai 1y thuyét thuoc mo hinh thong ké dién giai. Hai ly
thuyét nay giup cac nha nghién ctru c6 thé do luong duogc sy tac dong cia cac nhan

t6 kich thich t6i hanh vi ctia nguoi tiéu dung [115].

M6 hinh
nhén
thirc vé
hanh vi
tiéu dung
1€n giai
| | | | | |
4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
M hinh Thuyét M8 hinh Thuyét Thuyét Mo hinh
quyét hanh vi chip hanh hanh vi Chap
dinh tiéu ngudi nhén déi dong hop co ké ey
dung tiéu dung méi ly hoach g
nghé
\\§ J \\§ J \\§ J \\§ J \\§ J \\§ J

(Nguon: Moital, 2006)

Hinh 1.1: M6 hinh tong quat vé cac Iy thuyét nhan thire hanh vi tiéu dung
Ly thuyét hanh dong hop 1y chii trong dén cac nhén t6 kich thich nhu niém tin,
thai do [72], 1a cac tac nhan khéi ngudn trong méi quan hé véi y dinh va hanh vi.
Ajzen (1985) phat trién tir thuyét hanh dong hop 1y, da dé xuat mo hinh hanh vi c6 ké
hoach. Theo d6, ngoai viéc khang dinh ¥ dinh hanh vi chiu sy tic dong cia niém tin,

thai do, nha nghién ctru cling dé& xut thém nhan té tac dong toi qua trinh ra quyét
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dinh ctia nguoi tiéu dung.

Trong lun an nay, NCS sir dung mé hinh hanh vi cta Ajzen (1991) két hop
v6i cac mo hinh giai thich hanh vi cia du khach khac 1am co s¢ cho dé xuit mé hinh
nghién cuu.

1.1.2. Cdc nghién civu vé y dinh lwa chon diém dén du lich

Y dinh hanh vi d3 duoc st dung dé du doan mot loat cac hanh vi thudc nhiéu
linh vuc khac nhau va ciing 13 mot chu dé nghién ciru pho bién trong linh vuc du lich,
¢6 nhiéu nghién ctru di chtimg minh rang c6 thé dy doan y dinh trong cac nghién ctru
du lich [41] [85] [103]. Cac nghién ctru da chi ra y dinh du lich 1a khac nhau trong
cac bbi canh va thoi gian khac nhau.
1.1.2.1. Khai niém véj? dinh lwa chon diém dén du lich

Khdi niém vé diém dén du lich

Hoat dong du lich trén thé gidi va tai Viét Nam dang ngay cang phat trién va
hoan thién ca vé chit va vé lugng. Du lich dang dén tré thanh mét hoat dong rat quan
trong v4i cudc séng clia moi ngudi va day ciing 1a mot tidu chuan dé danh gia mirc
séng ctia dan cu & médt khu vue nao d6. Nhiéu khu vuc va quéc gia coi du lich 1a mot
nganh kinh té trong yéu véi chién lugc phat trién cia minh, do d6 rat chu trong phat
trién linh vyc nay. Co nhiéu thuat ngit khac nhau duoc str dung trong linh vuc du lich,
trong do c6 khai niém diém dén du lich — mot noi dung da duoc nhiéu nha nghién ctiru
quan tdm. Piém dén du lich theo nghia tiéng anh 1a Tourism Destination. Leiper
(1979) phat biéu rang diém dén 13 cac dia diém thu hut du khach dén luu tro tam thoi
va cac dia diém d6 c6 sy hap din [102]. Con Anuar (2012) thi dinh nghia diém dén
du lich 13 noi cung cap su thoéa méin cho du khach bang cach dap Gmg t6i da nhu cau
va mong mudn ciia ho thong qua théng qua céc khia canh t6i da hoa khong gian, hoat
dong va san phdm ma khong co6 sy can thiép hodc van dé, bat dau tir noi xuat phat
ctia du khach t6i diém dén mong mudn [44]. Theo UNWTO, diém dén du lich duoc
coi la ving khong gian dia Iy ma khach du lich & lai it nhat mot dém, nd bao gom cac
san phém du lich, cac dich vu cung cép, cac tai nguyén du lich thu hat khach, c6 ranh

gidi hanh chinh dé quan 1y va co6 su nhan di¢én vé hinh anh dé xac dinh kha nang canh
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tranh trén thi truong. Tai Viét Nam, theo Luét Du lich (2017), diém dén du lich 14 noi
co tai nguyén du lich dugc du tu, khai thac phuc vu khach du lich.

Nhu vay, ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé diém dén du lich nhung khéng c6
bat ky tuyén bd ndo bao ham tit ca cac quan diém con lai. Cach tiép can rt da dang,
tir dia 1y, hanh chinh, ngudn luc t6i cach tiép can marketing (lién quan dén hinh anh,
thuong hiéu, trai nghiém, sy hai 10ng ctia ngudi dung). Cach tiép can tir mdi quan hé
v6i cac bén lién quan (cong dong, diém dén bén virng) va gan day, diém dén du lich
dugc coi 1a mang ludi cac t6 chirc két ndi. Luan 4n nay sir dung cach tiép can tong
hop vé diém dén, theo d6 diém dén du lich 1 noi c6 tai nguyén du lich, c6 kha ning
thoa man nhu cau va mong mudn cia du khach.

Khai niém vé y dinh lya chon diém dén

Viéc kham pha y dinh hanh vi ctia khach du lich dbi véi cac loai hinh du lich
khac nhau 12 rit quan trong dé hiéu cach hoat dong cuia nganh [54] [100]. Nhu cau va
mong doi ciia khach hang 1 hoan toan riéng 1é, phat trién khong ngimg va lién tuc
thay d6i. B6i vai chu s hiru cac diém dén du lich, sé rat hitu ich néu hiéu duge hanh
vi ctia khach du lich va thay trudc ¥ dinh mua hang tiém ning cua ho. Y dinh du lich
hinh thanh tir niém tin cia mot nguoi khi danh gia cac san pham du lich dan t6i hanh
dong 1ap ké hoach hodc cam két du lich. Theo Chen (2007), ¥ dinh lya chon diém dén
(du lich) 14 danh gia ctia du khach tiém ning vé kha nang dén tham diém dén trong
tuong lai [52]. Nhiéu nha nghién ctru dong ¥ rang ¥ dinh hanh vi ctia du khach 1a kha
nang khach du lich t&i tham hodc gidi thiéu mot diém dén nao d6 (Ajzen va Fishbein,
1998; Farrukh va cong sy, 2022) [39] [69]. Nghién ctru ctia Albarq (2014) cho thay
Iy thuyét v& ¥ dinh lua chon diém dén cua khach du lich dugce dong nhét véi ¥ dinh
mua hang. Y dinh mua 14 xu hudng hanh dong ctia ngudi duge hoi trude khi hanh
dong mua thuc su duoc thyuc hién [40]. Nhu vay, v dinh Iya chon diém dén c6 thé coi
l1a y dinh hanh vi trong linh vuc du lich.
1.1.2.2. Tong quan cdc hiedng nghién ciru Vé y dinh liwa chon diém dén

Hudng nghién ciru lién quan ti 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Theo tim hiéu cia Hoang Thi Thu Huong (2016), ké tir thé ky 17 dén nay céac
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nghién ctru lién quan dén qua trinh ra quyét dinh cta du khach da tré thanh mot chu
dé hap dan trong linh vuc du lich. Cac nghién ctru ndy tap trung vao qué trinh lién
quan t6i viéc xac dinh nhu cau, tim kiém théng tin, danh gid phwong an va hanh vi
sau khi tiéu dung san pham du lich. Cac mo hinh giai thich viéc lua chon diém dén
theo mot quy trinh, ¢ thé c6 sy khac biét vé cac nhan td, cac giai doan, nim nghién
ctru hay pham vi nghién ctru nhung vé co ban c6 lién quan v6i nhau. Ly thuyét hanh
vi dy dinh (TPB) 1a mét trong nhirng mé hinh 1y thuyét dugc nghién ciru nhidu nhat
dé dy doan y dinh hanh vi [148]. TPB dugc 4p dung rong rii trong cac nghién ciru du
lich véi kha ning dy bao t6t [85] [99] [151].

Sparks va cong sy (2009) thir nghiém mo hinh TPB dé diéu tra cac gia tri clia
nhitng du khach tiém ning lién quan dén cac thudc tinh diém dén ciing nhu thai do
d6i v6i du lich qudc té. Két qua ching minh rang chuan chu quan c¢6 mbi quan hé
chat ch& v6i y dinh hanh vi. Nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi twong quan voi y
dinh hanh vi, tuy nhién thai 46 d6i véi viéc di nghi tai diém dén lai khong c6 y nghia
du doan y dinh di nghi & Uc ciia nguoi Trung Qubc [151]. Két luan ciia nghién ctu
nay chia sé su tuong ddng véi cong bd trude do ciia Lam va cong sy (2006), thai do
duong nhu c6 it tac dong toi ¥ dinh du lich. Khach du lich tiém ning xac dinh tim
quan trong ddi v6i chuan chu quan va nhén thirc kha ning kiém soat hanh vi 16n hon
so v6i thai do. Du khach c6 nhiéu kha ning lua chon mot diém dén khi ban bé, gia
dinh, déng nghiép hoac cac dai ly du lich dua ra nhan xét tich cuc. Ban chét tap thé
trong van hoa Trung Qudc co6 thé giai thich sitc manh ciia anh huong xa hoi trong y
dinh hanh vi da néu. Két luan twong ty, Lam va Hsu (2004) da ap dung 1y thuyét hanh
vi dy dinh dé xem xét ¥ dinh du lich ctia nhitng du khach tiém ning tir Trung Qudc
dai luc ¢én Hong Kong. Két qua cta ca hai nghién ciru ciia Lam va Hsu (2004, 2006)
d3 chirng minh 1y thuyét hanh vi du dinh nhuw mot khuon kho khai niém dé du doan y
dinh lua chon diém dén du lich cua du khach Dai Loan dén Héng Kong va du khach
Trung Qudc dai luc dén Hong Kong [99] [100].

Tuy nhién, Phosikham (2015) chi ra rang, thai d6 cta du khach trong viéc lua

chon diém dén 1a rat quan trong vi nhirng thai do tich cuc cé thé mang lai sy hai long
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cho du khach. Dé thyc hién nghién ctru, tac gia da khao sat v6i 400 ngudi, 1a nhing
khach du lich quéc t& dén tir hon 30 qudc gia khac nhau t&i Luang Prabang — Lao
[130]. Soliman (2019) tim cach d& xudt mot mé hinh mé rong cua 1y thuyét hanh vi
du dinh dé du doan y dinh tham lai Ai Cap. Két qua thu dugc chimg minh rang mo
hinh TPB phu hop sir dung trong bdi canh du lich. Thai d6, chuan chu quan va nhan
thirc kha ning kiém soat hanh vi thuc sy c¢6 anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh
hanh vi ctia du khach [148].

Nhiing nghién ctru khac ciing két luan rang 1y thuyét TPB c¢6 thé duoc sir dung
dé du doan ¥ dinh lya chon mét diém dén du lich va né thuong dugc sir dung dé phan
tich mirc d0 san sang ctia khach du lich dén tham mot diém dén. Cac nha nghién curu
d3 mo rong 1y thuyét TPB dé hd tro nghién ciru ctia ho theo bdi canh. Vi dy, mot vai
nghién ctru da kham pha tac dong cia cac bién sd khac nhau nhu véi phan tng cia
khach du lich vé cac su kién va 1& hoi [97] [103]; v dinh dén tham mot dia diém di
san van hoa [138]; ¥ dinh dén tham mot qudc gia cu thé nhu Chile hay Nhat Ban [48]
[90] [127], ¥ dinh chon khach san xanh [85].

Tai Viét Nam, da co nhiéu nghién ctru dugc thuc hién dé diéu tra su phu hop
cua md hinh hanh vi dy dinh trong linh vuc du lich. Nghién ctru ctia Chien (2012) da
thuc hién nham tim hiéu 1y do moi ngudi di du lich va cac nhan té anh huong dén y
dinh di du lich cua du khach Viét Nam. Nghién ctru nay da kiém tra strc manh du bao
ctia Iy thuyét TPB véi viéc bo sung thém nhan t6 hanh vi trong qua khtr va dong luc
du lich trong viéc du doan ¥ dinh hanh vi lya chon khu nghi dudng ven bién tai Viét
Nam. Dt liéu duoc thu thap véi sy tham gia cua 327 du khach quéc té dén tur Trung
Quéc, Han Qudc, My, Nhat va Pai Loan. Két luan rang thai do va chuan cha quan
dong gop dang ké vao viéc du doan ¥ dinh hanh vi [56]. Nam 2018, H6 Lé Thu Trang
cling da st dung 1y thuyét TPB nhim nghién ctru y dinh hanh vi du lich c6 trach
nhiém vé bao vé mdi truong khi khach du lich t&i thanh phd Can Tho. Nghién ctru
xem xét tac dong cua thai do, chuan chu quan, nhan thue kiém soat hanh vi va kinh
nghiém qua khir. Két qua cho thiy Iy thuyét hanh vi du dinh c6 ¥ nghia théng ké va

xéac nhan rang TPB c6 thé ap dung cho nhiing hanh vi khéng mang lai loi ich tryc
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tiép, nhu trong trudong hop y dinh du lich ¢6 trach nhiém [14]. Nghién ctru ctia Phan
Hoang Long va Pham Thi Tt Uyén (2020) ciing sir dung 1y thuyét TPB dé xem xét
c4c nhan t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon khach san xanh. Két qua di chtirng minh
ca ba yéu t6: Thai do d6i, chuan chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi Iya chon
khéch san xanh déu co tac dong truc tiép va thuan chiéu dén y dinh st dung khach
san xanh cua du khach [24].

Ngoai ra, con cac nghién ctru ciia Ngb Thi Hién Trang (2017) hay Luu Thi
Thanh Mai (2020) ciing d3 ap dung 1y thuyét hanh vi dy dinh trong béi canh du lich
cac diém dén tai Viét Nam. Két qua cho thdy mo hinh TPB c6 ¥ nghia théng ké va
két qua xac nhan rang TPB phu hop v6i béi canh du lich Viét Nam trong viéc nghién
ctru hanh vi va y dinh hanh vi du lich trong nude cua khach du lich ndi dia [18] [33].

Tong quan cac nghién clru trong va ngoai nudc da chi ra rang y dinh hanh vi
va hanh vi ciia khach du lich 1a rat quan trong trong marketing du lich vi né gitp céc
doanh nghiép hiéu dugc nhu cu cta khach du lich tiém ning [42]. Ttr nhitng nghién
clru trén c6 thé rat ra két luan, Iy thuyét hanh vi dw dinh phix hop sir dung trong linh
viee du lich tai nhiéu nuée khac nhau trén thé gioi va phu hop voi béi canh du lich
Viét Nam nham du doan hanh vi va y dinh hanh vi ctia du khach.

Hudng nghién ciru lién quan téi Iy thuyét twong dong

Ly thuyét twong dong da duoc nghién ciru rong rai trong céc tai liéu vé hanh
vi ctia ngudi tidu dung trong nhiéu linh vuc khac nhau trong d6 ¢6 linh vuc du lich vi
du nhu nghién ctru cia Usakli (2011), Luna-Cortes (2019) [110] [162]. Theo Goh
(2000) va Sop (2020), Chon (1990) da l1an dau tién ap dung 1y thuyét twong dong
nghién ctru trong linh vuc du lich (lién quan dén sy hai 1ong vé diém dén) bang cach
bao vé thanh cong luan an tién s§ [73] [150]. Chon va cong sy (1991, 1992) da tiép
tuc thuc hién nhitng nghién ctru tién phong vé 1y thuyét twong dong trong bdi canh
du lich [59] [60]. Ké tir d6, mot s6 nha nghién ctru di 4p dung khai niém co ban cia
1y thuyét twong dong trong bdi canh du lich.

Sirgy va Su (2000) da chirg minh rang khi su pht hop giita hinh anh diém

dén va hinh anh ban than du khach cang 16n thi cang c6 anh huong dang ké t6i hanh
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vi du lich, ¢6 nhiéu kha ning du khach sé& c6 thai do tich cuc dbi voi diém dén [145].
Thai do nay co thé dan dén mot chuyén tham/du lich hoac truyén miéng tich cuc vé
diém dén d6. Do d6 hiéu duoc su phu hop giira hinh anh diém dén va hinh anh ban
than ctia du khach 1a rat quan trong dé hiéu rd hon vé ban chat phic tap cua hanh vi
du lich. Beerli (2007) cho ring su phu hop giita hinh anh diém dén va khai niém ban
than 1y twdng ciing nhu khai niém ban than thue t& cia du khach cang 16n thi xu
huéng du khach dén tham diém du lich cang 16n. Theo Beerli, s& rat thu vi khi diéu
tra nhitng anh hudng cua sy twong dong d6i voi cac két qua marketing khac nhau, vi
du nhu long trung thanh ddi véi diém dén hay truyén miéng [47]. Nhiéu nghién ctru
vé su tuong dong di tap trung vao nghién ciru sy hai long d6i véi diém dén (Chon,
1991, 1992; Sirgy, 1997) [59] [60] [143].

Matzler (2016) thyc hién nghién ctru mdi quan hé gitta nhan thirc tinh cach
thuong hiéu qudc gia, su twong dong vé thuong hiéu va ¥ dinh dén tham mot diém
dén du lich (1a mot qudc gia). Két qua phan tich chi ra rang su twong ddng duoc nhin
nhan nhu 14 nhan t6 trung gian cho mdi quan hé giita nhan thirc vé tinh cach thuong
hiéu va y dinh ghé tham. Tic 13, khi ¢6 sy phu hop giita tinh cach thuong hiéu qubc
gia va tinh cach ca nhan ciia du khach thi s& c6 tac dong tich cuc téi y dinh dén thim
mot diém dén [112]. Nghién ctru nay duoc dit nén tang dya trén khai niém ban than
(self-concept) cua Sirgy (1982) va cho rang khach du lich nhin thiy su phu hop gitta
nhan thire diém dén va hinh anh ban than ho ¢ nhiéu dong luc hon dé toi diém dén
d6 [140]. Két luan cua Matzler phu hop v6i nghién ctu trude d6 cta Usakli va
Baloglu (2011), theo d6 su twong dong tac dong tich cuc téi ¥ dinh hanh vi. Phat hién
ctia nghién ctru 1 cac du khach gan cac dic diém tinh cach cia con ngudi cho cic
diém dén. Tinh cach diém dén cua Las Vegas thé hién qua 5 chiéu, nhiing chiéu nay
tac dong tich cuc téi y dinh quay trd lai va y dinh gioi1 thi€u lai cia du khach. Nghién
clru nay tng ho viéc str dung 1y thuyét twong ddng trong linh vuc du lich, két luan chi
ra sy tuong dong tac dong tich cuc téi y dinh hanh vi [162].

Mic du, nhidu nghién ctru di théng nhét sy twong ddng duge coi 1a mot bién

s6 trong qua trinh ra quyét dinh lya chon diém dén, tuy nhién vdn ¢é mét sé tranh cai
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vé khd ndng vmg dung cia Iy thuyét twong dong trong linh viee du lich, nhu duge dé
cap trong nghién ctru cua Litvin va Goh nam 2002. Trong nghién ctru nay, cac tac gia
d3 sir dung thang do v& hinh anh ban thin ctia Chon (1992) va Malhotra (1981) dé
kiém tra cac gia thuyét rang hinh anh ban than thuc té va 1y tudng cd twong quan
thuan voi méi quan tAm va kha nang dén thaim mot diém dén. Két qua di ching minh
rang, khi st dung thang do ctia Chon thi hinh anh ban thin twong quan véi sé thich
va kha nang di du lich. Con véi thang do cua Malhotra thi lai dua ra két luan, mdi
quan hé giira sy twong dong hinh anh ban than va lya chon diém dén khong c6 nhiéu
d6 tin cay. Nhu vay Litvin (2002) tung ho quan diém cho rang hinh anh ban than anh
huong dén hanh vi du lich khi str dung thang do ctia Chon [106].

Tuong ty véi két qua nghién ciru trén cua Litvin (2002), Boksberger (2011)
cho rang thiéu cdc bang chirng vé anh huéng cia 1y thuyét twong dong trong nganh
du lich. Nghién ciru dugc thu thap vé cac ca nhan véi tat ca cac chuyén di thyc té cia
ho, hinh anh diém dén dugc danh gia trong sudt nim 2007 va danh gia vé hinh anh
clia nguoi tra 101 duoc ghi lai vao cudi nghién ctru nam 2008. Két luan rang 1y thuyét
tuong dong co tac dong trong du lich hay khong phu thudc nhiéu vao cach thic do
luong cua 1y thuyét twong dong [50].

Tai Viét Nam, irng dung Iy thuyét twong dong dé nghién civu hanh vi du lich
ciia du khdch chia phé bién, chi ¢cd mot vai nghién ciru trong nganh thuong mai dién
tir, hang tiéu dung, thuc pham xanh. Bai b4o ctia Nguyén Xuan Truong (2020) 1a mot
trong sd rat it nghién ctru Gmg dung 1y thuyét twong ddng trong linh vuc du lich. Tac
gia da diéu tra voi du khach Viét Nam nham xem xét anh hudng cta cac nhan té dén
y dinh dén tham lai Han Quéc. Két qua chi ra dg tin cdy, tinh hiru hinh, su déng cam
va sy dam bao c¢6 anh hudng dén ¥ dinh ghé thim lai mot diém dén cia du khach.
Hinh anh diém dén, sy twong ddng c6 anh hudng dén viéc tham lai théng qua thai do
va dong lyc cua khach du lich Viét Nam [121]. Méi day la nghién ctru ctua Tran Thi
Kim Phuong va cong sy (2022) da chig minh rang sy tuong dong tac dong dén Chat
luong cam nhan diém dén, va hai nhan t6 nay dong vai trd quan trong trong viéc ting

Su hai long cua khach du lich. Sy dong gop ca ba nhan t6 trén déu lam ting long
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trung thanh vé6i diém dén mot cach tich cuc [158]. Tir cac két qua nghién ctru trén co
thé rut ra két luan 1y thuyét twong dong phu hop khi nghién ctru trong bdi canh du
lich Viét Nam.

Céc quyét dinh du lich 1a mot qué trinh phirc tap, cho dén nay khong c6 mot
1y thuyét hay mo hinh thong nhit ndo dwgc cong nhan hoan toan. Trén thé gi6i va tai
Viét Nam thiéu cac nghién ctru vé sy twong dong trong linh vuc ndy. Do d6, can
nghién ciru dé phdt trién va thir nghiém mét mé hinh tich hop sw twong dong dé do
lwong hanh vi va y dinh hanh vi cua du khach trong linh viec du lich

Huéng nghién ciru lién quan t&i moéi quan hé gitta Iy thuyét twong dong va Iy thuyét

hanh vi dw dinh trong linh viee du lich

Hién nay, trong cac tai liéu vé du lich, con thiéu cic nghién ctru két hop 1y
thuyét tuong dong vao 1y thuyét hanh vi hanh vi du dinh, nghién ctru ctia Chiu va
cong su (2015) 1a mot trong sd it cac nghién ciru d6. Muc tiéu nghién ctru ndy khdm
pha cac nhan td tac dong t61 ¥ dinh lya chon nha nghi chi phuc vu bita sang cua du
khach, do su két hop 1y thuyét tuong dong va 1y thuyét du dinh hanh vi. Két qua cho
thay, 1y thuyét tuong dong va Iy thuyét hanh vi dy dinh 1 cong cy hitu ich dé du doan
y dinh hanh vi ctia du khach va ¢ thé duoc hop nhat thanh mot mé hinh cho nganh
du lich & khu vuc néng thon [58]. Bianchi va cong su (2017) ciing d& mé rong mod
hinh TPB bang cach két hop vé6i su quen thudc vé diém dén va khai niém ban than
nham du doan y dinh tham quan ctia khach du lich dén Chile nghi dudng. Két qua
nghién ctru chtrng minh duoc 14 chuan cht quan, nhan thic kha nang kiém soat hanh
Vi ¢6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh di du lich ciia du khach. Nghién ctru nay dong
vai trd quan trong vi né nghién ctru rd rang cac nhan tb tic dong twong tu va khac
biét dén ¥ dinh t&i thim mot diém dén cua khach du lich. Pay 1a mot trong sb rat it
nhing nghién ctru két hop 1y thuyét TPB va ly thuyét tuong dong trong linh vuc du
lich [48].

Tai Vigt Nam, nghién ctru cua Tran Thi Kim Phuong (2022) kiém tra mdi
quan hé truc tiép va gian tiép giita sy twong dong va 10ng trung thanh véi diém dén

dua trén moi lién két khai niém veé nhén thtrc, anh hudng va y nghia. Két qua nghién
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ctru dé chi ra, anh hudng cua su trong dong d6i v6i long trung thanh thuong hiéu
diém dén phat trién tir viéc: lién két sy twong ddng ti chat lugng diém dén dugc cam
nhén va sy hai long cta du khach dé ting long trung thanh vé6i thuong hiéu diém dén
[158].

Céc nghién ctru phan tich tong hop trudc day di chimg minh ring su twong
dé)ng thé hién du doan tdt véi mot loat hanh vi va bao dam réng n6 1a mot nhan tb bd
sung quan trong trong 1y thuyét hanh vi dy dinh. Tuy nhién, mé réng Iy thuyét TPB
bang cdach bé sung nhdn té su twong dong trong linh viee du lich con chwa nhiéu va
van con cdc tranh ludn dwoc vé viée su twong dong tac dong truc tiép hay gian tiép
t6i y dinh hanh vi ciia du khdach. Trong nghién ctru nay, tac gia két hop nghién ctru ly
thuyét trong dong vao TPB va tac dong gian tiép toi ¥ dinh hanh vi ctia du khach
thong qua cac nhan to trung gian.

1.2. Tong quan nghién ciru vé truyén miéng dién tir
1.2.1. Khdi ni¢m vé truyén migng dién tiv

Internet ra doi va phat trién da lam thay doi cach thirc tim kiém thong tin vé
san pham va dich vu ctia ngudi tieu dung. N6 cho phép moi ngudi giao tiép v6i nhau,
sir dung va truy cip vao cac nguon tai nguyén da dang phong ph. Internet cung cap
mot phuong phap hiéu qua dé moi ngudi cé thé thu thap thong tin vé san pham dich
vu va sy tu van tir ngudi khac thong qua truyén miéng dién tir (EWOM — Electronic
word-of-mouth). EWOM di lam thay d6i hanh vi va qua trinh quyét dinh mua cua
ngudi tidu ding, moi ngudi dya trén quan diém va thong tin cta nguoi tiéu dung
khac, ho tham chi con thuc hién cac quyét dinh ngoai tuyén dua trén thong tin truc
tuyén c6 dugc. Nguoi tiéu ding xem xét cac danh gia truc tuyén trude khi mua hang
dang ngdy cang tré nén pho bién (Nguyén Thi Hoang Yén, 2022) [23].

Theo Hennig-Thurau va cong sy (2004), truyén miéng dién tir lién quan dén
bat ky tuyén bd (16i phat biéu) tich cuc hodc tiéu cuc cua nhiing khach hang tiém
nang, khach hang hién tai hay khach hang cii vé mot san pham hodc cong ty, dugc
cung cap cho moi ngudi va t chic théng qua internet. Nén tang thuc hién EWOM la

céc phuong tién cong nghé, thong qua d6 khach hang giao tiép voi nhau va giao tiép
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v6i nguodi ban. EWOM lam cho dit liéu tré nén phu hop va dang tin cdy hon bang
cach méd rong su tham gia ctia cac khach hang trong qua khir [87]. Nam 2008, Litvin
chtrng minh ring cac bai danh gia truc tuyén cung cdp thong tin dang tin cdy cho
ngudi ding. Litvin dinh nghia truyén miéng dién tir 1a tit ca hoat dong truyén thong
khong chinh thirc hudng t6i ngudi tiéu dung thong qua cong nghé co nén tang
internet, lién quan dén viéc sir dung hodc thong tin vé dic trung cta hang hoa va dich
vu cu thé hay vé nguoi ban. Diéu ndy bao gdm truyén tai thong tin giita doanh nghiép
va nguoi tiéu dung cling nhu gitta nhitng nguoi tiéu dung khac nhau [107]. Theo
Cheung (2012), truyén miéng dién tir 1a quy trinh cho phép ngudi tiéu dung chia sé
quan diém cta ho truc tuyén va dinh huéng moi ngudi ung hd hoac chéng lai cac san
pham cu thé [55]. EWOM duoc thyc hién théng qua nhiéu loai trang web va cac hinh
thire truyén thong, tir d6 cac danh gia ctua khach hang dua 1én internet tao thanh mot
trong nhitng hinh thtrc pho bién va dé tiép can nhat [51].

Céc nha nghién ctru xem xét dong lyc tham gia vao EWOM thong qua céc
hoat dong gidi thiu, ca cho va nhan. Hennig-Thurau va cong su (2004) cung cap mot
danh sach cac dong luc tich cuc dé nguoi tiéu dung tham gia vaio EWOM, bao gém:
giam rui ro, giam thoi gian tim kiém thong tin, hoc cach tiéu thy san pham, giam bat
hoa, xac dinh vi tri xa hoi, tré thanh mdt thanh phén cua cOng déng a0, dugc cong
nhan, khen thuong, va tim hiéu vé nhitng san phadm mdi trén thi trudng. Bat ké dong
Iuc 1 gi thi EWOM 1a mot nhan t6 anh hudng 16n trong moi trudng marketing truc
tuyén [87]. EWOM khéong don gian chi 1a mot hinh thirc truyén dat thong tin, ma né
dang gift vi tri trung tAm trong nd luc marketing ctia doanh nghiép.

Nhu vdy, ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé truyén miéng dién tir, nhung vé co
ban ¢6 thé hiéu EWOM la nhitng quan diém, nhan xét, danh gia ctia ngudi ding vé
san pham, dich vu hoic t6 chtrc thong qua méi trudng internet.

Diém bat dau trong qué trinh quyét dinh ky nghi nao ciia khach du lich ciing
thuong 1a tim kiém thong tin tir nhitng khach du lich khac (Farrukh va cong su, 2020)
[69]. Hay noéi cach khac, khach du lich thuong bi anh hudng baoi viée “tiéu thu”
EWOM dugc tao ra tir nhitng khach du lich khac. Du khach 1én ké hoach cho ky nghi
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dua trén cac nhan xét, danh gia truc tuyén c6 thé tao ra ky vong vé diém dén ma ho
ghé tham. Cac nhan xét truc tuyén dugc khach du lich stir dung rong rai vi ching dugc
danh gia la trung thuc va dang tin cay dua trén trai nghiém cua nguoi khac (Litvin va
cong su, 2008; Yoo va Gretzel, 2010, Farrukh va cong su, 2020) [69] [107] [171].
EWOM hién nay dang c6 anh hudng rat 16n dén nganh khach san va du lich va do d6
c¢6 anh huong 16n dén marketing du lich (Litvin va cong sy, 2018) [108].
1.2.2. Méi quan hé giira truyén miéng dién tii va y dinh hanh vi trong linh vire du lich
Céc nha nghién ctru du lich va khach san da phan tich tdc dong cia cac danh
gia truc tuyén ddi voi qua trinh ra quyét dinh chuyén di [94] [168]; ¥ dinh du lich
[66] [69] [114]. Albarq (2014) kham pha mdi quan hé nhan qua gitta EWOM, thai
d6 va y dinh di du lich thuc té. Két qua di xac nhan, truyén miéng dién tir tac dong
tich cuc t6i thai do va ¥ dinh hanh vi ctia du khéach trong viéc lwa chon diém dén [40].
Két qua nay twong ty nhu cong bd cua Farrukh va cong su ndm 2022, theo d6 truyén
miéng dién tir tic dong tich cuc dén ¥ dinh di du lich cta du khach. Nhu vay, khi co
thong tin vé dich vu du lich, khach hang co thé so sanh cac san phém dich vu du lich
v6i nhau, sau d6 dwa ra quyét dinh théng qua cac nhan xét vé cac ndi dung dugc ding.
Céc bai nhan xét danh gia trén mang tré thanh mot ngudn thong tin quan trong dé thu
thap dir liéu du lich [69].

Tai Vit Nam, di c6 mot vai nghién ctru diéu tra vé mdi quan hé cua truyén
miéng dién tir va y dinh hanh vi trong linh vuc du lich, sir dung ly thuyét hanh vi du
dinh. Ng6 Dinh Tam (2018) thuc hi¢n nghién ctru véi muc ti€éu xem xét hinh anh kem
theo cac danh gia/binh luan trong truyén miéng dién tir c6 tac dong tich cuc dén thong
tin hitu ich cta thong tin ddnh gia/binh luan va ¥ dinh lya chon diém dén cua du
khach. Két qua nghién ciru cho thiy EWOM cé anh hudng tich cuc dén y dinh lya
chon diém dén ciia du khach [20]. Pdng ¥ v6i nhan dinh trén 13 cong bd méi hon cia
Nghiém Thién Cu va Ha Nam Khanh Giao (2022). Cac tac gia da kiém dinh mdi quan
hé cua chét lugng, do tin cdy va nhu cau cua thong tin tur truyén miéng dién tu dén y
dinh lga chon nha hang. Két qua khao sat xac dinh, c6 su anh hudng tich cuc cta chét

luong thong tin EWOM, d6 tin cdy thong tin cia EWOM va nhu cau thong tin ctia
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EWOM dén tinh hitu ich cua thong tin EWOM. Nghién ctru ciing phat hién anh huong
ctia tinh hitu ich thong tin EWOM 1én sy chap nhéan thong tin cia EWOM, va tir d6
anh hudng dén ¥ dinh lya chon nha hang [19].

Tir cac két qua nghién ctru trén co thé két luan, méi quan hé ciia EWOM va y
dinh hanh vi trong linh vuc du lich la truc tié'p. Céc bai nhan xét, danh gia truc tuyén
c6 tac dong quan trong nhan thirc ban dau cua khach du lich vé mét diém dén [168]
va thuc té, ching c¢6 kha ning thay d6i dang ké ¥ dinh thim mét diém dén cta du
khach [69] [94]. Tuy nhién, khac biét v&i két luan trén 13 cac cong bo sau dy tai Viét
Nam va trén thé giéi vé mdi quan hé giita truyén miéng dién tir va ¥ dinh hanh vi
trong linh vuc du lich:

Jalilvand va Samiei (2012) d3 sir dung mé hinh TPB dé diéu tra mdi quan hé
gitra truyén miéng dién tir véi su lya chon diém dén du lich 1a thanh phé Isfahan. Két
qua nghién ciru da chiang minh EWOM anh huong déng ké t6i thai do, chuan chi
quan va nhan thic kha ning kiém soat hanh vi ctia du khach. Tuy nhién, tac dong cua
EWOM t6i y dinh du lich lai 1a tic dong am. Méi quan hé giita EWOM va y dinh la
chon diém dén la gidn tiép thdng qua c4c nhan t con lai coa 1y thuyét hanh vi du
dinh [94]. Theo Doosti (2016) thi EWOM, thai d6 ddi voi mot thanh phé du lich va
hinh anh ctia mét thanh phd c6 anh hudng t6i ¥ dinh viéng tham. Két qua cudc khao
sat da xac nhan, EWOM c6 anh hudng tich cuc, truc tiép va dang ké dén hinh anh
thanh phd, thai d6 d6i voi mot thanh phd va y dinh tham quan. Nghién ciru ciing tiét
16 rang EWOM c6 tac dong gian tiép dén y dinh tham quan thong qua hinh anh thanh
phé va thai do ddi voi thanh phd [66]. Kusumawati va cong su (2019) di phén tich
va giai thich muc do anh huong cia EWOM t6i ¥ dinh tham quan vé&i nhén td trung
gian 13 hinh anh diém dén. Phat hién cua nghién ctiru 12 EWOM c6 anh huéng tich
cuc va dang ké toi ¥ dinh tham quan. Ngoai ra, EWOM ciing tic dong dén y dinh
tham quan thong qua nhan t6 trung gian hinh anh diém dén [98]. Nhu vdy quan diém
ctia Doosti (2016) va Kusumawati va cong su (2019) dat dugc sy dong thuan khi
chtirng minh dugc EWOM va y dinh lyva chon diém dén c6 moi quan hé ca truc z‘ié'p

va gian tiep
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Tai Vigt Nam, Ha Nam Khanh Giao (2022) di thyc hién nghién ctru nhdm muc
dich phan tich tic dong cia EWOM, trach nhiém x3 hoi diém dén, hinh anh diém dén
va niém tin diém dén dbi v6i ¥ dinh tham quan thanh phd Da Néng. Khao sat dugc
thuc hién v61 280 du khach nd1 dia & Thanh phé H6 Chi Minh - nhitng nguoi chua
bao gi¢ dén tham quan thanh phd Pa Néng. Két qua cho thiy: Truyén miéng dién tir
c6 tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén va niém tin diém dén, day 1 ngudn thong
tin quan trong trong viéc tac dong dén y dinh di du lich va lya chon diém dén cua du
khach [1]. Tac 1a EWOM tic déng gidn tiép t6i y dinh tham quan théng qua nhan to
trung gian. Tuong tu nhu két qua nghién ctru trén 13 nghién ctru ctia Pao Thi Thu
Huong (2017). Nghién ctru sir dung md hinh TPB dé do luong anh hudng cia truyén
miéng dién tr dén y dinh lya chon diém dén thanh phd Pa Nang cia khach du lich.
Két qua nghién ctru tir cac phan tich CFA va SEM di khang dinh EWOM c¢6 tac dong
tich cuc va truc tiép dén thai do, chuan chu quan va nhan thuc kiém soat hanh vi cua
du khach va thong qua cac nhan t6 d6, EWOM ciing c6 tac dong dén y dinh di du lich
ctia du khach [11]. Tuong tu véi cac cong bd trén, nghién ciru cia Nguyén Thi Hoang
Yén (2022) di chimg minh cac ddnh gid truc tuyén cé tic dong ca tryec tiép va gidn
tiép dén y dinh lwa chon diém dén cia du khach gen Y [23].

Nhirng nghién ciru thé hién mdi quan hé gitta EWOM va y dinh hanh vi trong
linh vuc du lich dugc thé hién chi tiét hon ¢ phu luc 1.

Tom lai, tir tong quan nghién ciru trong va ngoai nude, moi quan hé giita truyén
miéng dién tur va y dinh hanh vi trong linh vuc du lich la truc tié}) hodc gian tié'p hoac
cd truec tiép va gidn tiép, tiy timg bdi canh nghién ciru khac nhau. Do d6, can c¢6 thém
cac nghién ciru tim hiéu vé méi quan hé nay trong linh vire du lich.

1.2.3. Méi quan hé ciia truyén miéng dién tiv va sw twong dong hinh anh du khdch
va hinh dnh diém dén

DPi c6 mot sb nghién ctru dugc thyc hién nham kiém tra mdi quan h¢ gitra
truyén miéng dién tir va su twong dong gitta hinh anh cta du khach va hinh anh diém
dén. Tuy nhién, méi quan hé nay trong bdi canh du lich da s6 dugc thé hién thong

qua nhén tb trung gian — tinh cach diém dén. Vi du, Ekinci va Hosany (2006) dinh
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nghia tinh cach diém dén 13 mot tap hop cac dic diém tinh cach lién quan t6i mot
diém dén [67], phong theo thuat ngit tinh cach thuong hiéu ctia Aaker [34]. Tuong tu
nhu tinh cach thuong hiéu, mét tinh cach diém dén doc ddo c6 thé tao ra sy khac biét
voi cac diém dén khac, tao ra lgi thé canh tranh va nd s& anh huong dén hanh vi ra
quyét dinh cta du khach [118].

Ngoai ra, nghién ctru cia Feli va cong su (2016) xem xét tim quan trong cua
truyén miéng nhu mot ngudn thong tin quan trong va anh hudng ddi véi viée hinh
thanh tinh cach diém dén. Theo nghién ciru nay, truyén miéng co tac dong tich cuc
va anh hudng dang ké t6i tinh cach diém dén va long trung thanh cta du khach. Thong
thuong, nhitng ngudi da di du lich téi diém nao d6 s& néi véi ngudi khac vé cac trai
nghiém trong chuyén di ctia ho. Nhitng kinh nghiém va tudng thuat vé chuyén di c6
thé dugc chap nhan nhiéu hon nhiing nguén thong tin khac. Nhiing trai nghiém s&
duoc doc va hinh thanh nén mdot vai tinh cach nhit dinh vé diém dén trong tam tri
khéch du lich [70]. Tuong tu, nghién ctru ctia Di Pietro va cong su (2012); Jalilvand
va cong su (2012, 2017)... ciing chi ra EWOM tac dong t&i tinh cach diém dén [64]
[93] [94]. Tom lai, truyén miéng 1a mot cong cu quan trong trong viée tao ra va phat
trién tinh cach diém dén.

MGdi quan hé giira tinh cach diém dén va sy twong ddng dugc chimg minh trong
mot sd nghién ciru, trong d6 c6 nghién ctru ciia Usakli va Baloglu (2011). Muyc dich
cua nghién cuu la diéu tra tinh cach diém dén dugc cam nhén cua Las Vegas va kiém
tra mbi quan hé giita tinh cach diém dén, sy twong dong va ¥ dinh hanh vi cia du
khach. Céc phat hién chi ra rang, du khach gan cac dic diém tinh cach cho cac diém
dén, cac diac diém tinh cach nay anh hudng tich cuc téi y dinh quay lai va y dinh gi6i
thiéu ctia du khach. Nghién ciru ung ho 1y thuyét twong dong trong bdi canh cac diém
dén du lich [162]. Két qua nghién ctru trén twong ty v4i nghién ciru cia Sirgy va Su
thuc hién trudc d6 vao nam 2000. Trong khao sat cua minh, Sirgy va Su (2000) st
dung mé hinh tich hop ciia hinh anh diém dén, su twong dong va hanh vi du lich.
Nghién ctru da két luan, hanh vi du lich bi anh huong dang ké boi sy tuong dong.

Nghia 14, sy ph hop giita hinh anh diém dén va khai niém ban than du khach cang
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16n, ho cang c6 dong lwc dén thim diém dén [145]. Két luan quan trong clia nghién
ctru ciing dugc dua ra: tinh cach diém dén tac dong tich cuc téi sy twong dong

Tir nhitng nghién ctru trén c6 thé xac dinh, tuy timg bdi canh du lich khac
nhau, truyén miéng di¢n tur tac dong truc tiép téi tinh cach diém dén, tinh cach diém
dén ciing c6 tac dong truc tiép téi su twong dong cia du khach. Tic 14, rat c6 thé
truyén miéng dién tir tac dong gian tiép téi sy twong ddng thong qua tinh cach diém
dén. Cau hoi dugc dat ra: Nhitng nhan xét danh gia trén mang liéu c6 thé anh huong
truc tiép toi sy tuong dong? Pa c6 mot vai nghién ctru gan day tra 1i cho cau hoi
nay: truyén miéng dién tir co thé tac dong truc tiép toi su twong ddong ma khong
thong qua nhan té trung gian tinh cach diém dén.

Vi duy, Srivardhana (2019) thuc hién nghién ctru vé viéc st dung truyén miéng
dién tir dé phat trién sy tuong dong cua nhitng nguoi ding internet. Poi twong khao
sat 1a nguoi Thai Lan, thuong xuyén vao trang fanpage cia doi bong da Buriram doc
thong tin. Két qua nghién ctru di cong bd: truyén miéng dién tir tac dong tich cuc t6i
su tuong dong [153]. Tuong tu, Hollenbeck (2012) da phat hién ra rang ban than
khong phat trién mot cach ¢6 14p ma théng qua qua trinh trai nghiém x3 hoi. Nhimg
cudc trao ddi trén mang xa hoi dong vai tro 1a ngudn thong tin dau vao dé xac nhan
thong tin cho mdt c4 nhan, tir ¢6 phat trién hinh anh, tinh cach ca nhéan caa ho [89].
C6 thé két luan rang moi ngudi twong tac voi nhau trén mang xa hoi, phat trién ban
sdc x4 hoi, hinh anh ban than ctia minh khi nhan dugc phan hoi va twong tac tir nguoi
khac. Moi ngudi ¢ thé s& phan chiéu hinh anh ciia chinh ho khi tham gia va twong
tac trén internet. Do d6, tong quan tir cac nghién ctru da x4c nhan rang khi moi ngudi
tao ra va trao d6i cac thong tin trén internet, sy twong dong cc ca nhan s& phat trién
[153].

Mic du d3 tim thdy mot sé nghién ctru chtirng minh duogc sy tic dong truc tiép
giita EWOM va sy tuong dong, nhung bang ching mdi quan hé nay trong linh vuc
du lich rat han ché. Tai Viét Nam, nghién ctru cia Nguyén Thi Hoang Yén (2022) la
mot trong s it nhitng nghién ctru d6. Khao sat voi 392 ngudi Viét Nam thudc thé hé

thién nién ky (Gen Y) di chirmg minh vai trd quan trong ciia danh gia truc tuyén va
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su trong dong, theo d6 hai nhén t6 nay déu c6 tac dong toi ¥ dinh lya chon diém dén.
Ngoai ra danh gia truc tuyén ciing tac dong tryc tiép téi su twong dong gitra hinh anh
ban than va hinh anh diém dén du lich [23]

Ttr viée tim hiéu cac cong trinh nghién ctru, ngodi viéc két hop EWOM va Iy
thuyét twong dong trong linh viee du lich con rat han ché thi van con sw khéng thong
nhdt vé moi quan hé ciia cdc nhdn t6 nay, theo dé truyén miéng dién tir c6 thé danh
hwdng gidn tiép hodc triee tiép t6i sw twong dong. Do @6, can c6 thém cac nghién ctiru
tim hiéu sau sac hon vé van dé nay.

1.3. Tong quan nghién ciru vé thé hé thién nién ky
1.3.1. Khdi niém thé h¢ thién nién ky

Theo Valentine (2013), tac gia William Strauss va Neil Howe dugc cho la
nhimg nguoi dau tién dat tén cho thé hé thién nién ky (Millennials) vao nam 1987,
bai thé hé nay la nhitng nguoi trudng thanh trong giai doan chuyén giao thién nién
ky. Thang 8/1993 t& Advertising Age trong mot bai bao da sir dung thuat ngit thé hé
Y (Gen Y) dé moé ta nhitng thanh thiéu nién trong do tudi tir 13 dén 19. Thé hé nay
con co thé goi béng nhiéu thuét ngilr khac nhau nhu thé hé cong nghé, thé hé sd, thé
hé tai sao, thé hé tiép theo, thé hé 2000, thé hé .com hay thé hé XX [46]. Mic du ¢
cach goi khac nhau dugc st dung, nhung thuat ngir “thé hé thién nién ky”, “thé hé Y”
va Gen Y duogc chap nhan sir dung nhiéu nhat trong nhitng nghién ciru hoc thuat.

Thuat ngit thién nién ky duoc st dung trén toan thé gidi, tuy nhién giai doan
sinh trurdng cua thé hé nay la mot van dé khong dat dugc su nhét quan toan di¢n cua
céc nha nghién ctru vi rat kho khin dé xac dinh nam khai dau va két thiic cia mot thé
hé. Mic du khoang niam sinh cta thé hé nay 1a khong c6 sy théng nhit nhung thuat
ngit thién nién ky thuong dé cap dén nhom ngudi sinh tir nam 1980 dén nam 2000
[76] [122] [125]. Thé hé nay sinh ra va 16n 1én trong bdi canh phat trién cua cong
nghé sb [163]. Véi dan sb hon 2,5 ty nguoi, thé hé thién nién ky dang tré thanh luc
lugng lao dong chinh va dang nhanh chong tr¢ thanh nha lanh dao ctua cac doanh
nghiép, ho 1 nhimg ngudi c6 mirc d6 tiéu dung 16n nhét va tich cuc nhat (Weber,

2015) [166].
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Theo Nielsen (2016), thé hé thién nién ky chiém 32% dén sb thé gidi va 30%
dan s6 Viét Nam. Ho 1a nhém ngudi co thoi gian két ndi internet nhiéu (24,7
gid/tudn), mic chi tidu cao. Thé hé thién nién ky c&i md, thich thi v6i nhitng thit méi
la va ky vong cao vd&i nhiing trai nghiém tron ven. Ho ting ho cac doanh nghiép va
san pham dja phwong nhung ciing d& dang mua sdm va thich nghi véi cac thuong
hiéu quéc té. 84% thé hé thién nién ky Viét Nam st dung mang xa hoi véi muc dich
chinh 13 két ndi véi moi ngudi. Gan 90% ngudi san sang thuc hién hanh dong nhu
mua san pham/dich vu tir 101 goi ¥ cua ban bé, nguoi than. Dy kién 16p nguoi tiéu
dung nay sé& ting hon 70% tai Viét Nam, dat 40 triéu ngudi voi tong chi tiéu gan 100
ti d6ng/nam sau 10 nam nita [123].

1.3.2. Pdc trung ciia thé hé thién nién ky

Nhém thé hé thién nién ky phat trién trong thoi ky cach mang cong nghé khi
Internet va cac thiét bi dién tir tré' nén pho bién va dé dang truy cap [132]. Thé hé nay
tan dung toi da Internet nhu mot phuong tién giao tiép voi thé gidi xung quanh, vi
vay khong thé tudong tuong cudc song hang ngay ciia ho ma khong cé cong nghé hién
dai. Ho coi cong nghé quan trong nhu quén 40 dé mic hodc thuc phém dé an [92].
Thé hé thién nién ky dang roi khoi nhitng phuong tién truyén thong truyén théng va
nhim muc tiéu vao nhitng phuong tién twong tac mai hon, ho 16n 1én trong mot xa
hoi truc tuyén [146]. Ho am hiéu vé cong nghé két ndi internet va tich cuc tich hop
cong nghé vao cudc sdng hang ngay, str dung thiét bi di dong va cic phuong tién
internet dé két ndi voi ngudi ban va thuong hiéu [116].

Thé hé thién nién ky 1a nhiig nguoi sinh ra trong thoi dai sd, ho sic sao va
hiéu rd vé thuong hiéu, ho gan nhu ludn nghién ctru hang héa truc tuyén trudc khi
mua. Thé hé thién nién ky dugc coi 1a nhitng ngudi céi mé, doi méi, nang dong, tham
vong, dang tin cdy, c6 dong luc va thong minh [125]. Thé hé thién nién ky 1a dong
lyc cta sy phat trién sb, 90% trong s6 ho s& hiru mot chiéc dién thoai thong minh va
hon 60% s& hitu may tinh xach tay, may tinh dé ban, may tinh bang va tham chi ca

ddng hd thong minh. Ty 16 s6 ngudi da thyuce hién it nhit mot giao dich mua hang truc
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tuyén trong 30 ngay 12 78%. Diéu nay 1a minh chimg cho xu hudéng noi bat ciia nhém
ngudi ndy: mua sam tryc tuyén [123].

Thé hé thién nién ky rat chi y dén y kién cta cac nhoém tham khao va phuong
tién truyén thong xa ho1 cua ho. Pac biét, ho phu thudc rat nhiéu vao chung khi dua
ra quyét dinh. Thé hé nay mudn tudn thu cac niém tin va gia tri chudn tic cia nhom
tham khao [35]. Vi du: 84% dai dién ctia thé hé thién nién ky noi rang y kién xa hoi
anh huong dén quyét dinh ciia ho [119]. Cac quyét dinh ciia thé hé thién nién ky bi
anh huong sau sic bai viée mong mudn nhan duoc su chép thuan cia xa hoi va phu
hop vo1 vi tri cia nhém tham khao. Ho rat nhay cam va dé bi anh huong b1 EWOM
n6i chung va danh gia truc tuyén vé san pham néi riéng [122].

Con véi cac nghién ctru cia Yakob (2009) cung voi Twenge va cong su (2010)
d3 phat hién ra rang thé hé thién nién ky c6 xu huéng tu cho minh 1a trung tam, theo
chu nghia khoai lac, ho rat tu tin va it quan tam dén nguoi khac néu so véi cac thé hé
truée [160] [169]. Hon nita, tuyén bd ndy ciing duwoc Trung tAm Nghién ctru Pew,
trong Dy an Xu hudng Nhan khau hoc va Xa hoi (2010) thtra nhan. Thé hé thién nién
ky coi viéc thé hién ban than 1a mét vu tién quan trong [154]. 75% nguoi thudc thé
hé thién nién ky c6 hd so trén mang xi hoi, trong khi vai truong hop cta Thé hé X
va Baby Boomers, nhitng con sb nay chi 1an luot 13 50% va 30% [92]. 20% thé hé
thién nién ky dang video vé chinh ho véi tu cach 1a ngudi dong vai chinh. Hon nita,
Twenge (2010) truyén dat rang thé hé nay coi lam thwong hiéu c4 nhan 1a mot yéu t6
can thiét dé tu truyén thong [160].

Theo Parment (2013), thé hé thién nién ky khong mudn tiép nhan thong tin
lién tuc, ho mudn quyét dinh khi nao, & dau va bang cach nao thdng tin tiép can ho.
Thé hé ndy c6 nhan thic hinh anh cao, nhém nguoi ndy quan tim dén viéc ho thé
nao, cac san phém ho mua ra sao va cac san phém duge cam nhan bai x4 hoi nhu thé
nao [128]. Power (2013) cho rang thé hé thién nién ky kha chon loc véi nhiing gi ho
cht y dén. Ho c6 hung thu tim kiém thong tin clia riéng, ddi voi nhimng san pham ma
ho quan tdm. Ho ciing kiém soat v6i cac ludng thong tin trong hoat dong tim kiém

ctia minh [46]. Nhu vy, mot dic trung tiéu biéu ciia thé hé nguoi tiéu dung nay con
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1a rat ty tin va tip trung cai toi ctia ban than [172]. Diéu nay din dén thuc té 1a khi
lga chon mua ban, sy tuong déng cua hinh anh san phém/dich vu vo1 hinh dnh ban
than c6 thé c6 anh hudng dén ¥ dinh hanh vi tiéu dung cua ho [75].
1.3.3. Hanh vi ciia du khdch thé hé thién nién ky

Nielsen (2017) va Ketter (2020) mo ta rang thé hé thién nién ky dang di du
lich nhiéu hon bat ky thé hé nao trudc day [96] [156]. Ho dang dan tr& thanh khach
hang chu chdt trong nganh du lich nhiéu hon thé hé cii vi ho bat dau di du lich ¢ do
tudi sém hon trude. Ketter (2020) udc tinh rang khach du lich thién nién ky hién
chiém 40% khéch du lich nuéc ngoai tai chau Au [96]. Nghién ctru cia Hamed (2017)
d4 tinh toan dén nam 2020, doanh thu du lich ctia thé hé thién nién ky s€ dat hon 50%
tong doanh thu du lich trén pham vi toan cau [82]. Nhiéu Iy do dé thé hé thién nién
ky di du lich: tich liiy kinh nghiém, hoc hoi vé cac nén vin héa va dan toc khac nhau,
hoc ngdn ngit, tham ban bé hodc gia dinh, tham gia cac sy ki¢n quan trong [135].

Theo Ketter (2020), thé hé thién nién ky 1a nhimg du khach c6 tu tuéng coi
md, ho tu tim kiém thong tin va kham pha moi thi [96]. So véi cac thé hé khac, thé
hé thién nién ky c6 nhiéu kha nang 1én ké hoach cho céc hanh trinh va hoat dong, ho
cdi mé hon véi cac san phadm va trai nghiém du lich doc d¢ao. Nhom nay mua hang
thong minh hon bat ky thé hé nao khac vi ho 1ap ké hoach cho viéc di lai va chi phi
da duoc tinh toan k¥ ludng [123]. Thong tin thudng dugc tim thay tir cac trang mang
xa hoi, cAc phuong tién truyén thong xa hoi hay tir cac website du lich. Trong va sau
cac ky nghi, thé hé thién nién ky ciing chia sé kinh nghiém du lich ctia ho trén phuong
tién truyén thong xa hoi, diéu nay s& gitp nhitng ngudi khac thudc thé hé thién nién
ky tim thay nhiing dia diém moi hodc nhitng 10i khuyén mai [96]. Dong ¥ véi nhitng
quan diém trén, béo cdo ctia Condor Ferries (2021) xac nhan: hau hét thé hé thién
nién ky déu wa thich va sir dung coéng nghé trong cudc séng hang ngay. Ho ludn
thudng xuyén nghién ctru cac noi tham quan, lich trinh, phuong tién, dia diém luu tra
ma minh sip dit chan toi. Ty 18 ho s& tim kiém va tra ciru cho nhitng chuyén di tiép
theo 1a 74%, 87% st dung Facebook dé tim cam himg trong viéc dit chd cho chuyén

du lich sau d6. Ho mudn tim hiéu vé no trudc khi dit long tin hoan toan. 97% du
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khach thién nién ky sé& chia sé hinh anh vé chuyén di cia minh trén cac trang mang
x4 hoi va 2/3 s6 ngudi s& cap nhat dong thoi gian it nhat 1 1an trong ngay [62].

Két qua Tong diéu tra dan s6 ndm 2019 do Tong cuc théng ké cong khai, tong
s6 dan cua Viét Nam vao thoi diém Oh ngay 1/4/2019 13 96.208.984 nguoi, do tudi
trung binh 13 31 tudi. Viét Nam 1a qudc gia dong dan thr 15 trén thé gisi va dung thi
ba trong khu vuc Dong Nam A [29]. Thé hé thién nién ky Viét Nam chiém khoang
hon 30% tong dan sé nhung lai tao ra hau hét nhitng thay ddi va xu huéng du lich
m&i. Trong bao cdo ctia Out-box Consulting vao thang 8/2020, thiét bi di dong dong
vai tro quan trong, khong thé thiéu trong cac quyét dinh va tiéu ding du lich cua thé
hé thién nién ky: tir kham pha, nghién ctru thong tin dén mua hang, dit dich vu va
thanh toan. Facebook, vlog du lich, youtube, bao tap chi online la nhitng kénh théong
tin ph6 bién nhat ma thé hé thién nién ky Viét Nam tim kiém cam hing va théng tin
cho chuyén di ctia ho. Nhitng ngudi tiéu ding c6 hiéu biét nay san sang danh thoi
gian tién hanh nghién ctru dé kiém tra trudc khi tiéu dung bat ky san pham hoic dich
vu nao [126].

Theo Séch tring TMPT niam 2022, mdi ngudi Viét Nam thoi gian trung binh
6h38” mot ngay dé tham gia cac hoat dong lién quan t6i Internet, v&i thé hé thién nién
ky con nhiéu hon. Theo Out-box Consulting, nhu cau két néi internet lién tuc tai diém
dén ciling 1a mot trong nhitng ddc diém noi bat khi di du lich ctia thé hé thién nién ky.
Ty 1& du khach thién nién ky Viét Nam cam thay thoai méi khi st dung dién thoai di
d6ng xuyén sudt hanh trinh cia minh 12 72,4%. 47,9% khéach du lich thé hé thién nién
ky Viét Nam lga chon st dung 3G/4G khi di du lich trong nuéc. Hau hét nhom nay
st dung internet dé chia sé théng tin, dé xuat va gidi thidu nhirng hinh anh va trai
nghiém ndi bat. Chinh hanh vi chia sé va tim kiém thong tin ctia thé hé du khach nay
d4 tao ra nhu cAdu manh mé va da dang trong cOng déng du khach thé hé thién nién ky
[126]. Di v6i thé hé thién nién ky Viét Nam, mang internet |2 phwong tién khong
thé thiéu trong viéc tim kiém y tuéng, dit dich vu dén 1én ké hoach chi tiét cho chuyén
hanh trinh cua minh.

A9

Triét ly séng ctia thé hé thién nién ky 1 tap trung cao do vao “T6i” (chii nghia
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c4 nhan), ho cin bang giita cong viéc va cudc séng ca nhan. Ho thuong xuyén di du
lich, ho thich hoc tap theo nhém cling nhu lién tuc dua ra cac y kién cua minh, ho
luén mong mubn duoc thé hién minh, dugc nhin nhan nhu cac chuyén gia. Qua trinh
mua hang ddi v6i thé hé thién nién ky 1a mot khoang thoi gian tan huong, ho khong
chi tim cach mua ma con tim kiém cac trang web hip dan va giao tiép hiéu qua véi
thi hiéu va nhu cau cua ho dé duoc cung cép trai nghi€ém mua sam hoan chinh. Qua
trinh dan dén quyét dinh mua hang ciing duogc can nhéc rat chi tiét, thong qua viéc
tim kiém thong tin ki cang trén internet. Thé hé thién nién ky thich di du lich va thich
chi tién cho trai nghiém, ho dang tro thanh phan khuc khach hang 16n nhat cho nganh
du lich trén toan thé gidi.
1.4. Khoang trong nghién ctru

Nhu vay, qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, tac
gia nhan thiy ton tai khoang tréng nghién ctru chua duoc 1am rd

Thir nhdt, sy bung nd va phat trién manh mé cta internet di 1am thay dbi vai
tro va xuét hién thém cac nhan t6 méi anh huodng to1 y dinh lya chon diém dén cua
du khéch, trong d6 ¢ truyén miéng dién tir. Cac nghién ctru trén thé gidi da ching
minh sy phi hop ctia truyén miéng dién tr v6i mo hinh hanh vi dy dinh trong linh
vuc du lich (Albarg, 2014; Doosti, 2016) [40] [66]. Theo d6, EWOM la nhan t6 quan
trong tac dong td1 y dinh lua chon diém dén cua du khach, tuy nhién két luan 1a chua
thong nhat khi tiy ting truong hop ma mdi quan hé nay 1a tryc tiép hodc gian tiép
(Farrukh, 2022; Jalilvand, 2012; Miao, 2015) [69] [94] [113]. Nhu Blackwell va cong
su (2001) da chirng minh rang ¢ nhimng bdi canh vin hoa xa hoi khac nhau thi cac yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh di du lich ctia du khach s& 13 khac nhau [49]. Do d6 can
phai c6 thém cic cong trinh tiép tuc nghién ciru vé mbi quan hé cua truyén miéng
dién tir va y dinh lwa chon diém dén.

Thir hai, tai Viét Nam méac du da cé cdc nghién ctru chirng minh dugc sy tac
dong cua truyén miéng dién tir toi ¥ dinh hanh vi trong linh vuc du lich. Tuy nhién,
nhirng nghién ctru nay da sd hudng toi vao d6i twong nghién ctru 1a ngudi Viét Nam

noi chung (Ng6 Dinh Tam, 2019; Nghiém Thién Cu, 2022; Ha Nam Khanh Giao,
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2022) [1] [19] [20], can thém nghién ciru tap trung hon vao mot sé nhom ddi tuong
du khach dic biét, cu thé nhu thé hé thién nién ky. Thoi diém hién tai (nim 2023),
thé hé thién nién ky dang & d6 tudi 23 dén 43, 1a nhirng ngudi kha tré tudi co thu
nhap, c6 trinh do, c6 stc khoe. Ho dang 1a khach hang chu chot trong linh vuc du lich
hon bat cir thé hé nao khac (Nielsen, 2017) [156]. Ho tim kiém thong tin cho chuyén
di tir dau dén cudi ctia qua trinh ra quyét dinh théng qua internet va bi anh huéng rat
16n boi quan diém cta nhirng du khach khac [120]. Cac nha marketing trong mot thoi
gian dai khdng nhan thic dugc thuc té rang cac ky thuat marketing truyén thong
khong con phit hop véi hién dai nay. DAy 1a mot trong nhitng 1y do tai sao thé hé thién
nién ky chua dugc nghién cuu nhiéu so voi cc thé hé trudce, dic biét 1a nghién ctiu
vé y dinh du lich ctia ho. Do d6, nghién ctru tim hiéu vé mbi quan hé gitta EWOM va
v dinh hanh vi véi di twong du khach thé hé thién nién ky Viét Nam 1a c6 ¥ nghia,
b sung va hoan thién hon nita két qua ciia cac cong trinh nghién ctru trudc day.

Thit ba, c6 su mau thuin vé két qua nghién ctru sy tic dong cua truyén miéng
dién tir toi su twong dong giita hinh anh du khach va hinh anh diém dén. Pa s6 cac
nghién ctru trong linh vuc du lich déu chi ra rang truyén miéng dién tir tic dong gian
tiép t6i su twong dong thong qua nhén t6 trung gian 14 tinh cach diém dén (Feli va
cong su, 2016; Usakli va Baloglu, 2011) [70] [162]. Ba c6 mot vai nghién ctru chirng
minh duge mdi quan hé truc tiép gitta EWOM va su twong dong nhung khong phai
nghién ctru trong linh vuc du lich (Srivardhana, 2019) [153]. Riéng véi bdi canh du
lich tai Viét Nam, méi c6 nghién ctru ctia Nguyén Thi Hoang Yén va cong sy dang trén
tap chi Thuong Mai vao thang 2/2023 chtrng minh c6 su tac dong truc tiép tir EWOM
t61 sy twong ddéng. Do d6, day 1a mot khoang tréng can tiép tuc dugce kham pha.

Thir tu, tong quan cac nghién ctru d ching minh, sy tuong dong 1 nhan té bd
sung quan trong vao 1y thuyét TPB, su twong dong thé hién dy doan tét voi ¥ dinh
hanh vi (Bianchi va cdng su, 2017; Sparks va cong su, 1998) [48] [152]. Tai Viét
Nam, theo hiéu biét ciia tac gia mdi c6 mot vai nghién ctru tich hop 1y thuyét twong
ddng vao 1y thuyét hanh vi du dinh, nhung da s lién quan dén linh vuc tiéu dung

xanh (Nguyén Thi Hoang Yén, 2020) [122] [170]. Nghién ctru vé mbi quan hé nay
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trong linh vuc du lich 1a rat han ché, do d6 can phai c6 nhitng nghién ctru tiép theo
dé lam phong pht hon vé mbi quan hé nay.

Tém lai, véi nhitng khoang tréng néu trén, nghién ctru tac dong cua truyén
miéng dién tir toi ¥ dinh lya chon diém dén trong nuéc ctia du khach thé hé thién nién
ky Viét Nam, két hop 1y thuyét hanh vi dy dinh va 1y thuyét twong dong s& phan nao
l4p ddy va lam siu sdc hon hiéu biét vé& ¥ dinh hanh vi cta khach du lich thién nién
ky Viét Nam.

Tém tit chwong 1

Chuong 1 cta Ludn an da trinh bay cac khai niém vé y dinh hanh vi, diém dén,
¥ dinh lya chon diém dén, truyén miéng dién tir va thé hé thién nién ky. Trong chuong
nay, tic gia ciing trinh bay tong quan cac cong trinh trén thé gidi va trong nudc vé
cac huéng nghién ctru lién quan t6i y dinh Iya chon diém dén, mbi quan hé giira
truyén miéng dién tir va y dinh hanh vi trong linh vuc du lich, mdi quan hé giira truyén
miéng dién tir va su tuong dong hinh anh du khach va hinh anh diém dén. Tiép theo,
tac gia nghién ctru vé dic trung va hanh vi ctia du khach thé hé thién nién ky. Dua
trén tong quan nghién ctru ciing nhu bdi canh nghién ciru tai Viét Nam, tac gia da dua

ra 1ap luan vé khoang trong nghién ctru cta luan an.
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Chuwong 2: CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Co s& 1y thuyét

Nhu d3 1ap luan trong Chuong 1 vé tong quan nghién ctru, 1y thuyét hanh vi
du dinh (duoc phat trién tir Iy thuyét hanh dong hop 1y) 1a tiéu biéu dugc st dung phd
bién dé giai thich hanh vi lwa chon diém dén du lich, vi vy tac gia xac dinh day la Iy
thuyét nén tang str dung trong luéin 4n nay [148]. Dé giai thich t6t hon ¥ dinh Iya chon
diém dén du lich, cac nha nghién ctru c6 xu hudng bo sung cac 1y thuyét hodc nhan
t6 anh hudong khac nhau tiy vao nhitng bdi canh va muc tiéu nghién ctru khac nhau
[85] [100], trong d6 c6 1y thuyét twong déng. Do do, tic gia hudng toi bd sung ly
thuyét twong dong vao khung 1y thuyét hanh vi du dinh, day 13 nhiing 1y thuyét nén
tang duoc sir dung trong luan an nay.

2.1.1. Ly thuyét hanh dpng hop Iy (TRA - Theory of Reasoned Action)

Ly thuyét hanh dong hop 1y 1a mot 1y thuyét c¢o dién vé ¥ dinh hanh vi, dugc
thiét ké dé dy doan cac kiéu hanh vi va gitp hiéu cac nhan t6 quyét dinh tam 1y. Ly
thuyét lan dau tién duoc Fishbein gidi thiéu vao nam 1967, 1y thuyét nay khang dinh
ré‘mg moi ngudi can nhic cdc ham y cua hanh vi trudce khi thuc hién hanh dong, tic
12 moi ngudi hanh xt theo cach hop 1y, do d6 tén cua Iy thuyét 1a 1y thuyét hanh dong
hop ly .

Y dinh déng mot vai trd quan trong trong 1y thuyét hanh dong hop 1y va dugc
xéac dinh 1a nhan t6 du doan 16n nhat vé viéc mot ngudi nao do sé€ thuc hién mét hanh
vi cu thé hay khong. Ly thuyét hanh dong hop Iy thé hién hai nhan t6 quyét dinh chinh
cua y dinh Ia thai d ctia ca nhan d6i voi hanh vi va nhan thtrc caa mot nguoi vé ap
luc xa hdi trong viée thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi, cing v6i nhau, hai
nhan t6 nay xac dinh y dinh. Fishbein va cong su (1980) cho rang, nhin chung céc ca
nhan s€ cé y dinh thuc hién mgt hanh vi khi ho danh gid n6 mdt cach tich cuc va khi
ho tin rang “nhiing nguoi khac” quan trong nghi rang ho nén thyc hién hanh vi do.
Theo Iy thuyét ndy, hanh vi thyc sy cia con ngudi anh hudng béi y dinh cua ngudi
d6 vé6i hanh vi sip thuc hién, do d6 thay vi tap trung nghién ctiru hanh vi nguoi tiéu

dung, TRA tép trung nghién ctru y dinh hanh vi [71].
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Thai do ]

[ Y dinh hanh vi ] [ Hanh vi ]

[ Chuan chil quan ]

Hinh 2.1. Ly thuyét hanh dong hop ly
(Nguon: Fishbein va céng sir, 1980)
Céc thanh phan ciu thanh nén Iy thuyét hanh dong hop 1¥:

Hanh vi (Behavior): 14 nhitng hanh dong quan sat duoc cua d6i tugng dugc
quyét dinh bai y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi (Behavioral intention) do ludng kha
nang chu quan cua doi tuong s€ thyc hi¢én mot hanh wvi, quyét dinh bo1 thai do va
chuan chu quan cta mot ca nhan ddi véi cac hanh vi. Thai d6 (Attitude) 14 nhiing
nhan thic tich cuc/tiéu cuc cua c4 nhan vé thuc hién mét hanh vi, ¢6 thé duogc do
ludng bang tong hop cua sttc manh niém tin va danh gia niém tin (Hale, 2002) [81].
Chuan chu quan (Subjective norm) 1a nhan thtrc ciia mot ca nhan véi nhiing ngudi
tham khao quan trong ctia c4 nhan do, cho rang hanh vi nén hay khéng nén thyc hién.
Céc ca nhan str dung thong tin tir nhirng nhém tham khdo, 1a nhitng ngudi quan trong
ddi vai ho (nhu bd me, ho hang, anh chi em, ngudi yéu hodc ban than,...) dé dua ra
¥ kién ctia minh. Muc d6 than thiét va quan trong cta nhitng ngudi lién quan cang
manh d6i véi ngudi tiéu dung thi sy anh huéng cang 16n dén y dinh mua cia ho.

Ly thuyét hanh dong hop 1y cung cap mot khudn kho toan dién cho cac nghién
ctru marketing, cac nha nghién ctru dong y rang mo hinh TRA ¢6 thé du doan tét y
dinh va hanh vi cta con ngudi khi y dinh hodc hanh vi hoan toan ndm trong tam kiém
soat ciia y mudn. Tuy nhién, kho c6 thé dam bao kiém soat hoan toan y dinh va hanh
vi. V& van dé nay, cac nha nghién ctru da dat ra cau hoéi vé murc do déy du cua viéc
sir dung mo hinh TRA trong thyc té [85] [101]. Vi du, ai d6 san sang lam diéu gi d6
(thai do tich cuc), nhung do han ché cta cac van dé khac (thoi gian, tai chinh hodc
thé chét) nén cudi cung ho quyét dinh khong lam [84]. D6 14 vi cac hanh vi clia con
ngudi ludn phu thude vao cac yéu td nhan thirc ctia con ngudi vé viée kiém soat hanh

dong, nghia 1a nhan thtrc kha ning kiém soat hanh vi. Bé khic phuc han ché cia TRA
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can phat trién thém céac 1y thuyét khac dé hiéu sau va day da hon vé ¥ dinh va hanh
vi cua con nguoi trong cac hoan canh va giai doan khac nhau.
2.1.2. Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB - Theory of Planned Behavior)

Ké tir khi duoc gidi thiéu, 1y thuyét hanh vi dy dinh da tré thanh mét trong
nhitng md hinh thuong xuyén duoc trich din va cé anh huong nhat dé dy doan vé
hanh vi xd hoi cta con nguoi [38]. Tinh phd bién cta nd duoc boc 16 khi thuc hién
tim kiém trén Google Scholar cho tir khoa “Theory of Planned Behavior” tir 22 trich
dan vao nam 1987 (Nosek, 2010), s6 lugng trich din mdi nim van ting 1én. NCS tim
kiém tir khéa nay trén Google Scholar va bai viét ciia Ajzen (1991) dat 127.400 trich
dan tai thoi diém 05/11/2023. Dya trén nhiéu chi sd, Nosek va cong sy nhan thay rang
chuong trinh nghién ctru cua Ajzen dugc xép hang la co diém tac dong khoa hoc cao
nhat trong s6 cac nha tim 1y hoc x4 hoi Hoa Ky va Canada [124].

Do 1y thuyét hanh dong hop 1y bi gi6i han khi du doan hanh vi ctia nguoi tiéu
dung trong nhitng tinh hudng ma & dé cac ca nhan khong thé kiém soat hoan toan
hanh vi ctia ho, khi thai d6 d6i voi hanh vi va chuan cha quan khong du dé giai thich
cho hanh vi nén 1y thuyét hanh vi du dinh TPB di ra doi [86]. Vi vay, 1y thuyét TPB
dugc Ajzen phat trién dua trén 1y thuyét TRA bang cach bo sung nhan t6 “Nhan thirc
kha ning kiém soat hanh vi”. TPB tap trung nghién ctru y dinh ctia khach hang thay
vi nghién ctru hanh vi thyc sy cua ho. Y dinh hanh vi bi tac dong bdi ba nhan td: thai

d6, chudn chil quan va nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi.

e )
Thai do

\ J

-

Chuan chil quan
\

(
Nhan thirc kha
nang kiém soat
hanh vi

- _ Hinh 2.2. Ly thuyét hanh vi du dinh

(Nguon: Ajzen, 1991)
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Céc thanh phan ciu thanh nén thuyét hanh vi du dinh:

(a) Thai d6 ddi véi hanh vi (Attitude towards the behavior) 14 nhitng danh gia
tich cuc/ti€u cyc cia mot nguoi trong viéc thuc hién cac hanh vi cu thé, xac dinh boi
niém tin vé két qua mang lai va do luong cac két qua thuc hién hanh vi d6 (Ajzen,
2005) [37].

(b) Chuan chu quan (Subjective norm) I cac &p luc x& hoi ma mot ca nhan
cam nhan duoc thong qua viéc thuc hién hoic khong thuc hién hanh vi. Ap luc x& hoi
c6 thé khac nhau tly thudc vao ap luc caa nhém ndi bat: cha me, ban be, dong nghiép,
cac chuyén gia nhu béc si, ké toan dé thyc hién hanh vi. Nhu vay, mot nguoi tin ring
c6 dong luc phai tuan theo nhoém ngudi tham khao quan trong khi thyc hién hanh vi
thi ho s& 1am theo nhém xa hoi d6 (Ajzen, 1991) [36]. Do d6, chuan chu quan 13 mot
yéu tb ap luc xa hdi, dai dién cho ap luc dugc tao ra boi “nhirng nguoi tham khao”
c6 lién quan véi hanh vi.

(c) Nhan thtc kha niang kiém soat hanh vi (Perceived behavioral control).
Hanh vi cia mot nguoi phai hoan toan tu nguyén va c6 kha ning kiém soéat vé kién
thire, k¥ nang, thoi gian, co hoi. Yéu t6 nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi néi vé
cac nguén luc va co hoi san c6 va mitc 46 mot nguoi c6 kha ning dat dugc hanh vi.
Nhan thirc kha niang kiém soat hanh vi c¢6 thé tac dong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi.
Ajzen da cong bo, khi ca thai dd va chuan cha quan ciia mot ngudi ¢ thé dan téi thuc
hién mot hanh vi cu thé, nhung néu moi nguoi tin rang hanh vi d6 kho dé thyc hién
hodc gip khé khin vé thoi gian/ngudn lyc tai chinh thi c6 thé sau cing ngudi do
khong thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991) [36].

(d) Y dinh hanh vi (Behavioral intention) thé hién y dinh cua ca nhén trong
viéc thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi nhét dinh. Ba yéu t6 1 thai do, chuan
chu quan va kiém soat nhan thac anh huong t61 viée hinh thanh y dinh. Ttc 14, thai
d6 dbi voi hanh vi cang thuan lgi, chuan chil quan cang cao va nhan thic kha ning
kiém soat hanh vi cang tbt thi y dinh ciia mgt c4 nhan dé thuc hién hanh vi cang manh

(Ajzen, 1991) [36].
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Trong TRA va TPB, ¥ dinh 13 yéu t6 du béo tot nhit, 13 trung tim cua hanh vi
(Hale, 2002) [81]. Y dinh thé hién sy sin sang ctia c4 nhan trong viéc thuc hién mot
hanh vi cu thé. Do d6, y dinh bao gdm céac yéu td tao dong luc anh huéng dén hanh
vi, n6 1a ddu hiéu cho théy mot ca nhan phai nd luc trong lap ké hoach dé thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1991) [36].

(e) Hanh vi (Behavior) mét hanh vi duoc quyét dinh bsi y dinh hanh vi va
nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi. Cac c4 nhan cang c¢6 ¥ dinh tham gia vao mot
hanh vi dong thoi cang c6 nhiéu nd lyc ¢ nhan cam két thuc hién hanh vi thi cang c6
nhiéu kha ning s& thue hién hanh vi (Ajzen, 1991) [36].

TPB duoc coi 1a 1y thuyét co ban, diat nén mong va hd trg trong nghién ciru
nhiéu linh vuc khac nhau. Sau khi tong quan cac cong trinh nghién ctru khoa hoc vé
hanh vi, ¥ dinh hanh vi va ¥ dinh lya chon diém dén, tic gia tin rang cc yéu té cia
TPB da dugc chirng minh 1a quan trong trong bdi canh du lich tai Viét Nam. Bén
canh d6, TPB ciing dugc rat nhidu tac gia st dung lam khung 1y thuyét trong nghién
ctru vé hanh vi du lich tai cac nude nhu Trung Qudc, Lo, Thai Lan 14 nhing quéc
gia Chau A c6 nhiéu nét tvong dong v6i Viét Nam. Do d6 trong nghién ctru nay, NCS
lira chon Iy thuyét dy dinh hanh vi lam co sé Iy thuyét.

Tuy nhién, van con mot sb han ché ciia mo hinh nay ma nhiéu nha nghién ctru
da néu ra. Thit nhat, TPB chi c6 thé diéu tra mbi quan hé qua lai giira cac cau triic md
hinh va mot hanh vi don 1é, né khong tinh dén cac hanh vi thay thé [109]. Thir hai,
TPB dua trén co sé niém tin, mdi ngudi déu cd suy nghi va dua ra nhitng quyét dinh
hop 1y dua trén thong tin ¢6 sin, cic dong co vo thirc khong duge xem xét trong mo
hinh. Ly thuyét TPB khong tap trung vao nhu cu ctia ngudi tiéu dung trong khi trong
thuc té nhu cau sé anh hudng toi dang ké t6i hanh vi nguoi tiéu dung bat ké thai do
clia ngudi tiéu dung ddi véi san pham thé nao [39]. Thit ba, TPB dua trén qua trinh
nhén thirc va mirc d thay d6i hanh vi, nhung nhiing van dé lién quan dén tinh cam thi
cac bién cam xtic nhu mdi de hoa, so hai, cam giac tiéu cuc bi danh gia mot cach han
ché [81].

Nhiing 101 phé binh vé Iy thuyét hanh vi dy dinh c6 gia tri & chd dua ra nhiing
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han ché véi Iy thuyét, tuy nhién, chiing khong du cho viée bac bo 1y thuyét. Trafimow
(2015) cho rang ly thuyét nay khong nén bi loai bo vi nd di cung cép rat nhiéu thanh
qua nghién ctru va nhiéu thong tin vé& hanh vi ctia con ngudi. Nha nghién ctiru khuyén
nghi thira nhan nhitng han ché cia 1y thuyét va tién hanh nghién ctru dé lam cho no
hoan thién hon [157]. Abraham (2015) cho rang Ly thuyét mé rong vé Hanh vi dy
dinh 1a can thiét [35]. Do d6 mot sb nha khoa hoc khi sir dung 1y thuyét hanh vi du
dinh da dua thém mot s6 thanh phan khac vao dé giai quyét han ché va 1am cho mo
hinh thich hop hon trong timg diéu kién nghién ciru khac nhau.

2.1.3. Ly thuyét twong déng (SC — Self-Congruity Theory)

Mot 1y thuyét quan trong dugc sir dung dé giai thich mai lién hé giira dac diém
clia ngudi tiéu dung va kha ning tiéu dung cua ho 1a Iy thuyét twong dong (self-
congruity theory) (Sirgy, 1982) [140]. Ngudi tiéu ding co thé coi viéc str dung hang
héa nhu mot biéu twong (Solomon, 2014) [149] hay 14 mot cach thirc dé thé hién va
xdy dyung ban sic riéng (Dittmar, 1992) [65]. Nhu vdy, moi ngudi mua san phim
khong chi vi 1y do kinh té ma con dé dép ung nhu cau tam 1y (Levy, 1981) [104]. Ly
thuyét trong dong dé xuat rang ngudi tiéu dung thich nhitng thuwong hiéu va san pham
ma ho cho 1a ¢6 nhiing dic diém tinh cach pht hop véi tinh cach ca nhan cia ho. Ly
thuyét twong dong cho rang sy phu hop giita hinh anh thuong hiéu va quan niém vé
ban than cta ngudi tiéu ding anh hudng tich cuc tdi hanh vi tiéu dung va két qua
hanh vi nhu 1ong trung thanh, su tin tudng thuong hiéu, truyén miéng tich cuc,... Bdi
vi ngudi tiéu ding coi cac san pham/thuong hiéu ma ho mua 13 sy thé hién ban than
ho, do d6 sy tuong dong dong vai trd quan trong trong viéc tao ra gia tri cho nguoi
tiéu dung [142].

Trong hon ntra thé ki qua, 1y thuyét twong dong da dugc ap dung rong rai trong
cac nghién ctru lién quan t6i hanh vi nguoi tiéu dung va marketing (Sop, 2020) [150].
Céc nghién ciru dau tién diéu tra trong linh vuc 6 t6, sau d6 cling duoc ap dung va
thir nghiém trong céc nghién ctru lién quan toi thudc 14, ruou, my phém, kem danh
rang,... Hién nay, ly thuyét tuong dong duoc str dung nhiéu trong linh vuc dich vu,

trong d6 c6 linh vyc du lich. Viéc danh gia chat lwong dich vu 14 rat kho trir khi truc
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tiép trai nghiém, viéc trai nghiém nay budc ngudi tiéu ding phai dua vao cac dau hiéu
va quy trinh khéc nhau. Ly thuyét twong dong duoc xac dinh dua trén cac dau hiéu,
s cam nhan cta ngudi tiéu dung, nhu vay 1y thuyét twong dong rat phu hop cho linh
vuc du lich (Sirgy va Su, 2000) [145].

Theo Beerli va cong su (2007), thuit ngit sy twong dong (self-congruity),
trong dong hinh anh (image congruence) va tu trong dong/ty hop (self-congruence)
1a nhimg khai niém c6 thé duogc str dung thay thé cho nhau [47]. Theo Sirgy va cong
su (2016), su tuong dong 13 qua trinh xir 1y va két qua tim 1y ma ngudi tiéu ding xéac
dinh trong viéc so sanh nhén thirc cta ho vé hinh anh thwong hiéu (cu thé hon 14 tinh
cach thuong hi¢u hodc hinh anh ngudi dung thuong hi¢u) voi khai niém ban than cua
nguoi do. Nguoi tieu dung so sanh cac khia canh khac nhau cua hinh dnh ban than
minh v&i mot thuong hiéu hodc san pham cy thé [144]. Theo 1y thuyét ndy, cic ca
nhan st dung thuong hiéu hoac san phém dé thé hién ban than hodc cai thién nhan
thirc vé hinh anh ctia minh. Su tuong dong 1a mot qua trinh va két qua lién quan truc
tiép dén viéc nhan dién ciia khach hang véi thuong hiéu hoidc ngudi ding thuong hiéu
[158]. Do d6 moi ngudi c6 xu huéng chon cac san pham cé su twong dong voi dic
diém tinh cach ctia minh. Sy phi hop cang 16n, xac suat mua hang cang cao (Sirgy,
1985) [141].

Theo quan diém cua Sirgy (1982), su twong dong dugc coi la mot cu truc da
chiéu véi 4 thanh phan chinh, d6 1a: twong dong thuc té (actual self-congruity), twong
dong 1y tuong (ideal self-congruity), twong ddng xi hoi (social self-congruity) va
tuong dong xa hoi 1y tudng (ideal social self-congruity). Theo d6, tiong dong thuc
té 13 sy phu hop gitra cach ma moi nguoi nhin nhan vé minh véi hinh anh ban than
ctia thwong hiéu, dé cap dén mot ngudi tu nhan thic vé minh. Twong dong Iy twéng
1a su phu hop gitra cach ma moi ngudi nhin nhan vé minh véi hinh anh ban than cua
thuong hiéu moét cach 1y tuong nhét, dé cap dén mot nguoi mudn dugce nhan thic vé
ban than. Twong dong xd héi 1a su phu hop giita cach ngudi d6 thue sy miéu ta chinh
minh vé mit x3 hoi va hinh anh thuong hiéu, mot nguoi thé hién minh voi nguoi

Khac. Twong dong xd héi Iy twong 1a sy phu hop giita cach ngudi d6 miéu ta chinh
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minh vé mit xi hoi va hinh anh thuong hiéu mét cach 1y tudong. Tuong dong thuc té
va twong dong 1y tudng 13 hinh anh ban than riéng tu, con trong dong xa hoi thyc té
va twong dong xa hoi 1y twdng 14 hinh anh ty céng khai [140].

Theo Usakli va Baloglu (2011), du lich 1la mét trong nhirng linh vuc dugc
nghién ctru dya trén 1y thuyét twong déng, mirc do phu hop cang 16n thi ¥ dinh di du
lich cao [162]. Su twong dong trong linh vuc du lich dé cép t6i su phu hop giita hinh
anh ban than cta du khach va hinh anh diém dén. Sirgy va Su (2000) dé xuat rang su
tuong dong c6 thé 1a mot cach tiép can hitu ich dé giai thich 1y do tai sao moi ngudi
ghé thim mot diém dén cu thé [145]. Tuy nhién van con thiéu cac nghién ctu tim
hiéu sau hon vé méi quan hé giita su twong ddng, hanh vi va y dinh hanh vi ctia khach
du lich (Usakli va Baloglu, 2011; Tran Thi Kim Phwong, 2022) [158] [162].

2.1.4. Tich hop ly thuyét hanh vi dw dinh va Iy thuyét twong dong

Su két hop cua ly thuyét dy dinh hanh vi va Iy thuyét twong dong da duoc st
dung cho nhiéu nghién ctru trén cac linh vuc khac nhau. Trong mét nghién ciru vé
hoc sinh cua Ries va cong su (2012) da xac nhan tinh hiru ich caa hinh anh ban than
bang cach du doan ¥ dinh cho hoat dong thé chat. Két qua nghién cau cho thay su
twong dong 12 nhan t6 bd sung vao TPB va c6 tac dong tich cuc toi y dinh hoat dong
thé chat ctia hoc sinh [134]. Phi hop quan diém trén, Shin (2014) tién hanh khao sat
400 nguoi tiéu dung vé hanh vi mua thuc pham dia phuong bang cach mé rong ly
thuyét hanh vi du dinh véi sy bd sung khia canh dao duc va ly thuyét twong dong.
Két luan ly thuyét twong déng anh huong truc tiép va gian tiép téi viéc mua thuc
pham dia phuong ctia nguoi tiéu ding. Tém lai, stc manh giai thich cho y dinh hanh
vi cia m6 hinh TPB s& ting 1én khi c6 sy tham gia cua ly thuyét trong dong [139].
Con véi nghién ciru cua Sparks va Guthrie (1998) tién hanh tai Vuong qudc Anh, da
chang minh hiéu qua tién doan cua hinh anh ban than téi du dinh tiéu thy d an it
béo. Nghién ctru khao sat 235 nguoi, da tich hop cac bién hanh vi dy dinh va sy twong
d6ng, nhung cau trac hinh anh ban than duoc chitng minh 1a hiéu qua doc lap véi y
dinh tiéu thu ché do an it chit béo. Do dé cac bién sy twong ddng anh hudng gian tiép
dén y dinh va hanh vi théng qua mé hinh TPB [152].
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Vi ngit canh Viét Nam, nghién ctru cia YTH Nguyen va HV Nguyen (2020)
va Nghién ctru cia NTH Yen va NTT Mai (2020) da tich hop 1y thuyét twong dong
v6i 1y thuyét hanh vi du dinh nhdm kiém tra anh huéng cta su twong dong hinh anh
ban than thyc té téi ¥ dinh mua san phdm xanh, tiéu diing xanh ctia ngudi tiéu dung
Viét Nam. Cac két qua cac nghién ctru ndy cho thiy ring su twong dong co tic dong
tich cuc va truc tiép t6i y dinh hanh vi. Ngoai ra, cac phat hién cho thay tac dong gian
tiép cua su tuong dong hinh anh ban than d6i véi ¥ dinh mua hang théng qua céc
nhan t6 trung gian thudc 1y thuyét TPB [122] [170]. Gan diy c6 nghién ciu cia
Nguyén Thi Hoang Yén va cong su (2022), st dung 1y thuyét TPB két hop véi su
tuong dong trong linh vuc du lich. Két qua ching minh duoc su trong dong tac dong
ca truc tiép va gian tiép t6i y dinh lwa chon diém dén cua du khach [23]. Do dé, ly
thuyét hanh vi dw dinh mé réng véi sw ¢é mdt cia Iy thuyét twong dong la phi hop
voi Viét Nam.

Tir cac nghién ciru trén, tac gia nhan thay sw twong dong la nhén to bé sung
quan trong vao Iy thuyét TPB, sy tac dong cua sy twong dong tdi ¥ dinh hanh vi 1a
khac nhau tly thudc vao timg bdi canh cu thé. Su tuwong dong co thé tac dong truc
tiép, gian tiép hodc ca tryc tiép va gian tiép téi y dinh hanh vi.

2.2. Gia thuyét va md hinh nghién ctru

Duya trén téng quan nghién ctru, dé 1am rd hon mdi quan hé cta cac nhén t6
trong bbi canh du lich Viét Nam, noi dung vé gia thuyét nghién ctru va mo hinh nghién
ctru dugc mo ta chi tiét & ndi dung dudi day.

2.2.1. Gid thuyét nghién ciru
2.2.1.1. Moi quan hé giita truyén miéng dién tir (EWOM) va ¥ dinh hanh vi trong linh
viee du lich

Truyén miéng dién tir duoc hiéu & nhitng 161 phat biéu tich cuc hoic tiéu cuc cua
khach hang vé san pham hay cong ty, duoc cung cp cho moi ngudi va t6 chirc thong
qua internet (Thurau, 2004) [87]. Trong bdi canh du lich, Litvin va cong su (2008) sir
dung thuat ngit EWOM dé chi tit ca cac thong tin lién lac khong chinh thirc giri qua

internet toi du khach [107]. Truyén miéng dién tr dugc coi 13 ngudn thong tin quan
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trong dic biét trong linh vuc nay, EWOM doéng vai trd quan trong trong viée 1ap ké
hoach va ra quyét dinh di du lich cta du khach. Cac thong tin déng tai trén cac trang
mang x3 hoi, blog du lich, trén internet c6 tinh méi, hip dan va dé hiéu, c6 tac dong
tryc tiép va tich cuc dén y dinh dén tham khach san, mot diém dén [53]. Y dinh hanh
vi thé hién dong luc ciia mdt ngudi trong viéc dua ra quyét dinh hodc ké hoach dé
thie hién mot hanh vi cu thé (Conner va Armitage, 1998) [63]. Y dinh hanh vi (IT -
Behavioral intention) trong linh vuc du lich 1a kha nang khach du lich t6i tham hoac
gidi thiéu mot diém dén nao dé (Farrukh, 2022) [69]. Nhiéu nghién ctru trong va
ngoai nude da khiang dinh EWOM tac dong truc tiép va tich cuc dén y dinh hanh vi
trong linh vuc du lich [33] [69] [113] [120]. Tuy nhién, cling c6 nhiing nghién ctru
chtrng minh mdi quan hé gitta EWOM va ¥ dinh hanh vi 1 gian tiép thong qua céc
nhan té trung gian [94] [98]. Pac biét, nghién ciru vé anh huéng cia EWOM t6i y
dinh lva chon diém dén trong nudc voi ddi tuong nghién ctru 1a du khach thé hé thién
nién ky Viét Nam vin chua duoc tac gia tim thiy. Tir nhitng phan tich trén, tac gia
dua ra gia thuyét nghién ctru:
Gid thuyét 1 (H1): Truyén miéng dién tir c6 tac dong thudn chiéu téi y dinh hanh vi
2.2.1.2. M6i quan hé giira cdc nhdn t6 trong mé hinh hanh vi dw dinh

Nhu di trinh bay trong phan tong quan nghién ctru, TPB di dugc sir dung dé
giai thich y dinh hanh vi trong linh vuc du lich. Do d6 trong nghién ctru nay, tac gia
mong doi mbi quan hé tuong tu gitra cac nhan t6 cua TPB va y dinh lya chon diém
dén cta thé hé thién nién ky Viét Nam.

Thai do (AT - Attitude) 1a mot khai niém da dugc dé cap nhiéu trong cac khung
Iy thuyét vé hanh vi tiéu dung, thai d6 dugc hiéu kha dong nhat. Cac nghién ctru cua
Fishbein va cong su (1980) hay cua Hale (2002) déu cho rang thai d6 1a nhitng nhan
thire tich cuc/tidu cuc ciia ca nhan vé thuc hién mot hanh vi [71] [81]. Thai d6 ddi véi
mot diém dén hay ddi v6i mot san pham du lich duge mé ta 1a nhitng khuynh hudng
tam 1y, thé hién nhitng dénh gia tich cyc hay tiéu cuc ciia du khach trong viéc thuc
hién mét hanh vi du lich (Lam, 2004) [99]. Néu mét khach du lich c6 thai d6 wa thich

mot diém dén nao d6 thi y dinh di du lich s& duoc ting cudng va y dinh ting cuong
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nay dan dén viéc di du lich thuc té. Mbi quan hé giira thai d6 va y dinh hanh vi duoc
coi 12 mot mdi quan hé co ban nhat trong cac md hinh 1y thuyét co dién. Thai do 1a
mot nhan t6 quan trong gitp du doan, giai thich va anh huong dén ¥ dinh hanh vi ctia
khach du lich dé thuce hién mot hanh vi cu thé [48] [85] [148]. C4c nghién clru trén
thé gi6i trude day va hién nay cho thay mdi lién hé truc tiép giita thai do va y dinh
hanh vi, thai d6 ciia khach du lich ¢6 anh huéng tich cuc dén y dinh hanh vi [74] [83]
[99], trong d6 c6 nhom du khach thé hé thién nién ky [164]. V&i nghién ctru trong
linh vuc du lich tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru déng ¥ vO1 quan diém: thai d6 anh
huong tich cuc, thuan chiéu toi ¥ dinh hanh vi cta du khach [14] [24] [56]... Véi
luan an nay, tac gia kiém dinh lai mdi quan h¢ cia hai nhan tb trong bdi canh du lich
ctia du khach thién nién nién ky Viét Nam thoi gian gan day. Gia thuyét duoc thiét
1ap nhu sau:

Gid thuyét 2 (H2): Thdi dg tac dong thudn chiéu t6i y dinh hanh vi

Chuan chu quan (SN - Subjective norm) bao gom céc ap luc x4 hoi ma mot ca
nhan cam nhan dugc théng qua viéc thuc hién hoac khéng thuc hién hanh vi (Ajzen,
1991) [36]. Chuan chu quan trong linh vuc du lich dugc giai thich 1a nhan thuc cta
khach du lich vé ap luc do gia dinh, ddng nghiép, ban bé tao ra trong viéc thyc hién
hay khong thuc hién hanh vi du lich. Ajzen (1991) da lam 13 rang néu gia dinh, ban
bé hodc dong nghiép c6 thai dd thuan loi vé mot hanh vi nhét dinh, thi kha ning cao
mot nguoi thuc hién hanh vi dé dap tng mong doi ciia nhém tham khao va nguoc lai
[36]. Trong truong hop nghién ctru ndy, néu gia dinh hoic ban bé dong nghiép danh
gia cao mot diém dén du lich, xac suét di du lich cta du khach thién nién ky s& tang
lén dé dap ung mong doi ctia nhom tham khao. Mot s6 nghién ctru trong va ngoai
nuéc da chi ra rang chuan cha quan anh huéng tich cuc dén ¥ dinh hanh vi [24] [48]
[56] [74] [86] [100] [151]. Tuy nhién, dic trung tim Iy ctia du khach thé hé thién nién
ky c6 xu hudng ty cho minh 1a trung tam, ho rat tu tin kha nang cia minh, ho cé trinh
d6 hiéu biét va thich thé hién (Twenge va cong su, 2010; Young va cong sy, 2012)
[160] [172]. Ho ddi khi it quan tdm hoac tham chi 1a hoan toan khong quan tam téi y

kién ctia nguoi khac néu so véi cac thé hé trude [160] [169]. Vay dung trude quyét
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dinh cua chuyén du lich trong nudc, liéu chuin chil quan cua du khach thién nién ky
Viét Nam c6 tac dong dén y dinh lya chon diém dén? Tur céc 12p luan trén, duong
nhu ¢ su bat ddng trong nghién ctru da duoc cong bd trude day véi ddi twong 12 du
khach thé hé thién nién ky. Can cé nghién ctu tiép theo dé kiém dinh siu sic hon
moi quan hé giira hai bién sb trong viéc di du lich cua du khach thién nién ky Viét
Nam, tac gia thiét 1ap gia thuyét tiép theo:

Gid thuyét 3 (H3): Chudn chii quan tdc déng thudn chiéu y dinh hanh vi

Nhan thtrc kha ning kiém soat hanh vi (PBC - Perceived behavior control) 1a
murc d0 nhan thic cua mot ngudi vé cép do kho khan hoac dé dang trong viéc thuc
hién mot hanh vi (Lam va Hsu, 2006; Armitage va Conner, 2001), giéng nhu mot
khach du lich nhan thirc vé viéc di du lich 13 d& dang hay kho khan (Hamid, 2021)
[45] [83] [100]. Trong nghién ctru nay, nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi dé cap
dén nhan thirc cua du khach thé hé thién nién ky vé sy dé dang hodc kho khan trong
viéc lua chon céc diém du lich trong nudc Viét Nam.

M&i lién hé gitta PBC va y dinh lgya chon diém dén phu thude vao gia dinh
rang sy gia ting PBC s& dn dén sy gia ting ¥ dinh va kha nang di du lich [45]. Nhin
thire kha ning kiém soat hanh vi trong bdi canh hién tai dé cap dén ky vong cua khach
du lich ring ho c6 thé kiém soat cac van dé va xir Iy cac ngudn luc can thiét dé dam
bao viéc di du lich thanh céng. Cac nghién ciru trudc ddy xac nhan rang nhan thic
kha nang kiém soat hanh vi anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi cta du khach [14]
[24] [48] [83] [85] [99] [148]. Vi nghién clru ctia minh, tic gia cling nhan thiy ring,
¢6 vé nhu nhirng nhan t6 nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi nhu tién bac, dia diém
du lich, thoi gian khong phai 14 rao can anh hudng t6i ¥ dinh Iya chon chuyén di trong
nude cua du khach thién nién ky Viét Nam. Tuy nhién, nhiing van dé khong tich cuc
lién quan to1 thoi tiét hodc tinh hinh dich bénh hinh nhu lai anh hudng t61 viéc lya
chon diém dén. Dé tim hiéu sdu hon va giai thich cu thé vé thyc trang nay, tic gia
dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét 4 (H4): Nhén thirc kha nang kiém sodt hanh vi tdc déng thudn chiéu

to1 y dinh hanh vi
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2.2.1.3. M6i quan hé giita truyén miéng dién tir VA cdc nhdn té con lai trong 1y thuyét
hanh vi du dinh

Du khach thé hé thién nién ky rat chu dong trong viéc tim kién cac thong tin
ma ho can thong qua internet, dic biét 1a nhirng thong tin lién quan dén in udng, dia
diém checkin, nghi dudng, canh quan,... tai cac diém du lich (Condor Ferries, 2021)
[61]. Trong thoi dai thong tin, khi mot ca nhan 1an dau tién tiép xtic v4i thong tin tich
cuc (tiéu cuc) s€ hinh thanh thai d6 tich cuc (tiéu cuc) (Smith & Vogt, 1995) [147].
Tam quan trong cua thai do trén moi trudng internet nham tim hiéu vé hanh vi da
dugc chimg minh trong nhiéu nghién ctru khac nhau. Theo d0, cic nghién ctru trude
day da chirng minh rang cac thong tin truyén miéng dién tir c6 kha niang tac dong dén
thai do doi v6i viéc Iya chon diém dén du lich ctia du khéach [16] [40] [66] [94]. Su
tac dong nay co thé 1a tich cuc hodc tidu cuc tity vao thong tin dugc cung cap lién
quan t6i diém dén du lich [148]. Trong giai doan hién nay, marketing du lich ngay
cang dugc quan tim, truyén miéng dién tir duge xem nhu mot kénh marketing chu
dong duoc sir dung bai cac chu thé [159]. Do d6, NCS ky vong nhitng diém tha vi va
cac thong tin tich cuc vé cac diém dén du lich duoc chia sé trén internet co thé thic
day thai do tich cuc ctia du khach ddi vé6i viée lua chon diém dén. Gia thuyét sau day
duoc thiét 1ap:

Gid thuyét 5 (H5): Truyén miéng dién tir c6 tac dong thudn chiéu téi thdi do

Chuéan chu quan va truyén miéng dién tur co diém chung la déu duoc tao ra tir
nhimg ngudn thdng tin. Néu nhu chuan chu quan 1 nhitng 4p luc dén tir nhitng ngudi
quan trong v6i nguoi tidu dung (bd me, ddng nghiép, ho hang, ngudi yéu...), nhitng
ap luc ndy 1a nhitng thong tin quan trong dbi voi qua trinh ra quyét dinh cua moi
ngudi thi EWOM lién quan dén sy giao tiép, tiép nhan thong tin v6i cac nhom cong
ching néi chung cta xa hoi théng qua internet. Nhu vy, ¢ thé c6 mdi quan hé chit
ché giita chuan chii quan va EWOM. Mbi quan hé cia EWOM va chuan cht quan da
duoc dé cap toi trong nhiéu nghién ctru trong linh vuc du lich. Jalilvand va cOng su
(2012) giai thich anh huéng clia truyén miéng dién tir trong qua trinh lya chon diém

dén bang viéc st dung 1y thuyét hanh vi du dinh. Két luan da chi ra EWOM trong
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linh vuc du lich ¢6 tc dong dang ké, tich cuc va truc tiép dén chuan chu quan [94].
Tuong tu, Yulin Miao (2015) da két luan EWOM c6 anh hudéng dén chuan chii quan
ctia du khach thong qua 1y thuyét TPB [113]. Tai Viét Nam, ciing da c6 mot sé it két
qua nghién ctru twong tu, nhung da sb cac nghién ciru nay déu duge nghién ciru véi
d6i twrong khao sat 13 ngudi Viét Nam néi chung, khong tap trung vao nhom thé hé
thién nién ky [11] [33]. Trong nghién ctru ndy, tac gia ki vong, véi riéng déi tuong
khach du lich thién nién ky Viét Nam thi su gia ting ctia chuan chii quan 1a do sy gia
tang cla truyén miéng dién tir. Gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:
Gid thuyét 6 (H6): Truyén miéng dién tir tdc ddng thudn chiéu téi chudn chii quan

Nhan thtc kha ning kiém soat hanh vi 1a nhan t6 Ajzen bo sung vao 1y thuyét
hanh dong hop 1y, hinh thanh 1y thuyét du dinh hanh vi. Pa sb cac hanh vi ctia con
nguoi bi anh hudng bdi su tu tin cua ho vé kha nang dat duoc hanh vi d6. Nhan thirc
kha nang kiém soat hanh vi néi vé cac nguén luc va co hoi san c6 va mirc 3o mot
ngudi ¢6 kha ning dat duoc hanh vi (Ajzen, 1991). Pi c6 nhiéu nghién ctru trong
nuéce va qudc té chimg minh ¢6 mébi quan hé tryc tiép giita truyén miéng dién tir va
nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi [11] [33] [94] [113]. Twc 1a dua trén nhing 10
binh luan nhan xét trén internet, du khach chic chan véi nhirng co hoi, kién thtc, thoi
gian cho chuyén du lich cia minh. V&i dbi tugng 1a du khach thé hé thién nién ky,
nhirng ngudi dang coi cong nghé va internet 1 phuong tién dé giao tiép voi thé gidi
xung quanh thi duong nhu nhiing 10i truyén miéng dién tir s& tic dong manh mé t6i
nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi ctia ho [92]. Gia thuyét nghién ctru dugc dé
Xuét:
Gid thuyét 7 (H7): Truyén miéng dién tir tac dong thudn chiéu t&i nhdn thirc kha nang
kiém sodt hanh vi
2.2.1.4. Méi quan hé giita cdc nhan t6 thude Iy thuyét hanh vi die dinh va sw twong
dong trong boi canh du lich

Khach hang thuong so sanh hinh anh ban than minh véi hinh anh cua céc

thwong hiéu, tir d6 cac nha khoa hoc dd hinh thanh nén 1y thuyét twong dong. Su

tuong dong 13 mirc d6 phu hop gitra ca nhan ma ngudi tiéu dung va cac thuc thé khac
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(Sirgy, 1985). Mirc do twong dong cang cao, khach hang cang cam thay sy phu hop
gifta hinh anh thuong hi¢u san phém va hinh anh ban than hg. Trong linh vyc du lich,
su twong dong (SC — Self-congruity) dwoc xem 1 su phi hop giira hinh anh diém dén
va quan niém ban than cia du khach dan t6i thai do wa thich cao hon déi véi diém
dén (Usakli va Baloglu, 2011). Su turong dong da dugc st dung cho nhiéu nghién ctru
thudc cac linh vuc khac nhau ctia nghién ctru du dinh hanh vi, sttc manh giai thich
téng thé ciia md hinh TPB tang 1én khi ¢ sy tham gia cua 1y thuyét twong dong [134]
[152] [170]. Cac nghién ciru tich hop 1y thuyét twong dong va TPB trong linh vuc du
lich quéc té hay tai Viét Nam dd duoc thuc hién [23] [48] [58] [158]. Theo do, su
tuong dong 1a mot nhan t6 bd sung quan trong vao TPB trong linh vuc du lich, tac
dong truc tiép vao thai do, chuan chu quan, nhan thuc kha nang kiém soat hanh vi
cua du khéch.

Su tuong déng tac dong tich cuc dén thai do, mdi quan hé nay dugc ho tro bai
nhiéu nghién ctru thyc nghiém [95] [139]. Cac ca nhin nghi rang hinh anh ban than
ho phu hop v6i hinh anh thuong hi€u nao do thi thai do thuan loi s€ dugc hinh thanh.
Trong bdi canh du lich khi mét du khach nghi rang hinh anh ban than cta ho phu hop
v6i hinh anh diém dén, ho s& c6 thai do tich cuc v4i diém dén [145]. Pac trung tinh
cach cua thé hé thién nién ky 1a su ty tin va mong mudn thé hién ban than qua vi¢c
tiéu ding, do d6 tac gia ky vong rang viéc cam nhan dugc sy twong dong nay sé thuc
day thai d6 tich cuc véi viée lya chon diém dén du lich cua ho. Gia thuyét sau duoc
dé xuat:

Gid thuyét 8 (HS): S twong dong tac dong thudn chiéu téi thdi do

Theo Shin (2014) méi lién hé giita su twong doéng va chuin chi quan 12 tich
cuc. Mot chi thé trong mdt nhom c6 lién quan chat ché toi chuan muc nhém va két
qua 1a cac chuan muc d6 cé tac dong t6i hanh vi [139]. Thé hé thién nién ky rat chi
v dén quan diém cua nhom tham khao va phu thudc vao chuan muc ciia nhom khi ra
quyét dinh [35] [117]. Nhiing nguoi cho rang hinh anh ban than cta ho phu hop vai
ngudi dung dia phuong, ho s& cam thiy ap luc hon trong viéc mua san pham va nghi

rang nhom tham khao s& hd trg ho trong qué trinh mua hang, nhan xét nay phu hop
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v6i cac nghién ctru [139] [152]. Trong bdi canh du lich, hinh anh ban than cua du
khach phu hop véi hinh anh diém dén s& c6 thé tac dong vao nhoém tham khao nhur
bd me, dong nghiép hay ban bé ciia ngudi d6. Tir do, tac gia xay dung gia thuyét:

Gid thuyét 9 (H9): Sw twong dong tac dong thudn chiéu t&i chudn chii quan

Nhitng nguoi nghi hinh anh ctia ho twong tu voi khach hang dia phuong s€ cé
cam giac kiém soat hanh vi tot hon ddi véi viéc mua thue pham dia phuong [139] tirc
la su twong dong anh hudng tich cyc t6i nhan thic kha ning kiém soat hanh vi.
Hagger (2007) ciing cho rang, nhitng ngudi ¢6 mirc d6 nhan dién ca nhan cao ¢ kha
nang kiém soat d6i véi mot hanh vi nhat dinh [77]. Dé 1am phong pha hon nhan dinh
nay, gia thuyét tiép theo (H10) duoc xac dinh: khi du khach thé hé thién nién ky nhan
thdy hinh anh ban than minh phu hop v6i hinh anh diém dén, ho s& c¢6 cam giac kiém
soat tot hon vé thoi gian, dia diém, tai chinh cua minh trong viéc lya chon diém dén.
Gid thuyét 10 (H10): Suw twong dong tac dong thudn chiéu t6i nhan thirc kha ndang kiém
soat hanh vi
2.2.1.5. M6i quan hé gitta truyén miéng dién tir va sw twong dong giira hinh dnh ciia
du khach va hinh anh diém dén

Str dung phuong tién truyén thong trén internet, bao gom ca viée tim kiém va
doc cac thong tin truyén miéng vé cac thuong hiéu cua thé hé thién nién ky co tac
dong tich cuc dén viéc hinh thanh nhan thirc ctia ho vé tinh tuong dong giita hinh anh
ban than voi hinh anh cac thuong hi¢u [133]. Nhitng thong tin trén internet 1a ndi
dung quan trong hinh thanh nén nhan thirc cia ¢4 nhan vé thuong hiéu san pham hozc
hinh anh diém dén, tir 46 cong chiing c6 xu hudng phat trién hinh anh ban than twong
ddng v6i cac danh gia [69]. Theo Hollenbeck (2012) va Srivardhana (2019) nhiing
thong tin trao d6i EWOM 1a ndi dung quan trong dé phat trién hinh anh ban than
ngudi dung internet, hinh thanh su twong dong [89] [153]. EWOM c6 tac dong tich
cuc dén hinh anh téng thé cua diém dén vi lugng khach du lich cao hon c6 thé chia
s¢ hinh anh, trai nghiém du lich trén trang web hodc mang xa hdi, diéu nay s€ tao nén
hinh 4nh tong thé tich cuc vé diém dén (Setiawan va cong su, 2014) [137]. Nhimng

két qua nghién ciru trén cho tac gia ky vong rang cic thong tin truyén miéng trén
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internet vé cac di€ém dén du lich co thé c¢6 tac dong tich cuc dén viéc cadm nhan ve su

tuong dong gitta ddc trung cia ban than du khach thé hé thién nién ky va hinh anh

diém dén du lich. Do vy, gia thuyét sau dugc dé xuit:

Gid thuyét 11 (H11): Truyén miéng dién ti tdc dong thudn chiéu t&i sw twong dong.

Nhu di trinh bay, 11 gia thuyét nghién ctru da dugc tac gia thiét 1ap. Céc gia

thuyét nghién ctru duoc téng hop va trinh bay trong bang 2.1.

Bang 2.1. Tong hop céc gia thuyét nghién ciru

Moi quan hé

Gia thuyét dé xuat

EWOM — IT | H1: Truyén miéng dién tir tac dong thuan chiéu téi ¥ dinh hanh vi
AT > IT H2: Thai d6 tac dong thuan chiéu t&i y dinh hanh vi
SN — IT H3: Chuan chil quan tac dong thuan chiéu t6i ¥ dinh hanh vi
H4: Nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi tic dong thuan chiéu t6i
PBC — IT _ .
y dinh hanh vi
EWOM — AT H5: Truyén miéng dién tur tic dong thuan chiéu téi thai do
EWOM — SN | H6: Truyén miéng dién tir tic dong thuan chiéu téi chuan chil quan
H7: Truyén miéng dién tur tic dong thuan chiéu téi nhan thirc kha
EWOM — PBC B . ]
nang kiém soat hanh vi
SC — AT H8: Su twong dong tac dong thuan chiéu toi thai do
SC — SN H9: Su twong dong tac dong thuan chiéu téi chuan cha quan
H10: Sy twong dong tac dong thuan chiéu téi nhan thirc kha ning
SC — PBC ,
ki€m soat hanh vi
EWOM — SC | H11: Truyén miéng dién tir tic dong thuan chiéu t6i su twong dong.

(Nguon: két qua tong hop ciia tic gid, 2020)
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2.2.2. Mé hinh nghién citu dé xudt va thang do dw kién
2.2.2.1. M6 hinh nghién cuu

Mo hinh nghién ctru duoc xdy dung trén co sé ciia mdi quan hé giira truyén
miéng dién tir v6i cac nhan t6 thudc 1y thuyét hanh vi dy dinh két hop véi 1y thuyét
tuong dong. Cac quan hé giita cic thanh phan ciu tao ciia mé hinh nghién ctru nhu
thé hién trong hinh 2.3.1a 11 gia thuyét nghién ctru dd duoc thiét 1ap trong Muc 2.2.1
cua luan an

H1

Théi d¢
(AT)

[ EWOM H2

y

Chuan chi quan| _H3 | Y dinh hanh vi

H11 (SN) (7T)

|

H4

Nhan thﬁ’C kha
nang kiém soat
Su tuong b vi
dong (SC) H10 L (PBC)

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ctru

(Nguon: Tdc gid nghién ciru va dé xudt, 2020)
2.2.2.2. Dy kién cdc thang do su dung
Dua trén qua trinh tong quan cac cong trinh khoa hoc d3 cong bd trong va
ngoai nudc, tac gia tiép tuc sir dung lai cac thang do da dugc ching minh trong cac
nghién ctru trude day ¢ nude ngoai va duogc sir dung ¢ Viét Nam hodc chinh stra lai
cho phu hop véi diéu kién cu thé cia Viét Nam.
Thang do nghién ctru cta Jalilvand va Samiei (2012) dugc ké thira tir nghién
ctru cuia Ajzen (1991). Thang do khong chi duge Gng dung rong rai trong cac nghién
clru clia nude ngoai ma con dugce sir dung & nhidu nghién ctru trong nudc nhu ciia

DPao Thi Thu Huong (2017), Ngoé Thi Hién Trang (2017) hay cong bd méi day cua
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Ha Nam Khanh Giao (2022) [1] [11] [33]. Trong nghién ctru nay, tic gia ké thira
nghién ctru cua Jalilvand va Samiei (2012), cac thang do dugc stir dung cho nhéan td
truyén miéng dién tr va cic nhan t4 cua 1y thuyét TPB. Thang do truyén miéng dién
tir (bao gdm 6 bién quan sat), thai d6 (bao gdm 3 bién quan sat), chuan chil quan (bao
gdm 3 bién quan sat), nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi (bao gém 3 bién quan
sat) va ¥ dinh lwa chon diém dén (bao gdm 3 bién quan sat).

Thang do sy trong dong dugce Usakli va Baloglu (2011) phat trién tir nghién
ctru cua Sirgy va cong su (1997, 2000). Mic du ing dung 1y thuyét twong dong trong
nghién ctru hanh vi du lich tai Viét Nam chwa phd bién. Tuy nhién, cac két qua nghién
ctru ciia Nguyén Thi Hoang Yén (2022) va Pham Long Chau (2021) str dung thang
do cua Usakli va Baloglu (2011) va chimg minh dugc sy pht hop véi bbi canh du lich
trong nude ciia Viét Nam [23] [129]. Do d6, tac gia str dung nguyén gdc cac bién quan
st trong thang do ciia Usakli va Baloglu (2011), theo d6 thang do su tuong dong gom
tuong dong thuc té va twong dong 1y tudng thé hién & 6 bién quan sat.

Sau khi lia chon thang do goc, tac gia da dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng
Viét. Tiép theo, tac gia thuc hién hi€u chinh thuét nglr vo1 hai chuyén gia dugc dao
tao vé chuyén nganh marketing tai nhitng qudc gia str dung Tiéng Anh. Tac gia gui
bang hoi gbe bang tiéng Anh va bang khao sat so bd cho mét chuyén gia Tiéng Anh
12 nguoi Viét Nam dang sinh song va lam viéc tai Anh trong 12 nim. Chuyén gia da
thuc hién d6i chiéu bang khao sat tiéng Viét va tiéng Anh, tiép tuc hiéu chinh lai mot
s6 thuat ngit trong bang khao sat tiéng Viét nham giup dap vién c6 thé hiéu rd nhat
ndi dung cau hai.

Ban dich thang do dugc mo ta chi tiét & bang 2.2
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Bang 2.2. Dich thang do du kién

Thang do goc

Thang do dy kién

Ngudn

Electronic word of mouth

1. I often read other tourists’ online travel
reviews to know what destinations make good
Impressions on others.

2. To make sure | choose the right destination, |
often read other tourists’ online travel reviews

3. I often consult other tourists’ online travel
reviews to help choose an attractive destination.
4.1 frequently gather information from tourists’
online travel reviews before I travel to a certain
destination.

5. If I don’t read tourists’ online travel reviews
when | travel to a destination, | worry about my
decision.

6. When I travel to a destination, tourists’ online
travel reviews make me confident in travelling to
the destination.

A. Truyén miéng dién tir

1. T6i thudng xuyén doc nhitng danh gia du lich truc tuyén
ctia du khach dé biét dugc nhitng diém dén nao gay 4n tuong
tot voi ho.

2. Bé dam bao minh lva chon dang diém dén, t6i thuong doc
nhimg danh gia du lich truc tuyén cta cac du khach khac.

3. Toi thuong tham khao cac nhan xét binh luan du lich truc
tuyén cta du khach khac khi muén mot diém dén hap dan.
4. T6i thuong xuyén thu thap thong tin tir cdc nhan xét/binh
luan du lich truc tuyén cua nhitng du khach trudc khi dén mot
diém dén nhét dinh.

5. Néu toi khong doc cac danh gia du lich truc tuyén cua du
khéch thi khi di du lich dén mot diém dén nao do, tdi s& lo
lang vé quyét dinh ciia minh.

6. Khi t0i du lich dén mot diém dén, nhitng danh gia truc
tuyén cta du khach khién cho t6i ty tin khi di du lich & d6.

Ajzen (1991)
Jalilvand va
Samiei (2012)




54

B. The theory of planned behavior
Attitude:What do you think about Iran as a
tourism destination?

Very bad - Very good

Very worthless - Very valuable

Very unpleasant - Very pleasant

Subjective norm

Important people in my life say | ought to visit
Iran.

Most people who are important to me would
want me to visit Iran.

People whose opinions | value would prefer me
to visit Iran.

Perceived behavioral control
| would be able to visit Iran.

I have the resources and the knowledge and the
ability to visit Iran.
If I want to visit Iran, it would be easy.

Intention to travel
| predict I will visit Iran in the future.

B. Ly thuyét hanh vi dy dinh

Thai do

Téi nghi cac diém dén trong nudc rat ot

T6i nghi cac diém dén trong nudc 13 nhirng noi dang dé dén
tham quan

T6i nghi cac diém dén du lich trong nude rat tha vi

Chuan chii quan

Nhitng ngudi quan trong voi t6i ndi rang t6i nén dén tham
quan céc diém dén trong nudc

Hau hét nhitng nguoi rat quan trong véi toi déu mudn toi dén
tham quan céac diém dén trong nudc

Nhitng ngudi ma toi danh gia cao y kién ctia ho c6 thé mubn
t6i tham quan cac diém du lich trong nudc

Nhdn thire kha nang kiém sodt hanh vi

T6i chic chan 14 minh c6 kha nang dé di tham quan cac diém
dén trong nudc

T61 co cac nguén lue, kién thuc va kha nang dé di tham cac
diém dén trong nuéc

Néu t6i mudn dén tham quan cac diém dén trong nudc thi s&
rat dé dang.

Y dinh lia chon diém dén

Ajzen (1991)
Jalilvand va
Samiei (2012)
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| would visit Iran rather than any other tourism
destination.

If everything goes as | think, I will plan to visit
Iran in the future.

Tbi du dinh sé di du lich t6i cac diém du lich trong nudc trong
thoi gian to1

T6i s& t&i tham quan cac diém dén trong nude cht khong phai
bat ky diém dén nao khac

Néu moi thtr dién ra nhu t6i nghi, t61 s€ Ién ké hoach di dén

cac diém dén du lich trong nudc trong tuong lai.

C. The self-congruity theory
Actual self-congruity
Las Vegas is consistent with how | see myself

| am quite similar to the personality of Las Vegas
The personality of Las Vegas is congruent with
how I see myself”.

Ideal self-congruity

Las Vegas is consistent with how | would like to
see myself

I would like to be perceived as similar to the
personality of Las Vegas

The personality of Las Vegas is congruent with

how I would like to see myself”

C. Ly thuyét twong dong
Twong dong thuc té

Céc diém dén trong nuéc phit hop véi cach t6i nhin nhan
ban than minh

Toi kha gidng véi tinh cach ciia cac diém dén trong nuéc
Dic diém/tinh céch cta cac diém dén du lich trong nudc
turong dong v6i cach ma toi nhin nhan ban than minh

Twong déng Iy tudng

Céc diém dén trong nudc phit hop voi cach ma t6i mudn
duogc nhin nhan ban than minh

T6i mong mudn duge nhin nhan c6 cac dic diém/tinh cach
tuong tu v6i dic diém/tinh cach céc diém dén trong nude
Tinh céch cac diém dén trong nude phu hop véi cach ma toi

muon dugc nhin nhan ban than minh

Sirgy va cong
su (1997, 2000)
Usakli va
Baloglu (2011)

(Nguon: két qud téng hop cua tdc gida, 2020)
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Tém tit chwong 2

Duya trén cic 1y thuyét nén tang giai thich hanh vi nguoi tiéu dung va y dinh
hanh vi ngudi tiéu dung, chuong nay dd dua ra cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan
hé giita truyén miéng dién tir va ¥ dinh lwa chon diém dén. P& xuat mo hinh nghién
ctru dya trén hai 1y thuyét co s& 1a 1y thuyét hanh vi du dinh két hop véi 1y thuyét
turong dong. M6 hinh nghién ctru ctia ludn an dugc xay dung nham giai quyét cac mbi
quan h¢ co ban: (1) truyén miéng dién tir va y dinh lya chon diém dén cta du khach
thé hé thién nién ky, (2) cac nhan t6 trong moé hinh hanh vi dy dinh va (3) truyén
miéng dién tr, su tuong déng va cac nhén td ciia mé hinh hanh vi du dinh. Tiép theo,
tac gia da dé xuét thang do du kién nham si dung trong cic budc nghién ctru dinh

tinh va dinh luong trong luan an.
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Chuong 3: BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khai quit vé du lich Viét Nam va g dung nén ting s6 trong du lich Viét Nam
3.1.1. Vé du lich Viét Nam

Theo thong tin ttr VNAT nam 2020, trude dai dich COVID-19 nganh Du lich
da dong gop téi 9,2% tong san pham trong nudce, tao cong an viée lam cho 2,5 triéu
ngudi truc tiép va cho khoang 2 triéu nguoi gian tiép lam viéc trong cac linh vuc gin
két vé6i du lich. Luong du khach ndi dia Viét Nam tang tir 57 triéu luot 1én 85 triéu
luot, giai doan 2015 dén nam 2019. Khach qudc t& naim 2019 dat 18 triéu luot, trong
khi nam 2015 chi dat 7,9 tri¢u luot. Nang luc canh tranh ctia du lich Viét Nam tang
17 bac trong giai doan nim 2011 dén ndm 2019 [26].

Su xuét hién cua dai dich COVID-19 d3 lam gian doan sy phat trién va anh
huong 16n t6i du lich trong nudc Viét Nam. Pau nam 2020, du lich quéc té dong cira,
du lich ndi dia cling kho trién khai 1a nguyén nhan khién toan bo chudi dich vu cho
hoat dong du lich ngung tré. Theo VNAT, nganh phuc vu khoang 40 triéu luot khach
du lich noi dia, d6n khoang 3.800 luot khach du lich qudc té, téng thu khach du lich
udc dat khoang 180.000 ty dong trong nam 2021, giam 42% so voi nam 2020. Sau
mot loat bién phap thuc dfly tor Chinh Phu, luong khach ndi dia thang 12/2021 dat
hon 5 triéu lugt, gap doi thang 11/2021 (2,5 triéu luot) va gip hon 6 1an con sd cia
thang 10/2021 (750.000 luot). Khach du lich ndi dia ting nhanh chong tai nhiéu diém
du lich khép cad nudc, dic biét 1a dip cudi tuan, Tét Nguyén Ban nhu Khanh Hoa, ba
Lat, Phti Quéc, Lao Cai . Nhu vay, mac du nam 2020 va 2021 ca nudc chiu tac dong
nang né béi dai dich, nhung béng su nd lyc cia toan nganh, chi $6 nang lyc phat trién
du lich cua Viét Nam van ting, nim 2021 so v&i nim 2019 ting 8 bac, dimg thir
52/117; Viét Nam nam trong s6 3 qudc gia c6 murc d6 cai thién cao nhat thé gisi [10]

Vi viéc mo ctra trd lai hoat dong du lich tir 15/3/2022, Viét Nam duoc
UNWTO déanh gia 1a mot trong nhitng nudc ¢é chinh sach mé cira cdi mo nhat thé
gidi, va ciing 12 mot trong nhitg nudc ma cira sém nhét khu vue. Két qua vao nam

2022, khach du lich qudc té dat 3,66 triéu luot (dat trén 70% so véi chi tiéu dit ra tir
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dau nam). Luong khach du lich ndi dia dat 101,3 tri¢u luot, tang hon gfip rudi so voi
muc tiéu dat ra cho nim 2022 1a 60 triéu lugt khach va vuot xa con sd 85 triéu luot
khach noi dia nam 2019 khi chua xdy ra dai dich COVID-19. Téng thu tir khach du
lich wdc dat 495 nghin ty déng, vuot trén 23% so véi ké hoach nam 2022 va dat 66%
so v6i nam 2019. Tinh dén hét ndm 2022, ca nudc c6 2.894 doanh nghiép it hanh
quéc té, 33.768 huéng dan vién du lich d3 duoc cap thé, 35.000 co sé luu tra du lich
v6i khoang 700.000 budng [28]. Sy ting trudng ngoan muc cua thi trudng du lich ndi
dia sau dich COVID-19 1a mot diém sang, ctru canh cho toan nganh, khéng dinh vai
tro ctia thi truong nay ddi v6i su phat trién chung ctia nganh Du lich trong bdi canh
du lich qudc té con giap nhiéu kho khin & pham vi toan cau. Nhu vay nghién ctru vé
du lich ndi dia luon rat quan trong ddi véi su phat trién bén viing cta nganh Du lich
trong ca thoi diém hién tai va tuong lai.

Sang t6i nam 2023 du lich Viét Nam bat dau phuc hoi, danh dau bude chuyén
minh 13 thoi diém mo ctra du lich toan dién vao thang 3/2023. Nam 2023, Du lich
Viét Nam dat muc ti€u don 110 triéu luot khach du lich, véi khoang 102 tri¢u luot
du khach noi dia va khoang 8 triéu luot khach qudc té, tong thu tir du lich 1 khoang
650.000 ti dong. Ngay 25/3, Nam Du lich Qudc gia 2023 da chinh thirc khai mac tai
Binh Thuan véi chu dé “Binh Thuan - Hoi tu Xanh”. Nam Du lich Quéc gia 2023 s¢€
dién ra hon 200 su kién, hoat dong vin hoéa, thé thao va du lich dic sic, hip din co
quy mo lién tinh, qudc gia va qudc té dién ra xuyén sudt trong nim 2023 trén dia ban
tinh Binh Thuén va 41 tinh, thanh phd trong ca nude. Theo Tong cuc Thong ké, trong
5 thang dau nam 2023, doanh thu dich vu luu tri an ung dat 268,3 nghin ty dong,
tang 22,1%; du lich 1ir hanh dat 11,6 nghin ty dong, ting 89,4% so voi cing ky nim
truée do trong thang co nhiéu ngay nghi 18 [30]. Ngoai ra, tir ddu nam dén nay, du
lich Viét Nam lién tuc ghi ddu 4n v&i bao chi, truyén thong trong nuée va nude ngoai,
gop phan ting stc hap din cua diém dén Viét Nam trén ban do du lich. Nam 2021,
CAu Vang tai Da Ning (thudc Sun World Ba Na Hills cua Sun Group) dd dan dau
danh sach Ky quan mai ciia thé gidi theo binh chon cua to Daily Mail (Anh) [6]. Vao
thang 7/2022, tap chi Travel + Leisure da dua ra danh sach 100 khéach san va resort
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dugc doc gia yéu thich nhat nam 2022, dua trén trai nghiém thuc té ctia ho theo cac
tiéu chi: Co s& vat chat, vi tri, dich vu, 6 an va danh gia tong thé. Viét Nam dong
gbp 2 co so luu tra 1a khach san Capella Ha Noi va Six Senses Con Bao. Cat Ba (Hai
Phong) dtmg thir 2 trong danh sach 10 bai bién ngoan muc nhét chau A duge chuyén
trang vé du lich ctia Microsoft dé xuit ndm 2023. Ninh Binh duoc tap chi Forbes
(M¥) xép hang 1a mot trong 23 dia diém du lich tuyét voi nhat thé giéi nam 2023;
trang du lich ndi tiéng The Travel (Canada) dé xudt 1a 1 trong 10 diém dén nghi
dudng danh cho gia dinh tuyét voi nhat thé gidi nam 2023 [4].

Pt nuéc Viét Nam duge tu nhién vu dai, ¢6 nhiéu canh quan hung vi, tuoi
dep, da dang, phong phu vé ca bién, nui, rimg va séng (duong bo bién trai dai hon
3,2 nghin km voi nhiéu bai bién dep; hé théng song ngodi day dic, nhidu séng 16n;
nhiéu hang dong, dic biét Hang Son Poong-hang dong 16n nhat thé giéi; 8 khu du
trir sinh quyén thé gidi...). Viét Nam c6 1 trong 7 ky quan thién nhién thé gigi moi
(Vinh Ha Long); 03 di san thién nhién thé gi¢i (Vinh Ha Long, Vuon quéc gia Phong
Nha-K¢é Bang, quin thé danh thang Trang An); 15 di san vin hoa phi vat thé dai dién
nhan loai; hon 41.000 di tich, thing canh, trong d6 c6 hon 4.000 di tich dugc xép
hang cap quéc gia; 33 vuon qubc gia; 117 bao tang; gan 8.000 1& hoi. Am nhac dan
gian ¢6 truyén thong 1au doi va vo cung dic sic [5]. Am thuc da dang, doc ddo,
huong vi phong phu tai tit ca cac dia phuong. Mit bang gia ca thap hon so v&i nhiéu
nude. Viét Nam c6 54 dan toc v6i nhitng nét van hoa dic trung, phong phu, dic sic
riéng, hoa quyén thanh mot dan toc Viét Nam c6 nhiéu gia tri van hoa truyén thong,
lich st quy bau-yéu nudc, yéu chudong hoa binh, hién hau, mén khach, doan két, can
cu, cham chi, linh hoat, sang tao, khat khao lam giau cho qué huong dat nudce. Trén
day 12 nhitng co so cho sy phat trién cia du lich Viét Nam thoi gian toi.

Theo Bao Dién tur Chinh phu, ngay 15/3/2023 Thu tudéng Chinh phu Pham
Minh Chinh d3 chu tri Hoi nghi toan qudc vé du lich nim 2023 véi chu dé “Pay
nhanh phuc hoi - Tang tdc phat trién”. Thu tuéng néu rd 3 phuong cham phat trién
du lich. Thir nhdt 1a tiép tuc d6i méi va nang cao nhan thic, tu duy vé phét trién du

lich, bdo dam phat trién du lich mot cach bai ban, chuyén nghiép, c6 quy hoach va
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dinh hudng lau dai trén co sé nghién ciru va hoi nhip sdu rong v6i su phat trién cua
nganh du lich & cac nudc phat trién trén thé gidi. Thir hai, phat trién du lich mot cach
toan dién va sau rong nham phat huy t6i da ndi lyc, huy déng va st dung hiéu qua
ngoai luc, gin két chit ché va thic day qué trinh ning cao strc manh téng hop, tiép
tuc nang cao nang luc canh tranh va tirng budc xay dung, xac 1ap va dinh vi thuong
hiéu du lich Viét Nam. Thur ba, tang tdc, quyét li¢t hanh dong hon nira dé tao ra dot
pha trong phat trién du lich. Coi doanh nghiép va nguoi dan 1a chu thé, khach du lich
la trung tdm, san phém va ha tﬁng 12 nén tang, dich vu tién tién, hién dai 1a dong luc
phat trién hoat dong du lich, ndm bat nhanh cac xu huéng du lich méi, dinh huéng
cac co hoi kinh doanh cho doanh nghi¢p du lich [2].

Nhu vay, Viét Nam c6 ddy du tiém ning va loi thé dé phat trién du lich, véi
su quan tam, dinh hudng va chi dao sat sao ciia Chinh phu, su nd lyc cia cac céip, cac
doanh nghiép va cong dong. Du lich Viét Nam hira hen sé tiép tuc c6 nhitng budc
phat trién vuot bac va khang dinh vai tro 1a nganh kinh té miii nhon cta Viét Nam.
3.1.2. Vé itng dung nén ting sé trong linh vwe du lich

Nam 1997, nhan thirc dugc tAm quan trong cua Internet, Trung tim Cong nghé
Thong tin du lich (nay 12 Trung tam Thong tin du lich) 13 don vi truc thudc Tong cuc

Du lich (VNAT) di t6 chuc trién khai xay dung website www.vietnamtourism.com,

website chinh thirc hoat dong tir 16/12/1997. Ké tir d6, hé théng mang Internet ciia
VNAT duoc hinh thanh, tao tién dé cho su ra doi cua rat nhidu website va co sd dit
liéu nganh sau nay.

Nam 2022 toan nganh Du lich trién khai manh mé& hoat dong chuyén dbi so.
H¢ sinh thai du lich thong minh da dugc hinh thanh trén co sé cac nén tang s6 cot 16i
cua VNAT nhu hé théng co s& dit liéu Du lich Viét Nam; nén tang Quan tri va kinh
doanh du lich; nén tang da dich vu Du lich Viét Nam - Vietnam Travel; Thé Viét -
Thé du lich thong minh va nhiéu san pham coéng nghé khac hd trg cong tac quan 1y
va kinh doanh du lich. Céng tac truyén thong quang ba du lich trén cac website va
mang xa hoi cia VNAT duoc tap trung déy manh. Chuong trinh “Du lich an toan,

trai nghi€ém tron ven” hudng dén thi truong khéach ndi dia thanh cong, thu hit khach
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du lich trong nudc. Cong tac truyén théng dwoc trién khai da dang trén cac nén tang
s6 nhu website va mang xa hoi cia VNAT, trong do6 website

https://vietnamtourism.gov.vn déng vai trod truyén théng chinh sach, phuc vu cong tac

quan 1y nha nudc va xuc tién du lich; website https://vietnam.travel chuyén trach

quang bé hinh anh du lich Viét Nam ra nudc ngoai. Cung véi d6 1a hé thdng cac trang
mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, Youtube, Instagram... lan téa manh mé& thong tin
du lich Viét Nam.

Niam 2023, Chinh phu tiép tuc giao Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri,
trién khai D& an Phat trién du lich gén véi muc tiéu phat trién kinh té dé xay dung co
so dir liéu 16n vé du lich. Trong d6 wu tién tich hop co sé dit liéu cin cude cong dan
v6i co s dir liéu du lich, tao diéu kién thuén loi cho thng ké, quan 1y du khach. Xay
dung hé sinh thai du lich thong minh, hd tro cong tac quan 1y nha nude, kinh doanh
dich vu du lich, nang cao trai nghiém du khach. Tt chu truong va chi dao ctia Pang
va Nha nuéc, nd lyc ciia B6 Vian héa Thé thao va Du lich di chuyén d6i sb, thuc day
d6i mai sang tao trong linh vuc du lich. Nhitng quyét sich niy tao mdi trudng cho
cac thong tin, 101 binh lun va truyén miéng trén internet. Tir d6 ddy nhanh phuc hoi,
tang toc phat trién du lich hiéu qua va bén ving.

Theo dir liéu tr GSMA Intelligence vao dau nam 2023, Viét Nam c6 161,6
triéu két ndi di dong. Nhiéu nguoi st dung nhiéu hon mot két ni di dong, vi du nhu
mot két ndi cho muyc dich c4 nhan va mot két ndi khac cho cong viéc. Do do, sb liéu
két ndi di dong vuot qua dang ké so voi tong sd dan sb. Viét Nam co tong cong 77,93
tri¢u ngudi dung Internet, dat ty 1€ st dung Internet 1a 79,1% trén téng dan sb, trong
d6 ¢6 70 triéu ngudi dung mang xa hoi. Theo cac t6 chire GWI va data.ai, su pho bién
clia mang xa hoi & Viét Nam van dang tiép tuc gia ting ma khong cé dau hiéu chiing
lai. Tuy nhién, khong phai mdi tai khoan nguoi dung mang xa hoi déu twong tng vai
mot ca nhan duy nhat. Tai diu nam 2023, sb lugng nguoi dung mang xa hoi ¢ Viét
Nam dat 71,0% téng dén so, nhung theo dir li¢u tir cac cong cu lap ké hoach quang
c40 cla cac nén tang mang xa hoi hang dau, chi co 64,40 triéu nguoi dung tir 18 tudi

tr¢ 1én. Tuy nhién, ty 1& ndy van rat cao, dat 89,0% tong dan so tir 18 tudi trd 1én. Noi
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cach khéc, 89,8% tong sd nguoi dung Internet ctia Viét Nam di sir dung it nhat mot
nén tang mang xa hoi vao thang 1 nim 2023. Nhiing ngudi trong do tudi tir 18 dén
44 tudi chiém 41,3%, trong d6 da s6 1 nhitng nguoi thudc thé hé thién nién ky [31].
Internet lam cudc séng cua con nguoi hién dai hon, phat trién hon, moi nguoi dén véi
nhau dé dang hon va day ciing 1a kho cung cép tri thirc ctia nhan loai. Internet va
mang x4 hoi cung cap rit nhiéu nhitng thong tin, ndi dung tu van, hudéng din cho moi
ngudi, dic biét 1a thé hé thién nién ky dé dang thuc hién cac hoat dong can thiét trong
cudc song.

Tu thuc trang st dung internet va mang xa hdi cua nguoi dan Viét Nam noi
chung va thé hé thién nién ky néi riéng, co thé nhan xét dinh hudng hoat dong hién
nay ctia nganh du lich chuyén déi s6 1a hoan toan dting dan. Tim hiéu vé truyén miéng
dién tr va tac dong cua truyén miéng dién tr t&1 y dinh lya chon diém dén cua du
khach Viét Nam c6 tinh thyc tién, phtt hop véi tinh hinh phat trién hién nay.

3.2. Quy trinh nghién ctru va phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién cac muc tiéu nghién ctru, NCS thyuc hién mot quy trinh bao gff)m

hai giai doan nghién ctru, thé hién & bang 3.1.

Bang 3.1. Quy trinh nghién ciru

Giai | Phwong phap Dang

Ky thuat thu thap dir liéu Thoi gian
doan NC NC
Phéng van nhom 9-10/2020
1 Dinh tinh .
Phong van chuyén s&u ca nhéan 11/2020
So bo

Khao sét theo hinh thirc phéng
binh luong . ) 12/2020
van ca nhan online

Chinh | Khao sat theo hinh thirc phong 1/2021 dén
Pinh lugng

thc | van ca nhan tryc tiép 3/2021

(Nguon: két qua thuc hién ciia tdc gid, 2021)
Giai doan 1: Nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua thdo ludn nhom va phong van

chuyén sau véi doi tugng sinh nam tir 1980 dén nam 2000 dang sinh séng va lam viéc
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tai Ha Noi. Nghién ctru dinh tinh nhdm kiém tra sy pht hop ctia mé hinh 1y thuyét va
cac thang do vdi bdi canh nghién ctru thuc té du lich Viét Nam, va hiéu chinh thang
do. Trong qua trinh phong van, tic gia ciing s& dé nghi nhitng ngudi tham gia cho ¥
kién dé hoan thién ciu tric ciu va tir ngit nham sir dung trong phiéu khao sat dinh
luong. Két qua nghién ctru dinh tinh dugc st dung lam tién dé cho viéc thiét ké cau
hoi so bd trong nghién ctru dinh lugng so bd va lam tién dé cho nghién ctru dinh
lugng chinh thure.

Giai doan 2: Nghién ciru dinh lwgng

- Nghién ctru dinh luong so bd: thuc hi¢n nham danh gia tinh hop 1€ ctia nd1
dung va kiém tra chét lugng, do tin cdy cta cic bién quan sat. Trén co s do, diéu
chinh hoic loai bo nhitng bién quan sat khong pht hop trude khi tién hanh nghién
ctru chinh thirc trén dién rong. K thuat phan tich la phéan tich hé s Cronbach’s alpha
va hé sd twong quan bién tong. Thang do dugc diéu chinh sau nghién ciru dinh tinh
dugc dung & budc nay.

Nghién ctru dinh luong so bo duoc thuc hién véi kich thuéc mau n=110, béng
phuong phap khao sat véi hinh thirc phong van thong qua internet v6i cac ddi tuong
la nguoi Viét Nam sinh nam tir 1980 dén nam 2000. Nghién ctru da dugc thuc hién
vao thang 12/2020. Sau budc nay c6 thang do hoan chinh va sir dung cho nghién ctru
dinh luvong chinh thirc.

- Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thyc hién nham kiém dinh mé hinh
va gia thuyét nghién ctru, tra 16i cho cac cau hoi va muc tiéu nghién ctru ma dé tai da
dit ra. Phuong phap sir dung 1a khao sat v6i hinh thirc phong van truc tiép. Thong
qua bang cau hoi di duoc phat trién tir két qua nghién ctru so b, tac gia tién hanh thu
thap dir liéu chinh thirc. Cac ki thuat phan tich dit liéu dugc st dung bao g@)m: (1)
Phén tich nhan t6 kham ph4 (EFA — Exploratory Factor Analysis) va phan tich hé s6
Cronbach’s Alpha dé dénh gia do tin cdy ciia thang do va (2) phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA — Confirmator factor analysis) va danh gia d6 hoi tu, gia tri phan biét va
murc d6 phu hop ctia mé hinh dé xuit so véi dit liéu thuc té. Tiép theo, mo6 hinh nghién

ctru dugc kiém dinh bang (3) phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM — Structural
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Equation Modeling). Kiém dinh Bootstrap ciing dugc sir dung dé danh gia tinh bén
vitng ctia mé hinh. Viéc phan tich sd liéu dugc thuc hién thong qua phan mém xir Iy
thdng ké SPSS 23 va SPSS AMOS 23.
3.3. Nghién ctru dinh tinh
3.3.1. Muc tiéu nghién cvu dinh tinh

Nghién ctru vé hanh vi va y dinh hanh vi trong linh vuc du lich khéng con méi
meé v&i cac nha nghién clru & cac nude phat trién, mic du day van con 1a mot chu dé
dang rat thu hut cac nha nghién ciru do cac goc do nghién ciru vé loai hinh san pham
dich vu nay kha rong. Cac nha nghién ctru c6 thé dimg trén nhiéu goc do khac nhau
nhu: théi quen di du lich, 10ng trung thanh véi diém dén, y dinh lya chon diém du
lich, dnh gi4 tryc tuyén vé diém dén, hanh vi du lich xanh, ... tham chi ca goc do lua
chon diém dén thé hién cai t6i c4 nhan hay don gian 1a trai nghiém diém dén dé danh
gia. Cac nghién ctru vé anh hudng cia moi trudng internet véi vai trd quan trong
EWOM trong linh vire du lich ciing di dugc thuc hién. Tuy nhién, cic nghién ciru vé
du lich Viét Nam dang trén cac tap chi quéc té chua nhiéu, dic biét 1a voi cac nghién
clru tap trung vao d6i tugng du khach thién nién ky tham khéao thong tin truyén miéng
dién tir nham lya chon diém dén lai cang khan hiém. Vi vay, co thé noi nghién ctru
bbi canh du lich Viét Nam trong méi truong internet véi cac khach thé 13 nhom thé
hé thién nién ky con twong ddi méi. Do d6, mic du cac nghién ctru trude di chi ra rat
nhiéu nhan té anh hudng t6i hanh vi va ¥ dinh hanh vi lya chon diém dén cia thé hé
thién nién ky, dic biét 1a nhan t6 EWOM, nhung c6 thé khong phu hop voi Viét Nam.
Vi vay, nghién ctru dinh tinh c6 thé gitp nha nghién ctru kiém tra lai tinh phu hop
cua mo hinh nghién ctru, thang do du kién, xem xét su thich ung thang do voi boi
canh nghién ctru. Pong thdi co thé gitip khdm phé thém nhiing nhan t6 méi mang
tinh dac trung cua bdi canh. Do d6, cac muc tiéu cla nghién ctru dinh tinh bao gé)m:

Thi nhat: Kiém tra sw phit hop giita mé hinh nghién civu dé xudt va boi canh
nghién cuu thuc té cuia du lich trong nudc Viét Nam.

Tha hai: Tham do, kiém tra sy phit hop ciia cdc thang do sir dung va hiéu

chinh, b6 sung cho phit hop véi boi canh nghién civu tai Viét Nam.
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3.3.2. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Tac giad si dung phuong phap nghién ctru thdo luan nhém tép trung va phong
van siu c4 nhan v6i d6i tuong 13 nhitng ngudi sinh séng va 1lam viée tai Ha Noi, sinh
ra trong giai doan nam 1980 dén nam 2000. Day la cac phuong phap nghién ciru dinh
tinh duoc str dung thuong xuyén nhim thim do xem dbi twong nghién ctru suy nghi
hay thuc hién thé nao v&i mot van dé duoc dua ra.

Vé mau nghién ciru dinh tinh

Céac dbi tuong duoc lya chon vao mau nghién ctru dinh tinh c6 cac dic diém
nhan khau hoc khac nhau, khong biét nhau nhung ho déu 1a nhitng ngudi hiéu biét,
thanh thao cong nghé, am hiéu vé du lich va cac diém du lich trong nudc. Cac ddi
tugng dugc lya chon k§ nhdm dam bao tinh dién hinh va dai dién cho khach thé
nghién ctru v6i nhitng dic diém riéng biét dé thu thap dugc cac thong tin da chicu.
Cu the:

- Tudi tac: Cac lta tudi khac nhau, trong khoang nam sinh tir 1980 dén 2000.

- Hoc van: Pho thong trung hoc, Cao drfmg — Pai hoc va sau DPai hoc.

- G161 tinh: Nam, nir va khac

- Thu nhap hodac muc chi ti€u 1 thang: mirc thu nhap & dugc sir dung trong
nghién ctru 13 mirc thu nhép cua cé nhan, do quyét dinh di du lich trong rat nhiéu
truong hop 13 do ca nhan ty quyét dinh. Dya theo bang thué suat Iiy tién tinh thué
thu nhap ca nhan theo Thong tu s6 111/2013/TT-BTC cua chinh phu, dé thuén tién
trong viéc khao sat, trong nghién ctru nay tac gia phan thanh cdc nhém c6 mirc thu
nhép hoac chi ti€u trung binh 1 thang sau khi trir di khodn gidm trur gia canh nhu sau:
(1) nh6 hon hodc bang 5 triéu dong; (2) 16n hon 5 triéu ddng dén 10 triéu dong; (3):
16n hon 10 triéu déng dén 18 tricu déng; (4) 16n hon 18 triéu déng dén 32 triéu déng;
(5) 16n hon 32 triéu déng dén 52 triéu ddng; (6) 16n hon 52 triéu ddng dén 80 tricu
d6ng; (7) 16n hon 80 triéu dong

- Bic diém vé con cai: chua c6 con va cé con.

- Pic diém vé tinh trang hon nhan: chwa 1ap gia dinh, d 1ap gia dinh
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Vé thiét ké hwdng dan phong vin

Véi muc tiéu nghién ciru d néu, ban huéng dan thao luan nhom tap trung va
phong van chuyén siu ca nhan dugc thiét ké gdm mot s6 cau hoi dinh huéng, hudéng
dan ngudi phong van tham do ¥ kién, quan diém cua dbi trong dé phuc vu muc tiéu
nghién ctru thé hién & phu luc 2 va phu luc 3
Vé doi tirong, thoi gian va dia diém nghién ciru dinh tinh

TAt cé cac cudc khao sat dinh tinh déu do tac gia tryuc tiép diéu khién chuong trinh

thao luan, cac ddi tuong tham gia thao ludn nhom tap trung va phong van sau déu
dang sinh séng va lam viéc tai Ha Noi. Thé hé thién nién ky 1a nhitng ngudi chuong
internet, tich hop cong nghé vao cudc séng hang ngay, ho 1a nhitng ngudi c6 xu hudng
toan cau hoa (Moital, 2003; Nielsen, 2016) [115] [123]. Pbi voi nhom ngudi nay,
khoang cach vé dia 1y, khong gian, thoi gian dan bi x6a md. Nhu vay, theo nhan dinh
ctia NCS, thé hé thién nién ky co thé c6 suy nghi va hanh vi twong ty nhu nhau & cac
khu vuc dia 1y khac nhau cta Viét Nam. D¢ tai luan 4n tim hiéu vé du khach thé hé
thién nién ky Viét Nam, tuy nhién dé thuan tién cho viéc gip gd truc tiép cac dap
vién, tac gia da thuc hién thao luan va phong van cac dbi tuong dén tir Ha Noi.
Théo ludn nhoém tdp trung:

Thuec hién trong 1 thang, cu thé 1a ngay 29/9/2020 va ngay 17/10/2020. C6 hai
nhoém duoc tién hanh nghién ctru voi 2 khoang nam sinh 1996-2000 va 1980-1995.

Ly do lua chon chia 2 nhém khoang nam sinh nay, vi tai thoi diém khao sat (nim
2020), hai nhom nay dang & do tudi 20 dén 24 tudi (nhém 1), va 25 dén 40 tudi (nhom
2). Nhom 1: ¢o thé van dang 1a sinh vién hodac madi di lam, cudc séng va cong viéc
chua thuc su 6n dinh. Nhém 2: vé co ban di c6 cong viéc lam on dinh, da s da lap
gia dinh. Do d6, tam 1y hanh vi khong c6 nhiéu bién dong.
Mdi nhém 5 nguoi. Nhém 1 phong van trong 100 phdt, nhém 2 1a 95 phit. Bia diém
tai phong B302, truong Pai hoc Thang Long, Hoang Mai, Ha Ndi.

Ban mé ta chi tiét cac doi tuong tham gia 02 cudc thao ludn nhom tap trung

duoc thé hién & bang 3.2.
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Bang 3.2. Thong tin dbi twong thio luin nhém tip trung

Tén Gioi | Nam Hoc vin Thu nhiap/ | Tinh trang hén Con
tinh | sinh chi tiéu nhan
Nhom 1
Vy N 1998 PTTH Nhom 2 Chua 1ap gia dinh 00
Linh N 1997 Pai hoc Nhom 2 Chua lap gia dinh 00
Son Nam | 1997 | DPaihoc Nhom 2 Chua 12p gia dinh 00
Huy Nam | 2000 PTTH Nhom 1 Chura lap gia dinh 00
Ly Nir 1998 PTTH Nhém 1 Chua lap gia dinh 00
Nhom 2
Hoang Anh A | Nam | 1980 | Thac sy Nhom 2 ba 1ap gia dinh co
Hoang Anh B | Nam | 1995 | Pai hoc Nhoém 2 Chua lap gia dinh 00
Hanh Nir 1986 | Thac sy Nhom 3 ba lap gia dinh céd
Thanh Nam | 1989 Tién si Nhom 4 Chua lap gia dinh 00
Trang Nir 1995 | Paihoc Nhom 3 Chura 1ap gia dinh 00

(Nguon: két qua tong hop ciia tdc gid, 2020)

Phong van sau:

Thoi diém tién hanh 12 thang 11/2020, thoi gian cu thé tuy thudc vao viée sap
xép cua ting dbi tuong phong van. 14 dbi tuong duogc lua chon c6 khoang nim sinh
tr 1980 dén nam 2000. Pia diém nghién ctru dugc xéac dinh la noi thuan tién cho ddi
tugng dugc phong van va theo yéu cau cua déi tugng. Thoi gian ngan nhét 13 26 phut,
thoi gian dai nhét 13 55 phit. Tinh trung binh thoi gian voi 14 cude phong vain chuyén
sau ca nhan la 39 phut.

Ban mo ta chi tiét cac ddi twong tham gia 14 phong van chuyén sau dugc thé

hién chi tiét & bang dudi day
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Biang 3.3. Thong tin dbi twong tham gia phong vén siu

STT Gioi Nlim H’(.)c Thu Ngh? nghiép Tinh trang hon Con
tinh | sinh | van | nhép nhan

PV1 Nir 1998 | PTTH | N.1 | NV ban hang ba lap gia dinh co
PV2 Khéac | 1993 bh N.2 | NV ban hang Chua lap gia dinh | 00
PV3 Nam | 1982 | Th.S | N.3 | Giang vién ba lap gia dinh co
PV4 Nir 1992 bH N.3 | NV t6 chirc su kién Chua 1ap gia dinh 00
PV5 Nam | 1987 | Th.S | N.5 | Troli giam doc ba 13p gia dinh co
PV6 | Nir 1984 | PH | N.2 | Kétoan D3 1ap gia dinh co
PV7 Nam | 1985 | Th.S | N.2 | NV van phong ba 13p gia dinh co
PV8 Khac | 1991 | PH N.4 | Kinh doanh ty do Chua 1ap gia dinh 00
PV9 N 1987 | PH N.2 | Chi nhém 16p mam non | Pi lap gia dinh co
PV10 | Nu 1990 | Th.S | N.6 | Trg li truong dai dién Chua 1ap gia dinh 00
PV11 |Nam | 1996 | PH N.2 | NV marketing Chua 1ap gia dinh 00
PV12 | Nam | 1983 | Th.S | N.1 | Cong chuc ba lap gia dinh co
PV13 | Nir 1981 | Cb N.2 | NV van phong ba lap gia dinh co
PV14 |[Nam | 1980 | Th.S | N.4 |K¥ su phan mém D3 lap gia dinh co

(Nguon: két qua tong hop ciia tac gid, 2020)

Phan tich dir liéu nghién cuu dinh tinh
T4t ca cac cudc phong van va thao luan déu duge tac gia xin phép duoc ghi am
bang hai may ghi 4m chuyén dung. Hai dong nghiép ctia NCS, 1a giang vién chuyén
nganh marketing (kinh nghiém 3 nim va 5 nim) dugc mai tham gia hd trg cho NCS.
Hai giang vién tham gia truc tiép vao cac cudc phong van va thao ludn. Sau d6 dugc
yéu cau g& bang phong van, khong qua 24 gio ké tir khi két thuc cudc phong van. G&
bang ddi chiéu qua lai giira hai giang vién khong qua 48 gio. Sau d6, NCS ciing nghe
lai toan b tat ca cac cudc phong van va so sanh véi két qua do hai dong nghiép ghi
chép. Noi dung céc cudc phong van duoc danh may, luu trir va ma hoa bang phan
mém MS Excel. Sau do, tac gid doc cAn than tung doan dir li¢u, gan cho doan dir 1i¢u

d6 mot hodc cum tir khoa, tir khoa nay 1a tir mo ta sat nhat ndi dung ciia doan phong
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van. Tac gia liét ké danh muyc cac tir/cum tir khoa, nhitng tir c6 ¥ nghia gin giéng
nhau c6 thé ghép lai. Sau khi tong hop dit liéu, tac gia thuc hién viéc phan tich dé dua
ra két ludn nham hoan thién muc tiéu nghién curu. Két luan duoc téng két lai dva trén
quan diém chung ctia dap vién.
3.3.3. Két qud nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dd tham do, tim hiéu dugc mét sb ndi dung lién quan téi truyén
miéng dién tir, du lich Viét Nam va y dinh di du lich cua thé hé thién nién ky Viét Nam.
3.3.3.1. Két qua nghién civu vé sir phir hop ciia mé hinh nghién ciru

Thong qua két qua nghién ctru tir 02 cudc thao luan nhom tap trung va 14 cude
phong van chuyén siu ca nhan cho thay, nhitng ngudi tham gia phong van déu hiéu
1& ddc diém cua du lich trong nudc. Két qua nghién ctu dinh tinh cho thiy dudng
nhu nhitng dap vién dong y rang ¥ dinh di du lich trong nudc chiu sy tac dong cia
cac 101 nhan xét, binh luan trén mang. Cac nhan t6 khac nhu thai d6 d6i vai diém dén,
anh hudng ctia nhitng nguoi quan trong to1 dap vién va nhitng tdc nhan lién quan téi
ngan sach, thoi gian, cong viéc cling déu chiu su tac dong cua cac binh luan trén
internet. Pong thoi, duong nhu ¢6 mbi lién quan giira truyén miéng dién tir va hinh
anh diém dén, moi ngudi c6 xu hudng lua chon cac diém dén c6 hinh anh phu hop
v6i hinh anh c4 nhan cta minh. Hau hét moi nguoi déu dong ¥ cac thanh phan do
ludng cta cac nhan té trén 14 phit hop va day di. Cuy thé két qua nghién ciru dinh tinh
trong tirng cau hoi nhu sau:

a. Thai do cia du khach véi cac diém dén trong nudc:
Cdu héi lién quan téi suy nghi ctia nguoi tham gia vé cac diém dén trong du lich trong
nudc Viét Nam

Tat ca 10 nguoi tham gia vao hai cudc thao luan nhém tap trung déu théng
nhét réng: Céc diém du lich trong nudc dep, da dang, tdt, dang dé tham quan va thu
vi. Vi du nhu dap vién tén Hoang Anh (sinh nam 1980) da noi “Viét Nam co canh
quan thién nhién dep va da dang, do an phong phii dang dé tham quan”’, hay “Téi
nghi cdc diém dén trong nude tot vé tat ca” (Vy, sinh nim 1998). Céc ciu tra 101 ndy

vé co ban giéng véi két qua tir 14 cudc phong van chuyén sau. Khi co téi 13/14 ngudi
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tra 101 rang “T6i nghi cdc diém dén trong nudc cé canh quan thién nhién dep” hay
12/14 nguoi dong y rang “Téi nghi cdc diém dén trong nwée Viét Nam rat da dang
va phong phu”

Chi tiét vé céac cau tra 10i lién quan t6i thai 6 ddi v6i du lich trong nude duoc
thé hién ¢ hai bang tong hop bang 1 va bang 2 cta phu luc 4

b. Chuén chil quan cua du khach véi cac diém dén trong nudc
Cdu hdi vé anh hudng cua nhitng ngudi quan trong véi dap vién trong viéc lua chon
cac diém dén du lich trong nudc

Hai bang tong hop két qua thao luan nhom tap trung va phong van chuyén sau
vé anh huong cta nhitng ngudi quan trong ddi véi viée di du lich trong nudc cia thé
hé thién nién ky dugc thé hién chi tiét trong bang 10 va bang 11 cta phu luc 4

Két qua thu dugc cho thay da s moi nguoi déu théng nhat véi noi dung:

nhiing nguoi quan trong anh hudng, tac dong va mudn dap vién téi thim cac diém du
lich trong nuéc. VD: Son (sinh ndm 1997) trao d6i “Téi nghe twr vin ciia nhitng nguoi
quan trong véi minh khi lwa chon mét diém dén” hay nhu Hanh (sinh nim 1986) noi
“Nhitng nguoi quan trong véi téi ¢é anh hwéng t6i chuyén di du lich cia t6i”. Véi
phong van sau thi ¢6 t6i 13/14 nguoi cho rang “Nhitng nguwoi quan trong doi voi t6i
co anh hwong toi y dinh di du lich cua t6i”. Ngudi Viét Nam thuong cé xu hudng an,
choi theo dam dong, moi ngudi thuong it khi di du lich mot minh ma thuong di véi
gia dinh hodc ban bé. Do d6, 1ap ké hoach di du lich thuong it khi do 1 ngudi quyét
dinh ma thuong bi &nh huéng bo1 nguoi than, gia dinh.

¢. Nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi caa du khach voi cac diém dén trong
nuoc
Cdu hdi lién quan téi nhan thic ctua du khach thién nién ky vé viéc dé dang hay kho
khin trong viéc quyét dinh di du lich.

Hai bang tong hop két qua thao luan nhom tap trung va phong van chuyén sau
vé viéc dé dang hay khé khin dbi véi viée di du lich trong nude cua thé hé thién nién
ky duoc thé hién chi tiét trong bang 12 va 13 cta phu luc 4. Két qua da dugc ghi

nhan: d6i véi cac dap vién thudc thé hé thién nién ky Viét Nam, viéc di du lich trong
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nuée khong phai 13 mot quyét dinh khé khin boi viée di lai rat d& dang, tién loi. Tong
chi phi dé thuc hién chuyén di cho viéc di lai, luu trd, an udng hay vui choi 1a hop 1y
véa d6i khi ré. Thé hé thién nién ky da c6 cong viéc 6n dinh, mic thu nhap ¢ dinh
tham chi d6i voi nhiéu ngudi ¢6 mirc thu nhap 13 cao, do d6 chi phi khong phai 14 rao
can dbi v&i mot chuyén du lich trong nudc. Thém nira, viéc di du lich trong nudc
khéng gip rao can nao vé ngdn ngit hay vin héa nén viée tiép tuc kham pha cac diém
dén trong nudc dbi véi cac dap vién 1a mot quyét dinh chic chin sé thuc hién trong
tuong lai.

d. Truyén miéng dién tr vé du lich trong nudc
Cdu hdi lién quan tdi viée tham khao ¥ kién cua nguoi khac trén internet vé cac van
dé lién quan t6i du lich trong nuée

Chi tiét vé céc cau tra 10i duoc thé hién cac bang 3, 4 va bang 5 ciia phu luc 4.
Nhiéu dap vién cho rang viéc doc nhitng nhan xét danh gia trudc khi thuc hién chuyén
di 14 mot hanh dong can thiét va viéc nay cé thé anh hudng t6i y dinh thuc hién
chuyén di. Noi dung nay dat dugc sy dong thuan cao khi co téi 14/14 nguoi tham gia
phong van sau déu tra 1o voi y twong ty nhau. Ddi véi ho, viee khong doc dugc y
kién nhan xét trén mang trude khi thuc hién chuyén di c6 thé 1am cho ho kha lo léng
vi cac thong tin nay gitp cac dap vién han ché duoc rui ro.

Vi dy, thanh vién tham gia phong van tén Son (sinh nim 1997) tra 101 “Néu
moi nguoi trén mang nhdn xét tot vé mot dia diém thi téi sé di ngay . Thanh (sinh
nam 1989) thi thé hién suy nghi khac: “Téi sé tim hiéu chu ddo tdt cd cdc théng tin
lién quan dén diém dén trén Internet, t6i tim doc cdc théng tin cia cdc cd nhan nhdn
xét”. Hanh (sinh ndm 1986) trao doi “T6i thuong sé doc nhdn xét trén mang trudc
khi t&i mét diém dén vi cdc chuyén di trong nudce t6i mang theo con nhé, khéng doc
trueGe thong tin t6i sé cam thdy lo lang”.

Tuy nhién, trdi nguoc véi két qua thao ludn nhom vé sy danh huéng manh mé
clia cac nhan xét, binh luan trén internet t&i y dinh lya chon diém dén. Véi phong van
chuyén su, cing cau hoi twong ti thi tic gia chi nhan lai 6/14 ngudi tra 101 rang

“Nhitng danh gid/quan diém trén mang anh hwéng t6i y dinh lwa chon diém dén trong
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nuoc trong twong lai”. Do d6, moi quan hé nay can phai dugc chil y nghién ctru thém

& budc nghién ciru dinh luong tiép theo.

Cdu hoi vé su anh hudng cua nhitng ¥ kién trén internet téi thai do, quan diém va
nhén thirc ctia dap vién vé diém dén

Két qua vé6i nghién ctru dinh tinh, cac dap vién déu dong v & quan diém: 1oi
nhan xét trén mang anh hudng téi thai do, quan diém va nhan thtc cta ho vé diém
dén. Vi du nhu Vy (sinh nam 1998) da néi “Viéc doc y kién trén mang c6 anh hwéng
dén thdi do, quan diém, nhdn thirc cua t6i vé mot diém dén trong nuwoc. Nhdn xét 16t
vé dia diém t6i sé tiéu tién vao chuyén di d6”. Cau tra 15i nay ciing twong tu véi 10i
chia sé cua dap vién Huy (sinh nam 2000), Hanh (sinh nam 1986) va Trang (sinh nam
1995).

e. Y dinh lva chon diém dén ctia du khach
Cdu héi vé y dinh thyc hién cac chuyén di téi cac diém dén trong nude va viée lap ké
hoach cho chuyén di trong nuéc.

Chi tiét vé cac cau tra 10 lién quan t&1 y dinh lga chon diém dén dugc thé hién
& phu luc 4, bang 6 va bang 7

Lua chon cac diém dén trong nuée dé di du lich ludn nam trong suy nghi cua
tat ca cac dap vién. Nguoi tra 161 thude thé hé thién nién ky déu chic chén s& lua chon
diém dén du lich trong nudc dé thyc hién chuyén di cia minh.

Thoi gian thyc hién nghién ctru dinh tinh 14 thang 9 dén thang 11 nam 2020,
day 1a thoi diém giita cac dot gidn cach xa hoi theo chi thi ciia Thi tudng chinh phu
Viét Nam, cac dap vién cam thay kha lo lang vé cudc séng néi chung va quyét dinh
lién quan dén du lich néi riéng. Véi cau hoi goi ¥ cua tac gia vé viée dap vién s& lua
chon di du lich trong nudc hay ngoai nudc, 100% déap vién lya chon di du lich noi
dia. DP6i v6i ho ddy 1a sy Iyra chon an toan va hop 1y trong thoi ki ca thé gidi dang bat
6n va lao dao vi dich bénh.

C6 mdt ndi dung dic biét khi thao luan vé ¥ dinh lua chon diém dén cua cac

dap vién. Vi cd hai cude thdo luan nhom thi cac dap vién thuong xuyén de cap toi
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cum tir “T6i chdc chan muén di du lich trong nwéc” va 14/14 cau tra 16i ¢ phong van
sdu cac dap vién déu dua ra cau tra 10i twong ty. Do d6, dua trén két qua nghién ctru
dinh tinh, tac gia da phat hién mot bién quan sat c6 thé phat trién duoc trong nhén tb
“Y dinh lya chon diém dén” 1a “T6i chdc chan muén di du lich trong nuoc”.

Mic du bién quan sat “Téi chdc chdn muén di du lich trong nuwde” khong c6
trong thang do gbc cua Jalilvand va Samiei (2012) nhung d3 duoc dwa vao trong cac
nghién ctru trong nudc va qudc té cua Hoang Thi Thu Huong (2016), Mai Ngoc
Khuong (2014) va ciia Prayogo (2017) [17] [94] [111] [175]. Theo d6, bién quan sat
nay duoc ching minh 13 pht hop, c6 d6 tin cdy cao va 1a thanh phan thudc nhéan té y
dinh lya chon diém dén hodc y dinh quay tré lai diém du lich. Do d6, trong nghién
ctru nay, NCS s& dua bién quan sat ndy vao thang do Y dinh lwa chon diém dén va
tiép tuc kiém tra su phit hop & cac cong doan thudc nghién ciru dinh luong.

f. Su tuong dong giira tinh cach ca nhan cua du khach véi tinh cach diém dén
Cadu hoi lién quan té1 sy phu hop gitra dac trung tinh cach cua dap vién vaoi dac trung
tinh cach ciia cac diém dén trong nuéc Viét Nam

Chi tiét vé cac cdu tra 101 lién quan t6i su twong dong dugc thé hién chi tiét ¢
hai bang téng hop 8 va 9 cia phu luc 4

Két qua nghién ctru dinh tinh da x4ac nhan, da sb dép vién cam thay ban than
pht hop véi cac diém dén, ho s& lua chon dén nhitng noi phu hop véi tinh cach caa
minh. Cac dap vién thudc thé hé thién nién ky, ho co tai chinh c6 cong viéc 6n dinh
va ho lva chon cac diém dén thé hién ban than. VD v&i mét sd cau tra 16i:

Ly (sinh ndm 1998) da chia sé “T6i thdy phit hop véi cic diém dén yén binh,
t6i sé toi nhitng noi phu hop voi tinh cach ban thdan minh”. Hoang Anh B (sinh nam
1995) thi noéi rang “Phdi c6 cam hitng va sw phit hop thi téi méi chon mét diém dén”.
Trang (sinh nam 1995) di trao d6i “T6i thich lwa chon diém du lich ¢é tinh céch thu

hut, yén binh vi toi ciing muon tinh cdach cua minh nhuw vay”.
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3.3.3.2. Két quad nghién ciru vé sy phit hop ciia thang do nghién ciru
Cin ct trén két qua nghién ctru dinh tinh va thang do du kién, tac gia di diéu
chinh lai cach dién dat thang do cho phu hop hon véi bdi canh nghién ctru tai Vi¢t

Nam. Chi tiét thé hién trong bang 3.4.

Bang 3.4. Piéu chinh cach dién dat thang do

Thang do trudc khi diéu chinh

Thang do sau khi diéu chinh

Truyén miéng dién tir

To61 thuong xuyén doc nhitng danh
gia du lich tryc tuyén cua du
khach dé biét duoc nhiing diém

dén nao gy an tugng tot voi ho.

T61 thuong xuyén doc nhitng nhan xét/binh
luan ciia nhitng ngudi khac trén internet dé
biét duoc nhitng diém du lich ndo giy an

tuong tot véi moi nguodi

Pé dam bao minh lya chon ding
diém dén, t6i thuong doc nhiing
danh gia du lich truc tuyén cta cac

du khach khac.

Pé dam bao minh lwa chon ding diém dén,
to1 thuong doc nhitng nhan xét/binh luan vé

du lich cia nhiing ngudi khéc trén internet.

Sw twong dong

T61 khé gidong voi tinh cach cua

cac diém dén trong nudc

Tinh cach cua t6i c6 nhiéu nét tuong dong
v&i tinh cach/dac diém cua cac diém dén du

lich trong nudc

Tinh cach céac diém dén trong
nudc phu hop voi cach ma téi nhin

nhan ban than minh

bac diém/tinh cach cua cac diém dén du lich
trong nudc twong dong voi cach ma to1 nhin

nhan ban than minh

Céc diém dén trong nudc phu hgp
véi cach ma t6i mudn duge nhin

nhan ban than minh

Hinh anh cac diém dén du lich trong nudc
phu hop véi cdch ma t6i mong mudn dugc

nhin nhan vé ban than minh

Tinh cach cac diém dén trong

nudc phu hgp véi cach ma té1

Céc diém dén trong nudc ¢ nhirng dic
diém/tinh cach twong dong véi nhirng dic

diém/tinh cach ma t6i mong mudn c6
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muon dugc nhin nhan ban than

minh

Thdi dp

To1 nghi cac diém dén trong nude

rat tot

Viéc dén tham cac diém dén du lich trong

nuée 1a hanh dong tot

To1 nghi cac diém dén trong nude
la nhitng noi dang dé dén tham

quan

Viéc t6i tham céac diém dén du lich trong

nudc 1a dem lai gid tri cho to1

To1 nghi cac diém dén trong nude

rat tha vi

Viéc tdi cac diém dén du lich trong nudce l1a

trai nghiém thu vi

Chudn chii quan

Hau hét nhiing nguo61 rat quan
trong voi to1 déu muodn to61 dén
tham quan cac diém dén trong

nudc

Hau hét nhitng ngudi rat quan trong véi toi
c6 thé muodn t61 dén cac diém dén trong

nuwoc

Y dinh lwa chon diém dén

T6i s& toi tham quan cac diém dén
trong nudc chir khong phai bat ky

diém dén nao khac

T61 s€ di dén cac diém du lich trong nudc
chur khong phai cac diém dén du lich nude

ngoai

(Nguon: Tac gia tong hop,2020)

Nhu d3 trinh bay & két qua nghién ciru dinh tinh, tac gia di phat hién mot bién

quan sat méi 1a “Téi chdc chin mudn di du lich trong nwée”. Bién nay dugc dé xuat
dé bd sung vao nhan t6 “Y dinh lya chon diém dén” trong mé hinh 1y thuyét hanh vi
du dinh. Cin ctr vao két qua nghién ciru dinh tinh, cac thang do dugc rat ra tir tong
quan nghién ctru ctia luan an va dugc hiéu chinh so véi thang do gdc cho phi hop voi
bbi canh nghién ctru, ddm bao tinh thuc té. Thang do sau khi hiéu chinh dugc ma héa

nhu sau:
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Béang 3.5. Thang do hi¢u chinh va ma héa thang do

Ma hoa Thang do
Truyén miéng dién tir (EWOM)
To61 thuwong xuyén doc nhirng nhan xét/binh luan ctia nhirng ngudi khac
EWOM1 | trén internet dé biét dugc nhing diém du lich nao gy an tuong tét véi
moi nguoi
EWOM?2 bé dam bao miph 11_12.1 chon dung diém dén, to1 thuémg doc nhitng nhan
xét/binh ludn vé du lich ctiia nhitng nguodi khac trén internet
EWOMS3 T61 thuong tham 'khéor cac nhan xét{l}inh lruén’du ljch truc tuyén cua
du khach khac khi mudn chon mét diém dén hap dan
EWOMA4 T61 thuong xuyén thu thap thong tin tur (.:éc,nhéln xé.t{binh, luan du Hch
truc tuyén cua nhiing du khach trude khi dén mot diém dén nhat dinh.
EWOMS Néu t@i khéng'(vic_)c c,éc nhan xét/‘_binh lué}n cﬁa} du khégh thi khi di du
lich dén mot diém dén nao do, t6i s€ lo lang v€ quyét dinh ctia minh.
Ewome | Khi t0i du lich dég mot diém dén, nhirng nhan xét/binh luan tryc tuyén
cua du khach khién cho t6i tu tin khi di du lich ¢ d6
Sw twong ddng (SC)
sC1 Céc diém dén du lich trong nudc phu hop voi cach toi nhin nhan ban
than minh
sC2 Tinh cach cua t6i co nhiéu nét twong dong voi tinh cach/dic diém cua
cac diém dén du lich trong nudc
Dic diém/tinh cach cia cac diém dén du lich trong nudc twong dong
SC3 Ce oA s Ao iA
vO1 cach ma téi nhin nhan ban than minh
Hinh anh cac diém dén du lich trong nudc phi hop v6i cach ma toi
SC4 X . A A A
mong mudn dugc nhin nhan vé ban than minh
sC5 To61 mong mu(f)n duoc nhin nhan cé c;ic dic diém/tinh cach tuong tu
v6i1 cac dac diém/tinh cach cua cac diém du lich trong nudc
sCh Céc diém dé'nq trong nudc co6 nhirng dac dién}/tinh cach twong dong véi
nhitng dac diém/tinh cadch ma t6i mong mudn cd
Thai do (AT)
AT1 | Viéc toi tham cac diém dén du lich trong nudc 13 hanh dong tot
AT2 t\ii_éc t61 tham cac diém dén du lich trong nuéc 1a dem lai gia tri cho
ol
AT3 Viéc t6i cac diém dén du lich trong nuoc la trai nghiém thu vi
Chuén cha quan (SN)
SN1 Nhirng ngudi quan trong véi toi cho rang toi nén di téi cac diém du
lich trong nudc
SN2 H?}u hé:c nhitng ngudi rat quan trong véi t6i c6 thé muon toi dén cac
di€ém dén trong nudc
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Nhitng ngudi ma t6i danh gia cao y kién cua ho c6 thé mudn t6i tham
quan cac di€m du lich trong nudc

Nhin thire kha ning kiém soat hanh vi (PBC)

T6i chac chin 13 minh c6 kha ning dé di tham quan cac diém dén du
lich trong nudc

To1 c6 cac ngudn lyc, kién thirc va kha nang dé di thdm céc diém dén
du lich trong nudc

PBC3 Neéu to1 mudn dén tham quan cac diém du lich trong nudc thi s€ rat dé
dang

Y dinh lwa chon diém dén (IT)

Toéi dyu dinh s& di du lich t&i cac diém du lich trong nudc trong thoi

SN3

PBC1

PBC2

IT1 .
glan to1

T2 Toi §é di tdi cac diém du lich trong nudc cht khong phai cac diém dén
du lich nudc ngoai

IT3 Néu moi thir dién ra nhu t6i nghi, toi s& 1én ké hoach di dén cac diém

dén du lich trong nudc trong twong lai
IT4 T61 chac chan mudn di du lich trong nudce (bi€n quan sat dugce bo sung)
(Nguon: Tac gia tong hop va dé xuat, 2020)

Céc bién quan sat duoc do bang thang Likert tir 1 dén 7 voi 1 1a “hoan toan
khong dong ¥ va 7 1a “hoan toan dong y”.
3.4. Nghién ciru dinh luwgng
Nhu da trinh bay, nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién lam hai giai doan la
nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thurc.
3.4.1. Nghién cvwru dinh luong so bg
3.4.1.1. Muc tiéu cua nghién ciru dinh luong so bo
Muc ti€u nghién ctru dinh Iugng so bd l1a danh gia chat luong, do tin cay cua
thang do va danh gia do phu hop ctia cac bién quan sat, dic biét 1a kiém tra chét luong
ctia bién quan sat mai dugc bo sung thong qua giai doan nghién ctru dinh tinh trudce
d6. Tir d6, mot 1an nira diéu chinh thang do thanh thang do chinh thirc (néu can) dé
su dung trong bang khao sat nghién ctru dinh lugng chinh thue.
3.4.1.2. Thuc hién nghién cvu dinh luong so bo
Sau nghién ctru dinh tinh, bang hoi duoc diéu chinh va giri téi cac du khach 1a
nguoi Viét Nam vao thang 12/2020. Tai thoi diém thang 12/2020, Viét Nam dang

trong giai doan bi anh hudng ning né boi Covid, tinh trang din cach xa hoi nghiém
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ngat khién cho NCS kho6 khan trong viéc thu thap dir liéu. Do do, dé thuc hién nghién
ctru dinh luong so by, NCS da tién hanh khéo séat theo hinh thirc phong van c4 nhan
truc tuyén.

Theo Hair va cong sy (2014), kich thudc mau tdi thiéu dé phéan tich nhén t6
kham phé& EFA 1a 50, t6t hon 1a 100 tro 1én. V6i nghién ctru dinh luong so bo, NCS
d3 thu vé 110 phiéu hop 18 1a dat yéu cau. Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc sir
dung dé kiém tra su tuong quan, gia tri hoi tu cua cac bién quan sat. Tiép theo, do tin
ciy cta thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sb twong
quan bién tong. Pbi voi mot nghién ciru & giai doan dau, gia tri Cronbach’s Alpha c6
thé chap nhan duoc 12 0,6 [80]. Cac thang do c6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén 0,8 1a st
dung duoc. Hé s6 trong quan bién tong cho biét quan hé cua bién quan sat v6i trung
binh cac bién trong thang. Hé s6 twong quan bién tong <0,3 thi bién dugc coi 14 bién
rac va can loai khoi thang do [80].
3.4.1.3. Két qua nghién civu dinh lirong so' bé

Danh gia gia tri thang do

Phan tich nhan t6 kham ph4 EFA gitip danh gi4 gié tri cta thang do, bao gdm
gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Gia tri hoi tu noéi 1én murc d§ hoi tu ciia mdt thang
do su dung dé do luong mot khai niém sau nhiéu 1an. Gia tri phan biét noi 1én viéce
cac thang do luong cac khai niém don hudng khac nhau phai khac nhau.

Két qua o bang 3.6 ghi nhan két qua:

Két qua kiém dinh Barlett cho thiy giita cac bién trong tong thé c6 mbi twong
quan véi nhau (Sig = 0,000 < 0,05) dong thdi hé s6 KMO = 0,862 > 0,5 ching t6 két
qua phan tich nhan t6 dé nhom cac bién quan sat lai v6i nhau 1a dam bao do tin cay.
Céc bién quan sat déu co6 hé sb tai nhan t6 (Factor Loading) > 0,5 dam bao tiéu chuén.

Gia tri hé sb hoi tu Eigenvalues ctia nhan té thtr 6 13 1,16 > 1 cho thay su hoi
tu cao cuia cac nhan t6 duoc dua vao phép phan tich. Hé s6 phuong sai trich ciia 6
nhan tb béng 76,85% > 50% thé hién su bién thién cua cac nhan té dugc dua vao
phan tich c¢6 thé giai thich dugc 76,85% sy bién thién ciia dit liéu khao sat ban dau.

Gia tri phuong sai trich 16n hon 50% dam bao dugc yéu cau phan tich.
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Toém lai, sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA thi tit ca cac bién quan sat

trong mo hinh déu dam bao dugc yéu cau dé tic gia str dung tiép & budc phan tich

tiép theo.

Bang 3.6. Két qua phan tich nhan t6 kham pha trong nghién ciru dinh lweng so

bd

Thang do

Nhan t6

3

SC3
SC2
SC1
SC4
SC5
SC6

0,848
0,834
0,767
0,760
0,689
0,636

EWOM?2
EWOM3
EWOM1
EWOM4
EWOM6
EWOM5

0,882
0,838
0,830
0,811
0,757
0,649

PBC3
PBC2
PBC1

0,859
0,793
0,726

AT3
AT1
AT2

0,782
0,743
0,736

SN2
SN1
SN3

0,890
0,846
0,772

IT3
IT2
T4
IT1

0,806
0,773
0,715
0,651

KMO = 0,862, Sig = 0,000, Phuong sai trich = 76,85%, Eigenvalues (6) = 1,15687

(Nguon: két qud nghién ciru ciia tdc gid, 2021)
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Danh gia do tin cqy cua thang do

Sau khi phén tich nhan t6 kham pha EFA, NCS tiép tuc dénh gia do tin cdy
cta thang do so bd bang hé sb Cronbach’s Alpha. Thong qua hé sé nay, NCS kiém
tra vé muc do chit ch& hay mdi quan hé cua tip hop céc bién quan sat trong thang do.

Két qua kiém dinh danh gia do tin cay cua cac thang do (bang 3.7) cho thiy
tat ca cho hé s Cronbach’s alpha 16n hon 0,8 v&i gia tri thip nhat 1a Cronbach’s alpha
ctia ¥ dinh hanh vi 14 0,818 va cao nhat 13 Cronbach’s alpha ctia nhan té sy twong
dong 12 0,927. Két qua kiém dinh so bd thdy cac thang do déu dam bao do tin cay cao
[78]. Vi hé s twong quan bién téng ctia cac bién quan sat, néu cac bién ¢ hé sé nho
hon 0,3 thi loai bién khéi mé hinh, tuy nhién két qua nghién ctru cho thay cac hé sb
tuong quan bién tong dat gié tri tir 0,437 dén 0,848 déu 16n hon 0,3. Két luan khong
loai bo bién quan sat ndo trong nghién ctru dinh luong so bo.

Theo két qua nghién ciru & bang nay, ba bién quan sat EWOMS, SN3 va IT2
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu xo6a bién quan sat lan luot 12 0,917, 0,844 va 0,840.
Mic du, ba hé sb nay lan luot 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua nhan tb Truyén
miéng dién tir (0,898), Chuan chil quan (0,878) va Y dinh hanh vi (0,818) nhung hé
s6 twrong quan bién tong ctia ba bién quan sit EWOMS5, SN3 va IT2 (0,522, 0,703 va
0,437) déu 16n hon 0,3. Ngoai ra, & két qua phan tich kham pha EFA d3 phan tich, ba
bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan t6 16n hon 0,5 chting minh rang ba bién quan sat
¢ y nghia thong ké tot, do d6 tac gia giit lai ba bién quan sat nay.

Bién quan sat IT4 “T6i chic chin mudn di du lich trong nudc” (bién phat
trién thém trong nghién clru) trong nhan td “Y dinh lua chon diém dén” dat hé sb
turong quan bién tong 13 0,699 (16n hon 0,3) va hé s Cronbach’s Alpha néu xo04 bién
12 0,743 (nh6 hon hé s6 Cronbach’s Alpha tong 12 0,818). Vi vdy, viéc bo sung bién

quan sat IT4 dat dugc do tin cay cao va phu hop st dung trong nghién ctru
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Bang 3.7. Két qua danh gia dd tin ciy ciia thang do nghién ciru dinh lwong so b

Nhén t6 Bién quan sat H¢ séﬁtro’r;g ,\C l'OI'lba(.:El’S Alpha’
quan bién tong | néu xo0a bién quan sat
Cronbach’s Alpha Truyén miéng dién tir: 0,898
EWOM1 0,765 0,874
EWOM?2 0,839 0,863
Truyén miéng EWOM3 0,783 0,870
dién tr EWOM4 0,769 0,873
EWOM5 0,522 0,917
EWOMG6 0,724 0,880
Cronbach’s Alpha Su twong dong: 0,927
SC1 0,768 0,916
SC2 0,813 0,910
Su trong dong SC3 0,832 0,908
: SC4 0,806 0,911
SC5 0,761 0,917
SC6 0,748 0,919
Cronbach’s Alpha Thai do: 0,888
ATl 0,768 0,865
Thai d6 AT2 0,789 0,832
AT3 0,816 0,828
Cronbach’s Alpha Chuan chii quan: 0,878
SN1 0,755 0,835
Chuéan cha quan | SN2 0,846 0,750
SN3 0,703 0,88
Cronbach’s Alpha Nhin thirc khi niing kiém so4t hanh vi: 0,869
Nhan thtre kha PBC1 0,739 0,828
nang kiém soat PBC2 0,822 0,749
hanh vi PBC3 0,700 0,868
Cronbach’s Alpha Y dinh hanh vi: 0,818
IT1 0,660 0,765
o \ . IT2 0,437 0,878
Y dinh hanhvi =g 0,827 0,690
IT4 0,699 0,743

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tdc gia, 2021)

Nhu vay sau khi nghién ctu dinh lugng so bg, cac thang do dat do tin cay,
khong phai loai bd bién quan sat nao, dac biét dd tin cay voi bién quan sat T4 (phat
trién thém) dat va vugt mong doi. Cac thang do déu dugc gitr lai str dung cho nghién

curu dinh lugng chinh thirc.
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3.4.2. Nghién cvru dinh lwong chinh thirc
3.4.2.1. Muc tiéu nghién curu dinh luong chinh thuc

Nghién ciru dinh luong chinh thirc dugc thuc hién nham kiém dinh mé hinh
va gia thuyét nghién ctru. Cac budc thuc hién trong giai doan nay 1a (1) kiém tra chét
lwong va do tin cdy cua thang do bang phuong phap phan tich nhan t6 EFA va hé sb
tin cdy Cronbach’s Alpha, tiép theo 1 (2) danh gia chat luong va do tin ciy cua cac
thang do bang phan tich nhan t6 khang dinh CFA va danh gia gia tri hoi tu, gia tri
phan biét ctia thang do va (3) phéan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM dé kiém
dinh gia thuyét. Tiép theo, tac gia tién hanh (4) kiém dinh Bootstrap nham danh gia
tinh bén vitng cia md hinh 1y thuyét. Va cudi cung 1 tién hanh (5) kiém tra vai tro
ctia cac nhan t6 trung gian trong moi quan hé giira truyén miéng dién tr va y dinh lwa
chon diém dén nham khai thac thém céc két qua bo sung cho nghién ctru do dit liéu
thu dugc rat phong phu.
3.4.2.2. Mdu khdo sat

- Tong thé nghién ciru: Vi khai niém dugc trinh bay trong chuong 1, thé hé
thién nién ky sinh ra trong giai doan 1980-2000. Theo s6 liéu thong ké trong tong
diéu tra dan s6 Viét Nam gan day nhat vao nam 2019, sé lugng thé hé thién nién ky

Viét Nam duoc thé hién thong qua bang sau:

Bang 3.8. Thong ké so lwong thé hé thién nién ky tai Viét Nam

Don vi: nguoi

3 ; Nam Nir
Tuoi Tong i i
So luwgng % So lwgng %

20-24 6.675.703 3.417.149 51,19 3.258.554 48,81
25-29 8.447.977 4.301.210 50,91 4.146.767 49,09
30-34 8.393.810 4.276.404 50,95 4.117.406 49,05
35-39 7.692.386 3.891.950 50,59 3.800.436 49,41
Tong 31.209.876 15.886.713 100% | 15.323.163 100%

(Nguon: Tong Cuc du lich, 2019)
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Tir cac s6 lidu trong bang 3.8 cho thiy sb lwong thé hé thién nién ky tai Viét
Nam trong giai doan hién tai c6 khoang hon 31 triéu ngudi trén quy mé dan s cia
ca nudc 1a hon 96 triéu ngudi, chiém hon 32% dan sé Viét Nam [29].

Theo bao co thudng nién nim 2019 cua Tong Cuc du lich (VNAT), téng thu

tir khach du lich dat 755 nghin ti dong, dong gop truc tiép cia du lich dat 9,2% GDP
nén kinh té. V& co ciu khach theo nhom tudi, theo sb liéu diéu tra cua Téng cuc Du
lich vé& khach du lich noi dia nam 2019, theo co ciu tudi cd 59% khach trong d6 tudi
tir 15-35 tudi; 34,9% khach trong do tudi tir 35 - 55 tudi; con lai 1a khach trén 55 tudi
va dudi 15 tudi [26]. Nhu vy, v6i mike dé dong gép I6n vao GDP va 1a nhém khach
du lich déng dao nhat, vai trd quan trong ciia khach du lich thé hé thién nién ky ngay
cang duoc thé hién rd rang. Viéc nghién ciru vé hanh vi va ¥ dinh hanh vi ciia nhém
khach du lich nay la thuc sy can thiét.
- Chon mau nghién ciru: Mau khao sat duoc chon theo phuong phap chon mau phi
X4c suat béng cach két hop k¥ thuatchon mau dinh murc, chon mau thuan tién va chon
mau tich lily nhanh. Dya trén co s& chia khoang tudi ctia Tong cuc théng ké, NCS
cling chia mau nghién ctru thanh 4 giai doan (ndm 1980 dén nim 1985, nam 1986 dén
nim 1990, nim 1991 dén nim 1995 va nam 1996 dén nim 2000) va chon nguoi tra
101 thudc 1 trong 4 giai doan nim sinh ndy, phong van cho dén khi du kich thude miu.
Dua trén tinh thuan tién dé diéu tra, li do 13 vi d6i tuong dugc hoi dé dang tiép can,
san sang tra 101 bang cau hoi khao sat, nhiéu nha nghién ctru da khang dinh rang viéc
chon mau thuan tién cling ddm bao dugc tinh tin cdy cua nghién ctru.

Tiép theo, NCS s& nho nhitng nguoi nay gidi thidu nhitng nguoi khac cing dic
diém nhu ho dé phong van tiép, déu 13 nhirg ngudi thudc giai doan nam sinh tir 1980
dén nam 2000, day 1a phuong phap tich liiy nhanh. Viéc sir dung ldy mau thuan tién,
chon mau dinh mirc va tich Ity nhanh dugc hd tro bdi cac nghién ctru khac nhau vé hanh
vi ctia khach du lich (Seow va cong su, 2017; Almadani, 2021) [42] [136]. Véi viéc két
hop 3 phuong phap chon mAu, tac gia da chon duoc nhitng du khach c6 thé tiép can, sin

long tra 10 bang khao sat va dam béo tinh dai dién cho tong thé nghién ciru.
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Trong cudc nghién ctru dinh lugng chinh thirc, tc gia quyét dinh khao sat tai

khu vuc Ha Noi dé thuan tién cho viéc thu thap dir liéu truc tiép thong qua bang khao
sat gidy (Phu luc 5). Cudc khao sat duoc tién hanh tai ndi thanh va ngoai thanh Ha
Noi tir thang 01 dén thang 03 ndm 2021. Thoi diém ndy tinh hinh Covid-19 tai Viét
Nam di duoc kiém soat, 1énh gidn cach dan dwoc ndi long nén NCS di dé dang hon
trong viéc thu thap dit liéu. Tuy nhién, viéc di chuyén téi cac tinh thanh khac nhau
van kha khé khin do dat nudc van chua hoan toan binh thuong sau dich bénh, day 1a
1y do chinh khién cho cudc nghién ctru chi dugc léy mau tai khu vuc Ha Noi.
- Quy mé mau nghién ciru: ¢6 nhidu quan diém khéac nhau trong viéc xac dinh kich
thudc mau. Cho dén nay, cic nha nghién ctru chua thong nhét dugc vé kich thudc
mau duoc goi 13 16n. Theo Hair va cong su (1998), néu sir dung phuong phap udc
lugng ML (Maximum Likelihood) thi kich thuéc mau t6i thiéu phai tir 100 dén 150
quan sat [79], mot s6 khac thi dé nghi kich thudc mau tbi thiéu 1 5 1an s6 bién quan
sat hay 1a 200 quan séat [88]; mau phai gap tir 5 dén 10 1an sb bién quan sat sir dung
trong nghién ctru [80]. Tuong tu, theo tac gia Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) sé mau tdi thiéu trong nghién ctru gip tir 4 dén 5 1an tong sd bién quan
sat. Theo Hair va cong su (2014) dé dam bao kich thudc quan sat phuc vu nghién ctru
thi quy mdé mau 1a n* 5 (hodc 10) quan sat (trong d6 n 1 tham s wéc lwong hay chinh
1a thang do cho céc nhan t6).

Vi nghién ctru ndy, tac gia sit dung phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha
EFA vé6i 25 quan sat (Bao gdbm 6 bién quan sat do ludng thang do Truyén miéng dién
tir, 6 bién quan sat do luong thang do Su twong dong, 3 bién quan sat do luong thang
do Thai do, 3 bién quan sat do ludong thang do Chuan chi quan, 3 bién quan sat do
luong thang do nhan thire kha nang kiém soat hanh vi va 4 bién quan sat do luong
thang do Y dinh Iya chon diém dén). Vi vy néu tinh theo nguyén tic 10 lan tong sb
bién do luong ctia Hair va cong su (2014) thi quy mo quan sat thuc hién nghién ctru
nay 1a 25*10 = 250 quan sat. Do d6, d6i v6i mot bang hoi c6 25 quan sat thi ¢d mau

510 12 hoan toan pht hop dé tién hanh phan tich nhan té kham pha (EFA).
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Sau khi phat phiéu khao sat chinh thirc, tic gia thu vé dugc tong cong 550
phiéu, tuy nhién c6 nhiéu phiéu khéng hop 1¢. Sau khi lam sach dir liéu, két qua co
510 phiéu dugc dua vao phan tich thong ké mé ta mau dé kiém tra sy phu hop va dai
dién cua mau.

Bang 3.9. Pic diém ciia ddi twong tham gia khao sat

Pic diém Phan loai S6 lwong (ngudi) | TV 18 (%)
Khu vae | NOi thanh Ha Noi 296 58,0
song va | Ngoai thanh Ha Noi 211 41,4
lam viée | kpae 3 0,6
Ttr nam 1980 dén nim 1985 115 22,5
Khoang | Tt nam 1986 dén ndm 1990 120 23,5
nam sinh | Tir nam 1991 dén nam 1995 126 24,7
Tir ndm 1996 dén nam 2000 149 29,2
Nam 243 47,6
Gi6i tinh | Nit 265 52,0
Khéc 2 0,4
Ddc than 216 42,4
Tinh - )

Két hon chua ¢6 con 36 7,1

trang hon -
. Keét hon da co con 249 48,8

nhan

Khéc 9 1,8
Chua tot nghiép PTTH 16 2,9
Trinh d¢ | T6t nghiép PTTH 152 29,8
hoc vén | Trung cip — CP — PH 197 38,6
Sau Dai hoc 145 28,4
Hoc sinh, sinh vién 73 14,3
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Pic diém Phén loai S6 lwong (nguoi) | TV 18 (%)
Lao dong tu do 106 20,8
Nbi trg 1 0,2

Cong chirc, vién chure, can bd tai

, 93 18,2
cac CQ/t6 chirc/DN nha nudc

Ngheé — -

. Nhén vién, quan 1y tai cac to
nghi¢p 135 26,5
chire/DN tu nhan/nudc ngoai

Quan 1y cép cao/chil doanh nghiép 18 3,5

Giao vién, nha khoa hoc 32 6,3

Khéc 52 10,2

Dudi 5 triéu 92 18

Tir 5 triéu dén 10 tridu dong 180 35,3

Thu nhap | Tir trén 10 triéu dén 18 triéu dong 146 28,6
Tir trén 18 triéu dén 32 triéu dong 60 11,8

Nhiéu hon 32 triéu dong 32 6,3

Tong s6 510 100

(Nguon: két qua nghién ciru cia tdc gida, 2021)

Theo két qua thé hién & Bang 3.9 vé dic diém cta ddi trong khao sat cho thay:

Vé khu vure song va lam viée, trong tong sé 510 mau dat tiéu chuan phan tich

c6 296 ngudi sinh sdng va lam viée tai noi thanh Ha Noi chiém 59,0%. Va co 211

ngudi sinh sdng va 1am viéc tai ngoai thanh Ha Noi chiém 41,4%, c6 3 ngudi dén tir

khu vuc khac, chiém ty 18 0,6%. Két qua nay phu hop véi thyc té, cho thay da sé dap
vién déu sinh sé)ng va lam viéc tai nd1 thanh Ha Noi.

Vé khoang nim sinh, nhitng nguoi sinh ra trong khoang tir nam 1980 dén

nam 1985 ¢6 115 ngudi, chiém ty 18 22,5% trong tong sd 510 nguoi tra 10i. Ty 18 nay

v6i nguoi sinh tir naim 1986 dén nam 1990, tir nam 1991 dén nam 1995 va tir nim
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1996 dén nam 2000 lan luot 1a 23,5; 24,7; 29,2. Nhu vy, miu khao sat c6 thé dugc
xem 1a kha phu hop vi dap vién sinh nam tir 1996 dén nam 2000 1a nhitng ngudi mong
mudn kham pha du lich, ho rat thanh thao vé internet va thudng xuyén truy cip mang
internet dé tim hiéu cac diém dén.

V& gi6i tinh, trong tong sb 510 ngudi tra 101 bang khao sat hop 18, c6 243
nguoi 14 nam gidi chiém 27,6%; ¢6 265 phu nit chiém 52% va c¢6 2 nguoi chiém 0,4%
mang gidi tinh khac. Diéu nay phan anh thuc té tir trudc dén nay ctia Viét Nam néi chung
va Ha Noi n6i riéng khi ty 1€ nir gidi [udn cao hon mdt chit so véi ty 1€ nam gidi. Bay
cling 1a mot ty 1& hop 1y vi da phan nhimng quyét dinh lién quan dén hoat dong du lich
trong gia dinh 1a do nir gidi 1én ké hoach va quyét dinh

V& tinh trang hon nhén, chiém ty 1é 48,8% tuong tng véi 249/510 dap vién
tra 101 1 két hon va c6 con. Piéu nay 1a phu hop voi thuc té khi miu nghién ctu 13
nhimg nguoi trong khoang tudi tir 21 dén 41 (tinh dén thoi diém khao sat). Pay 1a
nhimng nguoi da truong thanh vé suy nghi va hanh vi, ho thudng di xay dung gia dinh
dé 6n dinh cudc séng. Péap vién trong tinh trang doc than 13 216 ngudi, chiém ty 1¢
42,4% trong tong s6 510 ngudi tra 10i. Két qua nay phan anh mot thuc trang 13 hién
nay moi ngudi két hon va sinh con kha mudn. Ho uu tién cho cha trong su nghiép,
huong thu cudc séng, ho s¢ thiéu tu do va trach nhiém véi gia dinh, con cai. S4 liéu
vé nguoi da két hon nhung chua c6 con 1a 36 nguoi, chiém ty 18 7,1%. Con lai 1a
nhirng ngudi chua két hon d3 c6 con hodc da li than,... 149 nguoi chiém ty 1€ 1,8%.

V& trinh d¢ hoc van, da s cac dap vién tra 10 rang ho t6t nghiép trung cap-
cao déng-dai hoc, chiém 38,6%. [t nhat 13 s6 nguoi chua tbt nghiép dai hoc, chicé 16
ngudi chiém ty 18 2,9%. Két qua théng ké cho thay trinh do hoc van cta mau tuong
ddi cao, 1y do 1a vi mau duoc chon khao sat 1a tai Ha Noi — thu d6 ctia ca nudc. bay
14 noi tap trung cta gidi tri thirc. Tuy nhién, trong thuc t& hién nay, trinh d6 hoc van
khong anh hudng nhiéu vao viéc truy cap internet dé tim kiém thong tin néi chung va
thong tin lya chon diém du lich noi riéng.

V& nghé nghiép, c6 26,5% s ngudi 1am nhan vién, quan 1y tai cac to chirc/DN

tu nhan/nudc ngoai. Rat nhiéu ngudi dan sinh song va lam viée tai khu vuc ngoai
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thanh Ha Noi lam viéc tai cac khu cong nghiép, con véi nhitng ngudi sinh séng va
lam viéc tai ndi thanh Ha Noi thi 1am nhiéu cong viéc da dang khac nhau: lam nhan
vién van phong, nha quan 1y, k¥ thuat vién... cho cac doanh nghiép tu nhan/nudc
ngodi. Chiém ty 1& cao th hai 14 lao dong tu do v6i 106 ngudi, chiém 20,8% trén
tong sb 510 dap vién. Chi c6 duy nhat 1 ngudi tra 1oi 1am céng viée ndi tro, chiém ty
1& it nhat 12 0,2%.

Vé thu nhép, trong 510 nguoi tra 16i ¢6 92 ngudi ¢6 mirc thu nhap dudi 5
triéu (chiém 18%), 180 ngudi co6 murc thu nhap tir 5 triéu dén 10 tridu dong (chiém ty
1é cao nhat 1a 35,3%), 146 nguoi c6 muc thu nhép tu trén 10 triéu dén 18 triéu déng
(chiém 28,6%), 60 ngudi c6 muc thu nhap tir trén 18 tridu dén 32 triéu dong (chiém
11,8%) va chi c6 32 ngudi tra 10 1 ¢6 thu nhap nhiéu hon 32 triéu dong (chiém it
nhat: 6,3%). Két qua nay rat thuc té, phu hop véi cong bd ctua Tong cuc thong ké:
Thu nhép binh quéan 1 nguoi 1 thang ndm 2022 & khu vyc thanh thi dat gan 5,95 triéu
dong (tang 10,4 diém % so v6i nam 2021).
3.4.2.3. Phan tich dir liéu

Dua trén cac khuyén nghi ctia Zikmund va cong su (2013), nghién ctru can trai
qua mot giai doan bao gém ba budc: ma hoa dir li¢u, nhap dir liu va lam sach dir li¢u
[173]. Tha tuc ma héa dugc thuc hién bang cach phan bd tit ca cac muc cau hoi voi
mot gid tri twong Ung bang so. Sau do, tit ca cac cau tra 10i duge nhap vao mot tép
dit liéu dinh dang Excel. D9 chinh x4c clia ma héa dit liéu va nhap dit liéu 1a diéu can
thiét vi n6 ¢ thé anh huong dén hiéu luc ciia cac thude do va dan dén két qua khong
nhat quan [105]. Dit liéu di duoc lam sach bang cach sir dung bang tan suat, thong
ké mé ta va gi tri trung binh dé loai bo nhiing dit liéu tréng hoic khong chinh xAc.

Vi¢c phan tich dir liéu dugc thuc hién thong qua phﬁn mém xu ly théng ké SPSS
23 va SPSS AMOS 23. Dé danh gia gia tri cua thang do chinh thirc, NCS sir dung
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phuong phap nay thudc nhom phan tich da bién
phu thudc 14n nhau, nghia 14 khong co6 bién phu thudc va bién doc lap ma nd dua vao
mdi trong quan giita cac bién. EFA duogc st dung dé kiém dinh sy hoi tu cua cac bién

quan sat thanh phan vé khai niém bang gia tri hoi tu dong thoi do luong do gia tri
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phan biét gitip dam bao su phan biét, khong cé mdi twong quan giita cac yéu td sir
dung dé do ludng cac nhén t6 bang gia tri d6 phan biét. Theo Hair va cong su (1998)
véi mau 16n hon 350 hé sb tai >0,3 1a dat gid tri hdi tu va hé s6 tai cua nhan td nay
16n hon hé s6 tai ctia nhan t6 khac cho thiy tinh dam bao d6 gia tri phan biét. Thuc
hién thao tdc Promax rotation véi ti€u chi eigen value >1,0 cho toan bd cac tiéu chi
do ludng. EFA gitip x4c dinh cu tric co ban giita cac bién duoc do luong [80].
Phuong phép xoay Promax duoc chon vi hai 1y do: 1am cho hé s6 tai nhan t6 ciia cac
bién quan sat s& t6i da o truc nhéan té chiung do ludng va tdi thiéu & cac truc nhan t6
khéc. Sau khi phéan tich EFA, tac gia thyuc hién phan tich nhéan t6 khang dinh trén phan
mém SEM, do d6 viéc str dung phép xoay Promax sé& 1 phi hop.

Tiép theo 1a danh gia do tin cay, thong qua hé s6 Cronbach’s alpha va hé sb
tuong quan bién téng (item-to-total correlation) va cac gia tri twong quan boi binh
phuong (Squared multi correlation). Pay 1a phép kiém dinh phan anh mic do twong
quan chit ché giira cac bién quan sat trong ciing mot nhéan t6. Hé s6 Cronbach’s Alpha
c6 gia tri bién thién tir 0 dén 1, gia tri hé s6 cang 16n thi do tin cdy cang cao. Tuy
nhién néu Cronbach’s Alpha qua 16n (>0,95) thi hién xay ra hién twong da cong tuyén.
Theo Hair va cong su (2010), thang do c¢6 hé sd Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én;
ddng thoi cac quan sat phai c6 hé sd twong quan bién tong 16n hon 0,3 thi duoc chap
nhan 1a da do tin cdy theo chudn thdng ké [78]. Trong phan nay ciing can quan tim
dén hai hé s6 la: twong quan bién tong va Cronbach’s Alpha néu x6a bién. Tuong
quan bién tong cho thdy muc d6 quan hé giita cac bién quan sat twong tmg v6i bién
tong, Cronbach’s Alpha néu x6a bién duoc hiéu 1a hé sé Cronbach’s Alpha s& thay
d6i nhu thé ndo néu loai di bién do.

Sau khi hoan thanh xong budc phan tich EFA va phan tich d¢ tin cdy, st dung
két qua bang ma trdn xoay (Pattern matrix), tac gia tiép tuc phan tich nhan t6 khing
dinh CFA (Confirmator factor analysis) dé xac dinh tinh phii hop ciia nhiing gi dang
dugc do luong. CFA kham pha xem cac bién dugc tinh toan hiéu qua c6 phan anh
ciu triic hay khong. Trong phan tich CFA, viéc ddnh gia ngudng chap nhan (Model

fit) 1a rat quan trong. Vi tap dir lidu thu thap duoc can kiém dinh mirc dat yéu cau
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cta dir liéu dau, mirc do tin cdy cua thang do. Theo Hair (2010) thi chi sé danh gia
model fit 1a CFI, vi CFI > 0,9 14 tot, CFI > 0,8 1a chap nhan dugc [78].

Budc tiép theo, tac gia thuc hién kiém dinh gia tri hoi tu (convergent validity),
gia tri phan biét (discriminant validity) va xem xét cac hé s6 do tin cay (reliability)
dé danh gia muc d6 tin ciy cla nghién ctru. Dé kiém tra do tin ciy, tic gia sir dung
hai thudc do 1a hé sd tai chuan hoa (Standardized loading estimate) va do tin ciy tong
hop (Composite reliablity). Theo Hair va cong su (2010) thi hé s tai chuan hoa phai
16n hon hodc bang 0,5 va do tin cay tong hop 16n hon hodc bang 0,7. P6i véi gia tri
hoi tu thi tac gid st dung phuong sai trich trung binh (Average Variance extracted -
AVE) véi tiéu chuan 16n hon hodc bang 0,5. Pdi véi tinh phan biét, tac gia sir dung
phuong sai riéng 16n nhat (Maximum Shared Variance -MSV) véi tiéu chuan 1a MSV
16n hon AVE [78].

Budc cubi ciing sau khi phan tich CFA, str dung so d ciia CFA dé tiép tuc phan
tich md hinh cau tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh 11 gia thuyét trong mé hinh
nghién ciru. Viéc st dung mé hinh ciu triic tuyén tinh SEM trong nghién ciru ndy boi
Iy do SEM 1a mét k¥ thuat thong ké phirc hop va linh hoat dé phén tich cac mdi quan
hé phitc tap trong cac md hinh nhan qua. SEM con duoc goi 1a thé hé phan tich dix
liéu thur hai véi k¥ thuét phan tich hi€p phuong sai hay hé phuong trinh trong cac mo
hinh cau tric Iy thuyét trong nghién ctru xa hoi hoc. Khac véi thé hé phan tich dit lidu
thir nhat bang phuong phép twong quan, hdi quy cac gia dinh thong ké chi xem xét
ting quan hé mot ma khong thé xem xét ciing mot lic tit ca cac quan hé kha di cta
moé hinh. Trong nghién ciru nay, ngoai cdc mdi quan hé can xem xét trong md hinh
Iy thuyét TPB va ly thuyét twong dong thi tac gia mudn nghién ctru tich hop hai mé
hinh nay, day chinh 1a 1 do tac gia sir dung SEM trong nghién ctru nay. Dé dat duoc
udc luong tin cdy cho phuong phap SEM, doi hoi phai c6 nhimg quyét dinh quan

trong vé€ chon mau nghién ctru.
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Tém tit chwong 3

Trong chuong ba, tac gia da trinh bay khai quat vé bdi canh nghién ciru va
phuong phap nghién ctru téng thé duoc st dung trong luan an. Quy trinh nghién ctru
cua luan an dugc thuc hién qua 2 giai doan la nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh lwong. Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh, tic gia da phat hién va b sung
mot bién quan sat vao nhan tb y dinh Iya chon diém dén, thang do cling dugc hiéu
chinh dé dua vao nghién ctru dinh luong. Tiép theo, tac gia cling trinh bay cac phuong
phép nghién ctru dinh luong dugc st dung trong luan 4n nhu: chon mau, thu thap dir
lidu, cac phuong phap kiém tra, phén tich, danh gia dit liéu nhu phan tich nhan t6
kham kha (EFA), hé s6 Cronbach’ Alpha, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mo
hinh céu trac tuyén tinh (SEM).
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Chuong 4: KET QUA NGHIEN CUU

Sau noi dung phan tich vé bdi canh va phwong phap nghién ctru, ndi dung
chuong 4 nay s& trinh bay cac két qua nghién ctru dinh luong giai doan chinh thirc.
4.1. Kiém dinh chét lwong va dé tin cdy cia thang do

Theo goi ¥ ctia Anderson va Gerbing (1988) [43], NCS kiém dinh chat luong
va do tin cdy cua thang do thong qua hai budc. O bude 1, phan tich nhéan t6 so bo
(EFA va Cronbach’s Alpha) str dung SPSS 23 trén toan b cac chi bao dugc tién hanh
nhdm nhan dién ban dau cac nhén t6 va tinh don nhan t6 cua céac thang do va chi bao
do luong. O giai doan 2, phan tich nhan td khiang dinh (CFA) cho mé hinh do luong
tong thé duoc tién hanh.
4.1.1. Két qua kiém tra chit lwong va dp tin cdy giai doan so b
4.1.1.1. Kiém dinh thang do bang phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

Kiém dinh gia tri thang do bang phan tich nhan t6 kham pha EFA nhim xac
dinh twong quan giita cac bién trong mé hinh, déng thoi xem xét do tin cdy Sig cia
céc bién c6 quan hé chit ché v6i nhau hay khong. Trong két qua phan tich nhan t6
can dam béo cac yéu cau:

Hé s6 KMO = 0,5; Mtic y nghia cua kiém dinh Bartlett < 0,05; H¢ s6 tai nhan tb
(Factor Loading) > 0,5. Thang do dugc chap nhan khi tong phuong sai trich > 50%.
Hé s6 Eigenvalue c6 gia tri > 1. Trong nghién ctru nay, phuong phap Principal
Component v6i phép xoay Promax s& dugc sir dung dé phan tich nhan t6 khdm pha.
Két qua phan tich EFA dugc thé hién trong bang dudi day

Qua bang 4.1, ta thay hé s6 KMO dat mic 0,870 (rat tot) pht hop v6i yéu cau dé
ra (0,5<KMO<1), phan tich nhan t6 13 pht hop vé6i cac dir liéu da c6. Thong ké Chi-
binh phwong dat 7.711,261, mirc ¥ nghia Sig. 13 0,000 (<0,05) nhu vay cac bién quan
sat co twong quan v6i nhau trong mdi nhom nhan t6 va dat yéu cau dé tién hanh phan

tich nhan t6 kham pha.
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Bang 4.1. Két qua KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,870
Hé s6 Chi-Binh phuong 7.711,261
Kiém dinh Bartlett df 300
Sig. 0,000

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tac gid, 2021)

Két qua & bang 4.2 vé tong phuong sai dugc giai thich, véi 25 bién quan sét

dua vao EFA thi sip xép thanh 6 nhom nhén t6, diéu nay pht hop voi mé hinh dua

ra. Piém dung trich cac nhan td voi hé sb hoi tu Eigenvalue co két qua la 1,287>1

cho thiy sy hdi tu cao ctia cic nhan to duoc dua ra tir phép phan tich. Hé s6 tong

phuong sai trich 1a 71,211% thé hién sy bién thién cia cic nhan té duoc dua ra tir

phan tich c6 thé giai thich duoc 71,211% su bién thién cua dir liéu khao sat ban dau.

Gia tri phwong sai trich 16n hon murc yéu ciu t6i thiéu (50%), do dé ciing dam bao
dugc yéu cau phan tich.

Bang 4.2. Tong phuwong sai dwoc gidi thich

Tong trich ciia Tong xoay ciia
Tri s6 Eigenvalues Binh phuong Binh phuong
Bién H¢ so tai H¢ so tai
2 % cua | Tich lu 2 % cua Tich 2
Tong phuong sai % ’ Tong phuong sai | liy % Tong

1 |7,559 30,234 30,234| 7,559 30,234 | 30,234 5,574
2 |3,176 12,706| 42,940| 3,176 12,706 | 42,940 4,797
3 12316 9,265| 52,205| 2,316 9,265| 52,205 3,465
4 11,898 7,592 59,797| 1,898 7,592 | 59,797 4,007
5 ]1,567 6,267| 66,064 1,567 6,267 | 66,064 4,132
6 |1,287 5147 71,211 1,287 5,147 71,211 3,898
7 10,895 3,581 74,792
8 10,848 3,393| 78,185
9 10,643 2,572 80,757
10 |0,471 1,886| 82,642
11 |0,449 1,798| 84,440
12 (0,404 1,617| 86,057
13 |0,393 1,571| 87,628
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14 10,357 1,427| 89,055
15 0,339 1,358 | 90,413
16 | 0,326 1,306| 91,719
17 10,308 1,232 92,951
18 |0,287 1,150| 94,100
19 10,269 1,077 95177
20 (0,241 0,963| 96,140
21 (0,233 0,933| 97,073
22 0,209 0,837 97,910
23 (0,192 0,768| 98,678
24 0,187 0,747| 99,424
25 10,144 0,576| 100,000

Phuong phap trich: Principal Component Analysis.

Bang 4.3 mo ta cac hé so tai, thé hién mot cach tong quat nhimng két qua quan

(Nguén: két qua nghién ciru cia tdc gida, 2021)

trong thu dwoc tir qua trinh phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 4.3. Ma trin xoay cac nhan té Pattern Matrixa

Thang do

Nhan t6

3

4

SC4

0,881

SC3

0,848

SC6

0,820

SC5

0,818

SC2

0,816

SC1

0,769

EWOM2

0,885

EWOM3

0,876

EWOM4

0,839

EWOM1

0,834

EWOM©6

0,744

EWOM5

0,666

SN2

0,910

SN1

0,890

SN3

0,838

PBC2

0,911

PBC3

0,899

PBC1

0,848
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IT3 0,872
T4 0,832
IT1 0,718
IT2 0,592
ATl 0,879
AT3 0,865
AT2 0,849

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
(Nguén: két qua nghién ciru cia tdc gida, 2021)

Két qua cudi cting cua phan tich nhan t6 kham pha cac thang do cia bién doc
1ap, 25 bién quan sat dugc tai vé 6 nhan to va khong co sy thay doi nén tén ctia 6 nhan
t6 ban dau trong mo hinh nghién ciru dugc gitt nguyén, bao gom:

Nhdn t6 thir nhat: sy tuong déng. Gom 6 bién quan sat tir SC1 téi SC6, duogc
tai vé cung mot nhan t, hé sb tai thap nhat 1a 0,769 cua bién quan sat SC1 va cao
nhat bang 0,881 cua bién quan sat SC4, déu 16n hon 0,5. Nhu vay cac bién quan sat
déu hoi tu tot va co y nghia thyc té vé nhén t sy twong dong.

Nhdn t6 thir hai: truyén miéng dién tir. Gom 6 bién quan sat tir EWOM1 t6i
EWOMS6, duoc tai vé cung mdt nhan td, hé sd tai thép nhét 14 0,666 cta bién quan sat
EWOMS va cao nhat bﬁng 0,885 cua bién quan sat EWOM2, déu 16n hon 0,5. Két
luan cac bién quan sat déu hoi tu tot va co y nghia thyuc té vé& nhan tb truyén miéng
dién tur.

Nhdn t6 thir ba: chuan cht quan. Gom 3 bién quan sat, tir SN1 téi SN3 déu tai
vé mot nhan t6 véi hé s tai déu 16n hon 0,5, nho nhat 1 hé sb tai cua bién quan sat
SN3 bing 0,838 va cao nhat 0,910 1a hé sd tai ciia bién quan sat SN2. Két luan, cac
bién quan sat nay déu hoi tu tot va c6 ¥ nghia thyc té vé nhan té chuan cha quan.

Nhdn t6 thir tw: nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi. Gom 3 bién quan sat,
tir PBC1 t6i PBC3 déu tai vé mot nhan t6 v6i hé s6 tai déu 16n hon 0,5, nhé nhat la
hé sd tai clia bién quan sat PBC1 bang 0,848 va cao nhat 1 hé so tai ciia bién quan
sat PBC2 b%lng 0,911. Két luan, cac bién quan sat nay déu héi tu tot va co y nghia

thuc té ve nhan to nhan thue kha nang kiém soét hanh vi.
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Nhén t6 thir nam: y dinh lya chon diém dén. Gom 4 bién quan sat, tur IT1 to1
IT4 déu tai vé mot nhan t6 vé6i hé s6 tai déu 16n hon 0,5, nhd nhét 1a hé s6 tai cla bién
quan sat IT2 bang 0,592 va cao nhét 1a hé s6 tai cia bién quan sat IT3 bang 0,872.
Két luan, cac bién quan sat nay déu hoi tu tt va c6 ¥ nghia thuc té vé nhan t6 y dinh
lua chon diém dén.

Nhdn t6 thir sau: thai do. Gom 3 bién quan sat, tir AT1 t6i AT3 déu tai vé mot
nhan t6 voi hé s tai déu 16n hon 0,5, nho nhat 1a hé s6 tai cia bién quan sat AT2
bang 0,849 va cao nhat 1a hé s6 tai ctia bién quan sat SN2 bang 0,879. Két luan, cac
bién quan sat nay déu hoi tu tot va c6 ¥ nghia thyc té vé nhan td thai do.

Theo Hair (2014) cac hé sd tai Factor Loading déu > 0,5 duoc xem 13 ¢6 y
nghia thuc tién [80]. Do do, tit ca cac bién quan sat nay déu duogc gitr lai va dua vao
phan tich & cac budc tiép theo.
4.1.1.2. Két qua kiém dinh d@é tin cdy ciia cdac thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich nhan té EFA, NCS tiép tuc d4nh gia do tin ciy cua cac thang
do chinh thirc bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Cac nhan té can duoc danh gia 1a (1)
Truyén miéng dién tir, (2) Su twong dong, (3) Thai do, (4) Chuan chu quan, (5) Nhan
thirc kha ning kiém soat hanh vi va (6) Y dinh hanh vi.

Két qua kiém dinh do tin ciy ¢ bang 4.4 cho thiy: Hé s6 Cronbach’s Alpha cia
tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7, trong d6 thap nhat 1a thang do Y dinh hanh vi voi
hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0,739 va cao nhit 1a thang do su twong doéng voi hé sd
Cronbach’s Alpha bang 0,908. Két qua cho thay dir liéu khao sat 1a hoan toan dam
bao d6 tin cdy, do twong quan gitta cic chi sd trong nhom 1a cao. Hé sb twong quan
bién tong cua tt ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,3, thap nhat 13 bién quan sat IT2
c6 hé s twong quan bién tong bang 0,315 (>0,3). Do d6, khong can loai bo di bién

quan sat nao, déu dugc giir lai cho cac phén tich tiép theo.



Biang 4.4. Két qua danh gia do tin ciy ciia thang do

97

Cronbach’s
oz Twong quan P Cronbach’s
Nhan to Thang do 2z Alpha néu x0a
bién tong T Alpha
bién
EWOM1 0,730 0,861
EWOM?2 0,783 0,853
Truyén miéng | EWOM3 0,783 0,853 0.886
dién tir EWOM4 0,756 0,857 ’
EWOMS 0,543 0,898
EWOMG6 0,661 0,872
SC1 0,720 0,896
SC2 0,753 0,891
Sut SC3 0,773 0,888
wwons 0,908
dong SC4 0,774 0,888
SC5 0,713 0,897
SC6 0,741 0,893
AT1 0,723 0,767
Thai do AT?2 0,685 0,808 0,843
AT3 0,721 0,771
. SN1 0,781 0,821
Chuan chu
SN2 0,819 0,786 0,881
quan
SN3 0,712 0,881
Nhén thire | PBC1 0,757 0,812
kha na PBC2 7 7
?a nang C 0,783 0,785 0.869
kiém soat
. ) PBC3 0,714 0,851
hanh vi
Tl 0,581 0,655
Y dinh hanh | 1T2 0,315 0,840
c 0,739
Vi IT3 0,715 0,586
IT4 0,627 0,634

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tac gia, 2021)
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4.1.2. Pdnh gid chit liwong va dp tin cdy ciia thang do bang phén tich nhin té
khing dinh (CFA)

Nha nghién ctru cin thyc hién phan tich nhan t6 khang dinh dé kiém tra sy phu
hop giita m6 hinh do luong va bo dit liéu sir dung. Phan tich nhan t6 khang dinh cho
phép kiém dinh ciu trac 1y thuyét cua cic thang do do luong mbi quan hé giita mot
khai niém nghién ctru voi cac khai niém nghién ctru khac ma khong bi chéch do sai
s6 do luong [78]. CFA chap nhédn cac gia thuyét ctia nha nghién ctru dugc xac dinh
cin ¢t theo quan hé gitta mdi bién va mot hay nhiéu hon mot nhan t6. Nhu vay, két
qua CFA cho thdy mdi quan hé/trong quan giita cac bién hodc nhan t4.

Két qua phan tich CFA trong bang 4.5 thé hién: cac chi tiéu déu dat gia tri tot,
cho thdy mo hinh nay phu hop véi dir liéu khao sat va dam bao tinh don huéng. Tuy
nhién, hé s6 tai ciia bién quan sat IT2 thudc thang do du dinh hanh vi bang 0,354 (yéu
cau phai >0,5), thang do khong dat gi tri hoi tu do d6 phai loai b bién quan sat nay
(Phu luc 6).

Bang 4.5. Cac chi s6 danh gia sy phit hop clia mé hinh

, Ngudng tiéu chuan
Chi so Gia tri , §
Chap nhan duge Tot
Chi-square/df 3,271 <5 <3
GFlI 0,876 >0,8 >0,9
CFlI 0,922 >0,8 >0,9
TLI 0,910 >0,8 >0,9
RMSEA 0,067 <0,08 0,05<va<0,1

(Nguon: Hair va céng su, 2010)
Sau khi loai bé bién quan sat khong dap tmg tiéu chuan théng ké, phai chay lai
EFA va chay lai Cronbach’s alpha, tiép theo mai chay lai CFA.
Két qua phan tich nhan t6 kham phé va phan tich d6 tin cay dugc thé hién trong
bang 4.6. Theo do, HE s6 KMO dat 0,870 1a rat tot, gia tri Sig. cua kiém dinh Barlett’s
14 0,000 (<0,05) dat yéu cau dé phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 4.6. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA chinh thic

Bién

Nhan to

3

Cronbach’s
Alpha

SC4
SC3
SC5
SC6
SC2
SC1

0,879
0,841
0,828
0,824
0,807
0,764

0,908

EWOM2
EWOM3
EWOM4
EWOM1
EWOM6
EWOM5

0,884
0,877
0,842
0,831
0,738
0,660

0,886

SN2
SN1
SN3

0,924
0,908
0,847

0,881

PBC2
PBC3
PBC1

0,911
0,906
0,828

0,869

AT1
AT3
AT2

0,878
0,864
0,852

0,843

T4
IT3
IT1

0,905
0,887
0,771

0,840

Eigenvalue

7,493

3,121

2,292

1,869

1,552

1,225

Phwong sai trich
tich liy (%)

31,219

44,223

53,771

61,560

68,025

73,130

KMO

0,870

Kiém dinh Barlett’s

Hé s6 Chi-Binh phwong

7584,787

df

376

Sig.

0,000

(Nguon: két qud nghién ciru ciia tdc gid, 2021)
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C6 6 nhan t6 dwogc rat trich (Gié tri Eigenvalue 13 1,225 16n hon 1,000) véi tong
phuong sai trich 13 73,130% (>50%), két qua nay duogc thé hién trong phu luc 7. Hé
s tai cua tat ca cac nhan tb thé hién trong Bang 4.6 déu 16n hon 0,5 dat yéu cau.

Sau khi cac bién dat yéu cau dugc tiép tuc thuc hién phén tich nhan té khang
dinh, c6 6 nhén té 13: Sy twong ddng (SC), Truyén miéng dién tir (EWOM), Chuan
chu quan (SN), Nhan thtrc kha ning kiém soat hanh vi (PBC), Thai d6 (AT) va Y
dinh hanh vi (IT).

Két qua phan tich CFA cac chi tiéu do luong d6 phit hop ctiia mé hinh thé hién
trén Hinh 4.1. Theo d6, Chi binh phuong diéu chinh theo bac tu do (Chi binh
phuong/df) 1a 2,736 nho hon 5, cac chi s6 GFI, TLI, CFI déu 16n hon 0,9 va
RMSEA=0,058 (<0,1). Nhu vy, mé hinh sau thanh phan phu hop véi thi trudng,
chép nhan duoc. Hon nira, két qua cac gia tri P-value cua cac bién quan sat thé hién
cac nhan t6 déu co gia tri bang 0,000, hé s6 tai ctia tat ca cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5 (phu luc 8) do d6 cac bién quan sat duoc khang dinh c6 kha ning thé hién

tdt cho nhan t6 trong mo hinh CFA va céc thang do c6 su hdi tu cao.

i}

Chi-square=645.796,df=236;P=.000
< Chi-square/df=2.736
GFI=.902;TLI=.836;CFI=.945
RMSEA=.058
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Hinh 4.1. Két qua phan tich nhan t6 khiang dinh
(Nguon: két qua nghién ciru ciia tdc gid, 2021)
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Kiém dinh d9 tin cdy tong hop, gia tri hdi tu va phan biét bing CFA
Dé kiém dinh d6 tin cay tong hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét trong phan tich
nhan t6 kham phd CFA, st dung Hé s tai chuan hoa (Standardized Loading
Estimates), D0 tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), Phuong sai trung binh
dugce trich (Average Variance Extracted - AVE), Phuong sai riéng lén nhat
(Maximum Shared Variance) va can bac hai cia AVE (Square root of AVE).
Bang 4.7. Ngudng thong ké danh gia dd tin ciy, tinh hdi tu va tinh phén biét

Loai ki¢m dinh Chi s6 do lwong Ngudng tiéu chuin

., Standardized Loading Estimates
Hé so tai chuan hoa
Do tin cdy (Reliabitity) >0,5

Do tin cay tong hop | CR > 0,7

Tinh hoi tu )
Phuong sai trich AVE >0,5
(Convergent)
Phuong sai riéng
. MSV < AVE
Tinh phan biét 16n nhat
(Discriminant) Can bic hai cua SQRTAVE > tuong quan gitta
AVE cac cAu trac

(Nguén: Hair va céng su, 2010)

Két qua wdc lugng hé sb tai chuan hoa thé hién ¢ phu luc 8 cho thiy hé sb tai
ctia bién quan sit EWOMS 1a thap nhat 1 0,514, va 16n nhat 14 cta bién quan sat SN2
120,914 déu 16n hon 0,5. Y nghia ctia cac hé s cho thiy tit ca cac bién quan sat duoc
giit lai dé phan tich CFA déu c6 ¥ nghia trong thang do. Két qua nghién ciru 6 Bang
4.8 cho thiy cac gia tri CR dat tir 0,844 dén 0,902 déu 16n hon 0,7. Tir hai két qua
nghién ctru nay cho thiy tat ca cac nhan t6 déu dat do tin cay tot.

Céc chi s6 ¢ cot phuong sai trich AVE déu 16n hon 0,5 véi gia tri AVE thap
nhat 1a EWOM 1a 0,592 va gia trji cao nhit 14 0,718 cta nhan t6 SN. Do d6 c6 thé
két luan tat ca cac nhan td déu co gia tri AVE dat dugc trén ngudng kiém dinh dé
xuat trong nghién ctru ndy. Noi cach khac, tit ca cac nhan t trong nghién ciru déu

dat gia tri hoi tu, ddm bao cho budc phan tich SEM tiép theo.
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Tiép tuc xem xét gia tri phan biét cua cac nhan té thong qua hé sb Phuong
sai riéng 16n nhat (Maximum Shared Variance — MSV) va cin bac hai ciia phuong
sai trung binh trich (Square Root of AVE — SQRTAVE). Két qué phan tich cho thiy
tat ca cac nhan t6 déu c6 gia tri Phuong sai riéng 16n nhét (c6t MSV) nho hon gia
tri phwong sai trung binh trich (c6t AVE). Dat yéu cau ngudng kiém dinh dd néu
trong nghién ctru. Gia tri cin bac hai ciia phwong sai trung binh trich (gia tri dau
tién cua cac cot AT, SC, EWOM, SN, PBC, IT) déu 16n hon cac gia tri con lai gitra
nhan t6 d6 véi tig nhan td con lai. V&i két qua nay, khang dinh tt ca cac nhan t6
trong nghién ciru déu dam bao tinh phan biét

Do d6, c6 thé két luan cac thang do déu c6 do tin cdy, gia tri phan biét va hoi
tu duoc dam bao va c6 thé dua vao kiém dinh gia thuyét nghién cau [78].

Bang 4.8. Bing thong ké mé ta, ma trin twong quan va gia tri phan biét

Gia tri MaxR
B CR | AVE | MSV H) AT SC | EWOM | SN | PBC IT
AT 6,05 | 0,845 | 0,645 | 0,174 | 0,848 | 0,803
SC 5,01 0,902 | 0,608 | 0,168 | 0,912 | 0,410 | 0,780
EWOM 5,28 | 0,894 | 0,592 | 0,096 | 0,923 | 0,286 | 0,267 0,770
SN 4,80 | 0,884 | 0,718 | 0,157 | 0,903 | 0,334 | 0,396 0,171 | 0,848
PBC 5,26 | 0,871 | 0,693 | 0,300 | 0,879 | 0,406 | 0,340 0,310 | 0,245 | 0,833
IT 5,85 | 0,844 | 0,644 | 0,300 | 0,851 | 0,417 | 0,408 0,296 | 0,318 | 0,548 | 0,802

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tdc gid, 2021)

Két qua phan tich dinh luong con cho biét cac thong tin thong ké mé ta, theo
bang 4.8 va bang 4.9, trung binh thang do thai d¢ 1 cao nhat véi hé s 6,05. Dicu
nay thé hién muc d6 ddng thuin cao cua dap vién véi quan diém dugc dua ra. Nhan
t6 chuan chil quan c6 trung binh thang do bang 4,8 mic du chi tiéu 14 thap nhat trong

6 nhan t6, nhung 510 nguoi van kha dong ¥ voi quan diém duoc dua ra.
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Bang 4.9 Két qua thong ké mé ta cac bién quan sat

<1z A B D¢ léch
Ma hoa Bién quan sat C
thang do | chuan
Truyén miéng dién tir 5,28
T61 thuong xuyén doc nhiing nhan xét/binh luan cua
EWOM1 | nhimg nguoi khac trén internet dé biét dugc nhitng diém 5,56 1,328
dén du lich nao gay an tuong t6t voi moi ngudi
Pé dam bao minh Iya chon dung diém dén, t6i thudng doc
EWOM?2 | nhiing nhan xét/binh luan vé du lich ctia nhiing nguoi 5,52 1,320
khac trén internet
T61 thuong tham khao cac nhan xét/binh luan du lich truc
EWOMS3 | tuyén cua du khach khac khi mubn chon mot diém dén 5,46 1,339
hép dan
Ta6i1 thuong xuyén thu thap thong tin tir cac nhan xét du
EWOM4 | lich tryc tuyén cta du khach trude khi dén mot diém dén 5,40 1,368
nhat dinh.
Néu toi khong doc céac nhan xét cia du khach thi khi du
EWOMS5 | lich dén mot diém dén nao do, t6i s& lo lang vé quyét dinh 4,42 1,709
ctia minh.
Khi t6i du lich dén mot diém dén, nhitng nhan xét/binh
EWOMG6 | luan truc tuyén ctia du khach khién cho t6i tu tin khi di du 531 1,436
lich & do
Thai d 6,05
ATL Vjéc t(31 tham cac diém dén du lich trong nudc 1a hanh 6.11 1044
dong tot
AT Vti’éC ‘téi théfl.l cac diém dén du lich trong nudc 1a dem lai 581 1114
gid tri cho to1
AT3 Vi,ef:c 't('yi cac diém dén du lich trong nuéc 1a trai nghiém 6.24 1005
thl vi
Chuén chii quan 4,80
SN Nl;fmg nguoq quan trc_)flg v6i t6i cho rang t6i nén di téi cac 481 1409
diém du lich trong nuédc
SN2 Hau hét nhitng ngudi quan trong véi t6i c6 thé mudn toi 481 1440

dén cac diém dén trong nudc
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Nhiing ngudi ma té1 danh gia cao y kién cua ho cé thé

SN3 : . 4,78 1,356
muon t61 tham quan céc diém du lich trong nude
Nhén thirc kha ning kiém soat hanh vi 5,26
PBC1 Tii chfic chér% la minh c6 ,khé ning dé di tham quan cac 554 1329
diém dén du lich trong nudc
PRC? Tgi co cé.c ngudn 1uc,, kién thtrc va kha nang dé di tham 5,26 1 418
diém du lich trong nudc
PBC3 N{%u Ntéi; mlién‘dé'n tham quan cac diém du lich trong nudc 499 1454
thi s& rat dé dang
Y dinh lya chon diém dén 5,54
IT1 To1 du dlnh sé d,i.du lich t6i cac diém du lich trong nudc 5 83 1176
trong thoi gian toi
T2 TfSi sidi t(n Cé’c dién? 'du lich trong nude chir khong phai 459 1569
cac diem ¢ nudc ngoai
T3 NA’éu @i thu: difn ra @u ti nghT,, t6i s& 1én ké hoe:1ch di 5,76 1128
dén cac diém dén du lich trong nude trong turong lai
IT4 T6i chic chidn muén di du lich trong nude 5,96 1,130
Su twong dong 5,01
sc1 Cflf: di%m dé;n du‘lich trong nudce phu hop véi cach to6i nhin 511 1184
nhan ban than minh
52 T’inh cvéch.;cﬁa fﬁi f:(') I.Ehiéu A’nét tL?O’ng dong \,/c'ri tinh 497 1229
cach/dac diém cua cac diém dén du lich trong nude
53 bac diét;]/tinh’ .cé?h cﬁet ce}(.: di‘ém dé;n d171 lichA tror{g nudc 4,90 1254
tuong dong vai cach ma té1 nhin nhan ban than minh
sca H’inh él?hAc‘:éc diém df,n du lich ‘trongA nu:c;)rc Phﬁ IAlo'p VO‘l 507 1250
cach ma t61 mong muon dugc nhin nhan vé ban than minh
T6i mong mudn duge nhin nhan ¢6 cac dic diém/tinh
SC5 cach tuong tu véi cac dac diém/tinh cach cua cac diém 4,94 1,260
trong nudc
Cac diém dén trong nudc c6 nhimg dic diém/tinh cach
SC6 | twong ddng véi nhimng dic diém/tinh cach ma toi mong 5,04 1,234

muon co

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tac gia, 2021)
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Thang do truyén miéng dién tir cho théy, bién quan sat EWOMI1 “T6i thuong

xuyeén doc nhitng nhan xét/binh luan cua nhiitng nguoi khac trén internet dé biét duoc
nhirg diém dén du lich nao gay an twong tot v6i moi ngudi” nhan dugc sy dong
thuan cao nhét (trung binh = 5,56; do léch chuan = 1,328). Con voi bién quan sat
EWOMS5 nhén duoc su dong ¥ thip nhit (trung binh = 4,42; d6 1éch chuén = 1,709).
Trung binh thang do 14 5,28 thé hién su ddng ¥ 1a kha cao véi cac quan diém dugc dua
ra. Két qua nay pht hop véi tinh hinh thuc té, moi ngudi ¢6 xu huéng tham khao cac
thong tin trén mang, tim hiéu nhiing diém dén nao gy an tugng t6t voi du khach, tir
nhirng nhan xét tdt 36 moi nguoi s€ tin tudng, cod thién cam va co thé lya chon diém dén
cho Chuyén di cia minh. Con véi viéc khong duoc doc cac thong tin vé mot diém dén,
thi nhiéu ngudi c6 quan diém khac nhau. Nguoi thi cam thay lo lang, mot vai ngudi khac
thi ¢6 thé cam thay khong van dé gi.
Thang do thai do

Két qua khao sat tir 510 nguoi, da s6 moi nguoi co thai do tich cuc voi cac diém
du lich trong nudc, trong d6 véi ndi dung “Viéce toi cac diém dén du lich trong nudc 1a
trai nghi¢m tha vi” dugc su déng thuan cao nhit véi gia tr1 trung binh 1a 6,24, d¢ 1éch
chuan 1,005. Gia tri trung binh rat cao, gﬁn nhu dat gia tri tuyét dbi (7,0) cho théy thé hé
thién nién ky Viét Nam danh gia rit cao cac diém dén trong nudc. Véi ndi dung “viéc
t6i thim céc diém dén du lich trong nudc 1a dem lai gia tri cho toi” dat dugc su danh gia
thip nhat voi trung binh 5,81 va d6 1éch chuan 1,114. Véi cau hoi ndy, nhidu dap vién
cam thay khong rd rang voi thuat ngit “dem lai gia tri”. Tuy nhién, do cudc nghién ctru
chinh thirc duoc tién hanh bang khao sat truc tiép nén phong van vién da dua ra 10i giai
thich tryc tiép va chi tiét cho nguoi tra 10i.

Thang do chuan chii quan: bién quan sat duoc danh gia cao nhat 1a SN1 va SN2

v6i trung binh 5,01 va do 1éch chuan 1,441. Bién quan sat duoc danh gia thip nhat 1a
SN3 “Nhitng ngudi ma t6i danh gia cao y kién clia ho c6 thé mudn téi tham quan cac
diém du lich trong nude” voi trung binh 4,78 va do Iéch chuén 1,356. Mic du bién quan
sat nay duoc danh gia hoi thip so véi cac bién quan sat khac, nhung trung binh nhan t6



106

van dat 4,85. Nhu vay, nhitng nguoi quan trong voi dap vién co anh hudng t6i viée di
tham quan t6i cac diém dén trong nudc.

Thang do nhén thirc kha ning kiém so4t hanh vi: bién quan sat PBC1 “toi chic

chén 1a minh c6 kha nang dé di tham quan cac diém dén du lich trong nude” nhan duoc
su ddng ¥ cao nhét véi gid tri trung binh 5,54 va do 1éch chuén 1a 1,329. Diéu nay cho
théy cac dap vién rat chic chan vé viée di du lich ctia minh, c6 duge su chic chin nay la
do cac diém dén cia Viét Nam rat dep va tha vi; thoi tiét thuan loi; viéc di lai thudn tién
va chi phi du lich ctia Viét Nam khong cao. Bién quan sat PBC3 khong duoc dong thuan
cao nhu hai bién quan sat con lai véi trung binh 4,99 va do léch chuén 1,454. Biéu nay
c6 thé 1y giai boi su anh huong ciia nhimng yéu t6 nhu dich bénh hay cong viée ciia dap
vién. Tuy nhién, trung binh thang do dat mirc 5,26 thé hién mirc d6 déng ¥ cua dap vién
v6i cac quan diém duogc dua ra.

Thang do Y dinh lua chon diém dén

Théng ké mé ta nhan t6 Y dinh lya chon diém dén cho théy bién quan sat [T4
nhan duoc su déng tinh cao nhat cua cac dap vién véi gia tri trung binh 1a 5,96 va do
1éch chuén 1,130; thé hién viéc di du lich trong nudc nam trong ké hoach cua nhiéu
nguoi. IT2 duge danh gia thip nhat voi trung binh 4,59 va do 1éch chuan 1,569 nhung
trung binh thang do dat 5,54 van cho thidy murc d6 dong ¥ cta dap vién véi cac ndi
dung cua bién quan sat 13 cao

Thang do su tuong dong cho thiy cac dap vién danh gia & mic dong thuan

kha cao véi trung binh thang do 5,01. Bién quan sat dugc dong thuan thip nhét 13
SC3 voi trung binh 4,9 va do Iéch chuan 1,254; dap vién nhan dinh tinh cach cac diém
du lich trong nudc twong dong voi cach ma dap vién ty nhin nhin ban than minh.
Trong khi d6 SC1 véi “Céc diém dén du lich trong nudc phu hop véi cach téi nhin
nhan ban than minh” nhan duoc su dé)ng thuan cao nhit véi trung binh 5,11 va do
léch chuén 1,184. Nhu vay, da s6 moi nguoi s€ lya chon cac diém dén phu hop voi
tinh cach ban than minh, di t61 nhiitng noi ban than cam théy thoai mai hoac Iva chon

cac diém dén thé hién tinh cach ban than.
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4.2. Két qua kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru
4.2.1 Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Tir két qua kiém dinh sy pht hop ctia m6 hinh vé6i dir liéu thi trudng théng qua
phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh CFA, qua trinh danh gia su tac dong cia
cac bién quan sat thudc thang do truyén miéng di¢n tu dén y dinh lya chon diém dén
va su tuong déng v6i diém dén cua thé hé thién nién ky. M6 hinh SEM duogc thuc
hién dé kiém dinh cac gia thuyét lién quan t6i y dinh hanh vi cta du khach thé hé
thién nién ky va gop phan tra 10i duoc cau hoi nghién ctru ma luan an dat ra. Két qua

phan tich dugc thé hién o hinh 4.2

Chi-square=695.826;df=240;P=.000
Chi-square/df=2.899
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Hinh 4.2. Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM
(Nguon: két qua nghién ciru ciia tac gia, 2021)
Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh cho cac két qua:
Cac chi tiéu do luong muc do phu hop cia md hinh gém: gia tri Chi-

square/df=2,899<3; TLI = 0,930 > 0,9; CFI = 0,939 > 0,9; GFI = 0,896 > 0,8 va rat
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gan v6i 0,9; RMSEA = 0,061 < 0,08 vi thé mé hinh c6 su phu hop véi thi trudng.

4.2.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét dya trén két qua théng ké ctia mé hinh SEM, né

thé hién mo1 quan hé gitra cac nhan to6 trong mo6 hinh va mtrc do giai thich cua bién

doc 1ap vé6i bién phu thudc. Thong ké tir bang 4.10 cho thay:

Biang 4.10. Kiém dinh mdi quan hé ciia md hinh nghién ciru

Gia . U'6c hrong Két qua
thuye|  Toiquan hé @ichudnhon) | > | ST P | gis thuyét
H1 IT | <—-- | EWOM 0,086 | 0,037 | 1,808 | 0,071 | Bac bo

H2 IT | <-| AT 0,200 | 0,052 | 4,101 | *** | Chap nhdn
H3 IT |<-] SN 0,154 | 0,031 | 3,400 | *** | Chép nhan
H4 IT |<-| PBC 0,425 | 0,037 | 8,428 | *** | Chép nhin
H5 | AT | <-- | EWOM 0,190 | 0,035 | 3,941 | *** | Chip nhdn
H6 | SN | <-- | EWOM 0,071 | 0,053 | 1,512 | 0,131 | Bac bo

H7 | PBC | <--- | EWOM 0,234 | 0,050 | 4,877 | *** | Chép nhan
H8 | AT |<—-| SC 0,378 | 0,045 | 7,382 | *** | Chép nhin
H9 | SN |<-| SC 0,388 | 0,067 | 7,777 | *** | Chép nhan
H10 | PBC | <- | SC 0,296 | 0,063 | 5981 | *** | Chip nhan
H1l1 | SC | < | EWOM 0,268 | 0,040 | 5556 | *** | Chip nhan

(Nguon: két qua nghién ciru cia tdc gida, 2021)

SE (Standard error): sai s6 chuan, C.R.(Critical ratio): chi sb t6i han, *** twong duong P < 0,001

Két qua kiém dinh gia thuyét, khong du bang chimg cho thiy c6 mdi quan hé

thuan chiéu giira truyén miéng dién tr véi ¥ dinh hanh vi va chuan chi quan (Gia
thuyét H1 va H6) do P-value > 0,05 (khong c6 y nghia théng ké — gia thuyét khong
duoc chép nhan va1 muce 95% dir liéu). Ghi nhan sy tac dong thuan chiéu trong mbi
quan hé gitra cac nhan t6 thudc moé hinh TPB, nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi
tac dong manh mé nhét t6i ¥ dinh hanh vi v6i hé sb wéc luong di chuan hoa 1a 0,425
(gia thuyét H4); tiép theo 1a thai do va chuan cha quan v&i hé s6 1an luot 13 0,2 va

0,154 (H2 va H3). Trong mbi quan hé gitra EWOM va cac nhén t con lai, truyén
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miéng dién tir tac dong thuan chiéu vd manh mé nhét téi su tuong dé)ng v6i hé s6 uée
luong da chuan hoa 1 0,268, gia thuyét 11 dugc chap nhan. Theo sau 1a tac dong cua
EWOM t6i nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi v6i hé sé chuan hoa 13 0,234 (Gia
thuyét H7). EWOM tac dong thuan chiéu va thap nhat t6i Thai d6 voi hé sb chuan
hoa 12 0,190 (gia thuyét H5). Ngoai ra, su twong dong tac dong thuin chiéu t6i thai
d6, chuan chu quan va nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi nhung véi mire d6 khac
nhau. Tac dong manh nhat t&i chudn chi quan, sau d6 13 v6i thai do va cudng do thap
nhét 13 nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi v&i hé sb uée luong da chuin hoéa lan
luot 1a 0,388, 0,378 va 0,296 (Theo thur tu 1a cac gia thuyét H9, H8 va H10).

Sau khi thuc hién cac phan tich dinh lugng cho mbi quan hé gitra cac nhan tb
anh hudng dén ¥ dinh lya chon diém dén cua du khach thé hé thién nién ky, mo hinh

thue nghiém dugc trinh bay trong hinh 4.3. sau day:

0,086*
EWOM 0,190+ Thai d6 (AT)
0,071 RZZO 218 0,199***
T Y dinh hanh vi
0,268+ 0,234%%*x Chuén chi quan| 0,158+ 1
’ (SN) (Im
0,379*** R2=0,17O R2=0,355
0,422%**
N 0,395*** Nhén thl:l’C kha
Tuong dong nang kiém soat
(5C) 0,296*** hanh vi (PBC)
R2=0,072 R2=0.180

(Nguon: két qua nghién ciru cia tdc gid, 2021)
* tuong duong p < 10%, ** twong duong p < 5%, *** twong duong p < 1%
Hinh 4.3. Két qua mé hinh nghién ciru (chuin héa)

M6 hinh ciing duoc kiém dinh mirc d6 phu hop theo hé s6 R binh phuong. Gia

tri R ctia mé hinh cho biét cac bién doc 14p giai thich duoc bao nhiéu phan trim bién
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thién cua bién phu thudc, két qua R?cua SC, AT, SN, PBC va IT lan luot 1a 7,2%,
21,8%, 17,0%, 18,0% va 35,5%, c6 y nghia rang:

- EWOM giai thich dugc 7,2% bién thién ctia bién phu thude SC

- EWOM va SC giai thich dugce 21,8% bién thién cta bién phu thuoc AT

- SC giai thich dugc 17% bién thién cua bién phu thuoc SN

- EWOM va SC giai thich dugc 18% bién thién cua bién phu thuoéc PBC

- AT, SN, PBC giai thich dugc 35,5% bién thién ctia bién phu thudc IT

Mic du R? chua dat duoc nhu ki vong (tir 50% trd 1én) nhung két qua van dang
khich 1é do chu dé vé truyén miéng dién tu, chuén chu quan, nhan thirc kha nang kiém
soat hanh vi, su trong dong hinh anh diém dén va hinh anh cua du khach con kha
mé&i mé & Viét Nam. Céc dap vién khi tra 161 khao sat van con kha la 1am véi cac khai
niém duoc dua ra nén két qua co thé chua phan anh duoc chinh xac nhiing gi ho dang
cam nhan. Ngoai ra, v6i két qua nay NCS phan doan s& con cac bién doc lap khac
anh hudng t61 SC, AT, SN, PBC va IT chua dugc dua vao mo hinh trong nghién curu.
Nhu vay dé khang dinh rd hon vé tinh pht hop ciia mé hinh, can tiép tuc nghién ciru
va phét trién mé hinh du dinh, kiém dinh trén quy mé 16n hon va déi tuong khéo sat
rong hon.
4.2.3. Kiém dinh tinh vieng ciia mé hinh bang phwong phdp Bootstrap

Theo Chin va cong sy (1996) khi phan tich tac dong ciia cac bién, nha nghién
ctru khong chi xem xét y nghia giita cac mdi quan hé Ay ma con phai xem tac dong
manbh, yéu ctia cac moi quan h¢ lam can ctr cho viéc phan bo nguén luc [57]. Chinh
vi vay, can tiép tuc thyc hién kiém dinh Bootstrap. Phan tich Bootstrap danh gia tinh
bén vitng ciia mo hinh 1y thuyét, ddy la phuong phap 14y miu lai co thay thé trong d6
mau ban ddu dong vai tro dam dong. Dbi voi nghién ciru ndy, c& mau khao sat chinh
thirc ¢6 510 nguoi, tac gia lya chon sd lwong miu kiém dinh bang phuong phap
Bootstrap 14 1.100 ngudi (gap hon 2 1an s6 mau hién tai) theo phuong phép lap lai va
c6 thay thé. Mdi mau lap lai c6 thé co cung sb quan sat véi s6 quan sat ban dau. Mot
mau bootstrap chon ra, c6 thé ¢6 hai hay nhiéu mau tring nhau. Hiéu sé giita trung

binh cac udc lugng tir Bootstrap va cac udc lugng ban dau goi la do chéch.
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Két qua sai s6 chuin kiém dinh Bootstrap va tinh toan hé s6 CR dugc thé hién

& bang 4.11. Gia tri tuyét d6i cia CR déu nho hon 2,545 (Zalpha/2 cta alpha bang
0,01 (dd tin cay 99%) = 2,545), suy ra P-value >1%, khong du co s¢ dé bac bo HO tai

mirc ¥ nghia théng ké 1% (Bias = 0)

Két qua wéce lugng tir 1100 miu cho thay két qua vé chénh léch gitra gia tri

ude lugng va gia tri trung binh ¢6 gia tri tuyét d6i rat bé va do chéch CR rat nho ¢ do

tin cdy 99% nhu vay mo hinh tin cdy duogc.

Bang 4.11. Két qua wéc hrong kiém dinh Bootstrap

Quan hé SE | SE-SE Mean Bias | SE-Bias CR
SC |<-- EWOM | 0,050 0,001 0,224 0,001 0,002 0.5
AT | <--- EWOM | 0,051 0,001 0,141 0,002 0,002 1
SN | <--- SC 0,074 0,002 0,551 -0,003 0,002 | -15
PBC | <--- EWOM | 0,070 0,001 0,250 0 0,002 0
AT | <--- SC 0,061 0,001 0,332 -0,001 0,002| -05
PBC | <--- SC 0,078 0,002 0,372 -0,003 0,002| -15
IT <--- AT 0,088 0,002 0,240 0,007 0,003 2,3
IT <--- SN 0,040 0,001 0,107 -0,002 0,001 -2
IT <--- PBC 0,060 0,001 0,328 -0,002 0,002 -1

chuan cua sai sO chuan; Bias: d0 1éch; Bias-SE: sai s6 chuan cua d0 1éch; CR: d6 chéch

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tac gia, 2021)

Trong d6: Mean: trung binh wéc lugng Bootstrap; SE: sai sb chuan; SE-SE: sai sb
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4.2.4. Két qud kiém dinh tic dpng truee tiép, gidn tiép ciia cdc nhén t6

Bang 4.12. Mdi quan hé truec tiép, gidn tiép giira cac nhan t6

M&bi quan hé S.ES Sig.
EWOM - SC 0,270 | 0,000
True tiép SC > AT 0,379 | 0,000
SC - PBC 0,296 | 0,000
Trung gian 1 phan EWOM - SC > AT 0,103 | 0,001
B Trung gian toan phan | EWOM = SC > SN 0,111 | 0,001
C.;:an Trung gian 1 phan EWOM - SC - PBC 0,080 | 0,001
tep Trung gian toan phan | EWOM = SC > IT 0,225 | 0,001
Trung gian toan phﬁn SC > AT,PBC,SN=> IT 0,281 | 0,001

S.ES: hé s6 hoi quy da chudn hoa

(Nguon: két qua nghién ciku ciia tdc gid, 2021)

Bang 4.12 da thé hién mdi quan hé gitta EWOM va AT, gidng nhu mdi quan

hé gitta EWOM va PBC 1a mbi quan hé trung gian 1 phan. Tic 13, su tic dong cua

truyén miéng dién tir 1€n thai do va 1én nhan thic kha nang kiém soat hanh vi, mot

phan 1a méi quan hé truc tiép va mot phan 1a mdi quan hé gian tiép thong qua nhan

t6 su twong dong. Trong khi d6, su tac dong cia EWOM t6i chuan chi quan hoan

toan thong qua nhén té su twong déng. Nhu vay, SC 1a nhan té trung gian trong moi

quan hé giita EWOM va cic nhan t6 AT, SN, PBC va IT. Két qua phan tich ciing chi

ra AT, PBC va SN dong vai tro 1a cic nhan t6 trung gian trong mdi quan hé giira SC

valT.
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Tém tit chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ctru dinh lwong chinh thic théng qua viée
kiém tra gia trj thang do chinh thirc, kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu,
kiém dinh nhén t4 trung gian. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA cho thiy vé
co ban cac thang do phu hop véi dit 1i€u khao sat. T4t ca cac nhan td déu dat duoc do
tin cdy, gid tri phan biét va gid tri hoi tu. Nghién ctru dd kiém dinh mé hinh 1y thuyét
bang SEM, kiém dinh Bootstrap cho thiy truyén miéng dién tir tac dong t6i y dinh
Iira chon diém dén cuia du khach thé hé thién nién ky thong qua cac bién s6 trung gian.

Ttr nhitng két qua trén, nghién ctru giup cho cic doanh nghiép du lich, cac
diém dén trong nudc hiéu rd hon vé mdi quan hé cia truyén miéng dién tir va y dinh
hanh vi cta du khach thé hé thién nién ky. Tir d6, goi ¥ mot sd bién phap cu thé hon
trong qua trinh quan 1y nham cai thién sirc hat cho diém du lich va ting cuong hiéu

qua hoat dong cua doanh nghiép du lich, cu thé dugc trinh bay trong chuong 5.
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Chuwong 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
VA KHUYEN NGHI

5.1. Thao luan két qua nghién ciru

Luan an dugc thyc hién véi muc ti€éu danh gia tac dong cua truyén miéng tu
dén y dinh Iya chon diém dén trong nudc cta du khach thé hé thién nién ky bang cach
st dung 1y thuyét mé rong vé hanh vi dyu dinh két hop véi 1y thuyét twong dong. Tur
d6, dé xuat cac ham ¥ quan tri nham gitp cho cac don vi quan 1y diém dén du lich
Viét Nam c6 cai nhin tong quat dé thiét ké cac chién lugc marketing phtt hop nham
thu hit du khach thé hé thién nién ky trong nudc. Tir nhitng két qua phan tich ¢
chuong 4, chwong 5 nay thao luan két qua nghién ciru va goi y mot s6 ham y quan tri
cho du lich trong nudc nham cai thién hoat dong du lich. Theo do, chuong 5 s€ thao
luan két qua nghién ctru cac thang do va tong hop cac ham y quan tri lién quan dén
truyén miéng dién tir, su twong dong, thai d, chuan chu quan, nhan thic kha ning
kiém soat hanh vi va y dinh lya chon diém dén. Bén canh do, cling chi ra cac han ché
ctia nghién ctru va dé xuét cho cac nghién ctru tiép theo.

Can clr vao qua trinh tong quan cac tai liéu lién quan dén chu dé nghién ctru
va nghién ctru dinh tinh, 25 bién quan sat thugc 6 nhan t6 dugc xac dinh cho nghién
cuu dinh lugng chinh thuec. Két qua sau khi kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA dé danh gia y
nghia, tinh hoi tu cac thang do cling nhu tinh doc 1ap cta cac khai niém. Sau hai lan
chay CFA, 24 bién quan sat thudc 6 nhan t6 duoc dua vao phéan tich mé hinh cau triic
tuyén tinh SEM va kiém dinh céc gia thuyét. Két qua da chi ra, mo hinh dua vao phan
tich c6 ¥ nghia va phu hop véi s lidu diéu tra thi trudng, cac gia thuyét dugc kiém
dinh. Vi nhitng két qua nghién ctru trinh bay & Chuong 4, di rat ra dugc nhiing thao
luan sau:

5.1.1. Méi quan hé giiva truyén migng dién tie va y dinh lwa chon diém dén
Tir tong quan nghién ctru, NCS d4 nhan xét vé mébi quan hé gitta EWOM va y

dinh lua chon diém dén. Theo d6, tiy timg bdi canh nghién ctiru khac nhau, mdi quan
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hé ndy co thé 1a truc tiép, gian tiép hodc ca truc tiép va gian tiép. Két qua nghién ctu
dinh lugng cta luan an da cho két qua khong dugc nhu ki vong khi truyén miéng dién
tir khong tac dong thuan chiéu toi ¥ dinh lua chon diém dén ciia du khach thé hé thién
nién ky ¢ murc ¥ nghia alpha 5%. Két qua nay khong tng ho cac nghién ctru cia cac
tac gia: Albarq, Fakharyan, Ng6 Dinh Tam va Nghiém Thién Cu [19] [20] [40] [68].
C6 mét diém khac biét chinh trong luan 4n so voi cac két qua nghién ciru trude day,
d6 14 NCS thyc hién nghién ciru voi ddi tuong thé hé thién nién ky sinh song va lam
viéc tai ndi va ngoai thanh Ha N6i. Nhu vay, day co thé 1a noi dung quan trong khién
cho két qua nghién ctru ¢ sy thay d6i. Két qua nay twong ddi phu hop v6i mot vai
quan diém dua ra trong thao luan nhém nhu “T6i khong bao gid doc thong tin review
trén internet” (Son, sinh ndm 1997) hay “T6i chi d6i khi doc thong tin trén mang vé
cac diém dén” (Ly, sinh nam 1998),... Vi phong vén sau, chi c6 6/14 dap vién tra 10
rang “Nhiing ddnh gia/quan diém trén mang anh hudng toi y dinh lya chon diém dén
trong twong lai”. Thé hé thién nién ky Viét Nam duong nhu chua c6 dong luc 1én ké
hoach du lich truc tiép va ngay lap tic khi doc cac thong tin truyén miéng dién tir.
Mic du két qua khong duge nhu mong doi nhung ciing phan anh thyc té vé hanh vi
du lich cua du khéch thién nién ky hién nay. Mot vai nghién clru trong va ngoai nudc
trude day da xac nhan két qua twong tu khi mdi quan hé gitra EWOM va ¥ dinh hanh
vi la gian tiép thong qua cac nhan t trung gian, nhu nghién ciru ctia Pao Thi Thu
Huong (2017), Ha Nam Khanh Giao (2022), Jalilvand va Samiei (2012), Doosti
(2016),... [1] [11] [66] [94]
5.1.2. Méi quan hé giiva cdc nhdn té trong mé hinh ly thuyét hanh vi dw dinh

Két qua nghién curu cho théy y dinh lga chon diém dén trong nudc cua thé hé
thién nién ky Viét Nam chiu tdc dong thuan chiéu tir thai do, chuan chu quan va nhan
thirc kha nang kiém soat hanh vi cia du khach. Két qua nay chirmg minh sy phu hop
ctia Ly thuyét hanh vi du dinh trong viéc giai thich hanh vi du lich trong bdi canh
Viét Nam.
Nhan thiec kha nang kiém sodt hanh vi va v dinh lya chon diém dén

Trong mdi quan hé cac nhan tb trong mo hinh TPB, sy tdc dong cua nhan thic
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kha nang kiém soat hanh vi t¢i Y dinh lya chon diém dén 1a manh mé& nhat. Khi moi
nguoi cam théy cac rao can dugc pha bo, khi ho c6 du kha nang, nguén luc, kién thire
thi y dinh dén tham céc diém du lich trong nudce sé ting 1én. Két qua nay phu hop voi
gia thuyét cia Ajzen khi xdy dung mo6 hinh TPB nham du doan hanh vi va y dinh
hanh vi néi chung cta con ngudi, két qua nay ciing trong ddng v6i cua nhiéu cong
bd trude day [14] [24] [48] [74] [83] [151]. Tuy nhién, két qua nay ciing c6 diém khac
biét voi cac nghién clru trude 1a sy tdc dong manh mé€ ctia nhan thirc kha ndng kiém
soat hanh vi téi y dinh lya chon diém dén, mot s6 nghién ciru trude ddy vé moi quan
hé nay chi dwa ra két qua 1a c6 su tac dong mang tinh thir yéu (Jalilvand, 2012) [94].
Déi voi viée di du lich trong nudc, cic rao can van con twong ddi 1on, nhu: gia ca
khong rd rang, théng tin con thiéu, dich vu chua tdt, thoi gian di du lich eo hep...
Truong hop du khach thé hé thién nién ky vuot qua cac van dé nay, y dinh lya chon
cac diém dén trong nudc sé ting 1én manh mé&. Vi goc nhin khéac, thé hé thién nién
ky Viét Nam co san v dinh lya chon céc diém dén trong nudc dé di du lich, khi hoi tu
duoc cac diéu kién thuén lgi, cac rao can quyét dinh chuyén di khong con, y dinh di
du lich s€ duoc thuc hién & muc do cao.
Thai do va y dinh lywa chon diém dén

Maic du c6 quan diém dua ra vé viéc thai do khong dy doan y dinh lya chon
diém dén (Sparks, 2009) hoac thai d¢ it tac dong to61 v dinh lya chon diém dén (Lam,
2006), tuy nhién rat nhiéu nghién ctru lai ching minh thai do déi véi hanh vi luon
chiém mat vi tri quan trong trong thuyét hanh vi c6 ké hoach. Két qua nghién ctru clia
NCS dong ¥ voi quan diém cua Fishbein va Ajzen, khi du khach c6 thai do tich cuc
v6i diém dén, ho s& co ¥ dinh thuc hién chuyén di. Rat nhiéu nghién ciru trude diy
d3 ting ho quan diém nay [14] [24] [56] [130] [148] [164]. Viét Nam dugc thién nién
vu d3i v6i tai nguyén thién nhién phong phi, khi hau da dang, am thuc da dang doc
d4o, nhiéu di tich lich sir dugc cong nhan trong nudc va qubc té. Dich vu dang duoc
cai thién, gia ca vé co ban 1a ré so vdi cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi. Thé
hé thién nién ky da co tai chinh 6n dinh, da s6 da c6 gia dinh, ho thich dugc thé hién

minh, dugc trai nghi¢m, kham phé va hoc hoi. Nhu vay, thé hé thién nién ky Viét
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Nam khi ¢6 tinh cam tich cuc d6i véi cac diém dén du lich trong nudc s€ c6 y dinh
cao trong viéc di du lich ti cac diém dén. Két qua nghién ciru nay goép phan khang
dinh thém mot 1an nita vé tac dong thuan chiéu cta thai do dén y dinh hanh vi cta ly
thuyét TPB trong bdi canh nghién ciru 14 du lich & Viét Nam.
Chudn chii quan va y dinh lva chon diém dén

Sy anh huéng cta chuan chu quan t6i ¥ dinh di du lich trong nudc cia thé hé
thién nién ky thé hién nhiing nguoi quan trong tac dong t6i sy hinh thanh y dinh di
du lich. Két qua nay twong tu vdi cac cong bd trong va ngoai nudc cua Sparks (2009),
Bianchi (2017), Soliman (2019), Phan Hoang Long (2020) [24] [48] [148] [151].
Diéu nay phi hop véi thuc té, khi da sé moi ngudi di du lich theo nhom, ¢6 thé tir hai
ngudi trd 1én, it khi di du lich mot minh. Khi mot chuyén di c6 nhiéu ngudi tham gia,
thi moi nguoi s& cung thong nhat dé lua chon mot diém dén phu hop véi tat ca vé thoi
gian, dia diém, chi phi,...Va ké ca trong truong hop mot ngudi thuc hién chuyén du
lich mot minh thi cling b1 tdc dong baoi bd me, déng nghiép, Vq/chéng,. .. trong viéc
lua chon thoi diém hay noi s€ thuc hién chuyén di. Két qua khao sat dinh Iugng tuong
tu véi két qua khdo sat dinh tinh, khi cac dap vién tra 161 ré“mg “to1 cung ban bac véi
ban bé/gia dinh/dong nghiép dé ra quyét dinh cho chuyén di” hodc “Nhitng nguoi
quan trong vdi toi ¢6 anh huong to1 y dinh di du lich trong nudc cua t61” hay “Toi
nghe tu van cia nhitng ngudi quan trong voi minh khi Iya chon mot diém dén trong
nuéc”. Chuan chil quan ddi v6i hanh vi 1 anh hudng vé mat xa hoi caa nhimg ngudi
c6 lién quan (ban bé, gia dinh, dong nghiép) ctia mot ca nhan ddi voi viée thuc hién
mot hanh vi cy thé [36]. C6 nghia 13 ¢ Viét Nam, viéc lua chon mot diém du lich
trong nudce bi anh hudng nhét dinh boi ban beé, cac thanh vién trong gia dinh va déng
nghiép cua ho.
5.1.3. Méi quan hé giiva truyén miéng dién tir va cdc nhdn té trong mé hinh hanh
vi du dinh

Nhiing 161 nhan xét, binh luan trén internet tac dong toi thai dd cua du khach
thé hé thién nién ky véi diém dén. Thé hé thién nién ky Viét Nam hién nay danh gia

rat cao cac diém dén trong nudc. Két ludn nay phu hop véi két qua thao ludn nhom,



118

khi da s6 ngudi tham gia déu nghi cac diém du lich trong nudc da dang, thu vi, hap
dan, canh quan thién nién dep. Véi phong véan siu thi c6 dén 13/14 nguoi tra 1oi nghi
rang cac diém du lich cta Viét Nam c6 canh quan thién nién dep, 12/14 ngui tra 10
rang cac diém dén trong nude rat phong phi. Tém lai thi da s6 moi ngudi 6 thai do
rat tich cuc ddi véi dia diém du lich trong nudc Viét Nam. Thém nira, viéc doc nhan
xét tich cuc, nhin hinh anh dep va xem céc clip séng dong vé canh quan trong nudc
dugce nguoi khac dang tai 1én cac phuong tién trén internet, khién cho thé hé thién
nién ky c6 cang thém thién cam véi cac diém dén trong nudc. Nhu vay két qua nay
da mot 1an nita khéng dinh mdi quan h¢ va sy tac dong thuan chiéu gitta EWOM t61
thai do, phu hop vai cac nghién ctru trude day [16] [40] [66] [94].

Nhitng 101 binh luin, nhan xét trén mang cling anh hudng t&i1 nhan thire kha
nang kiém soat hanh vi cia du khach. Ddi twong thé hé thién nién ky mic du cé cai
t6i ca4 nhan cao, nhung ho van cha y t6i y kién cia nguoi khac va cac thong tin chia
sé trén internet. Thé hé thién nién ky rat quan tim t&i ¥ kién ctia nguoi khac va bi anh
huong boi truyén miéng dién tir néi chung, danh gia truc tuyén vé san pham néi riéng
[122]. Khi ho tham khao y kién ctia nguoi khac trén internet thi s& duoc trang bi tot
hon vé kién thirc, ki nang, thoi gian, tham chi 13 han ché ri ro cho cac quyét dinh
ctia minh. Nhém ngudi nay dang sir dung internet dé giao tiép véi thé gidi bén ngoai,
lam viéc, giai tri va tim hiéu thong tin vé du lich. Két qua cia tic gia vé mdi quan hé
giita truyén miéng dién tir voi nhan thie kha niang kiém soat hanh vi phut hop véi cac
nghién ctru [11] [33] [74] [94]. Cac dap vién chic chin vé viéc di du lich ctia minh,
c6 duge su chic chan nay 1 do cac diém dén ciia Viét Nam rat tha vi, khi hau thuan
loi; viéc di lai thuan tién; du khach dé dang bd tri sdp xép thoi gian va chi phi di lai
khong cao. Viéc hinh thanh dugc su chic chin d6 chinh nhd thong qua viéc tham
khao céc thong tin ciia nhiing du khach nhén xét, binh ludn trén internet.

Két qua nghién ctru dinh lugng x4c dinh truyén miéng dién tir khong cé tac
dong téi chuan chil quan, tirc 12 nhitng 16i nhan xét trén mang khong cé anh hudng
té1 ap luc ctia nhom tham khao véi du khach thé hé thién nién ky Viét Nam. C6 vé

nhu nhiing thong tin trén internet khong tic dong t6i cha me, anh chi va dong nghiép
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ctiia du khach thé hé thién nién ky Viét Nam. Két qua nay khong tng ho mot vai
nghién ctru trude ddy ciia cac nha nghién ctru [11] [33] [40] [74] [94]. Vi thé hé
thién nién ky Viét Nam, nhém ngudi tham khao thudng 14 nhitng ngudi thude thé hé
X — nhimng nguoi thudc khoang nam sinh 1961-1980 [76]. Thé h¢ X Viét Nam 16n
1én trong thoi ki nén kinh té kho khin, ho di c6 sin trong minh mot ngudn tri thirc
phong phu duoc bdi dip theo thoi gian. Nhitng ngudi nay c6 dung mang x3 hoi va
két nbi internet nhung van thich doc béo va xem tivi. Cac thong tin nhu tir cong ty it
hanh va trang web du lich van dong vai trd quan trong d6i v6i quyét dinh di du lich
ctia du khach thé hé X Viét Nam. Out-box Consulting (2021) da cong bd, thé hé X
quan tim dén cac kénh tham khao thong tin du lich trén mang xa hoi 1a 15,8%, trong
khi thé hé thién nién ky c6 mirc quan tdm cao dén 22,91%. Tém lai, Thé hé X khong
bi anh hudéng nhiéu béi cac 10 truyén miéng trén internet, ho it bi phu thudc vao cong
nghé hon so véi thé hé thién nién ky [126].
5.1.4. Méi quan hé giita truyén miéng di¢n tir Va sw tuwong dong giita hinh dnh ciia
du khéch va hinh dnh diém dén

Viéc sir dung phuong ti¢n truyén thong xa hoi, bao ham ca vi¢c tim kiém céc
thong tin vé cac thuong hiéu cua thé hé thién nién ky c6 tic dong thuan chiéu dén
viéc hinh thanh nhan thtc ciia ho vé tinh trong dong giira hinh anh ban than véi hinh
anh cac thuong hiéu [174]. Du khach thé hé thién nién ky Viét Nam doc cac thong
tin truyén miéng trén internet, nhitng ndi dung hap din, quan trong hinh thanh nén
nhan thirc cta du khach vé diém dén, ho c6 xu hudng phat trién hinh anh ban than
tuong dong véi cac danh gia ma ho doc dugc, két qua nay phu hop véi két luan cia
Hollenbeck (2012), Srivardhana (2019) va Nguyén Thi Hoang Yén (2022) [23] [89]
[153]. Trong cic mdi quan hé gitra truyén miéng dién tir va cac nhan td trong mo hinh
cta luan 4n, mdi quan hé gitta EWOM va su twong dong 1a manh mé& nhét, cho thiy
thé hé thién nién ky Viét Nam dang bi anh huong rat nhiéu béi cac thong tin truyén
miéng trén internet. Két qua nay phu hop vai thyc té hién nay, khi moi nguoi cé xu
huéng tim doc tham khao cac thong tin trén mang, tir 6 mua sdm va phat trién ban

sac, hinh anh ca nhan ctia minh, ti€p theo la thé hién ban than minh trong cudc song
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hang ngay hodc trén mang internet.

Nghién ctru dinh tinh cling dua ra két luan tuong ty, ¢ thao luan nhom da $6
moi ngudi déu dua quan diém “Nhimng nhan xét trén mang hinh thanh nén tinh cach
ctia mot diém dén”, nhu chia sé ctia Trang (1995) “Noi minh chua timg dén, minh s&
tim hiéu va doc cac thong tin vé cac diém dén d6, tir 46 s& hinh thanh suy nghi vé
diém du lich d6”. Véi phong vin chuyén sau c& nhan thi c6 dén 11/14 nguoi dong ¥
v6i quan diém nhitng nhan xét trén mang hinh thanh nén tinh cach diém dén. Nhu
vay, viéc doc cac danh gia truc tuyén vé cac diém dén du lich c6 tac dong thuan chiéu
dén viéc cam nhén veé su tuong déng gifra hinh anh cua ban than cia du khach thé hé
thién nién ky va hinh anh diém dén du lich.

5.1.5. Thdo ludn vé vai tro trung gian ciia cic nhéan to
5.1.5.1. Vai trd trung gian ciia sw twong dong

Két qua kiém dinh xac dinh két qua: Nhan to su twong dong dong vai tro trung
gian toan phan trong mdi quan hé giita truyén miéng dién t v6i Y dinh lua chon diém
dén. Tic 13, khi du khach thé hé thién nién ky Viét Nam tim kiém, doc cac thong tin
trén mang internet vé du lich, thdy c6 su trong dong giita tinh cach cac diém dén
trong nudc voi tinh cach ca nhan minh s€ hinh thanh y dinh lya chon di du lich téi
cac diém dén d6. NGi cach khéc y dinh Iwa chon diém du lich trong nude duoc thuc
day boi sy twong dong gitra hinh anh ban than cua du khach va hinh anh diém dén.
Két qua nghién ciru dinh lwong nay c6 su phi hop véi két qua nghién ciru dinh tinh,
khi nhiéu dap vién tra 10i rang “Nhiing nhan xét trén mang hinh thanh nén hinh anh
diém dén” va “T6i s& lua chon cac diém dén phu hop vai tinh cach ciia minh. Viée di
du lich ciing 1a mot cach thirc dé toi thé hién ban than”

Su tuong dong ciing dong vai trd trung gian toan phan trong moi quan hé giira
truyén miéng dién tr va Chuan chii quan. Khi thdy sy twong dong giita hinh anh diém
dén véi tinh cach ca nhan cua thé hé thién nién ky Viét Nam la cao, thi nhom tham
khéo s& hd trg thé hé nay trong qud trinh Iya chon diém dén. Moi quan hé gitra sy
tuong dong va chuan chii quan duoc giai thich bdi mdi ca nhan thudc vé mot nhom

nguoi voi cac chuan muc riéng ctia nhém. Do d6 su tuong dong cé xu hudng tdc dong
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dén hanh vi duoc xac dinh mét cach chuin muyc. Nhitng ngudi nghi rang hinh anh
ban than ho phu hop véi hinh anh diém dén s& cam thay ap luc hon trong viéc lua
chon diém du lich va ho nghi rﬁng nhom tham khao c6 thé dua cho ho nhiéu 1oi
khuyén chinh x4c trong vi¢c lya chon diém dén.
5.1.5.2. Vai tro trung gian cia thdi do, chudn chii quan, nhdn thirc kha nang kiém
soat hanh vi

Méi quan hé giita sy twong déng va y dinh lya chon diém dén duoc trung gian
bdi nhan t thai do, nhan thire kha ning kiém soat hanh vi va chuan chil quan. Tuc 1a
su twong dong 1am ting dang ké thai do, nhan thic kha ning kiém soat hanh vi va
chuan cha quan, tir d6 1am gia ting ¥ dinh lya chon diém dén cua du khach thé hé
thién nién ky Viét Nam. Két qua nay cho thiy, mic du cam nhan vé su tuong dong
giita tinh cach diém dén va tinh cach ca nhan cta du khach khong tac dong truc tiép
dén y dinh lya chon di du lich trong nudce. Nhitng cdm nhan nay thuc su thuc déy Viéc
hinh thanh thai d6 thuan loi ddi véi diém dén, nhan thirc duoc rao can di du lich trong
nuéce khong 16n va tin tuong 101 khuyén cua nhitng ngudi quan trong ddi véi du khach
thé hé thién nién ky. Nhitng du khach cho ring hinh anh ban than ho phu hop véi
hinh anh diém dén ho s& c6 thai do tich cuc voi diém dén. Nhitng nguoi nghi rang
hinh anh ban than ho pht hop hinh anh diém dén s& cam thay ap luc hon trong viéc
lua chon diém dén va nghi réng nhém quan trong voi ho sé hé tro trong viéce lya chon
diém dén. Su tuong dong tic dong tGi nhan thirc kha niang kiém soat hanh vi, nhiing
ngudi nghi rang hinh anh cta ho trong tir véi hinh anh diém dén c6 nhiéu kha ning
kiém soat hanh vi lya chon diém dén. Tir d6, thé hé thién nién ky ting cuong y dinh
lua chon cac diém dén trong nudc cho chuyén di ciia minh.
5.2. Khuyén nghi tir két qua nghién ciru

Dé thuc diy y dinh lya chon diém dén Viét Nam cua du khach thé hé thién
nién ky trong nude, cic diém dén can xac dinh rd rang hinh anh diém dén va truyén
thong hinh anh d6 téi khach du lich. Ngoai ra can ting cudng thai do tich cuc cua du
khach thién nién ky, thdo g& rao can lién quan tdi thoi gian tién bac dich vu dia

phuong, hoac gia tang sy tdc dong cuia nhitng nguodi quan trong voi du khéach thién
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nién ky Viét Nam. Tir ¥ nghia trén, ham ¥ quén tri dé ting cudng ¥ dinh lya chon
diém dén trong nudc Viét Nam duoc dé xuit cho cac co quan quan 1y du lich cing
v01 cac don vi kinh doanh du lich gé)m:

5.2.1. Tang cwong loi truyén miéng dién tiv nham truyén tdi thong tin t6i du khdch
thé hé thién nién ky

Méi quan h¢ tich cuc gitta EWOM va thai do, chuén chu quan, nhan thurc kha
nang kiém soat hanh vi dd dugc chirng minh trong cac nghién ctru trude day [33] [40]
[94]. Str dung mang x3 hoi ciing nhu cac hinh thirc khac nhau cta cac kénh phan phéi
thong diép dién tir c6 thé gitip cac doanh nghiép du lich thu hit du khach tiém ning,
giit chan khach hang hién tai, thu thap phan hoi vé dich vu hién dang dugc cung cap
va quang ba cac dich vu méi ra mat nhu tour du lich, gia phong khuyén mai va nhimng
san pham tuong tu.

Két qua nghién ciru cho thay thé hé thién nién ky Viét Nam thudng doc céac
thong tin trén internet dé chuan bi cho chuyén di du lich. Trudc khi t6i mot diém dén
trong nudc, thé hé thién nién ky thuong tim kiém cac thong tin vé dia diém vui choi
va an uéng, van hoa ban dia, dac san vung mién, con nguoi, gia ca vé diém dén. Viéc
xem x¢&t cac binh ludn trén mang lam cho nguoi doc cam théy tu tin, hao hirng va han
ché sy lo ling bt an cho chuyén di ciia minh. Internet cung cap kha ning truy cip
thong tin dé dang vai chi phi tdi thiéu, ddy 1 kénh thong tin nhanh nhat, da dang va
nhiéu chiéu. Tir d6, tac gia khuyén nghi cdc nha quan tri diém dén du lich nén st
dung mang internet dé tiép cén, lan truyén va kiém soat cac thong tin t&i cac du
khach trong nudc.

Thir nhat, cac diém dén can xem xét, c6 chién lugc va giai phap dé nang cao
chat lugng dudng truyén internet 1én toc do truy cap cao, dap Gng nhu cau “ludt web”
ctia du khach tim hiéu vé du lich ving mién. Tang cic diém truy cip wifi toc do cao
tai cac diém cong cong. Trong qua trinh thyuc hién chuyén di, du khach thé hé thién
nién ky thuong c6 thoi quen checkin va chia sé nhiing trai nghiém tryc tiép cia minh
va gia dinh Ién mang xa hoi. Tai bat ¢t khu vue du lich nao cling c6 wifi tde do cao

va mién phi s& tao diéu kién cho du khach thién nién ky chia sé va lan truyén trai



123

nghi¢m cua minh téi nguoi khac.

Thit hai, cac doanh nghiép trong nganh du lich nén tin dung cac nén tang chia
sé thong tin trén internet, thiét ké cac kénh truy cdp trén website, zalo, facebook,
instagram riéng biét dé du khach thién nién ky dé truy cip va dé& nhd. Cac nha quan
1y diém dén c6 thé xay dung cong dong du lich truc tuyén, ddy 13 noi ma khach du
lich trao doi thong tin tryuc tuyén va ho ¢6 thé tu do ndi vé cam giac du lich ctia ban
than, kinh nghiém du lich trudc day, doc nhitng nhan xét va cam nhan hitu ich tur du
khach khéac. Thong tin EWOM trong cong dong khac véi thong tin truyén thong cua
cac doanh nghiép du lich, n6 c6 tinh chét hai chiéu, khong c6 dong co thuong mai.
EWOM tac dong nhiéu hon téi quyét dinh di du lich ciia du khach so véi viéc chu
dong truyén thong cua cac doanh nghiép du lich.

Thit ba, 1ang nghe du khach thién nién ky, chua trong phuc vu khach hang. Cac
nha quan 1y can thanh 1ap bo phan theo ddi online dé biét, hiéu va hd trg trong trudng
hop du khach khong hai long, ddy 1a kénh danh gia hiéu qua cta diém du lich, can xir
Iy nhanh truéc nhitng bure xtc cua du khach trude khi su viéc bi lan rong dén mat
kiém soat. Du khéch thién nién ky thudng c6 xu hudng chia sé nhitng théng tin tich
cuc va tiéu cuc Ién internet, nhung muc do lan truyén cua thong tin ti€u cuc con nhanh
chong va manh mé hon. Do d6, phan hoi lai 16i phan nan ciia khach hang theo cach
tan tAm nhat va nhanh chong nhat c6 thé tao duoc thién cam trong long du khach va
tir 46 c6 thé lay lai dugc niém tin, sy wa thich. Nhitng du khach tir viéc khong hai
10ng c6 thé lai tiép tuc str dung dich vu va néi véi du khach khac vé nhitng van dé
minh d gip phai va nhitng hudng giai quyét tich cuc cua doanh nghiép du lich. Tra
101 khiéu nai va thic méc vé san pham hay dich vu gitp nang cao uy tin thuong hiéu,
ching t6 doanh nghiép du lich coi trong du khach hién tai va du khach tiém nang, dic
biét 1a du khach thién nién ky.

5.2.2. Gia tang y dinh di du lich trong nwéc tiv cdc nhén to thdi dp, chudn chii quan
va nhdn thirc khd néng kiém soat hanh vi
Két qua phan tich cho théy céc nhan td thai do, chuin chu quan va nhan thic

ki€m soat hanh vi tac dong thuén chiéu tdi y dinh lya chon diém dén trong nudc cua
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du khéach thé hé thién nién ky, trong d6 sy tac dong ctia nhan thirc kha ning kiém soat
hanh vi 1a manh mé& nhat. Két qua nay ngu y rang cic nha quan tri du lich lam sao dé
khach du lich thién nién ky Viét Nam nhan thirc duoc viéc di du lich trong nudc 1a
mot hanh dong don gian, dé dang.

Qua d6, cac nha quan tri du lich can quan tAm dén cc chuong trinh truyén
thong khi truyén tai théng diép téi du khach thién nién ky. Can thé hién dugc viée di
du lich trong nuwée dé dang khong tén qua nhiéu chi phi, bt ki thoi diém nao trong
nam cling co nhiéu dich vu du lich sin sang cho du khach Iya chon va Viét Nam cé
dia hinh da dang, khi hau thuan lgi cho viéc thuc hi¢n chuyén di. Su tac dong cua
chudn chii quan t6i y dinh hanh vi khang dinh su tac dong cua gia dinh, ban be, dong
nghiép toi y dinh lua chon diém dén cua du khach thé hé thién nién ky. Pay 13 goi y
cho céc cong ty lit hanh va nha quan 1y trong qua trinh quang bé cho diém dén, khong
chi tap trung vao dbi tugng du khach thién nién ky ma can mé rong ddi twong tdi ca
nhirng nguo1 than cia ho nhu: con cai, bd me, ho hang... Cac thong di¢p truyén thong
c6 thé tap trung vao gia dinh gan két, du lich tinh than, hanh trinh yéu thuong hay di
dau ciing dugc chi cAn & cung nhau,... Sy anh hudng cia ban b, dong nghiép cia du
khach thé hé thién nién ky voi ¥ dinh lya chon diém dén ciing 1a mot goi y cho cho
c4c chinh sach kinh doanh du lich nhu 1ap cac nhém ban bé dong nghiép cing mua
chung goi du lich hoic thiét ké cac san pham du lich phi hop cho nhém nhiéu nguoi
cung tin hudng. Voi nhitng cong nghé méi, dua trén nén tang dir liéu 16n vé du khach
va internet, cic nha marketing c6 thé chu dong danh gia chinh xac dwoc thdi dé cua
du khach dbi voi thong diép lan truyén trén mang thong qua sir dung cac trang mang
ctia ho. Piéu nay giup cho viéc lya chon phuong tién truyén tai thong diép truyén
thong hiéu qua hon, tao 1oi thé cho cac chién lugce tiép can dugc st dung.
5.2.3. Xdc dinh ré rang hinh dnh ciia diém dén du lich trong nuwéc dé ting cwong
sw phu hop voi tinh cdach ca nhan cua du khdch thién nién ky Viét Nam

Co sé clia ham y nay duya trén két qua phan tich sy twong dong tac dong tich
cuc toi thai do, chuan chu quan va nhan thic kha nang kiém so4t hanh vi cta khach du

lich thé hé thién nién ky trong nudc. Két qua nghién ciru cho thiy sy twong dong tac
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d6ng manh nhat toi chuan chu quan, tiép theo 1a thai d6 va cudi cting 13 nhan thtrc kha
ning kiém soat hanh vi.

Trach nhi€m cua co quan, td chirc quan ly diém dén 1a tao dung dugc mot tinh
cach/hinh anh rd rang trong tam tri du khach thé hé thién nién ky trong nudc va truyén
di phuong an dinh vi da lya chon. Nhu vay, cac nha quan tri du lich can quan tam toi
cac ndi dung sau:
5.2.3.1. Thit nhat, dinh vi hinh anh diém dén du lich ré rang

Hién nay, c6 mot vai diém dén tai Viét Nam da duoc dinh vi mot vi tri rd rang
nhu: Pa Ning thanh phd dang song, Ha Noi thanh phé vi hoa binh, Quang Nam diém
dén du lich xanh,... nhung da s6 cac diém dén khac chua lam duoc diéu nay. Noi dén
du lich Viét Nam, da s6 du khach c6 cac suy nghi chung chung nhu dep, tha vi hay
yén binh ma chua thé xac dinh 16 duwoc mot vai dic trung riéng biét. Do do, cac nha
quan tri can liét ké mdi dia phuong c6 mot hay mot vai dac diém riéng co, tir d6 dinh
vi 18 rang, vi du c6 thé dinh vi Nha Trang — Sdc mau bién troi; Ha Long - Ky quan
cia Di san, Pa Lat — xir s¢ diéu ki ciia mudn hoa, SaPa — Loi thi tham ciia nii va
may hay Buon Ma Thudt — dam vi ca phé...
5.2.3.2. Thit hai, qudng bd hinh anh diém dén nham tang cwong thdi do ciia du khéch,
nguoi tham khéo va théng bdo vé sw dé dang trong viéc di du lich trong nuéc

Sau khi dinh vi cac dic trung diém dén, can tién hanh quang ba nham truyén
di phuong an dinh vi da Iya chon. Tiép theo 1a dé xuét thuc hién mot vai cong cu
truyén thong:

(1) Thyc hién cac TVC qudng cdo va lua chon cac phuong tién truyén thong
phu hop, tdng cuong tuong tac vaoi cac clip quang cao.

- Tap trung thay d6i thong diép quang cdo, thay vi noi vé viéc chiing t6i co gi
(thir hang mdy bay, khach san ding c4p) thi nén thé hién du khach thién nién ky dugc
gi qua qua trinh du lich (trai nghiém thu vi, ky niém tuyét voi, vun dép tinh cam...).

- Phat clip quang cdo trén mang internet, tdn dung cac trang mang xa hoi:
Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube, Zalo, ... dé trién khai chuong trinh quang ba
cho Du lich Viét Nam. Tiktok da d@)ng hanh véi Cyc Du lich xay dung mot kho
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chuong trinh vé cac diém dén ¢ Viét Nam. S luong video dugc tao ra 1a hon 20.000
clip ngan, tiép can hon 300 triéu luot ngudi xem. Cac dia phuong di ap dung: Pa
Ning, Ninh Binh, Thira Thién Hué, ... Do d6 nén tiép tuc lua chon thém cac diém
dén va tao ra da dang hashtag (#helloHanoi, #phoHaNoi, #hoaDalat,...), hay sdng tao
thém nhirg doan clip ngin nhay mua... dé ting tinh lan truyén cho canh dep, vin
hoa, phong cach sdng, 4m thuc, con ngudi Viét Nam. Mdi tai khoan ngudi tham gia
1a mot dai st du lich, lan téa vé dep diém dén téi nhimg nguoi dung khéc. Strc sang
tao ciia moi ngudi rat dic sic, séng dong, thu vi, mang tinh ca nhan hoa cao, thé hién
da dang tinh cach cac diém dén

- Tang murc tuong tac cac quang cdo trén mang internet: cac cong ty du lich va
khach san c6 thé chay nhitng chuong trinh quang c4o qua mang xa hoi dé thu hat du
khach thién nién ky - nhitng nguoi danh dén 6h38’° hang ngay dé sir dung internet (Bo
Cong thuong, 2022). VD: khach san sir dung hinh anh du khach dé quang ba, chup
anh cac doan chat vé& nhitng nhan xét tich cwc. Du khach thién nién ky ¢6 hinh anh
trén website cia khach san s€ chia sé cho ban bé va nguoi quen cuia ho.

(2) Thuc hién cac chuong trinh quan 4é céng chiing nhu td chirc sy kién, lua
chon dai sur du lich, quang b4 qua phim anh hay céc clip ca nhac...

- Quang ba hinh anh cac dia diém du lich dia phuong cho khach du lich thé hé
thién nién ky, can xay dung hinh anh c¢6 gia tri, tao duoc niém tin. Hinh anh c6 gia tri
khi n6 pht hop véi thuc trang ciia dia phuong, hinh anh don gian hap dan, doc dao
va mang tinh phan biét voi cac diém dén khac. Mot cong cu quang ba hiéu qua 1a sir
dung phim trong nuéc hodc cac clip Am nhac cua cac ca si ndi tiéng quang ba cho du
lich noi dia. Cac chuong trinh quang ba du lich twong tw di duoc ap dung tai nhiéu
nude 1an can nhu Thai Lan, Han Qudc nhung tai Viét Nam day van la mot diém méi.
Viét Nam véi vo van canh dep tir Béc toi Nam cung nhiéu di tich ¢6 kinh, di san vin
hoéa dic sic, canh quan thién nhién hing vi, c6 tiém nang dé phat trién du lich thong
qua dién anh. Tuy nhién hién nay chua tin dung dugc nhiing loi thé nay. Khi xem 1
vai tac phém dién anh nhu “Ngoc Vién dong”, “Cénh déng bt tan”, “Mua len trau”,

“T6i1 thay hoa vang trén cé xanh”... cac khan gid da phai ngac nhién boi canh sac
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thién nhién dep mét, nén tho nhung ciing rat dang tiéc khi chua thay duogc su gin két
gifta nganh du lich va dién anh. Do d6, cac chuyén gia trong linh vyc di¢n anh va du
lich nén théng nhat lai, xay dung dé 4n lam phim, kich ban, canh quay, gbc may, dién
Xudt ... hudng toi viéc gidi thiéu bdi canh dep nhat va gin két véi ndi dung phim,
phu hop vé6i d6i tuong ngudi xem.

- Viéc str dung mang internet cia ngudi Viét Nam khong chi bao gom cép nhat
tin tirc, hoc tap, giao luu két ban ma con dé theo ddi Influencer/KOLs (nguoi ndi
tiéng/ngudi ¢ tam anh hudng). Khong it nguoi san sang 1am moi tha vi than tuong,
tir bat chudc gu thoi trang, kiéu toc, 16i sdng cho dén nhimg hoat dong thuong ngay
dé thé hién su yéu mén. Tan dung diéu nay, cac dia diém, khach san hay khu vuc an
ubng co thé tan dung sy ndi tiéng va sirc anh hudng cua nhing nghé si, blogger,
tiktoker dé tac dong toi cong dong mang. Nhitng nguoi ndi tiéng dugc lya chon dé
quang ba cho du lich Viét Nam can dugc chon loc va can nhéc k¥ ludng. Ho phai co
danh tiéng, tAm anh hudng nhat dinh trén mang xa hoi va lwong ngudi ham mo dong
dao, khong co scandal, lwong anti-fan vira phai, khong qua khich. Ngudi noi tiéng
can ¢6 mong mudn hop tac tdi cac diém dén du lich.

(3) Khuyén mai nén dugc can nhic stir dung két hop véi cac cong cu khac. Cac
t6 chutre du lich 6 thé trao giai thuong cho du khach thién nién ky néu ngudi dé thuc
hién cac bai danh gia du lich. Khach hang hiéu rang y kién ma ho chia sé trén mang
¢6 tim anh hudng 16n, ho thiy minh c¢6 quyén doi hoi nhitng wu dai néu thuc hién
truyén miéng cho coéng ty. Do d6 can khuyén khich ho tham gia vao chuong trinh
khach hang than thiét, tich liiy diém thuong néu ho diang bai chia sé tich cuc vé diém
dén, khach san, khu vui choi giai tri
5.2.4. Dé xudt khdc nham phat trién du lich

Pé xuét phat trién nguo“n nhdn lwc du lich. Chat luong dich vu du lich bén
canh nhiing yéu té hitu hinh nhu co so ha ting va canh quan thi yéu t6 phuc vy tir doi
ngil nhan lyc du lich 14 rat phan quan trong. Hién nay ngudn nhan lyc 1am viéc trong
linh vue du lich con thiéu va yéu vé trinh do va kinh nghiém. Trung binh hang nam,

¢6 khoang hon 15.000 ngudi duge ddo tao vé nghé du lich trong cac bac hoc, nhung
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nhu cau lao dong ctia nganh can t6i 40.000 lao dong, nhu vy mdi nim nganh Du lich
Viét Nam thiéu khoang 25.000 lao dong lam viéc trong nganh. Co cau nhan sy chua
ddng bo, thiéu nhan lyc c6 chuyén mén cao, dic biét 1a quan tri cip cao [21]. Can
xay dung, trién khai chuong trinh boi dudng, nang cao ning lyc d6i ngii nhan luc du
lich & Trung wong va dia phuong, nhan luc quan tri doanh nghiép du lich. Gilr luc
lwong lao dong du lich chu chdt chuyén nghiép, bo sung dao tao ngudn nhan lyc.

Céc bén lién quan trong mdi quan hé du lich trong nudc can tham gia vao cac
giai doan 1ap ké hoach, trién khai thuc hién va phat trién du lich noi dia. Cac bén lién
quan bao gém: cong déng dan cu, du khach, doanh nghiép du lich, hi¢p héi du lich,
cac don vi truyén thong, cac nha quan 1y va nha nudc va co su dong thuan, nhat tri
cao. Phat trién cic san pham du lich da dang, tap trung phat trién cic san pham du
lich dic thu ciia mdi dia phuwong, mdi viing pht hop véi loi thé tai nguyén, dong thoi
wu tién cong tac bao ton va phat huy céac gia tri di san vin hoa, lich st, truyén thong
gin lién véi phat trién du lich.

Can ban hanh chinh sach vu dai dau tu cho cac doanh nghiép du lich va hd
tro nguén lyc cho nguot dan tham gia phat trién du lich cong déng, dac biét tai cac
vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo. Pon gian hoa cac thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc du lich, giam phi, 1& phi cac thu tuc, giam tién ky quy kinh doanh ddi véi cac
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay. Hd tro cac giai phap vé co ché, chinh
s&ch tai chinh nhu mién giam thué, cho vay wu d3i, gidn no... cho cac doanh nghiép
du lich sau tac dong cua dai dich Covid-19.

Phat trién hé thong co sé dir liéu qudc gia vé du lich va hé thong théng tin sé
vé khu du lich, diém du lich, co sé dich vu vé du lich, thong nhét cong tac thong ké
du lich ¢ Trung uwong va dia phwong. Ung dung cong nghé hién dai vao phat trién cac
phﬁn mém, tién ich thong minh hd tro cong tac quan ly va phuc vu khéach du lich, hd
trg doanh nghi¢p du lich két ndi, d6i méi sang tao trong hoat dong kinh doanh du
lich. Thuc hién diéu tra, danh gia, phan loai va s6 hoa tai nguyén du lich. Xay dung
va trién khai cac dé an, du 4n phat trién du lich thong minh, mé hinh quan 1y diém

dén du lich thong minh. Ung dung céng nghé hién dai vao phat trién cac phan mém,
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tién ich thong minh hd trg cong tac quan 1y va phuc vu khach du lich. Hd trg doanh
nghi¢p du lich két ndi, 361 mai sang tao trong hoat dong kinh doanh du lich.

5.3. Pong gop cua nghién ciru

5.3.1. Vé mdt hoc thudgt

Thir nhat, mo hinh nghién ctru ciia Luén an dugc luan giai trén nén tang ciia moi
quan hé truyén miéng dién tir va Iy thuyét hanh vi dy dinh cua Jalilvand (2012) két
hop voi Iy thuyét trong dong Usakli va Baloglu (2011) [94] [162]. Trong dé, sy turong
dong duoc giai thich nhu mot nhan to bo sung vao 1y thuyét TPB. Pong gop cia
nghién ctru 1 phdt trién mé hinh Iy thuyét toan dién kiém tra su tac dong cia EWOM
t5i ¥ dinh Iya chon diém dén trong nudc cé su tham gia ctia nhan t6 sy tuong dong
nghién ctru véi thé hé thién nién ky Viét Nam. Cac nghién ctru trudc day tai Viét
Nam thudng chi ghi nhan vé mdi quan hé gitta EWOM va TPB trong linh vuc du lich
hodc méi quan hé gilta sy twong dong va TPB, va dbi twong nghién ctru thuong 12
ngudi Viét nam n6i chung. M6 hinh nay gop phan lam phong ph thém co s& 1y thuyét
vé hanh vi dy dinh trong linh vie du lich. Nghién ctru c6 thé duge xem 1a tai liéu
tham khao cho cac nghién ctru sau nay vé truyén miéng dién tr, mo hinh hanh vi dy
dinh trong linh vuc du lich, dic biét véi ddi twong nghién cru 1a du khach thién nién
ky Viét Nam. Két qua nghién ctru ndy khing dinh mét 1an nita vai tro cta truyén
miéng dién tir trong viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi, nhung mi quan hé 1a gian tiép.
Ngoai ra, tic gia da phdt hién va dwea thém vao nghién ciru mét bién quan sat moi 1a
“T6i chic chin mudn di du lich trong nudc” vao nhan t6 Y dinh hanh vi dya trén
nghién ctru dinh tinh. Két qua phan tich nghién ctru dinh lugng chinh thirc da khang
dinh nhan t6 b6 sung 1a phii hop véi ddi twong thé hé thién nién ky trong bdi canh du
lich trong nude Viét Nam.

Thir hai, tong quan cac nghién ciru trude day cho thiy su twong doéng thudng
tac dong truc tiép t6i EWOM. Vi chiéu tac dong nguoc lai tir EWOM t6i sy tuong
dong thi thuong 1a gian tiép thong qua nhan to tinh cach diém dén. Véi cong trinh
nghién ctru nay, tac gia da chung minh duoc sw tdc dong thudn chiéu giita EWOM

101 sy tuong d(;ng, tham chi sy tdc dong nay lai manh mé nhét trong cac mbi quan hé
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gitta EWOM véi cac nhan t6 thuoc TPB mé rong. Do d6, day ciing dugce coi 1a mot
tinh md&i c6 gia tri cua luan an.
5.3.2. Vé mdt thuc tién

Duya trén két qua nghién ctru dinh tinh, két qua nghién ctru dinh luong thong
qua kiém dinh cac gia thuyét, luan an di c6 mot sb dong gbp mang tinh thyc tidn nhu:

Thir nhat: da chi ra EWOM tac dong téi sy tuong dé)ng, thai d6 va nhan thuc
kha ning kiém soat hanh vi tir 46 goi ¥ cho cac nha quan 1y va cac don vi 1am trong
linh vuc du lich stt dung nhitng binh luan va nhan xét trén internet dé gia tang y dinh
Ira chon diém dén trong nudc cua du khach thé hé thién nién ky Viét Nam.

Thit hai: cling can thuong xuyén truyén thong va kiém soat cac thong tin truyén
miéng trén internet dé ting cudng su phi hop giita hinh anh diém dén va hinh anh du
khach, khi du khach thdy duoc su phi hop ndy thi y dinh lua chon diém du lich trong
nudc Viét Nam s€ trd nén manh mé hon.

5.4. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién ctru con bde 16 mot vai gidi han
nghién ctru, tir nhitng gii han nay tac gia dé xuat huéng nghién ctru tiép theo:

Thit nhdt, v dinh lya chon diém dén cta du khach bi tac dong boi nhiéu nhan
t6, cAn bo sung thém cac nhan té vi du nhu tinh thin yéu nudc, tinh cach diém dén, ly
thuyét chap nhan sir dung cong nghé ... dé do luong day dit hon cac nhan td tic dong trong
mdi quan hé giita truyén miéng dién tir va y dinh Iua chon diém dén trong nudc

Thir hai, V& khong gian nghién ctru, tac gia tién hanh khao sat dbi twong 1a thé
hé thién nién ky sinh séng va lam viéc tai ndi va ngoai thanh Ha Néi, co thé chua dai
dién cho tong thé thé hé thién nién ky Viét Nam. Mic du Ha Noi 1 thu d6 cia Viét
Nam, co6 lugng ngudi thugc nhoém nam sinh tir 1980 dén 2000 16m, tiép can internet
dong dao, nhung két qua cua luan an co thé c6 mot s6 khac biét khi ap dung tai cac
dia phuong khac ciia Viét Nam. Cac nghién ctru tiép theo nén mé rong pham vi, so
sanh cac dia phuong khac nhau trén toan dat nudc Viét Nam nhu ving Trung du va

mién ni phia Bac, ving Pong bang song Hong va Bong bang song Cuu Long,...
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Thir ba, V& dbi twong nghién ctru, mau chi tip trung vao thé hé thién nién ky,
nhung hién nay thé hé Z (nhiing nguoi sinh ra khoang nhiig nim 2000 dén nam
2015) ciing di c6 quyén quyét dinh cho chuyén di cia minh. Thé hé Z dugc tiép xuc
va sir dung cong nghé tir nhé nén ho hiéu vé cong nghé, sng nhanh va sdng 0. Ho
16n 1én trong mot thé gidi siéu két ndi va dién thoai thong minh 1a phwong thirc lién
lac wa thich cua ho, c¢6 suy nghi va hanh vi khac véi thé hé thién nién ky. Do d6 trong
nghién ctru tiép theo c6 thé mod rong nghién ctru sy tac dong cua truyén miéng dién
tir t6i ¥ dinh di du lich cia du khach thé hé Z va so sanh véi thé hé thién nién ky.

Thir tir, Luan an st dung 1y thuyét hanh vi dy dinh 1a 1y thuyét gdc, tuy day la
1y thuyét duoc sir dung rong rii trong linh vuc hanh vi tiéu dung, nhung cac nghién
ctru sau c6 thé sir dung thém hodc str dung va so sanh voi cac 1y thuyét khac nhu: thuyét
dao dirc marketing, 1y thuyét rui ro, thuyét gia tri,. .. dé c6 ci nhin da chiéu hon.

Toém lai, luan 4n da hoan thanh cic muc tiéu ban dau dé ra. Vi nhiing két qua
d3 dat dugc, nghién cru mot mit cung cip bang chimg khoa hoc vé truyén miéng
dién tir, su twong dong va 1y thuyét du dinh hanh vi, mat khac cling gop phan giai
thich nhitng thuc tién trong mdi quan hé cac nhén t6 trén trong bdi canh du lich tai
Viét Nam. Truyén miéng dién tur 1a mdt cong cu hitu hiéu can duoc quan tam hon nira
nham thic day y dinh di du lich trong nudc ctia nhoém thé hé thién nién ky Viét Nam.
Véi nghién ciru ndy, tac gia hy vong cac nha quan tri du lich s& chi trong hon nita vé
viéc khuyén khich ting cuong nhimng truyén miéng tich cuc vé du lich trén internet
vi ddy 12 mot phuong thirc doi hoi khong nhiéu ngudn luc, véi chi phi thdp nhung

hi€u qua thi rat cao.
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Tém tit chwong 5
Chuong 5 luan 4n da thao luan vé nhitng két qua kiém dinh trong chuong 4.
Dua trén cac két qua kiém dinh gia thuyét va thao ludn, tac gia da dé xuit, khuyén
nghi mot sd giai phap mang tinh ham ¥ cho cac nha quan 1y du lich va cac don vi kinh
doanh du lich nhdm gitp cho du lich trong nuwéc phat trién, thu hat hon véi nhom
khach du lich thién nién ky Viét Nam. Tiép theo, chwong 5 trinh bay mét sé han ché
ctia luén 4n, tir 46 NCS da dé xuit mét sb hudng nghién ctru tiép theo nham mé rong

ndi dung va pham vi nghién ctru.
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KET LUAN

Céc nghién ciru vé hanh vi, y dinh hanh vi va cac yéu té anh huong téi viéc ra
quyét dinh 1udn 13 ndi dung nhin dugc sy quan tim cta cac nha nghién ctru. Su ting
truong cta linh vire du lich, bién dong vé dich bénh va tinh hinh an ninh an toan trén
thé gidi khién cho bdi canh nghién ctru ¢ su thay doi. Ngoai ra, sy phét trién cia
internet, su ra doi va hoat dong soi ndi cua cic trang website, fanpage, hoi nhém
review,... khién linh vuc du lich s6i dong hon bao gio hét. Trong bdi canh d6, danh
gia su tdc dong cua cac yéu tb t6i v dinh Iya chon diém dén cua du khach thé hé thién
nién ky, dic biét 1a nghién ctru vé truyén miéng dién tir c6 vai trd quan trong trong
nghién ciru marketing, hd tro cho viéc tiép can va md rong thi trudng cua cia cac
doanh nghiép 1 hanh va nha hoach dinh chinh sach.

Str dung cac phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, luan an da dat
duoc muc tiéu dé ra 1am rd thuc trang va xem xet méi lién hé gitra cac nhan td truyén
miéng dién tir, ¥ dinh lya chon diém dén va cic nhan t6 thudc 1y thuyét hanh vi dy
dinh m¢ rong cua du khach thé hé thién nién ky. Tac gia khuyén nghi cac co quan
chinh phu va cong ty du lich thudc cac diém du lich trong nudc xem xét trién khai
cac ham y quan tri ctia luan an nham cai thién hiéu qua, stc hép dan cua cac diém
dén trong nudc. Cac nha quan tri du lich dia phuong ap dung ham ¥ quan tri dé cai
thién hiéu qua quan 1y, cac don vi quan 1y du lich trién khai ham y quan tri dé cai
thién hiéu qua van hanh. Khach du lich thé hé thién nién ky trong nudc ¢o thé luu ¥
c4c bién phap tim kiém thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, dic biét 13 trén internet
dé lap ké hoach cho chuyén di cua minh va gia dinh. Tuy nhién, do cac muc ti€u va
dinh huéng cua ludn an, cac ham ¥ ciing chi trong tim dén cac giai phap thudc mang
quan 1y ma bd qua cac nhom giai phap khac nhu cac van dé lién quan dén kinh té,
van hoa, phap luat,...

C6 thé khang dinh d6i v6i cac diém dén tai Viét Nam, nghién ctru thyc nghiém
nay 1a nghién ctru dau tién dé cap toi khia canh truyén miéng dién tu, mbi quan h¢
giita truyén miéng dién tir, sy twong dong va tim ra nhdm céc nhén t6 tac dong vao y

dinh lya chon diém dén cua du khach thé hé thién nién ky Viét Nam.
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PHU LUC

Phu luc 1: Céc nghién ciru vé méi quan hé giira truyén miéng dién tir va y dinh hanh vi ciia 1y thuyét hanh vi dv dinh

Bang. Tém tit cac nghién ctru thire nghiém

Muc tiéu cia nghién ctru

Phuwong phap

nghién ciru

Keét qua nghién ciru

Jalilvand va
cong su
(2012)

[94]

Kham phéd anh hudéng cia EWOM t61
viéc lua chon diém dén, thong qua mo
hinh TPB dé phan tich. Mot nd luc da
duoc thuc hién dé nghién ctru anh hudng
cua kinh nghiém du lich trong qua kh,

str dung cdu trac EWOM va TPB

Str dung mo hinh
cdu tric tuyén

tinh SEM

Nhirng phat hién ctua cudc khao sat chi ra rang
EWOM c6 tac dong tich cuc va dang ké toi thai do
cua du khach té1 Isfahan. Hon ntra, thai do hanh vi,
chuan cht quan va nhan thice kiém soat 14 nhitng nhan
t6 quan trong tac dong t6i ¥ dinh dén mot diém dén

du lich cu thé.

Di Pietro va
cong su
(2012)
[131]

Kham pha bang cach nio cac trang mang
xd hoi c6 thé tré thanh cong cu can ban
chtrta thong tin hiru ich trong lua chon
diém dén. N6 ciing thao luan vé cach sir
dung phuong tién truyén thong xa hoi dé
thu hat khach truy cap tiém nang trong

marketing canh tranh toan cau.

Str dung mo hinh
cdu trac tuyén

tinh SEM

Nhiing phat hién cua nghién ctru nay chi ra EWOM
dong vai tro chinh ca trong tinh hitu dung va anh
huong dén thai 6 hanh vi trong viéc lua chon diém
dén. Hon nita, nghién ctru dé cap rang mang xi hoi
dai dién cho mot du doan sau sic hon vé y dinh hanh

vi cua du khéch va thai d¢ cua ngudi tiéu dung
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Muc tiéu ctiia nghién ctru

Phwong phap

nghién ciru

Két qua nghién ciru

Fakharyan
va cong sy
(2012)
[68]

Dé diéu tra moi quan hé gitta EWOM,
thai d§ cua du khéach va du dinh du lich
t6i cac diém dén Hoi gido dua trén 1y

thuyét va bang chung kinh nghiém

Str dung mo hinh
cdu triic tuyén

tinh SEM

Nhitng phat hién cta nghién ctu nay chi ra ring
EWOM anh hudng tich cuc dén thai do cua du khach

t6i diém dén Hoi giao va y dinh du lich

Albarqg.
(2014)
[40]

Pé diéu tra anh huong cia EWOM 1én
thai d6 ctia du khach dbi v6i diém dén va
du dinh du lich, ciing tim ra mdi quan hé
gitra thai d0 cua du khach vdi nhirng
diém dén dic biét va y dinh du lich thuc
té dya trén EWOM

Str dung mo hinh
cdu trac tuyén

tinh SEM

EWOM tac dong tich cuc tdi thai do, chuan chu quan,
nhan thtrc kiém hoat hanh vi va y dinh di du lich cua
du khach d6i v6i diém dén Jordan. Ngoai ra, kinh
nghi¢m du lich c6 tac dong dang ké dén viéc st dung
c4u tric EWOM va TPB. Nghién ctru con dé cap dén
viéc cac nha marketing co thé sir dung cac khia canh
khac nhau cia EWOM dé thic day niém tin cia

khach du lich dén tham Jordan va quay tré lai.

Yulin Miao
(2015)
[113]

Nghién ctru mbi quan hé giita EWOM va
Cc4c nhan t6 anh huong dén viéc ra quyét
dinh tham Thai Lan cua du khach Trung
Qubc va diéu tra xem EWOM anh

Phuong  phép
nghién ciu cat
ngang  (cross-

sectional)

Két qua cho thay EWOM éanh hudng déng ké t6i y
dinh hanh vi ciia du khach Trung Qudc dén Thai Lan
thong qua thai do, chuan chi quan va nhan thirc kha

nang kiém soat hanh vi




149

Tac gia Phwong phap ,
Muc tiéu ctiia nghién ctru Két qua nghién ciru
(nam) nghién ciru

hudng thé nao toi y dinh di du lich Thai

Lan ctia khach Trung Quéc
See Kwong | Diéu tra lidu nguoi tiéu dung nhan dugc | Dya trén SEM | Két qua nghién ciru da chi ra EWOM anh hudng dang
Goh (2015) | EWOM tich cuc c6 anh hudng téi ¥ | AMOS 21 va | ké, tich cuc va truc tiép t6i thai do, chuan chu quan
[74] dinh trong viéc dit chd ¢ thong qua trang | dugc hudng dan | va nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi cua du

web hoac Uimg dung di¢én thoai di dong tiép can theo | khach. Ngoai ra, thai do, chuan chu quan va nhan thuc

ngang hang. phuong  phép | kha nang kiém soat hanh vi tac dong dang ké dén y

phan tich hai | dinh sir dung cac tng dung hodc trang web ngang
budc hang truc tuyén dé dat chd &

Shabnam Piéu tra cach thitc EWOM, thai do va | Sir dung mo hinh | Két qua cho thiy EWOM c6 anh huong tich cuc va
Doosti va hinh anh thanh phé anh hudéng dén ¥ | cdu trac tuyén | dang ké dén thai d6 cua du khach va hinh anh téng
cong su dinh du khach trong viéc dén thaim mot | tinh SEM thé cua thanh phé. Hon nita, EWOM, thai do ddi voi
(2016) thanh phé du lich thanh phd va hinh anh tong thé cia thanh phd 1a
[66] nhiing thanh phan quan trong ciia y dinh tham quan.
Ng6 Thi Xem xét cac thong tin truyén miéng dién | Phuong  phap | Nghién ctru ndy di chi ra EWOM c6 anh hudng dén
Hién Trang | t& ¢6 anh hudng dén y dinh lyga chon | phan tich s6 liéu y dinh lya chon diém dén du lich, ngoai ra truyén
(2017) diém dén du lich cua du khach khi dén | duge thuc hién | miéng dién tir cling tic dong dén Nhan thac sy hiru
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Muc tiéu ctiia nghién ctru

Phwong phap

nghién ciru

Két qua nghién ciru

vo1 Ba Nang va mic d§ anh huong ctua

noé

thong qua phan
mém SPSS 16.0

ich, nhan thtc tinh dé st dung, Cam nhéan sy thich
tha, Thai do, Chuén chu quan va Nhan thuc kha nang

kiém soat hanh vi

Kusumawati
Andriani va
cong su
(2019) [98]

Phan tich va giai thich mic do anh
huéng cia EWOM d6i v6i ¥ dinh tham
quan v6i hinh anh diém dén 14 bién trung

gian

K¥ thuat phan
tich duong dan
vol su trg gilp
cia phin mém

SPSS

Phét hién coéng b6 rang EWOM c6 tac dong tich cuc
va dang ké t6i ¥ dinh tham quan, ngoai ra EWOM c6
anh huong dén y dinh viéng tham thong qua bién
trung gian hinh anh diém dén. EWOM ciing c6 anh
huong dang ké dén hinh anh diém dén. Cudi cung,
hinh anh diém dén c6 anh hudng tich cuc va dang ké

to1 y dinh tham quan

Farrukh
(2020)
[69]

Kiém tra ¥ nghia chién luoc cia EWOM
va hinh anh diém dén véi ¥ dinh di du

lich

Ky thuat mo
hinh hoa phuong
trinh céu trac
binh phuong nhé
nhat ting phan

PLS-SEM

EWOM anh huong tich cuc dén y dinh di du lich cua
du khach va hinh anh diém dén lam trung gian tich
cuc cho mbi quan h¢ nay. O mure dd rui ro thép, mbi
quan hé giita hinh anh diém dén va y dinh di du lich

trd nén manh meé hon.
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Muc tiéu ctiia nghién ctru

Phwong phap

nghién ciru

Két qua nghién ciru

Khanh Giao
(2022)

[1]

Phan tich tdc dong cua Truyén miéng
dién tu, Trach nhiém xa hoi diém dén,
Hinh anh diém dén va Niém tin di€ém dén

d6i v6i Y dinh tham thanh phd Da Ning,

M6 hinh Phuong
trinh  Cau trac
Binh phuong bé
nhit ban phan
v6i phan mém

SmartPLS 3.0.

(1) EWOM tac dong tich cuc dén Hinh anh diém dén,
Niém tin diém dén, (2) Trach nhiém x4 hoi diém dén
c6 tac dong tich cuc dén Hinh anh diém dén, Niém
tin diém dén, (5) Hinh anh diém dén c6 tac dong tich
cuc dén Niém tin diém dén, Y dinh tham quan, (7)
Niém tin diém dén c6 tac dong tich cuc dén Y dinh

tham quan.

Nguyén Thi
Hoang Yén
va cong su
(2022)

[23]

Kham pha vé hanh vi lya chon diém dén

du lich cua gen Y

Str dung mo hinh
cdu trac tuyén

tinh SEM

Panh gia truc tuyén va su twong dong gitra hinh anh
ban than va hinh anh diém dén déu co tac dong ca truc
tiép va gian tiép dén y dinh lua chon diém dén. Thai
do dugc chirng minh 14 trung gian trong su tac dong

cua cac yéu to nay dén y dinh lya chon diém dén.

(Nguon: két qua tong hop cia tac gia, 2021)
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Phu luc 2: Kich ban thao ludn nhém tip trung

HUONG DAN THAO LUAN NHOM

THOI GIAN THAO LUAN NHOM DU KIEN: 100" — 120’

I. CHAO HOI VA GIOI THIEU (5°)

Céam on anh/chi/em da tham gia thao luan nhém, sy tham gia ctia anh/chi/em
1a rit c6 ¥ nghia va gia tri d6i voi nghién ctru cua ching toi

Céc anh/chi/em dang dugc moi tham gia mQt nghién ctru nham tim hiéu sy
quan tim dén du lich trong nuéc va y dinh lya chon cac diém dén trong nudc cua du
khach Viét Nam. Vi vay, chung t6i can nhiing suy nghi, y kién c4 nhan chan thanh va
théng than, ¢di mé cua anh/chi/em vé nhiing van dé duoc hoi.

Tham gia vao thdo ludn nhém

+ C6 cac anh/chi 1a nhan vién vin phong hoic lao dong tu do trong do tudi 26-
40 (gidi thi¢u so b9...)

+ HOAC C6 cic em, cac ban tré 1a sinh vién hodc da tot nghi¢p trong do tudi
20-25 (gi61 thiéu so bd...)

- Vé nhoém nghién ctu, ¢6 tdi (Pham Long Chau) va hai nguoi hd tro 12
cac sinh vién dugc dao tao vé chuyén nganh marketing. Toi s& dong vai tro diéu phéi
chinh trong budi thao luan nhém nay.

II. NGUYEN TAC CUA THAO LUAN NHOM (10)

Do ndi dung trao d6i ctia chung ta 1a coi mé va rong vé van dé du lich trong
nude, trong khi chung ta chi c6 100 phit, nén dé dam bao budi thao luan dién ra hiéu
qua, ching t6i d& xuat mot sb nguyén tic sau:

- CUNG TRAO BOI: Chiing t6i muén tat ca cac anh/chi/em déu tham gia trao
ddi mot cach coi ma, théng than.

- TRAO POI LAN LUGQT: Tung ndi dung trao ddi s& duoc chung toi 1an luot

néu ra va moi moi nguoi tham gia trao doi. Voi tirng ndi dung, moi moi nguoi cung
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tham gia trao doi, tuy nhién chiing ta s& vu tién nguyén tic “chi mot ngudi noéi trong
1 thoi diém” (moi ngudi lan luot ndi, trao d6i).

- CHI NOI SUY NGHI CHAN THANH, THANG THAN: do day la nghién
ctru khoa hoc nham tim hiéu vé y dinh lya chon diém dén trong nuéc cua du khach
Viét Nam nén chung t6i mong nhan dugc ¥ kién chan thanh, thing thin cia cac
anh/chi/em

I1I. THAO LUAN

1. HOI QUAN PIEM CA NHAN VE DU LICH TRONG NUOC, PIEM
DEN TRONG NUOC VA HINH ANH PIEM PEN (20°)

- Anh/chi/em nghi thé ndo vé du lich trong nuéc va cac diém dén du lich trong
nudc Viét Nam? Panh gid?

Thao luan

- Moi Anh/chi/em danh mét chut thoi gian dé suy nghi vé cac diém dén trong
nude, nghi vé cac diém dén d6 nhu mot con nguoi. Sau d6 mé ta ngudi ndy bang mot
hoac mot vai tinh tir (VD nhu s6i ndi, sanh diéu, tré trung, ca tinh, than thién...). Cho
biét sy phu hop giita cac dic trung tinh cach cua cic diém dén trong nudc voi tinh
cach cua anh/chi/em?

Thao luan

2. HOI NHAM KHAM PHA CAC NHAN TO ANH HUONG TOI Y PINH
LUA CHON PIEM PEN TRONG NUOC (35)

Anh/chi (cac em) d t¢i nhiéu diém du lich trong nuéc chua? Va c6 y dinh tiép
tuc lwa chon cac diém dén nay trong twong lai khong? Vi sao? C6 1ap ké hoach cho
chuyén du lich trong nuéc khong?

Thao luan

Théo luin: trong qué trinh nay, diéu phdi vién ting cuong str dung cac cu
hoi khuyén khich thanh vién nhém tra 10i:

- Anh/chi/em c6 thé néi chi tiét hon vé 1y do vi sao sin sang di du lich/chép
nhan cac diém dén trong nudc?

- Anh/chi/em c6 thé gitip chiing t6i hiéu hon vé. ..
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- Anh/chi/em c6 thé 14y vi du dé gitp chung t6i hiéu hon...

- Pua ra mot vai cau hoi goi ¥ vé du lich trong nudc va ngoai nudc. ..

- Anh/chi/em ..... dd cho rang .... con anh/chi/em thi sao? Xin vui long cho
biét quan diém/suy nghi cta anh/chi/em

TRONG TRUONG HQP POI TUONG KHONG NHAC PEN/HOAC KHO
NHAN DIEN CAC NHOM NHAN TO THUQC LY THUYET TPB THI CO THE
DUNG CAC CAU HOI DAN DAT

- KHAM PHA VAI TRO CUA CHUAN CHU QUAN: Vi nhiéu ngudi Viét
Nam, viéc mua san pham thudng bi anh hudng bai ap luc xa hoi xung quanh (nhu bd
me, déng nghi¢p, ban be...), c6 thé d6i vai viée lya chon cac diém dén trong nudc
cling nhu vay? Anh/chi/em thi sao? Anh/chi/em nghi gi vé diéu nay?

Thao luan

- KHAM PHA VAI TRO CUA NHAN THUC KHA NANG KIEM SOAT
HANH VI: Véi nhiéu nguoi, viéc mua mot san pham nao d6 thuong bi anh hudng
boi nhitng nhan té lién quan dén quyén hodc kha ning tu kiém soat téi quyét dinh
mua — linh vuc du lich ciing twong tu nhu vdy. Anh/chi/em thi sao? Viéc quyét dinh
di du lich t6i mot diém dén noi dia trong twong lai cta anh/chi/em liéu c6 bi anh
huodng boi van dé nay? Cu thé 1a bi anh huéng boi nhitng nhan t6 nao?

Thao luan

3. KHAM PHA VAI TRO CUA SU TUONG PONG (10°)

Véi nhiéu ngudi tiéu dung, viéc mua mot san pham nao d6 thuong lién quan
dén viéc thé hién ban than ho ra bén ngoai. Theo anh/chi/em, viéc di du lich & céc
diém dén trong nude liéu cé giup hd trg thé hién ban than anh/chi/em khong?

Thao luan
4. KHAM PHA VAI TRO CUA TRUYEN MIENG PIEN TU (30°)
- Anh/chi/em c6 trao ddi hay tham van, doc céc y kién cua nguoi khéac trén

internet vé cac van dé vé du lich trong nudc khong?
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+ Néu c6 thi thudng trao ddi hay tham vén, doc nhitng van dé gi? Bang cach
nao?
+ Néu khoéng trao doi hay tham vén tir nhitng ngudi khac thi anh/chi/em cam
thay thé ndo néu di du lich? Vi sao lai khong trao d6i, tham van?
Thao luan
- Nhiéu ngudi tiéu dung cho riang, nhitng nhan xét danh gia trén internet hinh
thanh nén tinh cich cac diém dén trong nudc. Anh/chi/em nhan xét thé nao véi quan
diém nay?
Thao luan
- V6i nhiéu nguoi tiéu dung, viéc trao d6i hay tham van, doc y kién ciia moi
nguoi trén mang xa hoi vé mot loai san phém nao d6 c6 thé anh huong té1 viéc mua
san pham cia ho trong twong lai, ngay ca véi viéc di du lich trong nuge. Con
Anh/chi/em thi sao? Viéc nay cé anh huong téi quan diém, thai do, nhén thirc hay du
dinh di du lich trong nudc ctia anh/chi/em khéng? Va anh huong thé nao
Thao luan
5. TOM TAT NOI DUNG BUOI TRAO POI VA CAM ON! (10’)
Tran trong cam on anh/chi/em da danh thoi gian tham gia thao luan va dong

g6p nhicu y kién rat co gia tri, dé to1 tiép tuc nghién ctru sau hon!



157

Phu luc 3: Kich ban phéng van siu c4 nhan
HUONG DAN PHONG VAN

I. GIOI THIEU

Chao anh chi! To1 la Pham Long Chéu, hién dang 1a gidng vién tai Khoa Kinh
té Quan 1y Pai hoc Thiang Long. Téi dang thuc hién mot dé tai nghién cru nhim tim
hiéu sy quan tam dén du lich trong nudc va y dinh lya chon cac diém dén trong nudc
cua du khach Viét Nam.

T6i xin tran trong cam on va mong mudn anh/chi danh chit thoi gian cho cude
phong van nay. Cudc ndi chuyén cta ching ta chi nham muc dich nghién ciru, cac
thong tin vé cudc noi chuyén s¢ duogc gitt kin. Tat ca cac cau tra 1o ciia anh/chi déu
cung cap cac thong tin vo cung hitu ich va quan trong cho nghién ctru cua t6i. Cude
n6i chuyén nay khong ¢ cdu tra 16i dung hay sai vi viy mong mudn c¢6 dugc nhiing
suy nghi, ¥ kién c4 nhan chan thanh va thang than, coi mé cua anh/chi vé nhiing van
dé duoc hoi. Toi xin phép ghi chép lai cudc trao doi. .

II. NOI DUNG

1. HOI QUAN PIEM CA NHAN VE DU LICH TRONG NUOC, PIEM
DEN TRONG NUOC VA HINH ANH PIEM DEN

- Anh/chi nghi thé nao vé linh vuc du lich Viét Nam va cac diém dén du lich
trong nudc ta? Panh gia?

- Moi Anh/chi danh mét chut thoi gian dé suy nghi vé cac diém dén trong
nuée, nghi vé cac diém dén d6 nhu mot con nguoi. Sau d6 mé ta ngudi ndy bang mot
hoac mot vai tinh tir (VD nhu s6i ndi, sanh diéu, tré trung, ca tinh, than thién...). Cho
biét sy phi hop giita cac tinh tir anh chi vira liét ké voi véi tinh cach cta anh/chi?

2. KHAM PHA CAC NHAN TO ANH HUONG TOI Y PINH LUA CHON
DIEM DEN TRONG NUOC

Anh/chi d3 t&i nhiéu diém du lich trong nudc chwa? Va ¢ y dinh tiép tuc lya
chon céc diém dén nay trong tuong lai khong? Vi sao? C6 lap ké hoach cho chuyén

du lich trong nudc khong?
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Théo ludn: trong qua trinh nay, ngudi phong van ting cudng st dung cc cau
hoi khuyén khich dap vién tra 1oi:

- Anh/chi c6 thé néi chi tiét hon vé 1y do vi sao sén sang di du lich/chap nhan
cac diém dén trong nudc?

- Anh/chi c6 thé gitip t6i hiéu hon vé...

- Anh/chi ¢6 thé 14y vi du dé giup toi hiéu hon...

- Anh/chj ... d4 cho rang .... con anh/chi thi sao? Xin vui long cho biét quan
diém/suy nghi cta anh/chi

*Trong truong hop doi twong khéng nhdc dén hodc khé nhdn dién cdc nhom
nhan t6 thuéc Iy thuyét TPB thi ¢é thé ding cdc cdu héi dan dat

- KHAM PHA VAI TRO CUA CHUAN CHU QUAN: Vi nhiéu ngudi Viét
Nam, viéc mua san pham thuong bi anh hudng béi nhitng nguoi xung quanh (nhu
déng nghiép, ban be, nguoi than...), co thé dbi véi viée lua chon di du lich trong nudc
cling nhu vay? Anh/chi thi sao? Anh/chi nghi gi vé diéu nay?

- KHAM PHA VAI TRO CUA NHAN THUC KHA NANG KIEM SOAT
HANH VI: Véi nhidu nguoi, viéc mua mot san pham nao d6 thuong bi anh hudng
boi nhitng nhan t6 lién quan dén quyén hodc kha ning tu kiém soat téi quyét dinh
mua — linh vuc du lich ciing twong t nhu vdy. Anh/chi thi sao? Viéc quyét dinh di
du lich téi mot diém dén noi dia trong twong lai ctia anh/chi liéu c6 bi anh hudng boi
van dé nay? Cu thé 1a bi anh hudéng bai nhitng nhan té nao?

3. KHAM PHA VAI TRO CUA SU TUONG PONG

Véi nhiéu ngudi tiéu dung, viéc mua mot san pham nao d6 thuong lién quan
dén viéc thé hién ban than ho ra bén ngoai. Theo anh/chi, viéc di du lich t6i cac diém
dén trong nude liéu c6 gitp hd trg thé hién ban than anh/chi khong?

4. KHAM PHA VAI TRO CUA TRUYEN MIENG PIEN TU

- Anh/chi ¢6 trao d6i hay tham vén, doc cac y kién ciia nguoi khic (nhiing
ngudi khdng quen) trén internet vé cac van dé vé du lich trong nuéc khong?

+ Néu c6 thi thuong trao d6i hay tham vén, doc nhitng van dé gi? Bing cich nao?
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+ Néu khong trao d6i hay tham van tir nhitng ngudi khac thi anh/chi cam thay
thé nao néu di du lich? Vi sao lai khong trao d6i, tham van?

- Nhiéu ngudi tiéu dung cho riang, nhitng nhan xét danh gia trén internet hinh
thanh nén tinh cich cac diém dén trong nudc. Anh/chi/em nhan xét thé nao véi quan
diém nay?

- V6i nhiéu ngudi tiéu dung, viée trao d6i hay tham van, doc v kién ctia moi
nguoi trén mang xa hoi vé mot loai san phém nao d6 c6 thé anh huong té1 viéc mua
san pham cia ho trong twong lai, ngay ca véi viéc di du lich trong nude. Con
Anh/chi/em thi sao? Viéc nay c6 anh hudng té1 quan diém, thai do, nhan thic hay du
dinh di du lich trong nudc ciia anh/chi/em khong? Va anh hudng thé nao?

5. TOM TAT NOI DUNG BUOI TRAO POI VA CAM ON!

Tréan trong cam on anh/chi da danh thoi gian tham gia phong van va dong gop nhiéu

y kién rat c6 gia tri, dé toi1 tiép tuc nghién ctru sau hon!
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Phu luc 4: Két qua nghién ciru dinh tinh

Bang 1. Tong hop két qua thao luAn nhém vé thai d doi véi du lich trong nuéc

Ly (1998) Huy (2000) (1859.;“7) Linh (1997) Vy (1998) Tong hop
- T6i nghi cac | - T6i nghi - T6i thich | - Du lich VN sang | - T6i nghi | - T6i nghi cac
diém dénrit | dulich VN | didulich | tao, d6i méi, ngay | cac diém | diém dén trong
phong phu ¢6 nhiéu trong nudc | cang chuyén sau. | déntrong | nuéc da dang,
Nhiéu dia tiém nang | vi duoc - T6i thich canoi | nudc tét | tha vi.
Nhém | diém dep va | phat trién, trai chuyén vé phong | vé tit ca - bidulich la
1 tha vi didulichla | nghiém va | canh yén tinh, ca | - Ti thich | hanh dong tot
1996 - | -Pénthim | hanh dong | khdm pha. | thanh phd hién t6i nhitng | - Toi hoc hoi
2000 | diém déndu | tot. - Gia ca du | dai, thwong mai, noi tap va biét duoc
lich tao cong | - Toi thich | lich niém | x6 bd/sodi dong. np, thanh | nhiéu diéu qua
an vi¢c lam dén nhiéu yét, binh | - Panh gi4 cao thi, vui mdi chuyén di
cho nhiéu noi dé hoc on. cac diém dén. nhon, maoi
nguoi, 1a hoi Chuyén di | - Biét duoc nhiéu | la, kham
hanh dong tét | - Dich vu, rémavui | diéu qua mdi pha.
gia ca vé chuyén di
khong 6n
. Hoang
Hoang Anh Hanh X Trang z
A (1980) (1986) Anh B Thanh (1989) (1995) Tong hop
(1995)
- Tu nhién: - Viét Nam | - Khi hdu | - Canh quan thién | - VN cé - T61 nghi cac
dep, phong dep vé tu va vi tri nhién dep tiém nang diém dén trong
phl. Nhiéu nhién dia ly da Phong tuc tap du lich, nudc co canh
canh quan - Dich vu c6 | dang. quén vanén vin | canh quan | quan thién
(| thavi san, da - Toirdt | hoa da dang thién nhién dep va
Nhom A & A o 2o g A A
21980 | - b6 an ) dang, tot.. vui véi cac | - Am thyc da nhlAep dep. | da Qang .
- 1995 phong phd, -bidulich | chuyéndi | dang - Toéi cam | - Bi du lich
ngon. trong nudc | cia minh | - Gan ddy cac DN | thay hai mang lai gia tri
- Dich vu t6t vi gin tu nhan tién hanh | long véi | cho toi.
ngdy cang cai | két gia dinh khai théc kha bai | cac diém | - Toi nghi chét
thién. ban. dén trong | luong dich vu
- Xung dang v6i | nudc cac diém dén

s6 tién bo ra khi
di tham cac diém
du lich

trong nudc tot.
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Bang 2. Tong hop két qua phéng van siu vé thai do doi véi du lich trong nuéc

Tén ltems PV1| PV2 | PV3 | PV4 | PV5 | PV6 | PV7 | PV8 | PV9 |PV10|PV11|PV12|PV13|PV14| Tong
T?l nghi céc .qlem qf:n tiong nueeed | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
canh quan thién nhién rat dep
Toi nght céc diém ’den trong nudc rat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
da dang/phong phu
Toi nghi cac diém dén trong nuoc rét
tot/tuy@t voriftha vilhap dén ! . L)1 ! Lit)! L1 L 1
Chét lwgng dich wu du lich Viét Nam
khong tht (Mién Bac) L ! L1 L)1 L)l L 9
Tq ngh: Viét Nam la mgt diem dén 1 1 1 1 1 5
dang dé tham quan

Bang 3. Tong hop két qua phéng van siu vé truyén miéng dién tir

Tén tems PY1|PYZ2 | PVY3| PYd | PYS | PVY6 |PYT|PVS| PYVI PY10 PY1l [ PW1Z | PV13 | PVY14 | Tong
Téi thuzng tham khéo thang tin trén mang
trutdtc khilta chon mat digmdén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 "
g . Google - Google - google Google
GG Fanpag FGro‘:p bin géi Wi Gaogl | Fetien| Fucbook | Facebook | [Website D] | Group | o
Tim higu théng tin trén Hai ;.fﬂ “T‘ 2| bocking frtv:w **9 | Googl| (fanpage]{ [Fanpage cia | Grouptrin | trin i ogg tk facebok
review 4 leh Googl Trang a-:ek o ¢ o revicw ban|  resark, hai facebook, | faceboo acebes
uie Rl bé  nhémsindeal)|  review k
Nhi*rng nhdn #ét trén mang hink thanh 1 a 1 1 1 i 1 i 1 1 1 1 i 1 1
nén tinh cach cha digmdén phin
Mhitng dank gidtén mengcddnhbugng | 1 | Ti
d&n rhdn thitc cha tdiwdidigm dén phin :;‘:_"; 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 10
Nhi*ngdanh giatrénmang cdanhhedng | 1 tthl:l;f 1 1 1 1chat | 0 i 1 i 1 1 i 1 10
d2nthai dé cla téivdi digm dn phin | b i
N?u_ khE_-ng doc céc danh gis dulich S| e EI“ 0. qio
tyEn cia dukhachthikhididulichtai [ chie, 1 ftrue 1 i 1 0 o | cenin 1 i 1 0 0 8
mit digm dn ndo g6, 18 52 BANKHOAN | cén ;f‘ phai doe t
ve quuét dinh cha mink ] kol tnae
Mhitng d 4nk gidlquan digm trén mang 2nh 1
hudng i § dinh lva chondiémdéntrong | 0 s 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1] 6
twong lai phEn




162

Bing 4. Tong hop két qua thio luin nhém vé truyén miéng dién tir cia Nhém 1 (1996-2000)

Ly (1998) _Huy (2000) Son (1997) Linh (1997) Vy (1998) Tong hop
- Can thiét doc y - T61 thuong tim hiéu | Toi thAv doc nhin
kién nhan xét cua trén cac group trudc <&t trén r}rllaﬁ 1 - T61 thuong tham
- Chi doi khi téi doc | nguoi khac trén - T6i khdng bao khi di du lich. e khao thong tin trén

thong tin nhan xét
trén mang vé cac
diém dén

- Nhitng nhan xét trén
mang hinh thanh nén
hinh anh diém dén vi
nguoi ta trdi nghiém
roi thi m&i nhan xét
nhu vay

internet khi di du
lich.

- T6i cam thay lo
lang khi dén mot
noi ma khong co
thong tin.

- Phan 16n nhiing
danh gid trén mang
hinh thanh nén hinh
anh diém dén

gi0 doc thong tin
review trén
internet.

- Toi dong y voi
quan diém cho rang
“nhiing nhan xét
trén mang hinh
thanh nén hinh anh
diém dén”

- Néu khong doc cac
danh gia trén mang
internet t61 s€ cam
thay ban khodn khi
dén dia diem

- T61 thuong khong
tin vao nhirng loi
nhan xét dé xac nhan
hinh anh diém dén.
Phai trai nghiém méi
rat ra két luan.

mot diéu can thiét
dé han ché rui ro
cho chuyén di.

- Néu chua doc
thong tin to1 s€ cam
thdy lo ling, bat an.
- Theo t61, nhitng
nhan xét trén mang
hinh thanh nén tinh
cach cua mot diém
dén

mang trudce khi lya
chon mot diém dén.

- Néu chua doc céac
danh gia truc tuyén, toi
s& cam thay lo lang
cho chuyén di cta
minh

- Nhitng nhéan xét trén
mang hinh thanh nén
hinh &nh diém dén

Viéc doc y kién trén
mang anh huéng dén
quan diém, thai do,
nhan thirc cta t6i vé
mot diém dén

Viéc doc ¥ kién
trén mang anh
huong 16n dén quan
diém, thai do, nhan
thirc cta toi vé mot
diém dén trong
nudc

Viéc doc ¥ kién
trén mang anh
huong dén quan
diém, thai do, nhan
thirc cta toi vé mot
diém dén

Viéc doc ¥ kién trén
mang c6 anh hudng
mot chit dén quan
diém, thai o, nhan
thirc cua toi vé mot
diém dén trong nudc

Viéc doc ¥ kién
trén mang c6 anh
huéng dén quan
diém, thai do, nhan
thirc caa toi vé mot
diém dén trong
nudc

Viéc doc y kién trén
mang c6 anh hudng
dén quan diém, thai
do, nhan thirc cua to1
vé mot diém dén trong
nudc

Néu moi ngudi nhan
xét tot vé mot dia
diém va toi ¢ du cac
diéu kién thi s& lya
chon noi d6 di du lich

Néu moi thtr dap
g day du thi toi
rat hao hing véi
cac dia diém moi
ngudi cho 1a tot

Néu moi ngudi trén
mang nhan xét tbt
vé mot dia diém thi
to1 s€ di ngay

Néu review tot to1 sé&
di dia diém do

Nhan xét tot vé dia
diém thi toi s& tiéu
tién vao chuyén di
do

Nhitng danh gia trén
mang c6 anh hudng t6i
¥ dinh Iya chon diém
dén trong nude cua toi
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Bing 5. Tong hop két qua thio luin nhém vé truyén miéng dién tir cia Nhom 2 (1980-1995)

Hoang Anh A (1980)

Hanh (1986)

Thanh (1989)

Hoang Anh B (1995)

Trang (1995)

Tong hop

Trudc khi to1 mot
diém dén, t6i thuong
vao internet dé tim
théng tin

Thudng 14 t61 s€ doc
nhan xét trén mang
trude khi dén 1 diém
dén.

T6i s& tim hiéu chu d4o thong tin
trén Internet, nhung khong doc
trang review ma doc ca nhan
review.

Thong tin trén internet
nhanh nhat, da dang nhét,
da chiéu nhét. Tim thong
tin trén d6 1a rat pho bién
va binh thuong

T6i thuong tham khao
thong tin trén mang trudc
khi lyra chon mot diém dén.
T6i tim trén cac hoi nhém
review, google, nhitng
nguoi ban combo du lich

T6i thudong tham

khao thong tin trén
mang trudce khi lya
chon mot diém dén

Néu khong doc duogc
cac nhan xét trén mang
trude khi di toi s€ cam
thdy khong an toan

Tbi cam thay kha lo
ling néu khong biét vé
mot diém dén nao do
vi t6i di mang theo con
nho

Doi lac thich thi di ma khong doc
thong tin trén mang.

Khong qua lo lang néu khong doc
nhan xét trén mang, thich trai
nghiém diém dén

T6i thay kha ban khoan
néu khong doc thong tin.
T6i s& quan tim dén viéc
di noi d6 c6 thuan tién voi
hanh trinh ctia minh hay
khéng

T61 kha lo lang nhung sin
sang di dé trai nghiém

Néu khong doc dugc
nhén xét vé diém dén
trude chuyén di, toi
s& cam thay ban
khoan

Nhan xét trén mang
hinh thanh nén hinh
anh diém dén, nhung
can chimg minh bang
trai nghiém thuc

Pong ¥ 1a nhan xét
trén mang hinh thanh
nén hinh anh diém dén
boi vi nhitng nhan xét
d6 tao nén tir nhiéu
khia canh, nhiéu quan
diém

Nhén xét trén mang khong tao nén
hinh anh diém dén. Nhiéu ngudi
khen diém dén nhung chua trai
nghiém chua biét c6 dep hay
khong.

Ban chét hién tuong tu n6d
ton tai va phan anh vao y
thirc nguoi ta. Piém dén
hinh thanh tinh cach truéc
m&i dan dén nhan xét va
¢6 ca chidu nguoc lai

T6i nghi nhan xét trén mang
hinh thanh hinh nh diém
dén. Noi minh chua timg
dén, nghe nhan xét hinh
thanh suy nghi vé diém dén,
chon dén d6 trai nghiém.

Nhitng nhan xét trén
mang hinh thanh nén
hinh anh cua diém
dén

Nhan xét trén mang
tac dong vao quan
diém, thai do, nhan
thirc ctia ti véi diém
dén.

Nhitng 101 nhan xét
trén mang hoan toan
anh huong téi quan
diém nhén thirc, thai do
cua toi trong viéc lya
chon diém dén.

Loi trao doi trén mang tac dong
vao quan diém, thai do, nhan thirc
clia t6i vé 1 diém dén. Véi vai tro
12 ngudi doc thong tin can biét
chon loc ra cac y phan anh trung
thuc nhat: chi tiét nhat, dai nhét,
dugce nhiu like nhat

Nhiing 161 nhan xét trén
mang anh huéng rat nhiéu
toi toi, dac biét 1a truong
hop mdt ddm dong nhan
Xét.

Chic chan nhiing 151 nhan
xét trén mang anh hudng toi
quan diém, thai do va nhan
thirc cta toi véi diém dén.

Nhirng trao ddi, ¥
kién trén mang tac
dong vao quan diém,
thai do, nhan thirc
cua toi voi mot diém
dén trong nudce
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Bang 6. Tong hop két qua thio luin nhém vé ¥ dinh Iwa chon diém dén trong nudére ciia du khach

Ly (1998) Huy (2000) Son (1997) Linh (1997) Vy (1998) Tf‘mg hop
e X z - T61 muén dén
- T61i mudn dén - a1 & , a2 I
- T61 dang lap ke cac diém dén vi I ST S
- To1 mudn dén cac

cac diém dén
trong nudc dé

hoach t61 mién Trung
vi mudn xem nudc

- Toi1 chac chan sé di

- T6i mudn ting
ho du lich Viét

con nguoi VN gian
di, than thién

diém dén dé trai

Nhém | trai nghiém va . o2+ 4z. | dulich Viét Nam Nam. e £ ... , | nghiém va kham
. , minh phat trién va doi e A aa A am 1A 1A - T61 muon to1 cac .
1 kham pha . X thoi gian gan day - Toi da lap ke A AA oo pha.
NN ma&i1 nhu thé nao. A A . diém dén vi nhiing N,
1996- | - T6i chac chan N A A - T6i muon tdi cac | hoach du dinh s s - T6i chac chan sé di
o ar s ge aeR - T61 mudn dén tham A <A iy i, .z .z | noido thuong : ,
2000 | sé di toi diem ez : diém dén méi chwa | dén cac diém dén A a2 du lich trong nuéc
X . cac diém du lich . AR L o 4 xuyén cap nhat o N
dén trong nudc . .. | tung di dé trai trong nudc dé ~ e thoi gian gan day
. . a trong nudce, tam thoi At | ~ . | nhitng cai méi. as A 1.X
¢ tuong lai gan ~ <4 .~ 4 | nghiém va kham pha | gidm ap luc cudc Y - T61 dang lap ké
2 ~ chua nghi dén viéc di X - T61 mudn dén L
dé cam nhan su . .. song L a2 hoach cho chuyén di
VUi vé nudc ngoai cac diem trong
nuoc d€ nghi ngoi
Hoang Anh A X Hoang Anh B Z
(1980) Hanh (1986) Thanh (1989) (1995) Trang (1995) Tong hop
- Lwa chon cac | - Néu moi thir nhu t61 : o a - T61 da lap ke
SV o oAt~ oz - Chac chan s€ di du I
diém dén trong | nghi, t61 s€ di cung . N N hoach cho chuyén di
. “11s , lich trong nudc, toi ae a - Toi s€ lua chon N 27 e
nudc vi mang ban bé kham pha e - T61 s€ lwa chon NSRS - T61 chac chan sé di
] . : - ) . dang chuan bi di. YN . mot diém dén dé : .
Nhom | lai niém vui cho | nhitng noi dep, yén N ., | 1 diém dén khi , .., du lich trong nuéce
e X P . -Toéis€lgachoncac | .. , . ., nghi ngoi, giam NIRRT
2 gia dinh. binh, khi hau (ba R . . | tO1coO cam hing - T6i muon dén cac
, , C A2 diém trong nudc dé e g A 4X stress. R AR AR o
1980 - | - Kh&dm pha Lat), vi ca phé (am trai nehiém. kham v6i diém dén, Téi chua nehi téi diém dén deé trai
1995 | nhitng didu chua | thuc), phong cach shiem, thich thi di. Tém & nghiém va khdm

biét

- D1 du lich vi la
so thich, toi da
1ap ké hoach
cho chuyén di-

(Ving Tau).

- T6i chic chan s& di
t6i cac dia diém trong
3 thang to1, to1 dang
sap xép cong viée

pha va hoc hoi vé
ban sic van hoa

- Gia du lich ré nén
s& lya chon cac diém
trong nudc

lai thi chac chén
s€ di, rat sOm
thoi

di nudc ngoai, di
trong nudc thi
vung nao cling
duoc

pha.

- T6i mudn dén cac
diém dén trong nuéc
vi Viét Nam c6 rat
nhiéu canh dep.
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Bang 7. Tong hop két qua phéng van siu vé y dinh lya chon diém dén

Tén ltems PV1 | PV2 | PV3 | PV4 | PV5 | PV6 | PVT | PV8 | PV9 |PV10| PV1 |PVA2|PVA3 PV14| Tong
Tm'chac chan setm_cacdlem dén trong T I N U I i A 1 flr "
Nurdrc rong trong lai
Toi mudn di dén céc diém dén trong nuréc
vi VN ¢6 rét nhidu dia diém dep | RN RN t 0
Téi mudn dén céc diém dén trong nudc 48
y i ia 1 1 11 1 1|1 8
fiép tuc kham phd, trai nghiém
Ti dang I4p ké hoach cho chuyén di 11| 11 7
T6i 58 di du lich trong nuwde trong firang lai
s e e 1 11 1 1 b
gén chi chira nghi dén di nirdc ngodi
Toi mudn di dén céc diém dén trong nuréc
: G . g 1 1 1 11 5
(& xa sfress (giam #p Iwe cudc song)

Bang 8. Tong hop két qua phong van siu vé su twong dong

Tén Items PV1 | Pv2 | PV3 | PV4 | PV5 | PV6 | PV7 | PV8 | PV9 | PV10 |PV11|PVI2|PV13|PV14| Téng
Tinh cach bén than phu hgp véi tinh cach 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
diém dén
Toi s& di dén nhitng noi phu hop vi tinh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
céch ban than
Thé hién ban than (Bi du lich) dé cho ban NEEEEE 1 clalalalilily I
than minh cam théy thoai mai
Di du lich I d& trai nghiém, kham pha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Tir ban than cam thay minh phil hop voi
diém dén sé co y dinh lya chon diém dén ! ! Lyttt o
Viéc di du lich la mdt cach thirc thé
hign/(boc bo?) bén thén ooy po o0 popd 100350 5
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Bang 9. Tong hop két qua thao luAn nhém vé sy twong dong

Ly (1998) Huy (2000) Son (1997) | Linh (1997) Vy (1998) Tong hop
To6i thay tinh
) cach ban
LR Toi thay . . . than phu hop
Toi thay phu | CECdEM  r5j Gz minhphi | 11NN CACh CAC 1 (i anh
h o, dén phu hop h ¢ did h (i tinh diém dén phu didm dé
op voi cac v6i tinh cach | chon céc diém | hop voi ti hoo véi tinh iémdeén.
diém dényen | YOLURNCACN 1 44n shuhop | cAch cac OP VOLUN | 141 s& di dén
. ~ cua toi. Toi e . R X cach cua toi. ~ .
Nhom 1 | tinh. ~ v&i tinh cach diém dén N, . nhiing noi
chon nhitng R Toi 1a nguoi \ .
1996- noi minh cua minh thich thé hign | PRU hop VO
2000 X x Viée di du lich A a al tinh cach ban
ne o~ ak cam thay 1 . . ;| nén viéc di du A
Toi s€ dén PP trong nudc la | Didulich/thé | ,." . . than.
- . | thich va toi o, , A \ lich cling giup A
nhiing noi phu | .z .. mot cach thire | hi€nchoban | . <, % Viéc di du
L, s€ thé hién A A 1cA O t01 thé hién .
hop voi tinh cho moi toi thé hién than minh minh lich trong
cach ban than noudi th ban than minh | cadm thay nude 1a mot
SUOT Y thoai mai cach thie toi
the hién ban
than minh.
Hoang Anh A R Hoang Anh P
(1980) Hanh (1986) | Thanh (1989) B (1995) Trang (1995) Tong hop
L L , Phai c6 cam Toi théy tinh
e o T6i thay tinh | hirmg va sy cach ban
b i | 1 iyt | o e R MR | ) e gy | BT G
R . \ phu hop véi Iwa chon 1 2 vO1 hinh anh
dén cach ban hinh 3 .2 SO di€ém ciling Y
IO N . inh anh diém | di€ém dén R diém den.
Toi s€ di dén than phu hop dén Toi s& lua phai phu hop Toi s& di dén
nhitng noi phut | véi hinh anh chon didm vo6i tinh cach nhitne noi
hop v6itinh | diém dén N Lon G 1 va thé hién g not |
) ; A e Toi mong dén thé hién p . . phu hop vai
Nhém 2 | cach ban than | Toi s€ lua S . n tinh cach ban , ; ,
N . ~ muon c6 cac ban than A tinh cach ban
1980 - | Viéc di du lich | chon nhirng . LR N 1. | than n
AV T dac diém nhu | minh. C6 hai e 1 than.
1995 | la mot cach noi phu hop PRI IO Toi thich lya . L
A A 29 i : than thién, xu | van dé thé X bi du lich 1a
thirc boc 10 véi tinh cach ; - A z | chon diém du N
o 21 T A hudng giong hién: (1) The | .. . . mot cach
ban than, l1a ban than p . NS lich ¢6 tinh 1A 1A
X e~ nhu tinh cach | hién dang . , thirc boc 16
nguoi biet Toi s& lya PR, x .2 . | cachthu hat, N
- - cac diém dén | cap minh véi ~ v .+ .. | ban than.
huong thu chon nhitng a7 Mie yén binh vi toi Toi muén
cuQe song. OLEOLCaM |y . chon didm | (2) Thé hign | SURSIMUOR | 4/ ¢ nhin
T61 muon thay thoai L o Apa o \ tinh cach cua A1
\ I dén thé hién ca tinh, s& X N nhan la
duogc nhin mai . . X , . minh nhu vay .
ot I (76 tlnAh cach ban | thich cua tuong tu voi
VS tinh than minh voi hinh anh
y nguoi khac diém dén

cach diém dén
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Bang 10. Tong hop két qua thao luan nhém vé dnh huéng ciia nhitng nguoi quan trong

dbi voi viéc di du lich trong nuéc

Ly (1998) | Huy (2000) | Son (1997) | Linh (1997) | Vy (1998) Tong hop
) ?an be t’ac - Nhiing
dong 161y nguoi quan
-Nhimg | dinh di du < 1ea | - Nhimg S
N . , . ~. |- TO0ikhong ‘- trong c6 anh
nguoi quan | lich cua toi L an ngudi quan X e s
Z. L s chu dong tu Z. huong to1 y
trong doi - Néu tai L 4 trong doi z , . .
e, PR quyet dinh e, - BO me tac | dinh di du
Vi toi co chinh va X véi toi o R . Y
] anh huong | thoi gian cho chuyén inh huéng dong té1y lich cua toi.
Nhom | . = . dictaminh | ., .~ ©.. | dinhdidu - TGi cung
to1 y dinh di | cho phép n toiydinhdi | . L. \ .
1 g , X , - T6i nghe . \ lich cua t6i. | ban bac voi
du lich cia | thi ban ra Lo, du lich cua PO . .
1996 - | .. < 1 tu van cua A - TOI cung moi nguoi
toi s€ di. - tol \ - X X
2000 Ar s X nhitng A ban bac véi | dé ra quyeét
- TOI cung - BO me, » - TOi cung L 4k .
. s - X ngudi quan . . | ban be dé dinh cho
ban bac véi | dong - ban bac voi | [« , x L 4
. .. > trong voi . . l1én ké hoach | chuyén di
moi nguoi | nghiép minh khi ML NBUOL | cho chuyén | ctia minh
dé ra quyét | khuyén toi de ra quyet . y NN
. N e lua chon . di - T6i khong
dinh cho nén di tham ny a:R dinh cho X
L s . mot diem L os tu quyet
chuyén di quan mot X chuyén di i
. e a2 dén . T dinh cho
cua minh vai diém du cuia minh L4
. chuyén di
lich trong R
. ciia minh.
nudc
Hoang Anh Hanh Thanh Hoang Anh Trang Téne h
A (1980) (1986) (1989) B (1995) (1995) g hop
Cung ban - Téi cung
bac voi ban bac véi
nguoi xung | moi nguoi
Cung ban Ngudi quan | quanh dé de quyet
Cung ban bac vGi trong véi toi | quyéet dinh dinh di du
bac v6i moi nguoi xung | noi la toi di du lich lich.
) nguoi dé ra | Nhing quanh déra | nén dén mot | Nhimng - Nhitng
Nhom | quyét dinh | ngudi quan | quyét dinh | diém ndo d6 | ngudi quan | ngudi quan
2 di du lich trong voi1 di du lich To61i nghe tu | trong v6i to1 | trong voi to1
1980 - | T6i tham toi c6 anh | Du chua ldp | van cua anh huong anh huong
1995 | khao banb¢ | huéngtéi | gia dinh nhirng t6i y dinh di | t6i y dinh di
va tim 101 chuyén di nhung di du | nguoi quan | dulichcta | du lich cua
khuyén cua | dulichcua | lich ¢ dau trong voi toi toi
ho ve cac toi toi van hoi | minh khi T6inghe tu | - Toi nghe tu
chuyén du nguoi than | lya chon van cua van cua
lich va ban be ki | mot diém nhiing nguoi | nhitng nguoi
cang deén quan trong | quan trong
v6&i minh khi | véi minh khi
h_ra} chop mot luz} chop mot
diém dén diém dén.
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Bang 11. Két qua tong hop phéng van siu vé anh huéng ciia nhitng nguoi quan trong

dbi voi viéc di du lich trong nuéc

Tén ltems PV1 | PV2 | PV3 | PV4| PV5| PV6 | PV7 | PV8 | PV9 |PV10|PV11|PV12|PV13|PV14 T6ng

Qung l?an bgc VGi ngudi xung quanh de quyet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
dinh di du lich
Nniing nguoi quan rong d6i Vi 61 ¢6 anf vl el ol el e et ] B
hwdng 161 y dinh di du lich cda t6i
Téi nghe t vAn clia nhiing ngudi quan trong 1 1 1 1 s
voi minh khi lwa chon mdt diém dén
qu chti ddng quyet dinh cho chuyeén di cla 1 0 1 1 1 4
minh
Nhiing ngui quan trong véi toi ndi rang toi dén

ap A e ) 1 1 0 1 3
mdt diem dén trong nuwdc
B0 me/ban bé sé la ngudi quyét dinh cho 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3

chuyén di dén mét dia diém trong nudc cta toi
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Bang 12. Tong hop két qua thao luin nhém vé nhén thire kha niing kiém soat hanh vi

Ly (1998) | Huy (2000) | Son (1997) | Linh (1997) Vy (1998) Tong hop
Chi can c6
nguoi di Toi co tai o, Cong viéc va | - Quyét dinh
. L Toisapxép | . . .
cung chinh, néu ' tién doi voi toéi | cho mot
L . dugc thoi . e s
Tai chinh thoi gian ) ) o khong phaila | chuyén di doi
Nho . ] Quyétdinh |gianvacong | , o i
OM | d6i véitdi | cho phép ) o van dé cua voi t6i kha dé
1 1996- . N cho mot viéc. Nam oo .
khong phai | to1 s€ di du . ‘ chuyén di. dang
2000 . . chuyén di nao toi cling _ . L
van de lich . o T6i c6 nhiéu - TOi co tai
. _ . | doivoitol | phdididu ~ . .
Quyét dinh | T61 ¢6 kién L _ _ kién thurc vé chinh, thoi
‘ rat dé dang | lich 1 vai . ‘ B
cho mdt thtre (di i cac diém du gian va kién
. an ,
chuyén di tich, lich lich cua Viét thie dé di du
doi voitol | su,...) Nam. lich
khé de¢ dang
Hoang Anh Hanh Thanh Hoang Anh X
Trang (1995) Tong hop
A (1980) (1986) (1989) B (1995)
Ouyét dinh bi du lich Quyét dinh ch - Toi chac
uyet din uyét dinh cho ,
trong 3-5 , | chan minh co
cho mot L mat chuyén di )
) . L ngay nén toi L kha nang di
Nhom | chuyén di T6i hoan L . do1 voi toi kha ‘
L , sap xép dé | Chi can co . du lich trong
2 1980- | doi véitoi | toan chac . deé dang.
N , dang. cam hirng o nudc
1995 | kha deé chan la o . , | Tai chinh hay .
. .| T6i thich to1 c6 thé di . . - Quyét dinh
dang. minh co6 thé ‘ kién thuc vé
o nét dac dulichngay | , cho mot
Hang ndm di du lich diém dén .,
trung van chuyén di doi
gia dinh t61 khong phai 1a N
. hoa cua . véi t6i kha de
déu di L , van dé gi .
diém den. dang
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Bang 13. Tong hop két qua phéng van siu vé nhan thirc kha ning kiém sot hanh vi

Tén Iltems PV1| PV2 | PV3| PV4| PV5 | PV6 | PV7 | PV8 | PV9 [PV10|PV11|PV12|PV13|PV14 Téng
Chi phi 112 3201 0[4]0]2]3[1]0 10
Thoi gian 301 1 1]0]1]1 0131 0 9
Khi hau/thoi tiét 1123|111 51 4 413 9
Nouai di cling 2 | 3 4 1 1413 2 8
Ni“au 10i mudn ’dén tham guezn c:éc d iém ! clailalil1lsl g
deén trong nudc thi nd sé rat dé dang
Canh quan 2 1 2 4
Dia diém 1 2 |1 4
An toan 3 1]13]65 4
Chét lugng dich w, an uéng 111 1 2 4
Cong viéc 112]0 1 3
Tién ich cla diém dén 1] 4 2 3
Gia dinh 2 1 2 10 3

Luu y véi bang 13 Tong hop két qua phong van sau vé nhan thirc kha nang kiém soat
hanh vi

S6 thir ty trong ting cot thé hién muc d6 anh huong nhat ddi voi timg dap vién,
trong d6 s6 1 thé hién yéu t6 anh huong nhat va 5 1a it anh hudng nhat. S6 0 hoic khong

danh déu 13 nhitng yéu t6 khong anh hudng téi dap vién.
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Phu luc 5: Bang khao sat chinh thire

KHAO SAT VE Y PINH PI DU LICH TRONG NUOC

Chao anh/chj! Chiing t5i rat han hanh dugc moi anh/chj tham gia hd trg cho nghién ciru vé Tac dong cua
truyén miéng dién tir (1a nhirng 10i nhan xét/binh lun trén internet) téi viéc lya chon diém du lich trong nuéc cia du
khach Y kién cta anh/chj s& c6 y nghia rit quan trong ddi voi ching t6i, cdc doanh nghiép kinh doanh du lich va
céc clp quan 1y bai n6 s& gép phan kich thich y dinh di du lich trong nuéc cia du khach Viét Nam.

Rét mong anh/chi danh chit thi gian quy bau cia minh gitp ching t6i tra 10i nhing cau héi sau day mot

céch trung thyc va thing thin nhét. Trong bang cau hoi ndy, khong cé quan diém nao 13 ding hay sai, tit ca cac y
kién tra 10i déu 1a thong tin hitu ich cho d& tai nghién ciru.
Tran trong cam on anh/chij!

Phan 1: Théng tin vé lya chon cic diém du lich trong nuéc

Céu 1: Anh/chi cho biét SO LAN di du lich trong nwéc trong vong 3 NAM tré lai day?
(Anh/chi PANH DAU W hogc B vao liea chon ciia minh)

[0 lan 01 1an ] TUr 2 dén 3 1dn O T4 dén S lan O Trén 5 lan

Céu 2: Trung binh chuyén di du lich trong nwéc ciia anh chi kéo dai TRONG KHOANG
bao nhiéu NGAY? (Anh/chi PANH DAU M hodic B vao lwa chon ciia minh)
U 1-2 ngay [J 3-4 ngay [J 5-6 ngay U Tur 7 ngay trd 1én

Cau 3: Thong thuwong, MUC DPICH di du lich trong nuéc ciia anh/chi 1a (Anh/chi PANH DAU
hodc B vao lua chon ciia minh, cdu nay c¢é thé chon nhiéu phwong dn)

[ Nghi dudng U Trai nghiém, khdm pha U Chira bénh

[J Vun dép tinh cam [J Giam &p lyc cong viéc [0 Khéc

Céu 4: THAI PO ciia anh/chi d6i véi viée ghé thim cac diém du lich trong nwée?

(Vui long khoanh tron vao vi tri ma anh/chj cho 1a dung véi minh nhat, véi céc sé twong tng la I-Hoan
toan khong dong y, 2-Khong dong ¥, 3-Khong dong y lim, 4-Khong y kién gi, 5-Khd déng y, 6-Déng y, 7-
Hoan toan dong y)

Thai d9 ddi véi viéc ghé thim cdc diém du lich trong nuéc Mire d9 ddng y
1. Vige dén tham cac diém dén du lich trong nudc 12 hanh dong il e s a §
TOT
2. Viéc t6i tham céc diém dén du lich trong nuéc 1a dem lai GIA i 1o a5
TRI cho t6i
3. Viéc t6i cac diém dén du lich trong nudc la trainghiem THUVI | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Ciu 5: QUAN PIEM ciia anh/chi d6i véi viéc di du lich trong nuwéc?

(Vui 1dng khoanh tron vao v tri ma anh/chj cho 1a ding véi minh nhét, véi céc sb tuong tmg 14 1-Hoan
toan khong dong y, 2-Khéng dong ¥, 3-Khéng dong y ldm, 4-Khéng y kién gi, 5-Khd dong y, 6-Pong y, 7-
Hoan toan dong y)
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Quan diém Mire d déng y
1. Ngudi Viét nén di du lich trong nuéc thay vi di nuéc ngodi 1 2 3 4 5
2. Chiing ta chi nén di du lich nuéc ngoai khi khong thé di dén céc diém 1 ) 3 4 5
du lich trong nudc
3. Bi du lich nuéc ngoai 1a khong yéu nude 1] 2 31 4|5
4. Bi du lich nuéc ngoai la gop phan lam mot s6 ngudi Viét mét ila lal ol s
viéc lam
5. Mot ngudi Viét chan chinh nén di du lich trong nuéc 1 2 3 4 5
6. Ching ta nén di du lich trong nuéc thay cho viéc dé cho nuéc | ’ 3 4 5
ngoai lam giau tir chinh ching ta

Cau 6: Anh/chi THUONG TOI diém dén du lich thuge khu vire nao? (Anh/chi DANH DAU
hodc B vao lwa chon ciia minh, cdu nay ¢é thé chon nhiéu phicong dn)

U Trung du va mién nii phia Bic 0 Béc Trung Bo 0 Duyén hai Nam Trung Bo
O Bong bang song Hong va duyén hai Pong Bic [ Tay Nguyén 0 Pong Nam B
U Dong bang séng Ciru Long

Cau 7: Nhiéu nguoi cho rﬁng cic diém dén du lich ¢6 thé mang hoidc goi l1én nhirng dic
diém/tinh cach riéng twong tw nhw con nguoi. C6 nhirng diém du lich trong nwéc mang dic
diém tré trung, vui nhon,... nhung c6 nhirng diém dén trong nwéc lai mang tinh cich tram
tu hay huyén bi.

Tuéng twong diém dén du lich trong nwréc ma anh/chi THUONG TOI nhr mét con nguoi,
theo anh/chi diém du lich d6 12 mdt nguwdi nhw thé nao?

(Xin anh/chi PANH DAU W hodgc B vao lua chon cia minh, trong d6 -3 la dong y manh nhat véi ddc
diém bén trdi, 3 la dong y manh nhdt véi ddc diém bén phai)

7.1. Piém dén du lich trong nwdéc ma anh/chji THUONG TOT dwoc nhin nhdn la mét nguoi...([Ddc
diém tinh té)

-3 -1

: R4t nam tinh Rét ni tinh

Rt khong duyén dang
va khong yéu kiéu

R4t duyén dang va yéu
kidu

Rt binh dan Rét thugng luu

Rat ua nhin va dep

R4t xéu
mat

Rét thu hat

L) B ST
I | R A
| 1
L) ET R ] =
[ ST ]
OO0 O] -
SR AT B e

Rét khong thu hat

7.2. Diém dén du lich trong nwée ma anh/chi THUONG TOI dwgc nhin nhin la mjt nguwdi... (Ddc
diém song dong)



173

Hoan toan khong co |
nang lugng

D
Rat yén binh |:|
]

l Pay nang lugng

Rét séng dong

© Rét thiéu sirc séng Pay siic song

OOy e

] ] i ] o e}

B Rt khong pho F S
Rat pho truong, sac s&
truong, khong Sac so | D 1 P &

|

Rit khong phan ‘ D |

R4t phan khich
khlch) ARG

Rét quyén rii va goi

|

*

|

| Rét khéng quyén ri,

| L] cim

khong gol cam

Rat khong tao bab
va khéng liéu linh |

O|O|O|Oogio|d| -
O O/o/o;go;igal -
O|Oo|glgogigl -

] [u] =]

R4t tdo bao va liéu
linh

ffD.D OO E O] D“”Lﬁ

3

7.3. Diém d@én du lich trong nwéc THUONG TOI duge nhin nhin la mt ngudi...(Ddc diém ndng lec)

B ol o

o B B Ll )~

Theo sau Din dau
Rét khong thanh dat, Rét thanh dat va thanh
khong thanh cong cdng
Rét thiéu tu tin va thiéu Rét tyr tin va quyét
quyét doan doan

Hoan toan phu thugc Hoan toan ddc lap

Rét thong minh va
nhanh tri

Rét khong théng minh
va khong nhanh tri

M T I

N RS (EEE

e [ e U

CE EL D LT

) o

7.4. Diém dén du lich trong nuwéc THU{ ONG TOI dupc nhin nhin la mt nguoi...(Ddc diém chan thét)

-3 -2 -1 0 1 2 3

Rét khong than thién D D D [:| |:| |:| D Rét than thién
RAt budn ba D D D D |:| D D R4t vui vé

7.5. Diém dén du lich trong nuéc T, HUONG TOI dwpc nhin nhin la mjt ngudi...(Ddc diém tinh thoi dai)
3
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EE

Rét khong déc ddo D [ |:|

R4t doc dao

|

Rét hién dai

;“WﬁﬁDD:
: RAt thuce té [:I i |:|

R4t mo mong

R4t cd kinh D D

Rét tré trung

[]
[]
[]
[]
]

OoOooolgl-
Oooooal-

Rat khong theo xu
______ hutng | D L

Céu 8: HINH ANH ciia diém dén du lich trong nwéc ma anh chi THUONG TOI c6
TUONG DONG véi hinh anh ca nhin cia anh/chi khong? (Vui long khoanh tron vao vi tri ma
anh/chi cho la ding véi minh nhét, véi cac sé tuong mg 1a I-Hoan toan khéng déng ¥, 2-Khéng déng 3,

[ (R
I

Rét theo xu huéng

3-Khong dong y lim, 4-Khong y kién gi, 5-Khd déng ¥, 6-Ping , 7-Hodn todn déng y)

Tinh twong dong

1. Cac diém dén du lich trong nuéc PHU HOP véi céch toi nhin
nhan ban than minh

2. Tinh cach cua t6i ¢6 nhiéu nét TUONG DONG véi tinh cach/dic
diém cua cic diém dén du lich trong nudc

3. Pic diém/tinh cich ctia cic diém dén du lich trong nudc
TUONG DONG véi cach ma t6i nhin nhén ban than minh

4, Hinh anh cac diém dén du lich trong nuéc PHU HOP véi cach
ma t6i MONG MUON duoc nhin nhan vé ban than minh

S. Téi mong mudn dugc nhin nhan cé céc dic diém/tinh cach
TUONG TUY véi cac dic diém/tinh cach cua cac diém du lich trong
nudc

6. Cac diém dén trong nuéc c6 nhimg dic diém/tinh cich TUONG
DONG véi nhimg dic diém/tinh cach ma t6i mong mudn ¢6

Mirc d§ dong y
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

Céu 9: Anh/chj vui long cho biéet NHUNG NGUGI QUAN TRONG (nhwr chdng/vg, bé me,
con cai, ngudi yéu, ban thin, dong nghiép,...) tac dong/dnh hwdng téi viée lwa chon di dén
cic diém du lich trong nwée cia anh/chi nhw thé nao? (Vui long khoanh tron vao vi tri ma
anh/chj cho la ding véi minh nhét, véi cac s6 tuong img 13 I-Hodn toan khong déng y, 2-Khéng déng ,

3-Khéng dong y lim, 4-Khéng y kién gi, 5-Khd dong y, 6-Péng ¥, 7-Hoan toan d&ng y)

Sy tdc djng ciia nhitng ngudi quan trong Mirc d9 dong y
I. Nhimg ngudi quan trong véi t6i cho ring téi nén di téi cac diém 3 4 5
du lich trong nuéc
2, Hf‘il.f hét 'nhfmg ngudi rét quan trong véi toi c6 thé muén toi dén 3 4 5
céc diém den trong nude
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3. Nhitng ngudi ma téi danh gia cao y kién cuia ho c6 thé mudn toi
tham quan céc diém du lich trong nuéc

4. Nhirng ngudi quan trong véi toi di du lich trong nudce, tac dong
dén viéc di du lich trong nudc clia toi

Cau 10: Anh/chi cdim thidy DE DANG hay KHO KHAN khi di du lich trong nwéc?

(Vui long khoanh tron vao vi tri ma anh/chi cho 1a diing véi minh nhét, véi céc sé tuong tng 1a I-Hoan
toan khong déng y, 2-Khong déng y, 3-Khong dong y lém, 4-Khong y kién gi, 5-Khd déng y, 6-Dong y, 7-
Hoan toan déng y)

Sy dé dang hay kho khin khi di du lich trong nuée Mitc d dong y

1. T6i chdc chin 1a minh c¢6 kha nang dé di tham quan cac diém dén e latae| slsly
du lich trong nuéc

2. T6i ¢6 cac ngudn lyc, kién thire va kha ning dé di tham céc diém
dén du lich trong nudc

3. Néu t6i mudn dén tham quan céc diém du lich trong nudc thi s&
rit d& dang

4. T6i chic chin sé di du lich trong nudc néu viéc quyét dinh di phy
thudc vao t6i

5. T6i cam thiy viéc di du lich trong nuéc khong hoan toan nim
trong sur kiém soat cua toi

Céu 11: Anh/chi ¢6 PQC, THAM KHAO hodc XIN Y KIEN nhitng nguwoi khac trén
Internet khi chon diém dén du lich trong nwéc? (Vui long khoanh tron vao vi tri ma anh/chi cho la
ding v6i minh nhét, véi céc s tuong (g 1a I-Hoan toan khong dong ¥, 2-Khong dong y, 3-Khéng dong
y lém, 4-Khéng y kién gi, 5-Khd dong y, 6-Dong y, 7-Hoan toan dong y)

Nhén xét/binh luan trén internet Mikc d§ dong y

1. Toi thudng xuyén doc nhitng nhdn xét/binh ludn cta nhimng
ngudi khac trén internet dé biét dugc nhing diém déndulichnao | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 | 7
gay an tuong tét voi moi ngudi

2. Dé dam bao minh lua chon dung diém dén, t6i thudng doc nhiing
nhén xét/binh ludn vé du lich ctia nhimg ngudi khic trén internet

3. T6i thudng tham khéo cac nhdn xét/binh luan du lich tryc tuyén
ciia du khach khac khi mudn chon mot diém dén hdp dan

4. Toi thuomg xuyén thu thap thong tin tir cic nhan xét/binh ludn du
lich truc tuyén ciia nhimg du khach truge khi dén mot diém dén | 1 | 2 3. | & | 5] 6"E7
nhét dinh.

5. Néu t6i khong doc cac nhén xét/binh luan cta du khéch thi khi di
du lich dén mot diém dén nao d6, t6i sé lo ling vé& quyét dinh cta | 1 2 3 4 5 6 7

minh.

6. Khi t6i du lich dén mét diém dén, nhimg nhén xét/binh luan tryc a5l 2l s sl 3
tuyén ctia du khach khién cho t6i tyr tin khi di du lich & d6
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Ciu 12: Anh/chi ¢6 Y DPINH lya chon céc diém dén du lich trong nuwéc khong? (Vui long
khoanh tron vao vij tri ma anh/chj cho 14 diing v4i minh nhét, véi céc sb tuong tmg 1a 1-Hoan toan khong
dong y, 2-Khong dong y, 3-Khéng dong y ldm, 4-Khong y kién gi, 5-Kha dong y, 6-Dong y, 7-Hoan toan
dong y)

Y dinh lya chon cic diém du lich trong nuéc Mirc 4§ dong y
1. Toi du d.inh sé& di du lich téi cac diém du lich trong nudc trong | ’ 3 4 5 6 7
thoi gian téi

2. Toi s& di dén cac diém du lich trong nudc chir khong phai céc
diém dén du lich nuéc ngoai

3. Néu moi thtr di&n ra nhu t6i nghi, t6i s& 1én ké hoach di dén cac
diém dén du lich trong nudc trong twong lai

4. T6i chic chdn mudn di du lich trong nudc trong tuong lai gan 1| 23| 4|5|6]|7

A A . 4 r A
Phan 2: Thong tin chung ciia dap vien
Xin anh/chi PANH DAU M hodic B vao lua chon ciia minh cho méi cdu hoi dudi ddy
Cau 1. Anh/chi vui 1ong cho biét hién nay dang SINH SONG va LAM VIEC tai khu vue
nao?

[ N&i thanh Ha Nbi [ Ngoai thanh Ha Nbi 0 Khac
Ciu 2. Anh/chi thugc nhém NAM SINH nao duéi diy?

O T nam 1980 dén nam 1985 O Tir ndm 1986 dén nam 1990

O Tirnam 1991 dén nam 1995 0 Tir ndm 1996 dén nim 2000

Cau 3. Xin vui 1ong cho biét GIOI TINH ciia anh/chi?

[0 Nam Nt [J Khac

Cau 4. TINH TRANG HON NHAN ciia anh/chi la

[ Doc than 0 Két héon chua c6 con

(] Két hon da c6 con W e R

Céu 5. Anh/chi vui l1ong cho biét SO CON hién tai ciia minh?

[J0 con 01con 0 2con 03 con [0 Tir 4 con tr& 1én

Céu 6. TRINH PQ HQC VAN ciia anh/chi la

0 Chua tét nghi¢p PTTH 0 Tét nghiép PTTH

[J Trung cép — Cao ding — Pai hoc [J Sau dai hoc

Chu 7. Hién nay anh/chi PANG LAM gi?

[J Hoc sinh, sinh vién 0 Céng chir, vién chire, cén bé tai cac co quan/td chirc/doanh nghiép nha nuéce
(] Gi4o vién, nha khoa hoc 0 Nhan vién, quan ly tai céc td chirc/doanh nghiép tu nhan/nuée ngoai

0 Noi trg U Quan ly cp cao/chti doanh nghiép

[J Lao dong ty do [J Khéac

Cau 8. Mirc THU NHAP trung binh mdi thang sau khi TRU di khoin GIAM TRU GIA
CANH ciia anh/chi thuge nhém nao dwéi day?

[ Dudi 5 triéu déng 0 Tir trén 10 triéu dén 18 triéu df)ng
0 Tir S triéu dén 10 triéu dong 0 Tir trén 18 tridu dén 32 triéu dong
{J Nhiéu hon 32 triéu ddng

Chén thanh cam on anh/chj @ danh théi gian tra loi phiéu khao sdt!!!

6
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Phu luc 6: Hé s6 tai chuin héa CFA lan 1
Bang. Hé s tai chuin héa CFA lan 1

Hé s tai chuin hoéa
SC4 <--- SC 0,807
SC3 <--- SC 0,831
SC6 <--- SC 0,769
SC5 <--- SC 0,738
SC2 <--- SC 0,812
SC1 <--- SC 0,777
EwWOM2 <--- EWOM 0,892
EWOM3 <--- EWOM 0,863
EwWOM4 <--- EWOM 0,810
EWOM1 <--- EWOM 0,835
EWOM6 <--- EWOM 0,630
EWOM5 <--- EWOM 0,514
SN2 <--- SN 0,914
SN1 <--- SN 0,858
SN3 <--- SN 0,763
PBC2 <--- PBC 0,866
PBC3 <--- PBC 0,769
PBC1 <--- PBC 0,861
IT3 <--- IT 0,856
IT4 <-- T 0,806
IT1 <-- T 0,740
IT2 <--- IT 0,354
ATl <--- AT 0,826
AT3 <--- AT 0,821
AT2 <--- AT 0,762

(Nguon: két qud nghién ciru ciia tdc gid, 2021)
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Phu luc 7: Tong phuong sai dwoc giai thich — két qua chinh thirc

Bang. Toéng phwong sai dwgc giai thich

2 , L. Tong xoay cua
. Tri s6 Eigenvalues Tong trich cAuaAqur‘lh phuong Binh phuong
Nhan He¢ so tai R
& _ — - —— HeE so tai
2 % cua Tich Ity 2 o cua ich 1ty 2
Tong phuong sai % Tong phuong sai % Tong
1 7,493 31,219 31,219| 7,493 31,219( 31,219 5,529
2 3,121 13,004 | 44,223| 3,121 13,004 | 44,223 4777
3 2,292 9,548| 53,771| 2,292 9,548| 53,771 3,513
4 1,869 7,789 61,560 1,869 7,789 61,560 3,926
5 1,552 6,465| 68,025| 1,552 6,465| 68,025 3,868
6 1,225 5105| 73,130| 1,225 5,105| 73,130 4,085
7 0,889 3,705| 76,836
8 0,714 2,974 79,810
9 0,473 1,972 81,781
10 0,458 1,908| 83,689
11 0,407 1,695| 85,384
12 0,393 1,637| 87,021
13 0,357 1,487| 88,508
14 0,341 1,420 89,928
15 0,327 1,361| 91,288
16 0,317 1,320 92,609
17 0,288 1,199| 93,808
18 0,272 1,135| 94,943
19 0,244 1,016| 95,958
20 0,235 0,979 96,937
21 0,210 0,876 97,813
22 0,194 0,807 98,620
23 0,187 0,779 99,399
24 0,144 0,601 100,000
Phuong phép trich: Principal Component Analysis.

(Nguon: két qua nghién ciru cia tac gia, 2021)
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Phu luc 8: H¢ s6 tai chuin h6a CFA chinh thirc
Bang: Hé s6 tai chuin héa CFA chinh thirc

Heé sb tai chuén hoa
SC4 <--- SC 0,778
SC3 <--- SC 0,858
SC5 <--- SC 0,673
SC6 <--- SC 0,712
SC2 <--- SC 0,842
SC1 <--- SC 0,798
EWOM2 <--- EWOM 0,892
EWOM3 <--- EWOM 0,863
EWOM4 <--- EWOM 0,810
EWOM1 <--- EWOM 0,835
EWOM6 <--- EWOM 0,630
EWOM5 <--- EWOM 0,514
SN2 <--- SN 0,914
SN1 <--- SN 0,859
SN3 <--- SN 0,763
PBC2 <--- PBC 0,865
PBC3 <--- PBC 0,768
PBC1 <--- PBC 0,861
AT1 <--- AT 0,826
AT3 <--- AT 0,820
AT?2 <--- AT 0,762
IT4 <--- IT 0,814
IT3 <--- IT 0,844
IT1 <--- IT 0,746

(Nguon: két qud nghién ciru ciia tac gid, 2021)



