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NHOUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN:

1. Luén 4n phat trién mé hinh 1y thuyét toan dién kiém tra su tic dong cua truyén miéng dién tir
(EWOM) t6i y dinh lya chon diém dén trong nudc co sy tham gia cta nhéan td twong dong,
nghién ctru voi thé hé thién nién ky Viét Nam. M6 hinh niay gép phan lam phong pht thém co s&
1y thuyét vé hanh vi du dinh trong linh vyc du lich. Két qua nghién ctru khang dinh mot lan nita
vai tro cia EWOM trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi, nhung mdi quan hé 13 gian tiép. Pong
thoi, luan 4n lam phong phtl hon nhan t8 Y dinh lya chon hanh vi bé“mg cach bd sung mot bién
quan sat mai la “Toi chic chian muébn di du lich trong nudc” dya trén nghién cuu dinh tinh va
dinh luong.

2. Luén an d3 xac dinh duoc mirc do tac dong cia EWOM t6i cac nhan té thude 1y thuyét hanh vi
du dinh (TPB) mé rong. Trong d6 chimg minh duge su tac dong cia EWOM Ién twong ddng 1a
tryc tiép va manh mé nhat.

3. Luan an di chi ra EWOM tac dong t6i twong dong, thai do va nhan thirc kha ning kiém soat
hanh vi tir d6 goi ¥ cho cac nha quan 1y va cac don vi lam trong linh vuc du lich st dung nhitng
binh luén va nhan xét trén internet dé gia ting y dinh lya chon diém dén trong nuéc ciia du khach
thé hé thién nién ky Viét Nam.

4. Luan an dé xuat can thuong xuyén truyén thong va kiém soat cac thong tin truyén miéng trén
internet dé tang cuong sy phu hop giita tinh cach diém dén va tinh cach du khach, khi du khach
théy duoc su phu hop nay thi y dinh lya chon diém du lich trong nudc Viét Nam s€ tré nén manh
m¢é hon.

CAC UNG DUNG, KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HOAC NHUNG VAN

DE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctru con boc 16 mot vai gidi han nghién curu, tir nhitng

gi6i han nay tac gia dé xuat hudng nghién ciru tiép theo:



1. Y dinh lya chon diém dén cua du khéach bj tac dong boi nhiéu nhan t6, can bd sung thém cac
nhén t6 vi du nhu tinh than yéu nudc, tinh cach diém dén, 1y thuyét chip nhan sir dung cong nghé. .. dé
do ludng diy du hon cac nhan t6 tic dong trong mdi quan hé giita truyén miéng dién tir va y dinh lua
chon diém dén trong nudce

2. Tac gia tién hanh khao sat dbi twong 1a thé hé thién nién ky sinh sdng va lam viéc tai ndi thanh
va ngoai thanh Ha Noi, co thé chua dai dién cho tong thé thé hé thién nién ky Viét Nam. Cac
nghién ctru tiép theo nén md rong pham vi, so sanh cac dja phuong khac nhau trén toan dét
nudc Viét Nam.

3. Ludn 4n chi tap trung vao di twong nghién ciru thé hé thién nién ky, nhung hién nay thé hé Z
(nhitng ngudi sinh ra khoang nhimg niam 2000 dén nam 2015) ciing di c6 quyén quyét dinh cho
chuyén di cia minh. Do d6 trong nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong nghién ctru sy tac dong cia
EWOM té6i y dinh di du lich cta du khach thé hé Z va so sanh véi thé hé thién nién ky.

4. Luén an st dung 1y thuyét hanh vi du dinh 1a 1y thuyét gbc, tuy day 1a 1y thuyét duoc sir dung
rong rai trong linh vyc hanh vi tiéu ding, nhung cic nghién ctru sau c6 thé sir dung thém hodc sir
dung va so sanh véi cac 1y thuyét khac nhu: thuyét dao dirc marketing, 1y thuyét rui ro, thuyét gia tri,. ..

dé ¢ cai nhin da chiéu hon.
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