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LOI CAM POAN

T6i cam doan luan an la céng trinh nghién ciru cua riéng ca nhan toi theo su
huéng dan cia ngudi hudng dan. Toi da thuc hién nghién ctu mot cach nghiém tic
va tuan tha theo cac Quy dinh t6 chirc dao tao tién si hién hanh. Cac bang, biéu,
hinh anh, két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan an dam bao tinh trung thuc,
la két qua nghién ctu cua tac gia va chwa dugc céng b trong bat cir cong trinh
nghién cuu khoa hoc nao khéc.

Tac gia

Nguyén Tién Thanh



LOI CAM ON
Vé6i “Tam thé” cua 10ng biét on, t6i xin tran trong cam on va bay t6 1ong biét
on sau sic téi PGS. TS. Nguyén Ding Minh, Truong Dai hoc Kinh té, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi va TS. Nguyén Thuy Dung, Khoa Quan tri kinh doanh 1, Hoc vién
Cong nghé Buu chinh vién théng da tan tinh hudng dan toi hoan thanh Luan an.

T6i xin tran trong cam on Ban Giam déc Hoc vién, cac thay co gido Khoa
Quan tri Kinh doanh 1, Khoa Pao tao Sau dai hoc cta Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng da gitip d& va tao diéu kién cho toi hoan thanh nhiém vu hoc tap.

T6i xin chan thanh cam on dén Ban giam déc, cac dong nghiép trong Trung
tam Diéu phdi Qudc gia vé ghép bo phan co thé nguoi, Bo Y té @4 ludn lubn hd tro,
tao diéu kién dé t6i vira hoan thanh cong tac chuyén mon, hoan thanh nhiém vu hoc
tap, nghién ctru dam bao chat lugng, tién do da dé ra.

T6i xin guri 161 cam on chan thanh dén cac Lanh dao, bac si, diéu dudng,
ddng nghiép tai 11 bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi va cac chuyén
vién Cuc Quan ly Kham, chira bénh; Vu Phap ché, Bo Y té da chia sé nhitng théng
tin quy bau va tham gia tra 10i phiéu khao sat vé hoat dong quan tri tinh gon tai cac
bénh vién. Bic biét, tdi xin bay to 10ng biét on sau sic dén Khoa Kham bénh, Phong
Quan ly chat luong, Phong Ké hoach tong hop cac bénh vién di nhiét tinh giup do
t6i thu thap thong tin trong cac dot khao st y kién tai cac bénh vién nghién cuu.

S& la thiéu sot néu khéng nhic dén hd tro cua Vién Quan tri tinh gon GKM
noi toi cung tap thé huéng dan thuong xuyén sinh hoat chuyén mén, tham gia
nhitng nghién ctru tng dung va di hoc tap hoc tap thuc tién tai Nhat Ban. Nhiing ho
tro ctia Vién Quan tri tinh gon GKM da giup t6i nhu dugc trai qua mot chuong trinh
dao tao nghién cau sinh thir hai theo chuan Lab thuc hanh quéc té.

Cubi cling, tdi xin chan thanh cam on ban bé, dong nghiép, cac anh chi em
hoc vién khda 2020, Hoc vién COng nghé Buu chinh Vién thong va dic biét la
nhitng ngudi than yéu trong gia dinh da luén hd trg, chia sé cac kho khin, dong
vién, hd tro tdi trong sudt thoi gian tdi thuc hién luan én.

Tac gia
Nguyen Tien Thanh
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Viét tat Nghia tiéng Viét Nghia tiéng nuéc ngoai
5S Phuong phap 5S
CSYT Cosdyté
CNTT Cong nghé thong tin
BHYT Bao hiémy té
BN Bénh nhan
BYT BoY té
BVC Bénh vién cong
BVTN Bénh vién tu nhan
BVBM Bénh vién Bach Mai
BVHNVD | Bénh vién Hitu nghi Viét bc
BVK Bénh vién K
DN Doanh nghiép
GTGT Gia tri gia tang
JIDOKA | Phuong phéap tu dong kiém tra 15i Jidoka
KAIZEN | Phuong phép cai tién lién tuc Kaizen
KCB Kham chira bénh
KKB Khoa Kham bénh
MHQT M® hinh quan tri




NC Nghién cau
NSNN Ngan sach nha nuéc
NVYT Nhan vién y té
LP Lang phi
, o Organisation for Economic
OECD TG Chfl’C I—k;p tac va Phat trien Kinh Co-operation and
te Chau Au Development
QTBV Quan tri bénh vién
QTTG Quan tri tinh gon
TDTG Tu duy tinh gon
TP.HN Thanh phd Ha Nai
TP.HCM | Thanh phé H6 Chi Minh
T™W Trung uong
usD Do la My
YBS Y bac si
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PHAN MO DAU
1. Li do lya chon @@ tai

Hé thdng céc bénh vién cdng cuing véi cac bénh vién tu nhén 13 hai thanh
phan cung cap dich vu y té tai mdi quéc gia, du hé théng bénh vién tu nhin co
phat trién manh mé& dén dau thi hé thong bénh vién cong van ludn giit vai tro
xuong sdng trong dam bao chinh sach an sinh xa hoi va chinh sach chim soc sic
khoe caa mbi quédc gia (Nghi quyét 20 — Bang Cong san Viét Nam, 2017) [50].

Bénh vién cbng git vai tro chu dao trong linh vuc dich vu quan trong trong
an sinh x& hai, 12 nganh dich vu ki thuat cao c6 vi tri chién lugc trong 6n dinh xa
hoi va tao tién dé phat trién kinh té, x& hoi tai mdi quéc gia (Bo Y té, 2020) [17].
Nén uu tién ap dung céac tién bo khoa hoc ki thuat, phwong phap quan tri méi trong
bénh vién cong trong d6 co quan tri tinh gon ludn duogc céc qubc gia trén thé gigi
quan tam ap dung (Richard va céng su, 2011) [165]

Quan tri tinh gon da ap dung thanh cdng vao tat ca cac hoat dong trong
bénh vién cong tai cac nudéc Chau Au, Bac My, Nhat Ban... tir nhitng nim 80 thé
ky XX dugc xem 1a mot trong nhirng yéu t chinh gilp cac bénh vién tu chu thanh
cébng (Graban, 2011) [125]. Quan tri tinh gon dwoc nghién ciru ap dung tai cac
bénh vién trén thé gigi rat da dang cac huéng nhu cat giam cac lang phi (Naraghi
va cbng su, 2009) [151], xay dung cac mo hinh &p dung phl hop véi dic diém bbi
canh mdi quéc gia, bénh vién (Sue, 2018) [178] va cac nghién ciru di chi ra nhiéu
diéu kién khac nhau dé &p dung quan tri tinh gon trong bénh vién thanh cong
(Grove va cong su, 2010) [127].

Két qua &p dung quan trj tinh gon trong bénh vién tai cac quéc gia Chau
Au, Bic My, Nhat Ban... rat thanh cong duoc xem 1a mot trong céc giai phap nang
cao nang luc canh tranh caa bénh vién trong bdi canh yéu ciu cua ngudi bénh
ngay cang cao hon va ap lyc phai cai thién chi phi, chat luong dé tu chu bénh vién
dang ngay cang de nang (Hang va Shek, 2007) [129], (Casey, 2007) [109].

Tai Viét Nam, trong vai nam gan day ap dung quan tri tinh gon néi chung
va cdng cu quan tri tinh gon dugc B Y té khuyén khich gin véi phong trao “Di
méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té huéng téi su hai 10ng cia nguoi
bénh” (Quyét dinh s6 2151/QD-BYT [14]) va thanh mot tiéu chi bat budc trong 83
tiéu chi chat lwong bénh vién (tiéu chi &p dung 5S [13]). Véi khuyén khich tir Bo



Y té, a4p dung cong cu 5S trong kham chita bénh da thanh phong trao rong khap &
cac cap do trong hé théng y té cong lap Viét Nam. Tuy nhién &p dung quan tri tinh
gon trong toan bénh vién, méi duge mot s6 bénh vién bt dau trién khai qua cac du
an cai tién dya trén ly thuyét quan trj tinh gon, nhung méi théng qua trién khai &p
dung mot sé cdng cu quan tri tinh gon nhu 58, Kaizen chir chua ap dung tong thé
quan tri tinh gon vao khip céc hoat dong trong bénh vién (Nguyén Pham Hoang
Lan, 2018) [71]. Néu nhu cac bénh vién tu nhan trién khai 4p dung quan tri tinh
gon kha d& dang thi trién khai 4p dung quan tri tinh gon tai cac bénh vién cong
khong hé don gian, do con vudng nhiéu yéu to co ché, chinh sach, quan Ii nha
nudc... (Huynh Bao Tuén va cong su, 2017) [56].

Cac nghién cau, cdng bé vé ap dung quan tri tinh gon hoic cong cu quan tri
tinh gon tai bénh vién cong & Viét Nam mai chi dirng & tap trung cit giam hai loai
lang phi thoi gian cho, quing duong di chuyén trong qué trinh kham chira bénh
(Vién nang suat Viét Nam, 2018) [94]. Trong khi d6 con nhiéu noi khac (nhu nhan
dién cac loai lang phi, md hinh &p dung, diéu kién trién khai) vé &p dung quan tri
tinh gon hoac céng cu quan tri tinh gon tai bénh vién cong chua duoc nghién ciu
ap dung (Nguyén Pat Minh va Nguyén Danh Nguyén, 2013) [67].

Vé quy md trién khai &p dung quan tri tinh gon hoic cong cu quan tri tinh
gon tai c&c bénh vién cong ¢ Viét Nam ma mai chi c6 mot hai nghién ciru don 1é
dé xuat mé hinh ap dung quan tri tinh gon & muac d6 ly thuyét hoac mot khoa,
phong trong bénh vién chir chua ap dung ra toan bo cac hoat dong trong bénh vién
cong (Nguyén Dang Minh va Nguyén Tién Thanh, 2020) [63].

Ngoai ra, c4c nghién ctu vé quan tri tinh gon bénh vién tai Viét Nam da
dua ra mot s6 diéu kién &p dung thanh céng, nhung chua danh gia vai tro quan
trong giita cac yéu t6, nén tir d6 chua xac dinh dau 1a yéu t chinh dé trién khai &p
dung (Huynh Bao Tuan va cong su, 2017) [56].

Véi nhirng phan tich & trén, cd thé thay cac nghién ctu quan tri tinh gon
trong tai bénh vién cong ¢ Viét Nam van la mot noi dung méi, chua duoc nghién
ctru nhiéu, ndi dung nghién cttu con tuong ddi han ché so véi cac nghién ctu trén
thé gigi. Do d6, cac nghién ciru tiép theo can 1am rd céc loai 1ang phi dang ton tai,
mo hinh &p dung va diéu kién trién khai quan trj tinh gon trong bénh vién. Do 1a
khoang trong nghién ctu va luan an “Quan tri tinh gon tai mét sé bénh vién



cong trén dia ban thanh phdé Ha Ni” s& tap trung thuc hién nghién cau tai dia
ban thu do, noi c6 diy du cac bénh vién cong chuyén khoa tuyén cudi, cung hé
thdng y té céc tuyén dia phuong day du c6 tinh dai dién rat cao cho hé théng bénh
vién cong tai Viét Nam.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
2.1. Muc dich nghién ciu
Nhan dién va danh gia cac loai lang phi dang tn tai trong kham chira bénh
tai bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Dé xuat cac giai phap ting
cuong ap dung quan tri tinh gon Made in Vietnam trong kham chira bénh tai bénh
vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi.
2.2. Nhi¢m vu nghién cizu
+ Hé thdng hoa co sd 1y luan vé quan tri tinh gon, trong d6 ¢ quan trj tinh
gon trong bénh vién.
+ Xac dinh cac lang phi dang ton tai trong hoat dong kham chita bénh tai
bénh vién cong trén dia ban thanh phd Ha Noi.
+ Xéc dinh thyc trang, diéu kién trién khai quan trj tinh gon tai bénh vién
cong trén dia ban thanh phd Ha Noi.
+ P& xuat cac giai phap ting cuong ap dung quan tri tinh gon trong kham
chira bénh tai bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi.
3. Cau héi nghién ciru
1. Thyc trang 4p dung quan tri va cac 1ang phi dang ton tai trong kham chira
bénh tai bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi nhu thé nao?
2. Trién khai ap dung quan tri tinh gon tai bénh vién cong trén dia ban thanh
phé Ha Noi can nhitng diéu kién gi?
3. Giai phap nao gitp tang cudong ap dung quan tri tinh gon trong kham chira

bénh tai bénh vién cong trén dia ban thanh phé) Ha No1?



4. Péi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru

Hoat dong kham chita bénh tai bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha
NGi (theo quy trinh khdm bénh, chita bénh cho bénh nhan ngoai tru trong ngay).

4.2. Phgm vi nghién caru
Pham vi nghién ciru cua luan an xac dinh nhu sau:

Vé ngi dung: Quan tri tinh gon trong kham chita bénh (theo quy trinh kham
bénh, chira bénh cho bénh nhan ngoai tru trong ngay) tai bénh vién cong theo cac
khia canh: thuc trang ap dung; nhan dién cac lang phi; diéu kién trién khai ap dung
quan tri tinh gon tai cac khoa thuc hién kham chira bénh tai mot s6 bénh vién céng
dai dién trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Vé thoi gian thu thdp diz lidu thi cap: Tir nam 2018 dén nam 2023.
Vé thoi gian thu thdp diz liéu so cap: Tir thang 03/2021 dén thang 03/2023.

Vé khong gian: Nghién ciu dugc thuc hién tai 11 bénh vién cong tiéu biéu
dai dién cho day du hé thdng y té cong tha d6, gdm cac bénh vién Ia tuyén cudi da
khoa (bénh vién Bach Mai, bénh vién E), tuyén cudi chuyén khoa (bénh vién Hitu
nghi Viét Buc, Bénh vién K, bénh vién Nhi Trung wong, Vién Huyét hoc Truyén
méu Trung uong, bénh vién Mat Trung wong), tuyén cudi bénh vién nganh (bénh
vién Trung wong Quan d6i 108, bénh vién Quan Y 103), bénh vién thuc hanh
(bénh vién truong Pai Hoc Y Ha Noi) va bénh vién tuyén cudi cua hé théng y té
cong thanh phd Ha Noi (bénh vién Pa khoa Xanh Pon).

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Thiét ké nghién ciru

Xuit phat tir myc dich va cac muc tiéu nghién cuu, tac gia sir dung két hop
nghién ciu dinh tinh va dinh luong theo quy trinh 6 budc: (1) Téng quan tai liéu,
phong van chuyén gia, (2) Tim hiéu va lya chon co sé li luan cho nghién cau, (3)
Xay dung cong cu khao sat, thuc hién nghién ctru khao sat tham do va hoan thién
cong cu, (4) Khao sat trén dbi twong nghién ciu, (5) Phan tich thuc trang, xac dinh
han ché va nguyén nhan c4c han ché va (6) Bé xuat giai phap va khao nghiém tinh
cap thiét, kha thi cua céc giai phap (Chi tiét tai Muc 3.1).



5.2. Phwong phdp thu thap dir ligu

Phwong phdp thu thdp dir liéu thiz cap: Téng hop céc tai liéu nghién ctu
trong, ngoai nudc vé cac céng cu, phuong thuc, noi dung va diu kién trién khai
quan tri tinh gon trong bénh vién (Chi tiét tai Muc 3.3.1).

Phwong phdp thu thap diF liéu so cap: Dé xac dinh thyc trang quan tri tinh
gon tai cac bénh vién tac gia st dung két hop cac phuong phap quan sat véi diéu
tra xa hoi hoc bang bang hoi cAu tric va ban ciu tric (Chi tiét tai Muc 3.3.2):

+ Bang hoi cau truc dugc tac gia ké thira va sir dung thang diém Likert
trong diéu tra xa hoi hoc gom 5 cap do (tir 1 dén 5) dé tim hiéu muac do danh gia
ctia nguoi tra 101 (tr mic do 1 dén muc d6 5).

+ Bang hoi ban cau trdc tac gia sir dung dé phong van cac nha quan Iy bénh
vién, cac nhan vién lau niam tai cac bénh vién nhitng nguoi truc tiép to chuc, trién
khai 4p dung quan tri tinh gon tai bénh vién. Déi tegng phong van dugc lua chon
c6 kién thure, kinh nghiém thuc tién vé &p dung quan tri tinh gon tai bénh vién.

5.3. Phuwong phdp xii ly va phan tich diz liéu

Phuong phdp xir ly dir liéu: Dir liéu sau khi thu thap sé duoc lam sach, danh
gia va loai bo nhitng dir liéu khong du tiéu chuan nghién ctu. Dir lidu du tiéu
chuan nghién ciu s& duoc nhap trén phan mém Epidata 3.1. Dit liéu sau khi nhap
s& duoc phan tich bang phan mém SPSS 22 (Chi tiét tai Muc 3.4.1).

Phwong phdp dinh tinh: Nghién cau cac tai liéu, cac cong b trong, ngoai
nudc V& quan tri tinh gon tai bénh vién. Nghién cau dit liéu phong van sau, thao
luan nhom dé hinh thanh cac luan diém, luan ctr va luan chiing vé quan tri tinh gon
tai bénh vién (Chi tiét tai Muc 3.4.2).

Phwong phdp dinh lwong: Nham tim hiéu cac nhan té anh hudng dén viéc
ap dung quan tri tinh gon trong cac bénh vién, tac gia st dung nghién curu dinh
lwong dé phan tich danh gia dwa trén dit liéu khao sat (Chi tiét tai Muc 3.4.3).

Phwong phdp phdn tich — tong hop: tir so cap, thir cap trong va ngoai nudc
lién quan dén quan tri tinh gon trong bénh vién tac gia st dung cac cdng cu phan
tich dé danh gia thyc trang ap dung quan tri tinh gon trong bénh vién cong tai Viét
Nam hién nay va xac dinh nhan t6 anh huong dén viéc &p dung quan tri tinh gon
tai bénh vién cong trén dia ban thanh phd Ha Noi (Chi tiét tai Muc 3.4.4).



5.4. Phuwong phdp khdo nghiém

Phuong phap khao nghiém: Thuc hién khao nghiém véi cac chuyén gia,
can bo quan 1y, bac si, diéu dudng lam viéc lau nim, c6 trinh do vé tinh can thiét
va tinh kha thi cta cac giai phap tang cuong ap dung quan tri tinh gon tai bénh
vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi (Chi tiét tai Muc 3.5).

6. Nhirng déng gép méi caa nghién ciru

Luén an “Quadn trj tinh gon tei mét sé bénh vién céng trén dia ban thanh
phé Ha Ngi” du kién s& c6 mot s6 dong gop mai vé cac mit nhu sau:

6.1. Vé mat li lugn

+ Hé théng hoa co so ly luan vé quan tri tinh gon, trong d6 ¢ quan tri tinh
gon trong bénh vién.

+ Xac dinh khung céc 13ng phi, diéu kién &p dung va dé xuat mé hinh é&p
dung quan tri tinh gon trong hoat dong kham chdra bénh tai bénh vién cong.

6.2. Vé mgt theec tién

+ Thuyc trang quan tri tinh gon va mic 6 cac lang phi dang ton tai trong
hoat dong kham chira bénh tai bénh vién cong trén dia ban thanh ph Ha Noi.

+ Céc giai phap ting cuong bao gdm mé hinh, diéu kién &p dung quan tri
tinh gon trong hoat dong kham chira bénh tai bénh vién céng da qua khao nghiém.

7. Két cau caa luan an

Ngoai muc luc, danh muc cac tir viét tat, danh muc cac bang, biéu dd, so
d6, danh muc hinh, phan mé dau, phan két luan, tai liéu tham khao, noi dung caa
luan an duoc trinh bay thanh 5 chuong nhu sau:

Chuong . Téng quan cac nghién citu ¢6 lién quan

Chuong 1. Co s& 1y luan vé quan tri tinh gon

Chuong I1l. Phuong phap nghién ctru

Chuong IV. Thuc trang quan tri tai mot sé bénh vién cong trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Chuong V. Giai phap ap dung quan tri tinh gon Made in Vietnam tai bénh
vién cong dia ban thanh phé Ha Noi



CHUONG I. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU CO LIEN QUAN

1.1. Cac nghién ciru &4p dung quan tri tinh gon trong viéc xac dinh va cit giam
l&ng phi trong bénh vién

Thuc tién ap dung quan tri tinh gon (QTTG) thoi gian qua da chang minh,
vé6i ban chat cua tu duy QTTG 1a giai quyét van dé vé con ngudi nén né co thé phu
hop va hiéu qua véi nganh dich vu ndi chung va dich vu y té néi riéng (Chu Thi
Thuy va Vuong Thi Hug¢, 2015) [35], (Richard, Antonio, Hans, 2011) [175]. Tu
dau nhimg nam 2000 tré lai day, QTTG bit dau tng dung vao y té trén thé gioi
nhu Heinbuch (1995) [130], Jacobs va Palfrey (1995) [132] va Whitson (1997)
[182] da thyc hién cac nghién ciu (NC) dau tién vé QTTG trong linh vuc y té.

Véi su phat trién manh mé cua quy md, pham vi 4p dung QTTG vao y té
dién ra khap noi trén thé gidi, tir Nhat Ban, cho dén M¥ va no rd ¢ khip cac nudc
Chau Au, Bic My, Chau A... dén muc gidi khoa hoc thé giéi dat ra mot giai doan
phat trién méi caa lich st QTTG, giai doan bdn véi tén goi “Lean healthcare —
Quan tri y té tinh gon” (Priolo, 2016) [125], (Bushell va Shelest, 2000) [107].

Két qua NC tai Tay Ban Nha, hai tac gia Hang va Shek (2007) [129] ap
dung QTTG cho bénh vién Mount Sinai — Toronto va NC cua Casey (2007) [109]
da khang dinh mé hinh QTTG nén dugc 4p dung nhu 14 mot trong cac giai phap
nang cao ning lyc canh tranh cua bénh vién trong bdi canh yéu cau cua nguoi
bénh ngay cang cao hon va ap lyc phai cai thién chi phi, chat luong dé tu chu
bénh vién dang ngay cang d¢ nang.

Viéc dua mé hinh QTTG vao hoat dong quan tri bénh vién (QTBV) noi
chung va KCB trong bénh vién noi riéng, theo Mark Graban (2011) [125] dua ra
trong cudn sach “Lean hospitals — Quan tri y té tinh gon” da cho thay viéc ap dung
QTTG s€ mang lai cai thién hiéu qua trong hoat dong KCB tai bénh vién. Theo
NC cua Priolo R. (2016) [163], tai Tay Ban Nha, QTTG dugc dua vao ap dung
trong bénh vién cong (BVC) manh mé dén mirc dugc miéu ta 1a “khong co gi c6
thé ngin can duoc sy md rong ra toan hé thong bénh vién cua Tdy Ban Nha”
(Priolo R., 2016).

Cac tac gia Richard, Antonio, Hans (2011) tai BVC cac nudc Chau Au giai
doan 1990 — 2000 cho thiy cac BVC di chuyén doi thanh cdng md hinh quan tri
(MHQT) gin voi md hinh &p dung céc cong cu cua QTTG (5S, Kaizen,
Mieruka...) dé cit giam nhitng chi phi LP (cho doi, di chuyén, thao tac thira...),



gia tang chit luong khdm chita bénh (KCB), hudng téi su hai 16ng cua bénh nhan
(BN) va dac biét giup bénh vién tu chu toan dién nhu moé hinh doanh nghiép (DN)
dich vu phi lgi nhuan [164].

Bén canh cac NC trén, mot huéng NC tha vi khac vé QTTG trong bénh
vién duoc gidi NC trén thé giéi hudng dén gan QTTG trong bénh vién vai quan tri
chat luong, bang cach xay dung chat lugng KCB tir gbc, tiéu biéu c6 Linda
(2011)[143]. Bing nghién ctu dinh tinh, tac gia da thu thap dit liéu tir cac cudc
hen kham véi bac si, qua phan tich nhitng han ché, lang phi tac gia st dung QTTG
véi muc dich gia ting kha ning KCB cua hé théng thong qua ting hiéu qua cac
cudc hen khdam. NC di tao ra mot dinh huéng vé sy lién két hiéu qua caa nguon
luc, tao ra mot s6 chién lugc hoat dong dich vu, tac gia cho rang viéc dam bao chat
lwgng tot ngay tir ban dau trong moi budc cua qua trinh cung cp dich vu KCB la
rat can thiét va cang quan trong vaéi dich vu stc khoe con ngudi.

Tai Viét Nam, khi QTTG duoc dua vao ap dung trong cdc DN (tir nam
2000 [61]) ciing 1a thoi diém thé gidi bat dau NC vé ap dung QTTG trong linh vuc
y té, nén cac NC vé QTTG trong linh vuc y té cling bat dau gan nhu twong dong
Vi sy phat trién caa cac NC trén thé gisi vé quan tri y té tinh gon. NC “Hudng di
mai cho cac bénh vién tai Viét Nam — Tu duy tinh gon (TDTG)” cua tac gia
Nguyén Danh Nguyén (2013) da giéi thiéu khai quat khung ly thuyét vé QTTG
Vi tu duy “loai bo LP va nang cao gié trj cho t6 chirc”, ciing cac nguyén tac, mo
hinh (Toyota (TPS), JIT, TPM...), cong cu QTTG (5S, MUDA, Kaizen...) [66].
Theo tac gia, viéc ap dung QTTG trong bénh vién doi hoi & mot cap do cao hon so
véi linh vuc san xuat, dich vu khac va 4p dung QTTG trong bénh vién van dya chu
yéu trén nhitng nguyén tac va cong cu cua quan tri tinh gon trong san xuat da dugc
&p dung trong linh vuc san xuat. Theo tac gia Nguyén Danh Nguyén, QTTG tai
Viét Nam van con kha xa la, tham chi ngay ca cac DN trong linh vyuc san xuat
cling chwa thuc sy quan tdm nhiéu dén QTTG, con dbi véi cac bénh vién hau nhu
khéng nhiéu nguoi biét hodc quan tim dén QTTG.

Céc tac gia Nguyén Pang Minh, PS Tién Long va Sallis (2014), néu ap
dung QTTG thanh cong trong bénh vién s& gop phan cai thién vin hoa lam viéc
ctia nhan vién y t& (NVYT) trong bdi canh bénh vién ngay cang dong BN, thi viéc
nang cao thai do ung xu voi BN lai cang can thiét hon [153]. Nguyén Diang Minh
va Nguyén Tién Thanh (2020) lai tiép can NC QTTG trong bénh vién qua QTTG
“Made in Vietnam” dé lién tuc cai tién nang cao chat lugng s& dap ang nhu cau va
gia ting sy hai 1ong cua BN cling cac bén c6 lién quan, theo d6 khi tat ca nhan



vién gébm bao gom tir nha quan ly, béac sy, y t&, t6i nhan vién hanh chinh... déu
tham gia tich cuc vao viéc NC phét trién va giam bét cac hoat dong khong tao ra
gid tri gia tang (GTGT) sé€ gilp bénh vién ngay cang hoat dong hiéu qua, nang cao
chat luogng, sy hai long cia BN, qua d6 gitip bénh vién tu chi thanh cong [63].

Gan day nhat, NC tong quan két hop vai két qua thuc tién 4p dung QTTG
trong bénh vién caa Nguyén Pham Hoang Lan (2018) [71] hay cua t6 chirc nhu
Vién ning suat Viét Nam (2018) [94] di danh gia cac kinh nghiém québc té, NC
thuc tién tai Viét Nam da minh ching QTTG hoan toan phu hop va cé thé ap dung
trong linh vuc y té Viét Nam, nhat Ia trong hoat dong KCB tai bénh vién, tuy
nhién cdc NC mai chi dirng & muc d6 danh gia, thir nghiém mot vai céng cu, tai
mot khoa phong (thudng la khoa kham bénh hoic khoa cap ciru) chir chua c6 cac
NC tong thé ap dung QTTG cho toan bénh vién néi chung hoic hoat dong KCB tai
bénh vién nai riéng.

Qua tong quan cac NC trong va ngodi meéc vé QTTG trong bénh vién, da
gilp tac gid xdc dinh ba huéng chinh d@é tiép tuc thuc hién tong quan chi tiér dé
xde dinh khodng tréng NC 1a: (1) OTTG huwéng cat giam LP trong bénh vién, (2)
M6 hinh &p dung QTTG trong bénh vién, (3) Piéu kién ap dung QTTG trong bénh
vién. Ba hieéng chinh dwoc tac gid trinh bay tai cac phdn tiép theo.

1.2. Quan tri tinh gon x4c dinh cac loai 1ang phi va hiéu qua cit giam lang phi
trong bénh vién

Quan tri tinh gon theo hudng xac dinh LP va hiéu qua cit giam LP trong
bénh vién 1a huéng NC chinh dugc nhiéu NC trén thé gisi tap trung NC. Theo hai
tac gia Naraghi va Ravipati (2009) [151], khi NC ap dung QTTG trong bénh vién
da xac dinh duoc bay loai LP chu yéu trong linh vuc y té, cac loai LP déu twong
ddng voi nhitng LP dugc QTTG cit bo trong cac linh vuc san xuat, kinh doanh
khéc. D6 1a LP di chuyén; ton kho (vat tu y té); sir dung sai thuéc; phuong phap
(quy trinh KCB lam gia ting su chd doi giita cac khau), cach diéu tri; thao tac va
yéu cau can 1am sang thira). Két qua NC cho thay, khi 4p dung QTTG trong KCB
tai bénh vién déu giam dugc hau hét cac LP, dac biét LP cho doi, gilp qué trinh
hoan thanh KCB cta BN nhanh hon, QTTG da gitp bénh vién giam thoi gian
khéng c6 GTGT la 13,1% va ting gia tri 1én dén 16% cho mdi BN. Theo NC, do
su phurc tap cua cac hoat dong chuyén mén KCB trong bénh vién nén viéc nhan ra
nhitng LP, dic biét vé thoi gian cho khong can thiét 13 rat khé khan, ngoai ra BN
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1a d6i twong tham gia truc tiép vao qua trinh KCB nhung ciing 14 khach hang ludn
hién dién trong suét quy trinh KCB nhung NC lai chua dé cap dén di twong nay.

Graban (2011) trong hai cudn sach “Quan tri y té tinh gon” [125] va
“Healthcare Kaizen — Cai tién dich vu cham soc stc khoe” [124] cho thay hiéu qua
QTTG vira nang cao chit luong dich vy KCB, lai dam bao an toan trong dich vu
KCB vén lién quan chit ch& dén tinh mang con nguoi, ngoai ra QTTG con tao moi
truong cho wng dung cai tién lién tuc, khdng ngirng nang cao chat luong dich vu
KCB, tir d6 giup bénh vién ngay cang dap tng yéu cau cua BN, tién t6i tao ra sy
hai long cua khach hang va gidp bénh vién ty chu thanh cbng... Cac tac gia
Kemper (2011) [136]; Bell (2005) [101], nhém tac gia Preyde, Crawford va
Mullins (2012)[162] NC tai bénh vién Guelph, Canada cho thay sau 12 thang tir
ngay &p dung QTTG trong viéc cat giam tir 29 — 45% thoi gian cho doi cua BN
khi ¢én KCB tai bénh vién so véi truée khi &p dung QTTG. Tuy nhién, nghién ciu
lai chua thuc hién dé danh gia hiéu qua cat giam véi céc loai LP con lai.

Van dung md hinh QTTG vao dich vu y té va chiam séc stc khoe theo
huéng giam 13i, giam di chuyén thura, tdn kho trong hoat dong KCB tai cac bénh
vién, theo Graban (2011) [125] néu trong cubn sach “Quan tri y té tinh gon” khi
NC &p dung QTTG vao quan ly kho hang hoé cung cip cho hoat dong chim soc
BN cua cac khoa, phong trong bénh vién tai Ha Lan, Pan Mach va cac nuéc Bac
Au da gitip cong tac quan ly chudi cung tng hang hoa trong bénh vién, dam bao
cac y&u cau cua quan Iy tinh gon d6 1a: ding chang loai, dang s lwong, dung thoi
gian dong thoi 1am giam nguy co kho hét hang hoic kho du thira hang hoa gay LP.
Céc tac gia Richard, Antonio, Hans, (2011) [165] NC tai Anh va mét s6 quéc gia
Chau Au khi &p dung cong cu QTTG chuan héa mat bang noi lam viéc cua y bac
s (YBS), nhat 1a véi khu vuc vat tu trang thiét bi y té hay khoa dugc mang lai hiéu
qua thiét thuc trong cong tac quan Iy chudi cung tng trong bénh vién gitta cac
khoa phong, dong thoi dam bao cic yéu cau co ban caa QTTG d6 1a: dung ching
loai, dung s6 luong, ding thoi gian dong thoi lam giam nguy co cung cap cham
hodc cung cip sai gay nhiéu LP tham chi anh huong téi tinh mang, sic khoe BN.
Ciing theo cac NC, QTTG duong nhu khong c6 diém dirng do ngay cang cd nhiéu
bénh vién tai Chau Au quyét dinh ap dung né.

Nghién cau theo huéng danh gia cac hiéu qua cit giam cac LP, tac gia
Priolo (2016) [163] thuc hién NC tai Tay Ban Nha cho thiy, QTTG dugc dua vao
4p dung trong bénh vién tir nam 2009 véi khai diém 1a bénh vién The Consorci
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Sanitari del Garraf (viét tit CSG), sau 05 nam khoang 30% cac bénh vién tai thanh
phd Barcelona dang ap dung cac nguyén tic QTTG di st dung tét hon cac ngudn
luc va gidp tiét kiém chi phi phuc vu cho kham bénh xubng it nhat 2000 6 la My
(USD) / tuan nho vao viéc giam thoi gian chd doi cua BN, giam thoi gian di
chuyén, hé théng thdng tin lién lac giira cac bo phan chinh xac va nhanh chéng
hon tranh viéc thu thap théng tin qua nhiéu lan. NC cua hai tac gia Hang va Shek
(2007) [113] khi ap dung QTTG tai bénh vién Mount Sinai — Toronto da giam
quing duong di chuyén cia mét nhan vién didu dudng (115.84 mét / ngay dé van
chuyén mau bénh pham, giam mdi budi sang xuéng hon 100 mét cho quang duong
tiém thudc cho BN). Tai bénh vién Virginia Mason Medical Center tai bang
Seattle, Hoa Ky sau nim nim ap dung QTTG tai hon 15 co so thuoc hé théng
bénh vién trén khap nuéc My da c6 thay hiéu qua cai thién theo céc tiéu chi trung
binh tir 50 — 90% [61]

Bdang 1. 1. Két quda ap dung qudn tri tinh gen tgi hé théng bénh vign Virginia
Mason Medical Center

Chi tiéu Muc @6 cai thién (%)
Ning suat nhan vién duoc cai thién 45 - 75
Chi phi giam 2555
Dong chay tang 60 — 90
L6i, sai sOt giam 50 - 90
Ton kho vat tu y té giam 60 — 90
Dién tich sir dung giam 35-50
Thoi gian hoan thanh cung tng dich vu giam 50 - 90

(Nguon: Womack va céng s, 2007)

Téc gia Linda (2011) ciing st dung nghién ciu dinh tinh dé phan tich phan

tich dix liéu thu dugc tir trén 1.726 cudc hen véi bac si nam 2010 - 2011 khi ap
dung QTTG, két qua chi ra rang niang lyc KCB ting 27% va giam 12% truong hop
BN di dat hen ma khong dén kham [143]. NC cua To chic Hop tac va Phét trién
Kinh té Chau Au (OECD) (2017) [157] vé lang phi trong y té cho thiy tai Hoa Ky
cho thdy LP chiém hon 20% tong chi tiéu cho strc khoe. Tai Australia, ghi nhan tai
mot s6 bénh vién thi lang phi da 1én dén gan 50% va trung binh gan mot phan ba
téng chi phi y té & Australia bi coi 1a LP. NC mot s6 nuéc Chau Au ghi nhan tai
Ha Lan, Bi wdc tinh 20% ngan sach danh cho cac bénh vién co thé duoc tiét kiem
bang cach giam st dung qua muc va ting cuong tich hop cham soc. Cac chuyén
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gia y té tham gia NC cua OECD phan loai thanh ba loai LP chinh trong hé théng y
té cac nudc tham gia NC gom:

1) Lang phi trong hoat dong 1am sang la cac truwong hop khi BN khdng
duoc chim soc dung (st dung sai thude, phuong phap, cach diéu tri).

2) Lang phi trong hoat dong van hanh hé théng KCB: xay ra khi viéc chim
s6c ¢6 thé duoc tao ra bang cach st dung it tai nguyén hon ma van duy tri cac loi
ich cho BN (ton kho, tu duy khéng tinh gon, di chuyén).

3) Lang phi trong hoat dong quan tri: LP lién quan dén viéc sir dung céc
ngudn tai nguyén khéng vi muc dich dong gop cho chiam soc BN.

Ciing tai Chau Au, tac gia Poksinska (2010) [106] thuc hién NC vé thuc
trang cua viéc ap dung QTTG trong linh vuc y té tai cac qudc gia Chau Au, két
qua NC chi ra rang, QTTG trong bénh vién dugc st dung cha yéu nhu mét quy
trinh cai tién duoc tap trung trén ba khia canh chinh va loai bo LP trong quy trinh
gia tri lién tuc bang cdng cu ban dd chudi gia tri cung cac cong cu QTTG. NC cua
Poksinska ciing cho thay, ap dung QTTG trong bénh vién cd thé chia lam hai tryc:
cai thién hiéu qua hoat dong cua co sd y té (CSYT); va phat trién nhan vién cing
moi truong lam viéc.

Tai Viét Nam, cac NC caa Nguyén Hong Son va Nguyén Ding Minh
(2014) [69] c6ng bd tai hoi thao “QTTG tai cac DN vira va nho Viét Nam — Thyc
trang va giai phap”, NC cua Nguyén Ping Minh va Nguyén Tién Thanh (2020)
[63] va ndi bat 1a NC Vién ning suit Viét Nam (2018) [94] da NC mét s6 dbi
tuong tham gia trong hoat dong khdm bénh tai Khoa kham bénh (KKB) - bénh
vién Viét Phap Ha Noi (HFH). Biém chung cua cac két qua NC nay khi phan tich
hoat dong KCB tai cac bénh vién nghién ctu qua ling kinh cia QTTG vé céc loai
LP trong bénh vién déu c6 nhiéu diém twong ddng véi cac linh vuc san xuat, dich
vu khac nhu phéan tich tai bang 1.2 bén dudi.

Bdng 1. 2. Nhan dién 13ng phi trong mét sé linh vuc theo tir duy tinh gon

Loai LP Trong san xuat Trong dich vu Trong bénh vién
Di chuyén | Sy dich chuyén | Khach hang phai | Diéu dudng phai di
thira nguyén vat liéu ma | xép hang nhiéu lan | chuyén téi  giuong

khéng tao ra GTGT bénh dé ldy phiéu
cho san pham kiém tra ghi chép
tinh trang BN...
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Ton kho du
thua

Du trir nguyén vat
liéu, ban thanh pham
va thanh pham vuot
qua nhu cau thuc

Giao hang cham,
phan héi y kién
khach hang
cham...

Du trit thudc, thiét
bi, vat tu y té tiéu
hoa vuot nhu cau
nhu cau st dung cua
bénh vién ...

Thao tac

thtra

Thao tac khéng can
thiét trong qua trinh
san xuét khong hiéu
qua, thiéu cac tién
trinh quy chuan hoic
cong tac dao tao
khéng hiéu qua

Nhap théng tin

nhiéu lan...

Y bac sy phai thyuc
hién nhitng thao tac
thira dé tim kiém tai
liku lam viéc, vat
dung y té; khong co
c4c trang thiét bi can
thiét trong phong xét
nghiém...

Cho doi

La thoi gian cong
nhan hay may mdc
nhan roi boi sy tic
ngh&n hay ludng san
pham trong xuong
thiéu hiéu qua

Hé thong thong tin
khong rd rang gay
ra sy nham 1an vé
san pham hoic
dich vu LP thoi
gian tim kiém do
thong tin bi sai
hoac trung lap

Thoi giap cho khém,
nhan ket qua, lay
thuoc cua BN

San XUAt

thura

San xuat vuot qua
dinh mac ma khéach
hang yéu cau...

Khong dy doan
chinh x&c nhu cau
khach hang...

Yéu cau kiém tra cac
xét nghiém khéng
can thiét d6i véi
bénh 1.

Gia
thua

cong

Str dung qua nhiéu
ngudén luc vao céc
cong doan san xuat
khong can thiét

That bai trong viéc
duy tri mdi quan
hé véi khach hang
cti (LP trong quan
hé khach hang)

Thu nhap thong tin
BN nhiéu lan...

San pham 16i can
phai stra chira

San pham / dich vu
16i, thuc hién sai
cac giao dich

Str dung sai thudc, ra
vién sai, st dung vat
tu y té sai...

q (,Ngué"n: Nguyén Hong Son va Nguyén Pdang Minh, 2014)

Hai loai LP pho bién nhat ma cadc NC QTTG trong bénh vién tai Viét Nam

chi ra va tap trung cit giam nhu NC cta Vién ning suat Viét Nam (2018) [94],
bénh vién Trung wong (TW) Quan ddi 108 (2019) [4] déu chi ra la thoi gian cho
doi trong qué trinh KCB tai cac bénh vién la qua Ion, qué LP cho BN (trung binh
hon bén tiéng cho mét lan dén kham bénh) [94], [97] va quing duong di chuyén
trong quéa trinh tac nghiép cua YBS, NVYT qua dai (trung binh trén 10km moi
ngay [129]) da lam giam nang lyc canh tranh, hiéu qua hoat dong cua cac bénh
vién. Theo cong bd cua Vién ning suat Viéet Nam (2018) [94] khi “Ap dung
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phuong phap quan trj tinh gon cai tién chat lugng dich vu” tai bénh vién Viét Phap
Ha Noi di giam 26 budc thuc hién tir 89 budc xudng 63 budc trong qua trinh
kham tong quat, qua d6 nang nang luc qua trinh tir mic 0.5 1én 1.7 (twong duong
voi viéc giam co hoi gay ra sai 16i / tricu (DPMO) trong qué trinh tir 841.345
xuéng 420.740). Gan day nhat 1a NC tai bénh vién TW Quan doi 108 (2019) [4]
cho thiy khi dwa QTTG vao trong khoa cip ctru va KCB di giam hon 1/3 thoi
gian cho tai khoa cap ctru va tir 30 — 55% thoi gian tong thoi gian kham tai KKB.

Su cho doi cua BN dién ra rat phd bién khdng chi xay ra véi hoat dong
kham bénh théng thuong ma ngay hoat dong cap cau theo NC tai bénh vien TW
Quan d6i 108 (2019) [4] thoi gian tir khi BN vao khoa cap ciru dén ldc nhap khoa
lam sang 1a gan hai tiéng, tir khi vao khoa cap ctru dén luc di mo cap ciu mat 2.4
tiéng va ngay ca can thiép mach ndo cip ctu ciing khién BN phai cho gan mot
tiéng dong hd. Hay cac hoat dong hanh chinh trudc, sau khi KCB tai bénh vién
nhu cap phét thudc, ding ky thanh toan KCB nhiing Iam BN phai cho doi trung
binh tir mot dén hai gio ddng hd. Su chd doi cia BN trong qué trinh KCB khdng
chi 1am mét thoi gian cia BN ma con anh huong ca téi tam Iy va suc khoe BN
nhung LP nay van mic nhién ton tai trong linh vuc y té qua lau dén mac tir BN téi
YBS coi nhu 1a tat yéu trong bénh vién ma BN khi dén KCB phai doi cho.

1.3. M6 hinh @p dung quan tri tinh gon trong bénh vién

Nam 2000, bénh vién Virginia Mason tai bang Seattle, Hoa Ky dugc xem
nhu la mét trong nhitng bénh vién tién phong &p dung QTTG vao bénh vién.
Trong bao cao “Virginia Mason Production System: More than a quality
improvement approach — a complete management system (Hé thdng hoat dong
Virginia Mason: Khdng chi 1a mot phwong phap cai tién chat lwong — mot hé
théng quan ly hoan chinh)” caa Sue (2018) [178] tac gia dd gi6i thiéu mo hinh ap
dung QTTG do bénh vién Virginia Mason xay dung va ap dung, d6 1a mo hinh
Virginia Mason Production System (viét tit la: VMPS). Pic trung cua tir VMPS 12
tich hop céc quy trinh va phuong phap véi ¥ tudng hudng dén cai tién khong
ngung nham gia ting gia tri cho dich vu KCB ma khdng cin dau tu thém tién bac,
may mac, vat tu hay con nguoi va hudng toi cat giam LP.

Poksinska (2010) [106] da thuc hién NC vé thuc trang p dung QTTG trong
linh vuc y té tai cac qudc gia Chau Au, NC di bo sung hoan thién mé hinh ap
dung QTTG trong bénh vién tir mé hinh dung cho céc linh vuc dich vu khac bang
viéc NC huéng thém vao céc khia canh nhu quy trinh ap dung, thuc hién chun
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hoa quy trinh trong qué trinh cung cap dich vu y té, cai tién cac gia tri ma khach
hang can khi dén st dung dich vu y té tai bénh vién. Theo tac gia, mé hinh QTTG
trong bénh vién can dugc st dung chu yéu nhu mot quy trinh cai tién va tap trung
trén ba khia canh chinh xac dinh: Gia tri tir quan diém cua BN dé cai tién quy trinh
cung cap dich vu; Ban dd chudi gié tri ¢é thuc hién cac cai tién chudi gia tri va LP
can loai bo trong quy trinh gia tri lién tuc bang cdng cu ban d6 chudi gia tri va cac
cdng cu QTTG khac. Mb hinh QTTG dugc trién khai tai bénh vién theo Poksinska
dua ra bao gom ba budc: Tht nhat dio tao d6i ngii; Thir hai thuc hién du &n 1am
mau va Thi ba cai tién thong qua cac nhém gém thanh vién dén tir nhiéu chuyén
nganh trong cung don vi tham gia.

Trong khi d6 Dale va Krishna (2015) [114] khi NC vé qué trinh cac BVC
phai chuyén d6i mé hinh sang tw chu, tu chiu trach nhiém khdng con phu thudc
NSNN tai cac qudc gia khu viuc Chau Au Thai Binh Duong (c6 Viét Nam), da cho
thay thuc trang chuyén do6i mé hinh ty chi tai BVC cac nudc va khuyén nghi mo
hinh ap dung QTTG trong QTBYV theo mé hinh tu chu da thanh cong tir cac nude
chau Au dugc WHO khuyén céo ap dung toan cau. Chi ¢é QTTG trong bénh vién
lai cang dugc cac nha NC quan tri va kinh té trén thé gisi quan tdim nhu Sue
(2018) [178]; Does, Kemper va Koopmans (2011) [117], qua d6 di giup nhiéu
bénh vién tao nhiéu québc gia chuyén d6i md hinh bénh vién sang tu cha hoan toan
nhu DN. NC di gi6i thiéu mo hinh Gantt Chart dé trién khai ap dung cho cac DN
dich vu va nhiing cong cu nay thi s& cat giam lugng hang tén kho, tao ra mot
khong gian théng thoang cho hoat dong cung cap dich vu.

Tai Viét Nam, NC vé md hinh 4p dung QTTG trong c&c bénh vién con rat
han ché, da phan mai ding & mie d6 ly thuyét hoic mot khoa, phong don 1é. Hai
tac gia Nguyén Ping Minh va Nguyén Tién Thanh (2020) [63] sir dung Tu duy
quan tri tinh gon “Made in Vietnam” dé dé xuat MHQT yéu té hitu hinh tai KKB,
bénh vién Hitu nghi Viét Bac, gom 03 budc chinh: Thir nhit xay dung cac bién
phép cu thé &p dung thi diém cho viéc quan Iy yéu td “Hitu hinh” tai KKB; Thu
hai thuc hién kiém tra giam sat qua trinh thuc hién, két hop véi danh gia két qua,
xéac dinh mtrc do dat duoc va thuc hién song song diéu chinh hoan thién mé hinh;
va Thir ba thuc hién khen thuéng ky luat két hop véi hoan thién mé hinh chuén
nhan rong &p dung sang quan tri cac yéu té khéc, tién téi ap dung tai cac khoa
phong, khu vuc khac trong toan bénh vién néu diéu kién cho phép.

1.4. Pidu kién va yéu té anh hwéng ap dung quan tri tinh gon trong bénh vién

Ap dung QTTG thanh cbng trong bénh vién khdng hé don gian, cac NC da
chi ra rat nhiéu kho khian nhu tac gia Grove va cong sy (2010) [127] st dung
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phuong phap dinh tinh dé phan tich diéu tra va khao sat vé 4p dung QTTG vao cac
bénh vién tai nudc Anh. NC cac diéu kién &p dung QTTG vao trong céc bénh vién,
két qua chi ra sau thach thuc trong 4p dung QTTG trong bénh vién nhu: 1. Quy
trinh phuc tap, 2. Kho khin trong viée trao ddi thdng tin, 3. Kho khin trong xac
dinh LP, 4. Kho khan trong viéc xac dinh khach hang, 5. Gia tri cua khach hang va
khé khin thudng gap nhat 1a kho khin thir 6. Cam két 4p dung QTTG cua lanh dao
cac bénh vién. NC cua Jenkins (2012) [134] tién hanh 4p dung QTTG vao bénh
vién Central Baptist (M), tac gia di thira nhan riang “ap dung quan tri tinh gon tai
bénh vién khong thuc dé dang”. Tac gia Poksinska (2010) [106] thuc hién NC vé
thuc trang cua viéc 4p dung QTTG trong linh vuc y té tai cac qudc gia Chau Au thi
lai chi ra kho khan khac vé thiéu thanh vién trién khai hiéu ca vé linh vuc y té va
QTTG c6 thé chia sé¢ nhitng kinh nghiém thuc t ma ban than ho di &p dung
QTTG trong y té.

Dé giai quyét nhitng kho khan trén, cac NC da dwa ra mot s6 diéu kién dé
ap dung QTTG trong bénh vién thanh céng nhu: Grove va cong su (2010) [127]
cho rang nim kho khian dau (Quy trinh phic tap; Khé khin trong viée trao doi
théng tin; Kho khan trong xac dinh LP; Kho khin trong viéc xac dinh khach hang;
Gia tri cua khach hang) 1a nhitng khé khin c6 thé duoc giai quyét duoc qua thuc
hién 18n ké hoach c6ng viéc nhung khé khin cudi cing (Cam két ap dung QTTG
cta lanh dao cac bénh vién) thi khong don gian dén tir ké hoach viéc 1a cd thé giai
quyét duoc vi con phu thude ngudi lanh dao va cd thé thay d6i khi thay lanh dao
khac hoic chinh lanh dao tu thay dbi, do d6 can c6 cam két dai han cua lanh dao
bénh vién dé ting cuong trao d6i truyén thdng, chia sé cach thic, ¥ nghia muc
dich cua viéc &p dung QTTG dé tat ca YBS, NVYT déu thau hiéu va lam theo.

Jenkins (2012) [134] khi nghién ctu trién khai 4p dung QTTG vao bénh
vién Central Baptist da nhan thay giai doan dau trién khai la v cing mong manh,
gan nhu khong tién trién. Chi sau khi c6 duoc su hd trg don ddc cua ban lanh dao
bénh vién va sau khi co6 duoc sy cam két thyc hién cua nhimg nguoi cé trach
nhiém lién quan thi qué trinh trién khai 4p dung QTTG vao bénh vién mai tién
trién. Kho khan th hai duoc NC chi ra 12 nhiéu lanh dao, YBS va NVYT tai cac
bénh vién lo ngai va do du khi quyét dinh c6 hay khéng nén thuc hién QTTG do
nguy co nang suat c6 thé giam xudng trong thoi ky dau thuc hién hoac cé thé tinh
trang trg nén toi té hon néu thyc hién khong day du va duy tri 1au dai. Va kho khin
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I6n nhat, d6 1a khé khan th ba khi trién khai 4p dung QTTG ma khong c6 ai duoc
dao tao kién thic v& QTTG cung tu duy cai tién lién tuc vi vdy nhan vién thuong
t6 ra khong tin twéng vao mot su thanh coéng dang ké.

Téc gia Graban (2011) trong hai cudn sach “Cai tién dich vu cham s6c stc
khoe”[124] va “Quan tri y té tinh gon”[125] khi viét vé QTTG trong bénh vién va
TDTG, tu duy cai tién trong dich vu chim séc sirc khoe déu dé cap dén yéu té con
ngudi tham gia trién khai p dung can c6 su hiéu biét nhat dinh vé QTTG (bao
gom lanh dao bénh vién, YBS, k¥ thuat vién, nhan vién bénh vién ...) nhu 1a mot
diéu kién tién quyét va quan trong nhat trong mét loat cac diéu kién khi &p dung
QTTG vao trong y té.

Tai Viét Nam, NC cta Phan Chi Anh, Nguyén Thu Ha va Nguyén Tién
Thanh (2019) [76] d3 xac dinh yéu t6 “Hiru hinh” 13 yéu té c6 c6 tac dong manh
nhat dén danh gia chat luong dich vu KCB tai khoa kham bénh, bénh vién Hiu
nghi Viét Buc, ké thira két qua NC hai tac gia Nguyén Dang Minh va Nguyén
Tién Thanh (2020) [63] str dung QTTG “Made in Vietnam” da dua diéu kién trién
khai, yéu t6 anh hudng dén két qua ap dung md hinh &p dung quan tri yéu t hitu
hinh tai khoa kham bénh, bénh vién Hru nghi Viét buc. Ngoai ra, nhom tac gia
Huynh Bao Tuan, Pham Lé Khanh Linh, va Tran Minh Nhyt (2017) [56] trong cac
NC vé &p dung QTTG trong hoat dong KCB tai cac bénh vién Bach Mai, bénh
vién Da khoa tinh Ninh Thuan va bénh vién Hoan My Sai Gon da dé xuat cac giai
phép cu thé &p dung QTTG, cac NC ciing dé cap dén cac diéu kién trién khai cac
giai phap ma NC dé xuat. Trong cac diéu kién trién khai, vé mat con ngudi ¢6 hai
nhom 13 ldnh dao bénh vién va nhan vién bénh vién (bao gom ca YBS) Ia hai
nhom ddi twong ma cac NC dé cap dén nhit vi day 1a hai chu thé chinh s& thuc thi
viéc &p dung ciling nhu duy tri QTTG trong bénh vién.

Bén canh NC cua cé4c tac gia, NC cua to chirc ¢ Viét Nam nhu Vién ning
suat Viét Nam (2018) [94] khi “Ap dung phuwong phap quan tri tinh gon cai tién
chat luong dich vu” tai bénh vién Viét Phap Ha Noi, bén canh cac két qua da dat
dugc NC ciing chi ra mot sé thach thire khi &p dung quan tri tinh gon cho cac bénh
vién tai Viét Nam nhu kién thtc van hoa, kinh nghiém va quan diém cai tién. Bén
canh d6 1a phan 16n nhan vién cac bénh vién thuong khong duoc dao tao chinh
quy vé QTTG va céc tinh than cai tién lién tuc va mac d6 cam két duy tri thyuc
hién vé QTTG cua nhan vién la khdng cao, hau hét ho danh quan tam nhiéu hon



18

dén cdng viéc chuyén mdn chinh 1a KCB. NC ciing néu ra ba diéu kién &p dung
QTTG thanh cdng tai bénh vién cua Viét Nam, do la:

+ Thet nhdt, rat can sy thiu hiéu va ung ho cua lanh dao cao nhit, linh dao
quan ly truc tiép, vi &p dung QTTG trong bénh vién thuong tap trung cac van dé
anh huong truc tiép téi khach hang, lién két chit ché téi chién luoc cua to chic.

+ Thet hai, 4p dung QTTG la qua trinh tim toi, khdm pha va giai quyét cac
van d& ma td chtc bue xuc, dong thoi ciing 1a qua trinh dao tao, ning cao ning luc
ctiia cac nhan vién bénh vién, nén can cé su lya chon ding nguoi tham gia, du tu
du thoi gian va nguon luc méi dam bao dy an dat duoc nhitng muc tiéu thach thuc.

+ Thit ba, Y bac si, 1a bén cung cap dich vy, 13 nhitng nguoi hiéu hon ai hét
quéa trinh KCB hoat dong ra sao va c6 van dé gi) nén can c6 cac hoat dong dao tao,
chinh sach duy tri chat lwong, cai tién chat luong trong hoat dong KCB dién ra lién
tuc, l3p lai déu dan c6 sy tham gia ddy du cua ngudi lao dong trong bénh vién.

1.5. Panh gia chung vé cac nghién ciru

Qua tong quan cac NC cua Ccac tac gia qudc té va trong nudc vé QTTG
trong bénh vién tac gia nhan thay:

+ Thiz nhat, QTTG hoan toan cd thé ap dung trong bénh vién, 1a mot dinh
huéng vé sy lién két hiéu qua cua nguon luc, tao ra loi thé canh tranh mang tinh
chién lugc, QTTG s& mang lai thanh cong va cai thién hiéu qua hoat dong trong
cac bénh vién va QTTG sé trg 18n phd bién trong céc bénh vién toan cau. C6 ba
huéng NC chinh vé QTTG trong bénh vién la: cat giam LP, mé hinh ap dung va
diéu kién ap dung.

+ Thi# hai, Co so i luan vé QTTG trong bénh vién van dya chu yéu trén
nhitng nguyén tic va céng cu cua quan tri tinh gon trong san xuit [96], vé vin hoa
QTTG 4p dung trong bénh vién con goép phan cai thién van héa lam viéc cua
NVYT, thai d6 tng xi véi BN va thdng qua viéc lién tuc cai tién nang cao chat
lwong s& dap tng nhu cau va gia ting su hai 1ong cua BN.

+ Thiz ba, NC hudng huéng cit giam LP, gia ting hiéu qua trong KCB Ia
huéng nghién ciu chinh caa QTTG trong bénh vién. Céac nghién ctu trén thé gioi
va Viét Nam Viét Nam da xac dinh 07 loai LP nhung c6 khac nhau vé phan loai,
néu nhu cac NC trén thé gi6i xac dinh 07 loai LP gdom (di chuyén, ton kho, sir
dung sai thudc, sai phuong phap, sai cach diéu tri, thao tac thira va yu cau can
lam sang thira), thi cac nghién ctru tai Viét Nam phan loai géom (di chuyén thira,
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ton kho du thira, thao tac thira, chd doi, san xuit thira, gia cong thira va 13i). Néu
nhu cac NC trén thé giéi ¢ NC cat giam tat ca 07 loai LP thi nghién ctu tai Viét
Nam vira it vé sé luong, lai méi chi NC cit giam thoi gian cho doi. Do d6 NC
nhan dién, danh gi4a mirc d6 ton tai va giai phap cét giam cac LP con lai 1a mot
khoang trong vé NC tai Viét Nam hién nay.

+ Thar fir, md hinh ap dung QTTG trong bénh vién cia cac nha nghién cau
trén thé gioi da dua ra kha da dang mé hinh &p dung tly theo thuc tién mdi dat
nudc, moi giai doan hay mdi don vi bénh vién. Tai Viét Nam, mo hinh QTTG
Made in Vietnam hién dang 4p dung rong rai trong linh vuc san xuét, dich vu
(Nguyén Thi Nga, 2019 [72]) da duoc NC tai KKB, bénh vién Hiru nghi Viét Puc
(Nguyén Pang Minh va Nguyén Tién Thanh, 2020 [63]) di chiimg minh hiéu qua,
phU hop véi dic diém vin hoa, x3 hoi va bdi canh Viét Nam. Pay 1a mé hinh c6
thé xem xét 1am méd hinh NC ap dung QTTG trong bénh vién cho cac NC sau.

+ Thiz nam, ap dung QTTG trong bénh vién khong dé dang, can cac diéu
kién thuc hién, tir dau qué trinh va dam bao thuc hién sudt dé qua trinh ap dung co6
thé thanh cong. Trong cac yéu té anh huong, yéu té thuong gap nhét trong cac NC
da chi ra 1a cam két 4p dung QTTG cua lanh dao bénh vién. Cac NC di dua ra
nhiéu diéu kién ap dung QTTG trong bénh vién (su hiéu biét nhat dinh vé QTTG
cta lanh dao va nhan vién bénh vién, chinh sach nhan su, kiém tra, giam sat, khen
thuong, Ky luat va chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc cho toan bo YBS cia
BV...). Cac tac gia déu théng nhat mac d6 uu tién, vai trd cua cac diéu kién ap
dung va su quan trong ciia mdi diéu kién 4p dung s& khac nhau tiy ting thoi diém,
dia diém bénh vién ap dung nén NC chi ra vai trd cac yéu to anh huong &p dung
QTTG thanh cong tai Viét Nam 1a rat can thiét ma cac NC trude chua thuc hién.

1.6. Két luan chwong I

Chuong | da trinh bay t6ng quan cac cong trinh nghién ctu vé QTTG trong
bénh vién cung ba huéng chuyén sau cit giam LP, md hinh &p dung va diéu kién
&p dung. Qua téng qua da cho thay, viéc ap dung tu duy QTTG vao cit giam cac
LP trong bénh vién Ia can thiét nhung ndi dung nay con rat mai me tai Viét Nam,
bén canh d6 tim ra cac diéu kién ap dung QTTG trong bénh vién phu hop véi béi
canh Viét Nam 1a mot noi dung ma hau nhu cac NC trude d6 chua dé cap dén.

D6 1a khoang trong NC ma luan an “QTTG tai mot sé BVC trén dja ban
TP.HN” s& tap trung thuc hién. Tong quan cac NC trong va ngoai nudc ciing gitp
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tac gia tong hop céc ndi dung can NC va huéng trién khai trong luan an tir nhiing

két qua do, cu thé nhu sau:

Bdng 1. 3. Téng hep két qud téng quan

Tong
quan

Két qua tong quan

Huéng trién khai trong luan an

QTTG
trong
bénh
vién

+ Viéc ap dung QTTG trong bénh vién
la can thiét va mang lai nhiéu lgi ich:
(1) Tao ra loi thé canh tranh cho céc
bénh vién;

(2) Tang cuong hiéu qua quan ly nho
cit giam céc lang phi;

(3) Cai thién van hoa lam viéc trong
bénh vién

+ Chua c6 co so I luan vé QTTG trong
bénh vién riéng ma st dung nhitng
nguyén tic quan tri tinh gon trong san
Xuat dé ap dung QTTG trong bénh vién

+ Xac dinh khung ndi dung 2'19
dung QTTG trong bénh vién de
thyc hién nghién ctru

+ Dua trén co so i luan quan tri
tinh gon trong linh vuc khac dé
dé xudt co so li luan cho NC
(Chuong I1 Muc 2.1)

Cat
giam

trong
bénh
Vién

+ Cat giam LP, gia tang hiéu qua trong
KCB la huéng NC chinh cuia QTTG
trong bénh vién.

+ Bay LP chu yéu trong y té: di
chuyén; ton kho; sir dung sai thudc
(16i), phuong phap (thoi gian cho),
cach diéu tri; thao tac va yéu cau can
I[&m sang thura.

+ Do sy phuc tap cua cac hoat dong
chuyén mén KCB trong bénh vién nén
viéc nhan ra nhiing LP 12 rat kho khan
néu chi c6 danh gia tir mot bén (cung
cap dich vy hay thy huong dich vu).

+ Van dung dé xac dinh cac

lang phi trong bénh vién
(Chuong IIT Muc 2.23.1,
Chuong Il Muc 321 va

Chuong IV Muc 4.2.2)

+ Khao sat va phan tich thuc
trang lang phi tai cadc bénh vién
cong tai Ha Noi (Chuong IV
Muc 4.4)

+ Péi twong NC thuc trang va
so sanh két qua tim diém khac
biét giita YBS bén cung cip
dich vu KCB véi bénh nhan bén
thuy huéng dich vu KCB
(Chuong IV Muc 4.2)

Mo
hinh
ap
dung
QTTG
trong
bénh

+ Cac md hinh ap dung QTTG trong
bénh vién trén thé gigi kha da dang
(VMPS, Gantt Chart, QTBV sang tu
chi...) nhung déu theo huéng ap dung
cac quy trinh va phuong phép hudng
dén cai tién khong ngung ma khong
can dau tu thém tién bac, may mdc, vat

+ Lam mau dé quan sat thuc
trang mé hinh ap dung QTTG
trong bénh vién tai Viét Nam
hién nay (Chuong IV Muc 4.1)
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vién

tu hay con nguoi

+ M6 hinh ap dung QTTG trong bénh
vién duoc sir dung tr mé hinh da dugc
ap dung tai doanh nghiép dich vu

+ Viét Nam chua c¢6 mo6 hinh ap dung
QTTG trong bénh vién phu hop véi boi
canh cua Viét Nam;

+ Chua c6 NC vé md hinh QTTG trong
hoat dong kham chira bénh cua cac
bénh vién cong tai Ha Noi.

+ Tim kiém dé& xuat mé hinh &p
dung QTTG trong bénh vién tai
Viét Nam (Chuong V Muc 5.1)
+ Xay dung, dé& xuat mo hinh &p
dung QTTG trong BVC tai Ha
No6i (Chuong V Muc 5.2)

biéu
Kién
ap
dung
QTTG
trong
bénh
Vién

+ Ap dung QTTG thanh cong trong
bénh vién khdng hé don gian ma co
nhiéu thach thic va kho khan thuong
gap nhat cdc NC da chi ra la cam két
ap dung QTTG cua lanh dao bénh vién
+ Céc diéu kién khac: su hiéu biét nhat
dinh vé QTTG cua lanh dao bénh vién
va nhan vién bénh vién; chinh sach
nhan sy, kiém tra, gidm sat, khen
thuong, Ky luat va chuong trinh dao
tao, boi dudng kién thirc cho toan bo
YBS cua bénh vién

+ Thira ké két qua NC dé khao
sat nham kiém chimg cac diéu
kién can thiét nay trong bdi canh
cac bénh vién cong tai Ha Noi
(chuong IV Muc 4.3).

+ Lam co s& dé xuat md hinh
NC (Chuong III Myc 3.2.2) dé
NC thyc trang (Chuong IV) va
dé xuat giai phap (Chuong V
Muc 5.2.4)

(Nguon: Tac gid téng hop)
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CHUONG Il. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI TINH GON
2.1. Co sé li luan vé quan tri tinh gon
2.1.1. Khai niégm qudn tri tinh gon

Quan tri tinh gon 1a mot thuat ngit khoa hoc sir dung dé ndi vé qua trinh
quan tri mot cach tiét kiém, hiéu qua trong kinh té [184]. Quan tri tinh gon duoc
NC kha muon va cé nhiéu phat biéu, dinh nghia vé QTTG theo cach hiéu cua céc
chuyén gia qudc té co:

+ Theo céc chuyén gia Nhat Ban: QTTG Ia mot mé hinh bao gom cac
nguyén tac, cong cu cai tién co hé thong, md hinh tap trung vao viéc tao gia tri tir
g6c nhin cua khach hang va loai bo nhitng LP trong qua trinh san xuat hoc cung
cap dich vy cua mot to chirc. QTTG giup ting kha nang sir dung cac nguon lyc, rit
ngan thoi gian chu trinh san xuat va cung cap dich va nham cung cap san pham,
dich vu dap ¢ng yéu cau cua khach hang ma khéng cé bat ky su LP nao théng qua
cai tién lién tuc qua trinh [1].

+ Theo céc chuyén gia Hoa Ky va Chau Au: Dinh nghia “tinh gon” gém 3
yéu to: dong san xuit, hé théng kép va nd luc dé dat dugc “su xuét sic”, trong d6
“su Xuat sic” duoc hiéu 12 mot hé théng cac phuong phéap ap dung trong san xuét
nham han ché téi da su LP thdng qua tap trung vao thuc hién chinh xéc nhitng gi
khéch hang mong muén (Womack va Jones, 1997) [184]. Nam 2000, Womack J.
trong cudn “The Machine that Changed the World” [186] khai niém “QTTG duoc
hiéu 1a phuong phap quan tri dinh huéng vao giam thiéu LP dé nang cao ning
suat, chat lwong, hiéu qua toan bo qué trinh san xuat”. Shook J. (2004) [138],
thuoc Vién Nghién ciru quan tri tinh gon tai Anh Quéc dinh nghia rang “QTTG la
mét triét ly san xuét rat ngan thoi gian tir khi nhan duoc don hang cua khach hang
cho dén khi giao hang bang cach cit giam chi phi”. Gan nhat, Shah va Ward
(2007) [170] da cung dé xuat mot dinh nghia khac vé QTTG “QTTG 1a mot hé
thdng tich hop giita cac yéu té mang tinh x& hoi va yéu t6 mang tinh ky thuat
(socio + technical system) gitp x6a bo LP théng qua viéc han ché nhiing bién
dong tir phia khach hang, nha cung cip hay ni bo té chie”.

+ Tai Viét Nam, tac gia Nguyén DPing Minh (2015) [61] xay dung khai
niém QTTG “Made in Vietnam” la tu duy quan tri tao ra 19i nhan (gia tri gia ting)

cho t6 chirc (doanh nghiép) bang cach dung tri tué ctia con ngudi (hodc tri tué ciia



23

t6 chirc), cit giam tbi da chi phi LP, trong d6 cat giam chi phi LP v6 hinh (tu duy,
phuong phap lam viéc, tm thé con nguoi) 12 muc tiéu chinh cia QTTG “Made in
Vietnam” va duoc tac gia goi 12 QTTG made in Vietnam duoc thé hién qua hé
thuc:

(1) Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi
(2) Trong d6: Chi phi = Chi phi thyc + Chi phi l&ng phi
(3) Chi phi lang phi = Chi phi l&ng phi htu hinh + Chi phi l1&ng phi vé hinh

Quan diém cua QTTG “Made in Vietnam” 1a hudéng moi cong viéc, hoat
dong dén sy hoan hao (tinh hoa, ngan nap, chuan tic, khong ling phi). Viéc gia
tang loi nhudn theo QTTG “Made in Vietnam” khong nham vao cit giam chi phi
thuc (nhan cong, vat tu, trang thiét bi...) ma tap trung cat giam cac chi phi lang
phi. Cac chi phi lang theo QTTG “Made in Vietnam” dugc chia lam hai dang la
lang phi hitru hinh (phuong phap lam viéc, thoi gian nguyén vat li¢u, sai hong san
pham....) va lang phi vo hinh (tu duy, tam nhin, triét Iy phat trién, tam thé khong
tinh gon ctia con ngudi...). LP hitu hinh s& dé dang phat hién va sira chita nhung
LP v6 hinh s& rat kho phat hién va loai bo hon. Nhu vay doanh nghiép (t6 chuc)
néu quan tri theo QTTG “Made in Vietnam” s& dat duoc lgi nhuan bén vitng va
huéng t6i duoc san pham, dich vu (hoan hao, tinh xao), bd may quan tri chuan tic,
hiéu qua.

Diém khac biét cia QTTG “Made in Vietnam” so véi cac khai niem vé
QTTG cua chuyén gia Nhat Ban, Chau Au hay Hoa Ky 1a yéu t6 “Tam thé”, day
dugc coi 1a diéu kién can va du dé dat sy hoan hao va tinh xao [61]. “Tam thé”
duoc tac gia Nguyén Pang Minh (2021) [62] cho riang la mot pham tri quan tri va
dugc dinh nghia bang hé thac Tam thé (Fx) = Thau 1 (X1) x Thau 2 (X2) x Y
(X3). Theo d6: Thau 1 (thiu hiéu rang cong viéc (viéc hoc / viéc lam) ma con
ngudi thuc hién 1a ¢6 ich chinh cho ban than minh). Thau 2 (thau hiéu rang con
ngudi chi c6 lam that cong viéc (hoc that / lam that) méi nang cao duocC nang luc
tu duy (khi di hoc) va nang luc lam viéc (khi di 1am) caa chinh ban than). Y (con
ngudi can cé ¥ thire, thai 6 va dao duc tét d6i voi cong viée (viéc hoc / viéc 1am)
ctia minh, dé soi duong cho thuc hién hai tt hai thau & trén).

Qua nghién ctru cdc khai niém cua cac hoc gia trong, nguoi nudc tac gia
nhan thay QTTG c6 thé hiéu 1a: Tuw duy, phuwong thirc quan tri siz dyng tri tué con
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nguroi tdp trung vao viéc giir, nang cao chat lirong mét cach bén viing, thong qua

logi bé cac LP (ddc biét 1a LP vo hinh) va cdi tién lién tuc.

2.1.2. Ngi dung cusa quan tri tinh gen

Thir nhat nhan dién 1ang phi va tao ra gia tri tir quan diém caa khéach hang
Gia tri duoc coi 1a diém bét dau cua TDTG, gié tri chi c6 ¥ nghia khi san

pham hoic dich vu lam théa man nhu cau khach hang ¢ mot thoi diém cu thé véi

mét chi phi cu thé va gia tri caa san pham, dich vu duoc tao ra boi nha san xuat

nhung gié tri dugc xac dinh chinh xéc lai theo quan diém cua khach hang.

/ Kien Y|
! thirc roi

Cac loai
lang phi

Hinh 2. 1. Cac 1ang phi theo quan diém nha nghién ciru Nhgt Ban va Hoa Ky
(Nguon: Lean Enterprise Institute, 2020)

LP theo quan diém cua hé théng san xuat Toyota c6 bay loai LP chinh bao
gom: San xuat du thira, Cho doi, Di chuyén, Ton kho, Thao tac, Gia cong thura,
L3i. Trong mot sé nghién ctu khac vé QTTG sau mot thoi gian 4p dung, di bo
sung thém mot sb loai LP khac: Kién thirc roi rac, Sta sai.

Theo mot sé6 nha NC khac, LP con duoc chia thanh hai loai 12 LP hitu hinh
(trong cac thao tac hang ngay khi hoat dong san xuat, kinh doanh) va LP vé hinh
(trong tu duy va phuwong phap lam viéc khién chat luong, thoi gian thyuc hién cong
viéc phai lam di, 1am lai nhiéu 1an méi hoan thanh).
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Theo QTTG “Made in Vietnam”, LP con dugc chia theo hai dang la: LP
hitru hinh (phuwong phap lam viéc, thoi gian cho nguyén vat liéu, sai hong san
pham....), thi hai 1a LV v6 hinh (tu duy, tdm nhin, triét Iy phét trién, tdm thé
khong tinh gon cta con ngudi...). Theo quan diém cua tac gia LP hitu hinh s& dé
dang nhan dién, né dwgc thé hién kha nhiéu trong nim loai LP theo TDTG duoc
tac gia xac dinh & trén dé tham chiéu thuc trang LP dang ton tai trong hoat dong
KCB tai BVC ¢ dia ban TP.HN, con LV v hinh sé kho phat hién hon, dung lang
kinh “Tam thé” theo QTTG Made in Vietnam dé NC, kham pha ra nhiing LP vo
hinh dang ton tai trong hoat dong KCB tai cac BVC thudc pham vi NC.

Theo cong bd cia nhoém nghién ciru manh Pai hoc Qudc gia Ha Noi (2023)
[87], QTTG “Made in Vietnam” di duoc 4p dung trong nhiéu doanh nghiép san
xuét, dich vu (O t6 Truong Hai, Luyén déng Lao Cai, Téng cong ty Cong trinh
Viettel...) sau mot nim ap dung da cit giam tir 30 — 50% cac lang phi hiru hinh
(thao tac thira, 13i, sai hong, ton kho...) va xac dinh cit giam céc lang phi v6 hinh
(tu duy, tim thé khong tinh gon...). Qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong, hiéu qua
san xuat, kinh doanh lam gia tang 191 nhuan, nang cao thu nhap cho nhan vién cac
cong tu tr 40% — 60%.

Nhu vay, ndi dung dau tién trong QTTG la nha quan tri can phai tim ra va
loai bo cac LP khdng tao ra gia tri cho khach hang. Trong NC nay, tac gia s& ké
thira cac két qua NC trudc dé chi ra cac LP hitu hinh va vo hinh hién nay trong céc
bénh vién cbng tai Ha Noi chura tao ra gia tri cho khach hang (bénh nhan).

Thir hai nhan dang chudi gia tri va chuan héa quy trinh

Chudi gi4 tri 1a tap hop cac hoat dong l1am ra mot san pham, dich vu bao
gom céc hoat dong lién tuc ndi tiép nhau nhu: giai quyét van dé trong qua trinh
thiét ké, san xuat tao ra san pham, dich vy, quan ly théng tin trong qua trinh tir tiép
nhan yéu cau, hoach dinh, diéu d6 qué trinh san xuat dén khau giao hang, bao
hanh. Theo Womack va Jones (1997) [185], chudi gié tri nén duoc md hinh hda
bang so d6 gom hai dong vat tu (chuyén ddi vat ly) va thong tin (quan ly thdng tin
nham kiém soat dong vat tu). Phan tich chudi gia tri s& gidp phan loai cac hoat
dong lam gia ting gia tri va hoat dong khong lam gia tang gia tri, qua do xac dinh
hoat dong khong gia tang gia tri dugc coi 1a hoat dong LP s& can giam thiéu va
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loai bo. Ngoai ra phan tich chudi gia tri ciing gitip cho thiét 1ap va thuc hién céc
hoat dong trong chudi gi4 tri theo hudéng c6 do chi tiét va chuan hoa cao.

Thir ba tao ra cac quy trinh lién tuc theo dong chay

Dong chay lién tuc thé hién & mot dong vat tu cac quy trinh lién tuc chay
khong bi gian doan, ngit quing, xép hang hay chd doi. V& mit ly thuyét, khi quy
trinh san xuat dwoc trién khai thanh cong theo dong chay lién tuc, thai gian chu ky
san xuat s& duoc giam dén 90% so vai thai gian san xuit ban dau va cac LP cho
doi cua ngudi, thiét bi cling qua trinh giao hang s& duoc loai bo. Dé tao ra dong
chay lién tuc, chudi gié tri can tap trung theo quan diém cua d6i tugng (hang hoa
trong hé thong san xuat, khach hang trong hé thdng dich vu) trong qua trinh hon 1a
theo chtrc niang. Dong chay nhanh, linh hoat 1a yéu t6 co ban cho san xuat tinh
gon, day 1a phuong thuc tét nhat dé hé théng san xuat dong thoi dat dugc song
song hai yéu tb nang suat, chat lugng va gidp hé théng phong ngtra, giam thiéu LP
va bién thién trong qué trinh san xuat.

Thir tw tao co ché kéo dong chay

Khi thiét 1ap dong chay vat tu, dong chay s& kiém soat theo hai hudng day
(Vat tu tir trude ra sau) va kéo (vat tu tir sau ra truéc). Nguyén tic QTTG la s
dung phuong phap kéo dé kiém soéat dong chay chi tao ra san pham khi can thiét,
dap tng nhu cau cua khach hang, khong san xuat thira, vi du nhu trong mot DN
san xuat, khach hang dat hang va DN chi san xuat vira dung theo don dat hang do
(dung chung loai, ding sb lwong, dung thoi gian) thi goi 1a san xuat theo nguyén ly
“kéo”. Kéo tirc 1a khach hang kéo DN hoat dong thong qua don dat hang va DN
lam theo ding yéu cau d6, néu nhu DN san xuat trude thoi diém khéach hang can
thi phai luu kho chd dén luc giao hang hoac DN san xuat nhiéu hon dé du phong
(san xuat du thira) thi khdng phai 1a “kéo”. Nhu vay, c6 thé thay loi ich chinh cua
hé thong kéo la tranh hang ton kho du thira, clng vai chi phi can thiét dé quan ly
lwong hang ton kho du thira d6 cho DN.
Thi niim cai tién lién tuc hwéng dén su hoan hao

Khi di xac dinh gié tri, ¢3 nhan dang chudi gia tri, tao ra dong chay, sir
dung phuong phap kéo dong chay theo thoi gian thi nhitng d6i tuong nay sé thay
d6i, gia tri s& dugc xac dinh ngdy cang chinh xac hon, pham vi chudi ngay cang
I6n hon, dong chay s& cang nhanh hon, tinh gon hon, luc kéo theo nhu cau khéch
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hang ngay cang manh hon. Bong thoi cac dbi teong ndy sé twong tac véi nhau lam
thay d6i nhau nhu: dong chay nhanh hon s& bac 16 LP mdi trong chudi gia tri can
duoc loai bo, luc kéo cua nhu cau khach hang cang 16n cang lam bac 16 céc rao
can dong chay can duoc thao bé... Nhitng thay doi va tuong tac gitra cac déi tuong
trén s& lam giam ngudn lec dau vao, cac LP, thoi gian thuc hién, chi phi san xuit,
chi phi dich vu, ddng thai gilp gia ting gid tri. Do 6, TDTG s& luén hudng dén
muc tiéu cudi cung 1a cai tién lién tuc dé hudng dén su hoan hao.

Nhu vay c6 thé thay, ngi dung QTTG c6 thé hiéu 1a si dung tri tué con
nguoi qua nam hoat dong nhan dién LP dé loai bé cac LP, nhdn dién chudi gia tr;
dé chudan héa quy trinh tgo ra quy trinh hoat déng theo dong chay lién lc cing co
ché kéo va “Tdm thé” cadi tién lién tuc & mdi con nguoi trong té chizc, DN dé tao
ra san pham, dich vu ¢ chdt lwong ngay cang tot hon ciing nhw huwéng dén sw
hoan hao.

1. Nhan dién lang
phi va tao ra gia
tri tir quan diém
cua khac hang

2. Nhan dang
chudi gia tri va
chuan hoa quy
trinh

5. Cai tién lién
tuc hudng dén
du hoan hao

3. Taora cac
quy trinh lién

4. Tao co
ché kéo
dong chay

tuc theo dong

Hinh 2. 2. Nam ngi dung nén tdng cria quan tri tinh gen
(Nguon: Womack va Jones, 1997)
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2.1.3. M6 hinh ap dung qudn tri tinh gen

Téac gia Motwani (2003) [149] thira ké md hinh cua Kettinger va Grover
(1995) [137]. Ong di 4p dung QTTG va chia ra lam hai phan chinh. Phan thir nhat
1a cac cong doan chuan bi cho su thay ddi hay cai thién cac yéu td nén tang. Noi

dung coéng doan chuan bj 1a xay dung thanh mot vin héa sin sang thay di cua to
chtc, mot chién lugc dai han cua Cong ty, tao diéu kién cho nguoi lao dong nang
cao kién thirc, mot t6 chuc chia sé tri thirc va cdng nghé méi. Phan tha hai 1 &p
dung QTTG. Noi dung cua phan thtr hai d6 chinh 1a thay d6i quy trinh hay thay
do6i cach thuc quan tri trong DN duya trén cac nguyén 1y caa QTTG [149].

b
o
P
/
4
/ >
/
I V'
Khi ning hoc tip
w¥o
\ S
\
\\{
~ -
v

Thay aéi quy trinh

Thay déi méi truong R

R
~
Vin héa san sang e
” ' “ \‘\
. R
. I \
- A, T \
/ L \ " \
. Ml b § \
I’ \ IT v kha ning tiép thu
M chinteee [0 kién thirc
‘A\ / /' v /r
/ 4 r"l
/ - /
= /
\ > ' o
£ C#n bang méi quan hé P
A P

Thay asi quan tri

@

So' do 2. 1. M6 hinh trién khai qudn tri tinh gen cho don vi linh vuc dich vu

(Nguon: Motwani, 2003)

Hai tac gia Marvel va Standridge (2009) [145] da dé& xuat mé hinh ap dung
&p dung QTTG theo mé phong nidm giai doan cho cac DN san xuét:
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+ Giai doan thir nhat danh gia thuc trang tinh tinh gon: muc tiéu cua giai
doan nay 1a danh gia tinh tinh gon, nhing thiéu hut caa thuc trang véi trang thai
mong mudn, tinh xac thuc cua trang thadi mong mudn, trién khai. Giai doan nay
nhoém phu trach QTTG sé& danh gia san pham cua nha may dwa trén chién luoc
canh tranh va muc tiéu thi truong cua DN.

+ Giai doan tht hai nhan dang van dé&: muc tiéu cua giai doan nay la thu
thap dir liéu hoat dong cua DN nham tim ra van dé ton tai.

+ Giai doan thtr ba thiét ké trang thai twong lai (muc tiéu): muyc tiéu cua giai
doan nay danh dé thiét ké trang thai twong lai cia DN duya trén sir dung cac
phuong phap cua QTTG.

+ Giai doan 4 kiém chirng mé hinh

+ Giai doan 5 trién khai: muc tiéu cua giai doan cudi cing nay la ap dung
QTTG trong nha may hodc DN hay t6 chirc. Trong qua trinh trién khai thi can phai
danh gia tinh hiéu qua cua hé théng. Thém vao d6, nhom trién khai can phai chuan
bi quy trinh va quy ché cu thé cho tirng hoat dong caa DN, t6 chrc.

Dinh gia tinh Nhin dang vin Thiét ké trang Thuec hién ap
gon - de — thdi mong 4 Kiém chimg [ dung
muoén

Hinh 2. 3. M0 hinh trién khai qudn trj tinh gon cho don vj sin xuat
(Nguon: Marvel va Standridge, 2009)

Dombrowski (2012) [118] da giéi thiéu m6 hinh ap dung QTTG tai cdc DN
no6i chung don gian hon gdm bdn budc chinh d6 1a: Lap ké hoach, thiét lap, trién
khai va ap dung vao hoat dong hang ngay. Tai mdi buéc lai bao gdm mét s6 buéc
nho bén trong va tong thé mé hinh ¢6 chin budc.

Theo d6, giai doan thi nhat 1ap ké hoach bao gém 4 budc:
+ Nhan dang loi ich cua QTTG
+ Panh gia lidu chién luoc cta DN ¢6 phd hop véi viéc ap dung QTTG

+ Phat trién md hinh ly thuyét cho trién khai bang cach lya chon céc cong
cu QTTG va céc ky thuat QTTG s€ duoc st dung

+ L&n ké hoach trién khai tong thé
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Giai doan hai chuan bi cho 4p dung QTTG. Giai doan nay c6 hai budc:

+ Tién hanh nhiing thay d6i can thiét cho trién khai

+ Pua ra ké hoach chi tiét, trong d6 ciing tinh dén cac nhan tb bén trong va
bén ngoai DN

Giai doan thir ba tién hanh &p dung bao gém hai budc:

+ Tién hanh mét hay hai thir nghiém trén quy md nho

+ Sau khi thanh c6ng tién hanh trién khai cho toan hé théng cua cong ty

Cubi cing ciia md hinh d6 1a duy tri hoat dong lién tuc va luén hudng téi
cai tién khong ngung trong cong ty.
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Hinh 2. 4. M6 hinh ap dung qudn tri tinh gon theo Dombrowski
(Nguon: Dombrowski, 2012)

Tu duy quan tri tinh gon duoc tac gia Nguyén Pang Minh (2015) [61] dé
Xuat ap dung theo md hinh 2.5 duogc trinh bay dudi day. M6 hinh da dua ra bon
nhan t6 dugc coi 1a diéu kién tién quyét thuc hién qué trinh trién khai quan trj tinh
gon trong doanh nghiép, t6 chuc 1a: Sy cam két ciia ban 1anh dao; Chinh sach nhan
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su, dong vién, khuyén khich, khen thuéng, ky luat; Chinh sach dao tao (tam thé, ki
nang...); va Su tu giac tham gia ctia nguoi lao dong.

Su tham gia ctia nguoi lao dong

A 4
A

khong thanh cong — =
v
Chinh Xay dung Ap dung Pao tao
sach quy trinh trén toan noi bd
nhan sy thuc hién/ . t6 chuc (trong
(lwong/ tiéu chi AR d}l;ng (doanh va
khen danh gia thi diém nghiEg) ngofil
thuong/ kiém tra ' cong
ki luat viéc)
T

Cam két dai han cia ban lanh

dao t6 chirc (doanh nghiép)

Hinh 2. 5. M6 hinh ap dung qudn tri tinh gon theo Tw duy tinh gon Made in
Vietnam ‘ N

(Nguon: Nguyen BPang Minh; 2015)

Pay 1a mo6 hinh doc dao cua QTTG theo Tu duy tinh gon Made in Vietnam,

mé hinh dugc xay dung theo nguyén ly d&, ban lanh dao dua ra khang dinh sé& thuc
hién dai han. Ban lanh dao tao ra luc d& bang chinh sach nhan sy, co ché trao
quyén tu chi, gidm st viéc chéo va ty giam sat. Néu nhu cam két thuc hién dai
han cua ban lanh dao 1a diém khoi dau thi chinh sach nhan su, chuong trinh dao
tao ndi bo c6 vai trd nhu luc kéo, didu kién duy tri hoat dong hiéu qua. Ca ba yéu
t6 trén s& 1a lyc d dé yéu t cudi cung sy tham gia cua nguoi lao dong vao thyuc
hién cong viéc, do dac diém van hoa, lich sir nén sy tham gia cua nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép, t6 chirc & Viét Nam khi ap dung QTTG s& 1a yéu t6 cudi
cung nhung ciing 13 yéu t& quyét dinh dén két qua 4p dung nhung yéu t6 nay phai

c6 sy tac dong, hd tro cuia ba yéu td trudc moi dam bao hiéu qua ap dung QTTG.
2.1.4. Piéu kign trién khai va yéu té anh hwéng ap dung qudn tri tinh gen

Cac NC trong thoi gian qua dd chi ra nam diéu kién chinh dé &p dung
QTTG tai Viét Nam la [61], [69], [63], [68]:
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+ Pau tién 1a cam két va su tham gia tir linh dao cip cao: Nhu d3 phan
tich ¢ trén ngudi 1anh dao cip cao c6 vai trod thiic day va duy tri hoat dong QTTG.
Moi quyét dinh quan trong nao, dac biét lién quan dén viéc thay ddi trong hoat
dong san xuét, kinh doanh déu xuét phat tir thwong ting ban lanh dao cap cao cua
doanh nghiép, t6 chirc. Kinh nghiém quédc té va trong nuéce da cho thdy dua QTTG
& cac doanh nghiép, t6 chirc ban dau thuong gap kho khin, truc tric nén diéu kién
can thiét dau tién dé trién khai 1a sy ang ho tuyét ddi cua nhitng ngudi dimg dau,
tir d6 tao hiéu tng cho cac cap bén dudi.

+ Thir hai 12 co cau td chirc, quy md DN: mot co cau to chirc déo (linh
hoat khdng hanh chinh h6a) cé sy quy dinh rd rang vé phan coéng cong viéc, trach
nhiém cy thé s& gitp cho ngudi nhan vién nam bat va hiéu rd dugc hon vai tro,
nhiém vu cua phong ban minh trong co cau to chirc ciia DN, tiép dén 1a vai tro cua
ca nhan trong hoat dong chung caa phong ban. Tt y thire nhu vay, nguoi lao dong
s& hiéu dugc hoat dong QTTG c6 ¥ nghia, tac dong tich cuc nhu thé nao dén DN,
phong ban va chinh c& nhan d6. T sy hiéu biét ngudi lao dong s& hiéu trach
nhiém ban than can tham gia trién khai, thuc hién nghiém tic phuong phap QTTG.

+ Thi ba 14 vai tro cia ngwdi nhan vién: trong cac diéu kién duoc xem
Xét, tong hop tir ngudi nhan vién thi thai do (hay quan tri tinh gon Made in
Vietnam goi 1a “Tam thé”) ctia nhan vién dugc danh gia 1a quan trong nhat so V4i
cac diéu kién khac nhu: trinh do, kinh nghiép, tam ly va cam két gan bé lau dai.
NC cua Nguyén Pang Minh (2015) [61] d& chang minh rang cac DN d3 dé cao vai
trd tam thé, y thac thai 46 cia ngudi lao dong hon cac yéu t hitu hinh khéc. biéu
nay hoan toan phi hop véi nhitng phan tich ¢ trén, nguoi nhan vién cé tam thé véi
cong viéc cua minh, véi thuc hién QTTG méi mang lai hiéu qua va duy tri bién nd
thanh bén vitng trong DN. Do vay, theo khuyén céo cua cac nha NC vé quan tri
tinh gon Made in Vietnam ludn khuyén nghi cac DN ap dung can luu ¥ véi nhiing
phuong thire dé quan tri, nang cao tdm thé cua nhan vién qua thoi gian 1am viéc tai
DN bang nhiéu hinh thtrc khac nhau (d4o tao, khen thuang, tao dong luc....).

+ Thit tw 12 chét lwgng chwong trinh dao tao, hwéng dan trién khai ap
dung: Yéu t6 dio tao trong NC dé cap dén 1a dao tao noi bo tai DN 1a mot trong
nhitng bién phap chinh cin ban dé truyén dat kién thic, yéu cau trién khai cac
phuong phap quan tri caa DN n6i chung va QTTG n6i riéng. Két qua cia nhom
NC vé QTTG Made in Vietnam caa Trudng dai hoc Kinh té, Pai hoc qudc gia Ha
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Noi [72] cho thiy hién nay da phan viéc xay dung néi dung, thoi gian dao tao, tinh
lién tuc cuia dao tao khi &p dung QTTG tai cac doanh nghiép con thap, chwa thét sy
thoa min dugc yéu cau va doi hoi hiéu qua dao tao.

Bang dudi day cho thay tim quan trong cua cac diéu kién tng dung QTTG:

Bdng 2. 1. Pdnh gid mivc dé tic dopng ciia bén nhan té trong trién khai qudn trj
tinh gen tei doanh nghiép ¢ Viét Nam

TT Nhan to biém Xép
thang5 | hang

1 | Danh gia vé mtc d6 anh hudng cua nhan su cap quan | 4.17 S61
ly t&i hiéu qua cua hoat dong QTTG tai DN Viét
Nam

2 | Panh gia vé mac do anh huong cua nhan s cap nhan | 3.73 S6 3
vién hiéu qua cua hoat dong QTTG tai DN Viét Nam

3 | Péanh gia vé mitc d6 anh huong cua co cau to chac | 3.99 S6 2
to1 hiéu qua cua hoat dong QT TG tai DN Viét Nam

4 | Panh gid vé mirc do anh huong cua hoat dong dao | 3.62 S6 4
tao t&i hiéu qua cua hoat dong QTTG tai DN Viét
Nam

(Nguon: Nguyén Pang Minh, 2015)
+ Thit nim 13 thiu hiéu vin héa, dic diém xa hdi, con nguoi noi ap
dung QTTG: So sanh cac diéu kién ap dung QTTG tai Viét Nam 1a kha tuong
ddng véi cac NC vé bdn diéu kién bén trén, diéu kién thir nim 1a “thdu hiéu vin
hoa, dic diém xa hoi, con nguoi tai noi 4p dung QTTG” 1a diéu kién masi ma
QTTG Made in Vietnam d3 ching minh. Theo d6, khong thé sa dung mot cach
may méc mé hinh QTTG di duoc ap dung thanh céng tai qudc gia nao d6 vé Viét
Nam ndi riéng hay bat ky mét quéc gia khac ma bo qua hoic khéng coi trong ding
muc sy thau hiéu van hoa, dic diém xa hoi, con ngudi noi s& ap dung QTTG. Vi
du don gian nhu Nhat Ban di truéc Viét Nam gan nira thé ky, sy phét trién vé trinh
d6, van hoa, k¥ ning, tac phong lao dong caa ngudn nhan lyc Nhat Ban 12 rat cao
nén khi ang dung QTTG viéc chap hanh thuc hién cua nhan luc Nhat Ban rat tét,
nguoc lai v&i nhan luc Viét Nam y thuc, tac phong, tinh tu giac trong lao dong con
chua cao nén viéc 4p dung QTTG cén ting cudng tinh giam sat, ddo tao thém tam
thé dé ho thau hiéu viéc ap dung QTTG la tét cho ho, thau hiéu viéc 1am do tbt s&
gitp ho hiéu phai 1am thé nao cho tét, qua thoi gian hinh thanh y thic, tac phong
va tinh ty giac trong lao dong, cudc sdng s& dugc nang cao hon (d6 1a qua trinh
hinh thanh “Tam thé” theo QTTG Made in Vietnam [61]).



34

2.1.5. Mt sé cdng cu qudn tri tinh gen

Qua 80 nam ra doi va phat trién, tir mot vai cong cu ban dau di duoc cac
nha nghién ciu trén thé gisi ghi nhan hang chuc céng cu cia QTTG d3 minh
chung hiéu qua va ap dung tai nhiéu quéc gia tiéu biéu nhu:

+ COng cu 5S: Trong tiéng Nhat 5S 1a viét tit cua Seiri (tiéng Anh dich Ia
“Sorting”, tiéng Viét dich 1a “Sang loc™), Seiton (“Straitenning”, “Sap xép”), Seiso
(“Shining”, “Sach s&”), Seiketsu (“Standardizing”, “Sin soc” (theo Nguyén Ping
Minh, 2015 dich thanh “Chuén hoa”) [61]), Shitsuke (“Sustaining”, “Sin sang”
”(theo Nguyén Pang Minh, 2015 dich thanh “Tam thé”) [61]) [183], [184] Pay la
cong cu don gian dé thuc hién nhat, ton it chi phi va dat hiéu qua cao cia QTTG.
Khi trién khai thanh cong 5S tai cac doanh nghiép, to chirc s& tao mot méi truong
lam viéc sach s&, ngan nip, dam bao an toan va khuyén khich phéat huy sang tao
trong nhén vién, ky luat, van héa ctaa doanh nghiép duoc nang cao.

+ Cong cu Kaizen (cai tién lién tuc): Pay duoc xem la mot trong nhiing
cdng cu lau doi nhat cia QTTG dua trén triét Iy cai tién lién tuc [184]. Kaizen tan
dung kién thuc va su linh hoat cua tirng thanh vién trong doanh nghiép trong bét
ky cap do ndo tir quan 1y dén nhan vién, tir moi bo phan, khu vyc trong doanh
nghiép nhu bo phan san xuat, mua hang, quan ly, hau can, tai chinh dé hudng dén
hién trang cho doanh nghiép, té chirc duoc tét hon.

+ COng cu qudn tri tryc quan (Mieruka): tao ra moéi truong thong tin da
dang, phong phu tir noi dung cho dén hinh thirc bang cach st dung cic phuong
tién kich thich co quan con ngudi hoac hién thi nhu tin hiéu, hinh anh, so d6, bang
biéu... [185]. Tac dong truc tiép téi mot hoic nhiéu gidc quan cua con ngudi gom:
thi giac, thinh giac, xuc giac, khau giéc, vi giac (Liff va Posey, 2004 [140]). Quan
tri truc quan tan dung téi da cac hién thi vé thdng tin, tin hiéu, thiét bi truc quan
chdng sai 16i.... 1am cong cu dé giao tiép v4i nhan vién 1am viéc tryuc tiép tai cac vi
tri tao ra moi truong lam viéc céi mo hon, tang cuong tinh tu giai thich, tu yéu
cau, tu diéu tiét va tu cai tién.

+ COng cu Jidoka (tu dong kiém tra 13i): Jidoka dwoc phat minh va coi la
mot trong nhing tru cot cua hé thong san xuat Toyota. Jidoka gidp phat hién va
ngan chan 15i s6m, cac van dé duoc giai quyét kip thoi, do d6 ngin chin dugc 16
hay cac su ¢ trong qua trinh san xuat, giip giam dugc ton that vé thoi gian, ning
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Xuat va chi phi. Jidoka huéng dén muc dich tao qua qué trinh san xuat, dich vu
khong c6 khuyét diém, nén c6 thé 4p dung cho moi budc trong ca linh vuc san
xuat lan dich vu [158]. Nguyén ly hoat dong cua Jidoka 1a hoat dong san xuét s&
duoc tam dung bang tay ngudi didu khién hoidc tu dong bang may trong trudng
hop c6 16i. Nguyén tic cua Jidoka c6 thé dugc chia thanh mot vai bude don gian:
1. Phat hién mot sy bat thuong, 2. Dung lai, 3. Khic phuc sy ¢b ngay lap tic va 4.
Diéu tra va khic phuc nguyén nhan géc ré .

+ Tw duy quan tri tinh gon va cac céng cu khac:

Chudn héa quy trinh: 1a cac quy trinh, huéng dan san xuat hay dich vu cua
doanh nghiép duoc quy dinh rd rang, chi tiét nhat dé tranh nhitng sai s6t vé cach
thizc thuc hién moi cong viéc trong doanh nghiép, t6 chac [183]. Chuan hoéa quy
trinh hudng cac hoat dong san xuat luén duogc thuc hién theo mot cach théng nhat
va 4p dung chuin héa quy trinh doi hoi phai thuc hién rd rang vé noi dung, trinh
tu, thoi gian cling nhu tiéu chuan cho mdi cong doan: trinh tu c¢ng viéc, thoi gian
chuan, mic d6 tén kho. Chuan héa quy trinh duoc xem 14 nén tang dé thuc hién
Kaizen, nguoc lai Kaizen s& tao ra mot hé théng tiéu chuan méi, hé tiéu chuan nay
s& tré thanh co s cho céc cai tién sau hon vé sau nén qua trinh cai tién quy trinh 1a
mét qua trinh lién tuc, khong c6 diém dung.

Khoa hoc gidi quyét van dé (Science problem solving - SPS): SPS 1a mot
cong cu hudng dén tim nguyén nhan cbt 16i caa van dé tir d6 dua ra giai phap khic
phuc dugc triét dé. Ap dung SPS thi viéc dau tién can phai xac dinh duoc van dé,
sau d6 st dung phuong phap “5 why” dua trén bo 05 nhdm nguyén nhan: con
ngudi; phuong phap; co sé hiru hinh; dau vao; va cac yéu té khéac [61]. Tir d6 xéac
dinh nhdm cac nguyén nhan chinh cia van dé, trén co s& cac nguyén nhan chinh,
phan loai muc tiéu, cai nao d& 1am trude, kho 1am sau, han ché dau tu ngay nguon
lyc trong xay dung giai phap va xac dinh muc dich can phai dat duoc trong mot
khoang thoi gian nhat dinh dé xay dung cac muc tiéu cu thé theo mdc thoi gian
turong tng can dat dén.

2.2. Quan tri tinh gon trong bénh vién

Nhu d3 trinh bay tai tiéu két chuong I, QTTG dugc dua vao trong bénh
vién hién nay 1a mé hinh dugc &p dung trong hoat dong san xuat, linh vuc dich vu.
Céac NC trude d6 ciing dang st dung co so Ii luan chung vé QTTG ap dung trong



36

hoat dong san xuat, linh vuc dich vu khac 1am co sé If luan dé NC vé QTTG trong
bénh vién. Do d6 c¢6 thé noi hién chua cé co s& i luan riéng vé QTTG trong bénh
vién. Phan nay, tac gia s& ké thira két qua NC truée vé QTTG trong bénh vién dé
phan tich lam tiéu chi xac dinh co s li luan sir dung cho luan an.

2.2.1. Quan diém vé qudn tri tinh gen trong bénh vign

Theo Mark Graban xuét ban trong cudn sach “Quan tri y té tinh gon” nim
2011 [112], QTTG la mot phwong phap hudng téi triét ly tao ra nhiéu GTGT cho
khach hang nhung st dung it ngudn luc hon va phat huy téi da tri tué con nguoi
trong céng viéc. Lién hé vai tng dung QTTG trong bénh vién, Mark Graban cho
rang, khach hang 1a BN va cong viéc KCB, diéu tri phai 1am cho BN thay hiéu qua
nhat, hai long nhat.

Nguyeén tic 4p dung QTTG trong cac bénh vién ciing dwa trén cac nguyén
tic chinh nhu QTTG trong san xuét, d6 1a xac dinh chinh x&c gia tri cua dich vu y
té, tir d6 tao ra dong chay thuc hién dich vu mét cach lién tuc (giam LP cho doi),
trén quan diém kéo tir khach hang (YBS ludn lubn san sang phuc vu khi c6 BN) va
quan diém khéng c6 15i (an toan tinh mang ngudi bénh 12 trén hét), cai tién lién tuc
(khdng ngirng nang cao chat luge KCB dé hiéu qua KCB ngay cang tt hon, ngudi
bénh ngay cang hai long va san sang tra phi KCB cao hon).

QTTG Made in Vietnam dd chtrng minh va duoc cac nha khoa hoc trén thé
gidi thtra nhan vai tro cua pham tri “Tam thé”, khi ap dung QTTG vao trong bénh
vién. Vai tro cua pham trd “Tam thé” cang trd nén quan trong voi nhidu diém
trong dong véi yéu td “y dirc” trong nganh y té. Tam thé trong QTTG Made in
Vietnam duoc hiéu s& bao gom: Tam thé ngudi (hai su hiéu biét sdu sic va mot y
thic [61]) + tam thé cong viéc (dao duc nguoi thay thudc co thé goi 1a “y dac”
[63]).

C6 thé n6i, myc tiéu chinh cua viéc &p dung QTTG cho cac bénh vién la:
Cdi thién hiéu sudat phuc vi BN, logi bé cac LP trong qué trinh phuc vi; Tao dong
gia tri lién tuc cho BN, gidm thoi gian cho doi; Han ché 1i tang tinh an toan
trong cung cap dich vu; Néng cao thdi dg phuc vu hwéng téi sy hai 1ong va Tao ra
nhiéu GTGT cho tdt ca cac bén lién quan. Do dé, trong khi thuc hién nghién ciu,
tac gid xdc dinh sé tap trung chinh vao cdt giam lang phi con véi ngi dung cdi tién
lién tuc sé thuc hién ¢ cac nghién cizu sau do tac gia nhgn thdy KCB trong bénh
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vién 1a hoat déng chuy@&n mén can thuc hién cac nghién citu truong hop thuec tién
c6 nghién citu can thiép méi xde dinh dwoc chinh xac néi dung cdi tién lién tuc
trong KCB tai bénh vién.

2.2.2. Khéc biét vé qudn trj tinh gen trong bénh vign véi linh vuc khac

Nguyén thay cia QTTG la &p dung trong linh vuc san xuét, nén khi nghién
ctru &p dung QTTG cho linh vuc méi s& ludn cé sy ddi chiéu so sanh véi linh vuc
san xuat. Nghién ctu cua cac tac gia trong, ngoai nudc di thdng nhat quan diém:
QTTG trong mot hé théng san xuat véi trong mot bénh vién khac nhau kha nhiéu.
Tong hop cac NC trong va ngoai nudc cling cac NC cua tac gia trong nhung nim
gan day cho thay c6 bén diém khac biét chinh giita hai loai hinh nay bao gom: vé
ban chat, vé muc tiéu, vé cau hinh hoat dong, va vé tinh an toan.

Thit nhat vé mdt ban chat hoat déng

Gié tri tao ra, thi hoat dong san xuét tao ra cac san pham hixu hinh, c6 thé
do ludng duoc s6 lwong san xuat ra, thanh pham dwoc ban ra va vat tu tiéu hao.
Sau khi dat hang, 1ay hang khach hang st dung san pham sau khi thanh toan, do dé
chét luong san pham c6 thé duoc do ludng truc tiép tai thoi diém sir dung [182].
Tai cac bénh vién, thi cung cap céc dich vu vé chuyén mén, qué trinh san xuét va
tiéu thu duoc thuc hién dong thoi trén chinh ludn BN, BN la khach hang 1a mot
phan cua qua trinh tao ra gia tri d6 va BN dong thoi co thé truc tiép cam nhan
duogc chat luong cua dich vu KCB song song vai qué trinh tao ra gia tri [101].
Trong qua trinh KCB, GTGT dugc tao ra khi YBS thuc hién quy trinh KCB,
nhitng cac gia tri trong qué trinh chuyén do6i nay khong thé do luong, luong hoa
mét cach rd rang vi KCB 14 mét dich vu dic biét lién quan dén tinh mang con
ngudi, quyén dugc séng cia con ngudi va cam xdc ca nhan cua ngudi duoc danh
gia [67]. Qua céc NC, ta c6 thé tong hop nhitng diém khac nhau giira hoat dong to
chue san xuat trong nha may va bénh vién nhu bang.

Bdng 2. 2. So sdnh dic diém hoat dgng sdn xudt va hoat déng bénh vién

Tiéu chi San xuat Bénh vién

San pham Ia hitu hinh: Kiém | Dich vu: San xuat va tiéu thu dong
ké trudce khi tiéu thu , twong | thoi, khach hang tham gia hoan toan

Taogiatr [0 i khéch hang thép, do | vao quéa trinh tao gia tri, kho do
luong chat lugng truc tiép. | luong va danh gia dugc chat lugng
. San xuat theo khoi lugng: | Dich vu chuyén moén: Yeéu to “san
Quy trinh

khéng bi anh huong nhiéu | pham” thap hon va sy bién doi cao
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boi cac bién thé san pham | hon.
khéc nhau

Cong ngh¢ thuong thuc hién | Cong ngh¢ chuyén sau, hanh dong
Cong ngh¢ | theo cac quy trinh cu thé mét | dua trén cac thong tin phan hoi tu
khi da bat dau BN

Co ché canh tranh gid — san | Co ché canh tranh gid — dich vu la
pham la rd rang. Thay doi | khong ro rang. Muc d6 canh tranh
tich cuc nho canh tranh gan nhu bang khong

Co ché
canh tranh

(Nguon: Slack, Thompson, Mintzberg, 2001)

Cong nghé thuong chiém wu thé trong san xuét san pham, mdi hoat dong

khac nhau thudng theo mét trinh ty nhat dinh va khi bat dau san xuat thuong lién

tuc khdng bi gian doan néu cac diéu kién, yéu to dau cua san xuat ludn dugc dam

bao day du. Dbi voi KCB tai bénh vién, cong nghé ciing c6 thé chiém uu thé

nhung phai 1a nhitng cong nghé rat chuyén sau, KCB gan véi con nguoi va thudng

duoc YBS tich lily sau nhiéu nim KCB cho nhiéu BN, tir d6 sé& tu truyén dat gop

phan giup YBS dua ra cac quyét dinh KCB sé& tac dong dén mic do hai long cua

BN. Bong thoi hiéu qua caa qué trinh KCB trong bénh vién phu thudc nhiéu vao
k¥ ning va cac yéu cau dic biét cua tirng YBS voi BN [129].

Tinh canh tranh trong nganh san xuét dwoc thé hién r6 rang hon théng qua
gia ca, chat luong va kha nang cung ung nhung véi nganh y té thi canh tranh 12
khong rd rang, con phu thuoc nhiéu yéu té nhu thuong hiéu bénh vién, thuong
hiéu YBS... & d6 khong ton tai quy luat truc tiép giita gia ca tang va hiéu qua
KCB sé tang. Viéc tac dong cua BN trong qua trinh KCB thuong dat hiéu qua thap
dbi so vai cac dbi twong khac trong qua trinh KCB, diéu nay rat khac so vai nganh
san xuat boi trong san xuat dbi twong khach hang c6 anh huong rat Ion, khdng
muén ndi la quyét dinh ¢én DN. Ngoai ra trong nganh san xuét thuong hiéu san
pham vy thudc nhiéu vao thuong hiéu DN, nguoc lai trong nganh y té thuong hiéu
bénh vién 1a mot phan, thuong hiéu cua ca nhan ngudi bac sy cung cap dich vu
KCB sé& quyét dinh mot phan nhiéu nita tinh canh tranh [125].

Thet hai vé muc tiéu

Vé mat muc tiéu hai linh vuc san xuat va bénh vién 1a rat khac nhau, néu
nhu linh vuc san xuit coi muc tiéu hang dau Ia loi nhuan, mang lai gia tri cao nhat
cho doanh nghiép va ngudi lao dong ciing nhu loi ich cho nhiing ¢4 déng doanh
nghiép gop von thi muc tiéu cua mot bénh vién lai khac. Bénh vién hoat dong
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khdng hoan toan vi muc dich loi nhuan, dic biét 1a & BVC, bénh vién van duogc
xem nhu mét t6 chirc phi lgi nhuan va vi muc dich xa hoi hon 1a muc dich kinh té
ngay ca ddi véi cac loai hinh bénh vién tu nhan thi muc tiéu kinh té van khong
duoc xem 1a duy nhat [61]. Do muc tiéu hai linh vuc san xuat va bénh vién khac
nhau, nén dong luc cho sy thay di va cai tién ciing khac nhau. Theo NC cua tac
gia Glouberman va Mintzberg (2001) [122], [123] da chi ra cAc muc tiéu hoat
dong caa bénh vién khac muc tiéu cua té chire linh vuc san xuat, trong d6 ndi bat:

+ Muc tiéu hang dau cua cac bac si 1a chita bénh bang kién thic, ki ning
cong, kinh nghiém va sy hd tro cua trang thiét bi y té (trang thiét bi, phuong phap
va ki thuat chira bénh). Nhirng hoat dong KCB nay thuong duoc thuc hién trong
ngan han, sau khi kham bénh BN sé& dugc diéu dudng cham soc.

+ Muc tiéu chinh cac cong viéc cua diéu dudng trong bénh vién 1a “chim
so6¢” va phdi hop véi céc cong viéc KCB khéac quanh BN. Cac diéu dudng s& lubn
thuc hién cdng viéc song hanh véi nguoi bac si, diéu dudng sé sap xép cac ho so,
két qua 1am sang, can 1am sang, trang thiét bi khi bac si thuc hién cac ki thuat,
phuong phap diéu tri va giao tiép, huéng dan BN thuc hién KCB tai bénh vién.

+ Muc tiéu cua cac ki thuat vién, nhan vién khac trong bénh vién la dam
bao hoat dong chuyén mén cia minh, dam bao dong chay hoat dong kham, chira
bénh duoc thuc hién théng sudt, an toan.

+ Muc tiéu caa nha quan ly cac bénh vién 1a kiém soét, diéu tiét cac nguon
lyc (tai chinh, nhan lyc, trang thiét bi...) duoc hoat ddng & mic hiéu cua cao nhat,
tuy nhién ho lai khdng c6 anh huéng truc tiép dén dich vu KCB cho BN ma ho chi
c6 tac dong gian tiép thong qua bac si, diéu dudng, nhan vién y té khéc.

Trong dic trung riéng vé nghé nghiép thi trong bénh vién tir YBS, diéu
dudng, dén NVYT hay nha quan 1y déu chung mét muc tiéu chinh 1a KCB hiéu
qua nhit cho BN. Nhung da phan cac dbi tuong trén déu it két ndi truc tiép voi
nhau, qua trinh KCB hau nhu khéng c6 nhitng ngudi chuyén trach diéu phdi qua
trinh KCB di cac cac diéu dudng, NVYT Ia nhimg ngudi 1am viéc kha gan vé
nhiém vu nay trong sudt qua trinh KCB. Cac thong tin két ndi gitra YBS, diéu
dudng, dén NVYT hay nha quan Iy trong qué trinh KCB da phan lai qua chinh ddi
tugng khach hang trén 1am sang BN, két qua can 1am sang.
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Theo quan diém cua QTTG, su két ni chia sé¢ thong tin 1a mét trong nhitng
nodi dung quan trong dé cai tién lién tuc hoat dong chuyén d6i gié tri. Néu qué trinh
chia sé thong tin khong duoc thuc hién cing mot cach hiéu qua qué trinh chuyén
ddi gia tri s& bi hiéu qua thap hodc khong thé thuc hién duoc. Do dé, viéc cai tién
lién tuc trong cac bénh vién can duoc chi y mét ndi dung quan trong can thuc két
ndi chia sé¢ théng tin theo chung mot cach thire va coi d6 nhu 1a mét trong nhiing
muc tiéu hoat dong chung caa bénh vién [63].

Thet ba vé cdu hinh hoat déng

Hoat dong san xuat dugc van hanh theo quy trinh xac dinh qua cac tiéu
chuan, vi vay ma nhitng sai sot s& d& dugc nhan ra va duoc loai bo. Do do, trong
hoat dong san xuat viéc cai tién lién tuc va cac cong viéc kiém soét chat lugng,
tiéu chuan cua hé thong QTTG s& chitng minh hiéu qua vuot troi so véi cac hé
thdng khac [158].

Dich vu KCB 1a mét dich vu dic biét trong bénh vién, hiéu qua KBC c6 thé
thdng qua viéc tiéu chuan hoa nhung cac cong viéc do6 khdng thé tieu chuan hda
boi KCB doi hoi kinh nghiém va ki ning KCB ctia YBS la khac nhau tiy moi
truong hop [122]. Céac k§ ning KCB cua YBS thuong duoc chuan hda qua cac
chuong trinh dao tao, nam kinh nghiém hoat dong chuyén mén nhung nhirng hoat
dong nay thuong dién ra bén ngoai bénh vién thong qua cac chuong trinh dao tao,
sat hach, cap ching chi... cia co quan quan 1y nha nuéc thyuc hién [13].

Bdng 2. 3. So sanh s khac nhau vé cdu tric hoat dgng giira té chirc sdn xudt
va té charc bénh vign

Tiéu chi so sanh T chuc san xuat T6 chice bénh vién
Co ché phdi hop Tiéu chuan cong viéc Tiéu chuan cac ky ning
Chuyén mén hoa con z
v)i/éc (chiéu doc) ’ Cao Thap
Pao tao Thap Cao
Huan luyén Thap Cao (dao tao lai)
Ké hoach va thyc hién | K& hoach hanh dong It khi
Phan cap quan ly Han ché phan cap ngang Phan cap ngang va doc
Quy chuan k¥ thuat Cao Thap
Mai truong linh hoat Thap Cao
Muc d6 tap trung Tap trung k¥ thuat Tap trung lxﬁr;ang chuyén

(Nguon: Dessler, 1986; Scott, 1998; Glouberman va Mintzberg, 2001).
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Véi diém khac nhau co ban giita bénh vién va té chuc, doanh nghiép linh
vuc san xuit nhu dd phan tich trén, thi can cd cach thirc &p dung céc nguyén tic va
cdng cu cua QTTG cho mot bénh vién can khac véi cach thic da trién khai &p
dung tai t6 chtrc, doanh nghiép linh virc san xuat [153].

Thit i vé tinh an toan

Mot diém khac biét nira ma khi thuc hién NC, tac gia nhan thay tinh an
toan, bao dam cua hoat dong tai doanh nghiép san xuat va hoat dong trong bénh
vién 1a kh& khac nhau. Néu nhu hoat déng san xuit nhic dén an toan thuong la
phia ngudi cong nhan tham gia san xuat (tranh dé xay ra tai nan lao dong), con yéu
t6 dam bao chu yéu l1a chat luong san pham dam bao nhu thong tin cam két khi
cung ung ra cho khach hang va chi khi mua, sir dung san pham khach hang moi
cam nhan danh gia dugc.

Con véi hoat dong trong bénh vién an toan va dam bao luon di song hanh
véi nhau, né dién ra trong toan bo qué trinh cung cap dich vu va tinh an toan, dam
bao tac dong ngay, truc tiép tham chi 1a tinh mang nguoi khach hang (BN). Tinh
dam bao, an toan trong hoat dong KCB khé do ludng duoc truc tiép ma phu thudc
nhiéu vao trinh do, kinh nghiém va k§ ning ngudi thuc hién dua trén cac phan
doan ctia c& nhan va két luan hoi chan cua hoi dong y khoa. Qua trinh kiém soat an
toan, dam bao dugc thuc hién dua trén cac quy trinh k¥ thuat do co quan chuyén
mon xay dung ra 1am quy chuan co ban dé tham chiéu cho hoat dong KCB [13].

Ngoai ra, san pham san xuat thi cam nhan vé tinh an toan, dam bao thuong
do ludng duoc va nguoi tryc tiép st dung s& cam nhan, danh gia nhung dich vu
KCB trong bénh vién khéng chi c6 BN ma ca nguoi nha (nguoi than, ngudi xung
quanh hay BN khac) cung cam nhan, danh gia.

2.2.3. Ngi dung qudn tri tinh gen trong bénh vi¢gn

Cac NC trén thé gidi, trong nude va tai liéu huéng dan dao tao quan ly bénh
vién cua BYT [12], 43 dua ra ndi dung QTTG trong bénh vién ciing bao gdm nam
noi dung nén tang nhu nodi dung QTTG 4p dung trong cac linh vire khac nhung c6
nhitng su khac biét nhit dinh do dic diém nganh y té dé la:

That nhat nhdn dién 13ng phi trong bénh vién theo twr duy tinh gon

Nguyén thay cia QTTG, theo cac nha NC cia Nhat Ban (hé thong san xuat
Toyota) [158] xac dinh cd bay loai LP bao gom: San xuat du thira; Chd doi; Di
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chuyén; Tén kho; Thao tac; Gia cong thura; Lai. Trong mot s6 NC khac vé QTTG
sau d0, da bo sung them mot s loai LP khac: Kién thirc roi rac; Sira sai [61].

Cac NC trong linh virc bénh vién tai Viét Nam va trén thé gisi da chi ra c6
bay loai LP chinh dang ton tai trong chudi hoat dong cua bénh vién hién nay khi
tham chiéu dudi lang kinh cua QTTG. Khi tong hop, so sanh véi cac linh vuc san
xuit, dich vu khéc s& thay su giéng nhau, khac nhau trong nguyén nhan va trang
théi tdn tai cua mi loai LP tai bang 2.3 bén trén [69], [158], [125]. Nhan dién LP
trong bénh vién theo TDTG, cac NC da xac dinh bay LP thuong gap (nhu cac nha
NC Nhat Ban), hay chin LP phé bién (theo cac nha NC Hoa Ky) hoic dang LP
hiru hinh, LP v6 hinh (theo QTTG Made in Vietnam). Du duéi lang kinh nao, LP
van sé& ludn ton tai trong KCB tai bénh vién va viéc phét hién ra cac LP s& 1a muc
tiéu can cat giam nhung ciing phai tinh dén yéu t6 dic biét cua hoat dong KCB
lién quan dén stc khoe, tinh mang con ngudi, d6i khi LP van can ton tai trong
KCB dé dam bao an toan va tuan tha quy trinh da duoc Bo Y té (BYT) ban hanh.

Tir quan diém vé QTTG trong bénh vién tac gid da xdc dinh tap trung chinh
vao cdt giam 1ang phi, do dé tac gia tong hop va xdc dinh siz dung 05 LP theo
TDTG dé tham chiéu thuc trang cdc LP dang ton tgi trong hoat déng KCB tgi
BVC ¢ Viét Nam gom co: Di chuyén; Thao tac thira; Cho doi; Yéu cau can 1am
sang thira; Tuw duy khéng tinh gon va tam thé khéng cdi tién. Trong dé LP “Yéu
cau cdn 1am sang thira ” frong vng véi LP “San xudt thira” va LP “Tw duy khéng
tinh gon va tam thé khong cdi tién” firong ¥ng véi LP “Gia cong thira” trong linh
vuec khac. Hai LP “Ton kho, Léi” khéng dwoc tac gid sir dung trong lugn an do
khong pht hep trong NC Zink viec KCB Vi yéu té an toan tuyét doi tinh mang ngueoi
bénh va phdi sdn sang ing phd véi tinh huong cap bach nén I6i 1a can tuyér doi
gidm tranh ciing nhir viéc ton kho die triz thudc, vt e y té iing pho véi tinh huéng
khan cdp 1a rdt can thiét.

Ther hai phan tich chudi gia tri cia hoat déng kham chira bénh

Nghién ciu vé Chudi gia tri cua Porter (1985), cho rang chudi gia tri la tap
hop céc hoat dong bén trong DN can thuc hién dé tao ra gié tri theo quan diém cua
khach hang [161]. NC cua Jawab, Frichi va Boutahari vé cac hoat dong chudi
GTGT bén trong bénh vién, ciing cho rang tuwong ty nhu cic DN san xuat, bén
trong bénh vién ciing nhu mot DN (DN x& hoi phi loi nhuan) c6 mét chudi hoat
dong tao ra gia tri cho khach hang qua cac hoat dong theo quy trinh [133].
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Néu coi bénh vién nhu mot DN dich vu thi hoat dong KCB 1a hoat dong
dich vu va BN Ia khach hang, cac YBS la nhan vién cung cap dich vu. Tuy c6 su
khéac biét vé vi tri, tam thé gitta khach hang véi ngudi cung cap dich vu trong hoat
dong KCB tai bénh vién so véi nhitng nganh DV khac nhung GTGT cuta hoat
dong KCB ciing duoc xac dinh trén quan diém cua khach hang, viéc nhan dién
chudi gia tri trong KCB gilip bénh vién thuc hién cac budc trong hoat dong KCB
theo huéng chuan héa cao, an toan va tuan tha quy trinh dugc Bo Y té ban hanh,

Quy trinh KCB tai cac bénh vién dugc BYT ban hanh tai Quyét dinh sb
1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 [10] di dua ra quy trinh mau dé cac bénh vién van
dung tai hinh:

(D

KHU VUT BON TIEP

Thu phi
PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG

(Bra khoa hodc chuyén khoa)

e

XET NGHIEM | CHAN BOAN TII“\M DO
e  HINHANH k| CHUC NANG

Hinh 2. 6. Quy trinh kham bénh 1am sang c6 xét nghiém, chdn dodn hinh dnh
va tham do chirc nang ‘ )
(Nguon: Bo Y te, 2013)
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Quyét dinh sb 1313/QD-BYT la quy dinh théng nhit vé& quy trinh KCB ap
dung tai cac bénh vién trong ca nudc géom bdn buse chinh: Tiép don BN, Kham
lam sang va chan doan, Thanh toan vién phi, va Phat linh thubc. TUy theo mdi diéu
kién bénh vién (da khoa hoic chuyén gia, tuyén, hang bénh vién) cac bénh vién s&
xay dung quy trinh KCB theo huéng dan dam bao tinh hop ly va cong bang giira
BN c6 Bao hiém y té (BHYT) va khéng c6 BHYT, dong thoi xay dung cac giai
phap riéng tai bénh vién dé cai tién quy trinh va tha tuc trong KCB, trong qué trinh
NC tac gia da thu thap mot sé quy trinh KCB tiéu biéu (Chi tiét tai phu luc XII).
Tong hop cac NC, chudi gia tri hai hoat dong kham bénh va chita bénh (c6 thé goi
tat 1a KCB), duoc tac gia tong hop cu thé nhu sau:

+ Chudi gia tri hoat dong kham bénh dugc xem la mot trong hai hoat dong
quan trong nhat (cung véi chita bénh) tai bénh vién, vi kham bénh khéng chi la
hoat dong chuy@n mdn, con la hoat dong phan ludong BN dau vao tir d6 1a nhiing
co s& quan trong cho viéc ra nhitng quyét dinh chira tri tiép theo. Chudi gié tri hoat
dong kham bénh c6 thé khai quat bao gém bay hoat dong bén trong nhu: tiép dén
ban dau; dang ky kham bénh; kham ban dau; chi dinh chuyén khoa; kham két luan
diéu tri; mua thudc; thanh toan sau kham [10].

Diu vao » Hoat dong bén trong »| Piura
- Nguoi khém bénh _ Tiép don ban diu IT _Tiéu chi __Tiéu chuin
. 1 | Nguoi kham bénh Tim ra bénh
- Nguoi nha Bénh nhian - Pang ky kham bénh 5 | Nguoi nha bénh nhan | Thoai mai
- Co 56 vét chat, ha ting - Kham ban dau 3 | Bacsy
- Trang thiét bi chuyén dung - Chi dinh chuyén khoa 4 | Dicu dudng
s o R 5 | NV Hanh chinh

-Bacsy - Kham két ludn diéu tri 6 | Duocsi
- Ditu Dudng / Ky thudt vién - Mua thudce 7 | NV Thu ngan
- Nhén vién hanh chinh - Thanh toén sau khiam 8 | Kithuat vién

§. g 9 | Nha Quan ly
- Nha quan ly

So'db 2. 2. Chuéi gia trj hoat dgng kham bgnh 7
(Nguon: Tac gia nghién cuzu va tong hop)

+ Hoat dong chira bénh tai cac bénh vién sé duoc thuc hién noi tra trong
bénh vién hoic ngoai trd BN tai nha nhung déu c6 su theo ddi theo dinh ky cua
bac sy va NVYT cho ting treong hop BN. Két qua caa hoat dong chira bénh lai c6
¥ nghia rat 16n trong viéc khing dinh thuong hiéu, ning luc ctia cac bénh vién nén
day ludn 1a mot hoat dong mang tinh chuyén mén cao rat dugc lanh dao cac CSYT
quan tam, dong thoi ludn thuc hién phan cap chiu trach nhiém chuyén mén téi cac
truong khoa. Khac véi hoat dong kham bénh, bac si modi phong kham tai KKB s&
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la bac si tai cac khoa chuyén mon trong bénh vién chiu trach nhiém cir bac si cung
cong tac chuyén mon, thi hoat dong chita bénh s& dugc chia vé cac khoa chuyén
mon diéu tri riéng cho mdi loai bénh, khi BN can phai diéu tri loai bénh nao thi
tredng khoa chuyén mén tai do sé 1a nguoi chiu trach nhiém phéap ly, chuyén mén
cao nhét cho BN.

Déu vio » Hoat dong bén trong »| Diura
. R . ] T Tiéu chi Tiéu chuin
- Bénh nt - Hoat d d -
¢nh nhan aRdimpeapen 1. | Bénh nhan Khoi bénh
- Nguoi nha bénh nhan - Hoat dong thu thuat tiéu phau 2. | Nguoi nha bénh nhan | Thoai mai, hai long
- Bac sy - Hoat dong phiu thudt 3. | Bécsy Khong bénh nhn nao
N N . N bi bicn chuing, bi chét
- Dicu Dudng - Hoat ddng dicu tri ndi tri 4. | Dicu dudng Khoéng bénh nhan nao
- Nhén vién hanh chinh - Hoat dong diéu tri ngoai tri bi bicn chimg, bi chet
- o o m & 5. | NV Hanh chinh Phong bénh sach sé&,
- Nha quan ly - Hoat dong phuc hoi chirc nang khai thic t&i da hidu
-Vattry té - Hoat dong Giai phau bénh Iy qué trang thiét bi
s ]y 6. | Can b quan ly S0 lugng bénh nhéan
- Trang thict bi, ha ting Py aibitr] Ko vk
mirc cao nhit, chi phi
bénh vién c6 dmh it
thay doi, nguon thu
tang trudng lién tuc

So db 2. 3. Chugi gia tri hogr dpng chiza bgnh 9

(Nguon: Tac gia nghién cuzu va tong hop)

Bay hoat dong trong quy trinh KCB ma tac gid téng hep, néu ra phan tich ¢

trén bao gom: Don tiép ban dau; Pdang ky kham bénh; Kham bénh ban dau; Thuc

hién chi dinh 1am san, cdn 1am sang; Téng hop két qua khdm cudi cing; Mua

thuée; va Thanh todn truéc, trong va sau kham. Sé la cdc buréc, hoat déng trong

chudi gia tri KCB tai bénh vién dé tac gid sir dung NC thyec trang LP dang ton tai
trong hoat dong KCB tai BVC ¢ Viét Nam hién nay.

Thet ba chudn héa quy trinh lién tuc theo dong chay

Ciing nhu ndi dung QTTG trong linh vuc san xuét, dich vu khéc, noi dung
QTTG trong bénh vién bén canh hoat dong nhan dién cac LP, chudi gia tri trong
bénh vién la chuan hda quy trinh lién tuc, cé thé ké dén nhu:

+ Tao ra cac quy trinh lién tuc theo dong chay: theo quy trinh chuyén
mon ki thuat duoc Bo Y té ban hanh thi viéc KCB trong bénh vién phai dam bao
dung, day du cac budc va cac bude duoc thiét 1ap ung véi didu kién cd s¢ vat chit,
sap xép khoa phong, ban tiép don tao thanh mot dong chay BN vao mot dau, ra
mot dau giam thiéu déng dbc, un tic ciing nhu thoi gian cho, thoi gian di lai di
chuyén nhiéu 1an. Nha quan tri bénh vién cé thé sir dung cac cong cu QTTG (nhu:
5S, Mieruka, Chuan hda mit bang noi 1am viéc, Chuan héa quy trinh...) dé hd trg
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cho viéc tao ra quy trinh KCB tai bénh vién thanh dong chay lién tuc (Liff va
Posey, 2004 [140]).

+ Tao co ché kéo dong chay: véi muc tiéu loai nhitng rai ro cua qué trinh
KCB tir trong quy trinh KCB, thi viéc kiém soét chit luong an toan dich vu KCB
phai dugc Kiém tra trudc va song song voi qua trinh KCB, ddng thoi cong tac
kiém s& can dwoc giao riéng cho nhan vién chuyén trach trong bénh vién coi d6
nhu mot phan céng viéc khong thé thiéu trong quy trinh KCB, qua d6 tao dong
chay kéo hoat dong va chat luong.

Ther twr duy tri co ché kéo dong chdy dam bao chdt lirong quy trinh

Chat lwong 1am tir goc c6 thé hiéu 1a lam ding ngay tir lan dau, trong bénh
vién s& dugc thuc hién theo ba nguyén tac:

+ Kiém tra trong timg céng dogn cua quy trinh: Trach nhiém chinh cua
cdng tac kiém tra duogc thuc hién bai chinh nhan vién thuc hién quy trinh.

+ Kiém soét tai nguon: V&i yéu cau nay nhdm quan ly chat luong khong di
tim 151, sai s6t ma di tim ngudn gay ra 13i va sai sot. Ho kiém tra xem cac thao téc,
hanh dong trong qui trinh c6 phu hop hay khéng, nhan vién co tuan tha qui trinh
khdng? Nhom kiém soat chat luong chiu trach nhiém tim ra nguyén nhan gay ra
13i, sai s6t va trién khai cac bién phap nham ngin ngtra 161, sai sot tai xuat hién.

+ Tréch nhi¢m r6 rang giza cac nhan vién: Cac cong doan s€ chiu trach
nhiém vé chat luong KCB, mdi nhan vién s& tu cap nhat vao hé théng nhitng budc
trong qui trinh chuan va chiu trach nhiém vé chat luong cua cong viée tai budc dé
khi 6 16i va sai st phat sinh trong qua trinh thyc hanh nhiém vu.

Thet ndm cdi tién lién tuc huéng d@én sw hoan hdo

Cai tién lién tuc trong bénh vién dua trén nim nguyén tic: T4p trung vao
khach hang, cai tién lién tuc, xay dung vin hoa + tam thé khong do 16i, tao ra moi
truong 1am viéc ma khuyén khich 1am viéc nhom va huéng théng tin téi moi nhan
vién. Hoat dong KCB bt dau tir khi BN dén dang ky kham, qua nhiéu budc dé
hoan thanh KCB tao ra GTGT. Bé rit ngan chu ky KCB giai phap phan tich, cai
tién chudi gia tri duoc &p dung vao ting budc. Dé gia ting chat luong chudi gié tri
thi can loai LP cho doi gitra nhitng cong doan. B¢ giai quyét van dé nay can c6 sy
cam két ddng thuan cua cac bd phan trong toan b qui trinh caa chudi gia tri KCB.
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Céc hoat dong: Tao ra cac quy trinh lién tuc theo dong chay; Tao co ché
kéo dong chay; Cai tién lién tuc hudng dén sy hoan hao; 1a nhitng noi dung gan
v6i chuyén mén su, trong linh vuc KCB lai gin véi stc khoe con ngudi nén tac
gia khong lya chon dé NC thwc trang trong pham vi cua luan 4an. Do dé NC nhitng
noi dung nay can su hiéu biét vé chuyén mén, thoi gian NC va tinh can thiép cua
NC rat sau dé khang dinh két qua NC.

2.2.4. M0 hinh ap dung qudn tri tinh gen trong bénh vi¢n

bénh vién Virginia Mason sir dung ap dung QTTG gin véi cac hoat dong
QTBYV (tir mé6 hinh Tyota Production Systerm), md hinh d6 dwoc bénh vién dat tén
la m6 hinh “Virginia Mason Production Syste - VMPS” [61].

Neuwoi
bénh

Tam nhin
Tror thanh ngwdi din du vé
chat lwgng va chuyén doi
dich vu cham soc sirc khoe

Sir ménh

Bé cai thién stic khoe va hanh phic
cta bénh nhan, ching t6i phuc vu

Gi tri

Nhom | Tan Tam | S6 mot | Dich vu

Chién lugc

Nhin Chit Dich vu || Séng tao
lIue lwong
Cac yéu t6 nén tang ciia Bénh vién Virginia Mason
Tai chinh | Trach nhiém | Hé théng | Péotao | Nghién ciu Sang lap
bénh vién x4 hoi théng tin | bénh vién | khoahoc | Virginia Mason
/ Hé thong quan tri Bénh vién Virginia Mason Production (VMPS) \

So' do 2. 4. M6 hinh “VMPS” ciia bénh vién Virginia Mason Medical Center
(Nguon: Womack va cgng su, 2007)
Mo hinh VMPS tap trung vao sau khia canh chinh: BN la nhan t6 quyét
dinh céc dich vu kém theo; Tao ra méi trudng ma nhan vién cam thay an toan va
san sang cho hoat dong cai tién; Tién hanh 4p dung hé théng phat hién va khic
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phuc 13i; Khuyén khich cai tién; Tao ra mét ngudn lyc tai chinh vitng manh dya
trén viéc loai bo LP; va Trach nhiém cua ngudi lanh dao bénh vién. VMPS tao ra
mot moi truong san sang cho cai tién — hé théng canh bao 15i trong moi khoa
phong. VMPS trién khai 1a két hop nhiéu cong cu QTTG nhu: 5S, Kaizen,
JIDOKA (Jidoka), 3P (Production — san pham, Preparation — chuan bi, Process —
qua trinh)... dé t6i wu dong chay cong viéc, giam thiéu LP thoi gian, cong suc
[178].

Hai tac gia Nguyén Pang Minh va Nguyén Tién Thanh (2020) [63] da dé
xuit md hinh QTTG yéu t6 hitu hinh theo TDTG Made in Vietnam trong thuc tién
khi trién khai 4p dung vao hoat dong tai KKB, bénh vién Hitu nghi Viét Dic da
ching minh hiéu qua, thay doi can ban hinh anh KKB, khéng con canh dong dic,
trat troi.

Nghia vy va cam két thye hién
"| cna toan bd can bd, nhin vién

Chura thanh ciing @

Kiém Dicu Ap dung Dio
tra, chinh, , " cho cac tao, boi
s k.n- . Ap dung thi diém ki o dudnge

glam 1em tra phwong phip Ve uong,

sat va hoan quin Iy méi yéu khac hoan

khen thién to “H“IEI?;]W ta toan thién
thudmg, mo hinh bénh lién tuc
ky luit vién

f

ﬁ Thinh cing

Cam két thue hién ap dung dai
han, nhét quan cia Ban linh dao |

Hinh 2. 7. M6 hinh quan tr tinh gen yéu té hitu hinh Made in Vietnam

(Nguon: Nguyen Pang Minh & Nguyen Tien Thanh, 2020)

Hién nay, tai Viét Nam cac BVC da dp dung céc céng cu QTTG trong bénh

vién thdng qua cac khuyén ngh; theo mé hinh &p dung cia bénh vién ¢ Chau Au,
Hoa Ky, Nhdt Ban da cho thay nhiing hiéu qud chwa dwoce nhu ky vong [94]. Qua
NC thyc tién cua tac gia [63], ciing nhw NC da dp dung cho linh viee khdc nhw
gi4o duc [68], DN dich vu [72] dd cho thdy sw can thiét phdi c6 mét mo hinh ap
trung QTTG phl hep véi béi canh Viét Nam, dé ap dung hiéu qud tai méi truong
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Viét Nam. Bénh canh do, trong cdc nghién ciru cua tac tac gia da thuc hién truoc
khi sz dung md hinh ap dung theo TDTG Made in Vietnam da chung minh hiéu
qua trién khai &p dung trong thuc tién [63]. Do vdy tac gid lya chon si dung md
hinh &p dung theo TDTG Made in Vietnam dd dwoc nhiéu nha NC, nha quan tr;
trong va nguwoi nwdc thira nhdn 1a md hinh ¢ nhiéu ddc diém phu hop véi van
hoa, Xa héi, con nguoi ciing nhir boi canh gidi quyét cac vdn dé quan tri déac thu
riéng tgi Viét Nam [61] la mé hinh dé NC ap dung cho ludn an.

2.2.5. Piéu kign va yéu té anh hweng &p dung qudn tri tinh gen trong bénh vién

Kinh nghiém thé gisi cho thdy QTTG c6 thé ap dung vao bénh vién thanh
cong khi dap ung céac diéu kién va yéu té anh huong [106], [124], [127], [134]:

+ Thi¢ nhat, ing hd cia lanh dao co quan chi quan bénh vién: lanh dao
co quan chu quan cd thé 1a BYT véi bénh vién tuyén TW, lanh dao dia phuwong voi
BV céc hang dudi, 1anh dao nganh véi bénh vién nganh va cha so htru véi BVTN.

+ Thit hai, quyét tdm cia lanh dao bénh vién: Trong bat ky t6 chirc san
xuat hay dich vu nao dé thuc hién thanh céng mot muc tiéu cu thé déu phai can cé
diéu kién trién khai cu thé va &p dung QTTG ciing vay. Trong nganh dich vu bénh
vién d¢& md hinh QTTG thanh cong can cac diéu Kién nhu vay, trong d6 quan trong
nhat 1a quyét tdm thyc hién cua lanh dao bénh vién, tir d6 s& thuc dy sy tham gia
cta nguoi lao dong vao qué trinh ap dung QTTG.

Theo TDTG ép dung trong DN thi yéu t anh huéng va diéu kién &p dung
QTTG thanh cong thi yéu té sé mot va hai s& nhap thanh mot goi 1a “cam két va
su tham gia tir 1anh dao cip cao”, tuy nhién trong dic diém BVC tai Viét Nam bén
canh vai trd truc tiép quan Ii cua lanh dao bénh vién s& con chiu tac dong anh
huéng cua co quan quan i cip trén nén mot sé nghién ciu vé 4p dung QTTG
trong bénh vién theo QTTG “Made in Vietnam” sé& chia riéng biét hai yéu t6 (Ung
ho cua lanh dao co quan chi quan bénh vién va Quyét tm cua lanh dao bénh vién
[63]) nén trong phan phan tich co s& Ii luan ndy, tac gia s& dé cap day du céc yéu

t theo co s& i luan da lya chon.

+ Thi ba, co' cau to chirc, quy md bénh vién cung cam két thuc hién
ciia linh dao khoa phong chuyén mon: thuc hién NC thuc tién trong nganh y
thoi gian qua, tic gia nhan thay trong bénh vién vai tro, tiéng ndi cia lanh dao
khoa phong chuyén mén (truong khoa, truang phong) 1a rat cao, tiéng néi khong
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chi thé hién & kha ning ra quyét dinh dé nguoi khac phai thuc hién ma con 1a uy
tin chuy&n mdn, uy tin nghé nghiép. Trong dic thi cac bénh vién, tinh wu tién cho
chuy&n mén van rat cao thi sy ung ho, tin twéng va cam két thuc hién, thuc day
thuc hién QTTG cua ban than 1anh dao khoa phong vao hoat déong cua khoa phong
chuyén mén do minh quan ly s& c6 vi tri rit quan trong trong viéc trién khai &p
dung QTTG thanh cong.

+ Thik tw, vai tro cung mirec dg tham gia cia YBS va NVYT trong bénh
vién: xét dén cung, trong moi to chuc viéc trién khai thuc hién moi quy trinh,
phuong phap ciing do nguoi nhan vién va ap dung QTTG duoc hay khdng trong
bénh vién ciling vay. Do d6, viéc ndng cao mac do tham gia cua YBS, NVYT ma
cu thé 12 nang cao tinh than tu giac, tinh chi dong, tich cuc trong cac hoat dong cu
thé khi trién khai cac noi dung cua QTTG I1a mot trong nhirng yéu cau co ban ddi
véi t6 chirc néu mudn dat hiéu qua cao trong qué trinh trién khai ap dung QTTG.

+ Thir ndm, ddi ngii nhan lyc, chwong trinh dao tao, hwéng din trién
khai &p dung QTTG: khi thuc hién, bénh vién phai xay dung con nguoi, dugc
dao tao 1am cac noi dung vé QTTG trong bénh vién, khong sir dung hoic sir dung
chi mét phan nhan luc hoat dong chuyén mén khéc trong bénh vién vao doi ngi.
Doi ngil nay phai duogc dao tao bai ban, hiéu rd cac cong cu vé QTTG va 4p dung
cac cdng cu thuan thuc vao cac cong viéc quy md tir nho dén to.

+ Thir sau, ké hoach va phwong thirc trién khai pht hep vin héa, con
ngudi noi ap dung: két qua trong thyc tién ap dung QTTG trén thé gidi va tai
Viét Nam da chung minh, di cho &p dung QTTG ddi vai loai hinh san xuat hay
dich vu thi thuc hién QTTG tung phan dugc chang minh 13 hiéu qua hon va dé
dang thyuc hién hon khi trién khai 4p dung QTTG dong thoi toan bo. Cac bénh vién
khi &p dung QTTG ciing can phai phai thyuc hién chi tiét va day du theo timg budc.
Ngoai ra do dic diém nhan luc trong bénh vién gdm nhiing nguoi chi c6 chuyén
mén sau vé linh vuc y khoa khong c6 nhiéu kién thicc vé QTTG va chua co kinh
nghiém thyc tién véi QTTG nén can phai chuan bi day da diéu kién trudc khi thuc
hién tranh ap dung may maoc, nong voi.

Trong béi canh cac BVC tai Viét Nam hién nay chuyén dan sang co ché tie

chu, tw chju trach nhiém toan dién, hoat dong diéu hanh bénh vién do ban giam
déc cung hgi dong qudn Ii bénh vién thyec hién thi vai trd cia co quan chii quan



o1

bénh vién (thit nhdt) sé gidm hon ma tdp trung chi yéu cac quyét dinh diéu hanh
thugc vé lanh dao bénh vién. Do vdy, chi con ndm yéu té anh huong sé ¢é tac dong
manh nén diéu kién trién khai ap dung QTTG thanh cong (fwong dong véi nam yéu
to anh hudng dén diéu kién &p dung QTTG trong bénh vién theo QTTG Made in
Vietnam: Cam két ciia lanh dao bénh vién; Tham gia day di cia YBS trong bénh
vién; Chinh sach nhan su, kiém tra, gidm sat, khen thiong, ky ludt cia bénh vién;
Chirong trinh dao tao, boi dwong kién thirc cho toan b YBS tai bénh vién; va Ké
hoach va phirong thirc trién khai pht hop véin héa, xa héi, dic diém bénh vién). Vi
vdy, dé NC diéu kién trién khai tac gia lwa chon ndm yéu t6 anh hwéng dén diéu
kién ap dung QTTG trong bénh vién theo QTTG Made in Vietnam lam cdc diéu
ki¢n trién khai ap dung @é NC cho lugn an.

2.3. Két luan chwong II

Trong chuong nay, tic gia da trinh bay va dua ra quan diém cua tac gia vé
cac khai niém, noi dung, mé hinh, diéu kién va yéu té anh huong QT TG n6i chung
va QTTG trong bénh vién ndi riéng. Qua NC, phan tich tac gia da lam rd su phu
hop ciia QTTG “Made in Vietnam” (bao gom tu duy mang tinh triét hoc, mé hinh,
cong cu..w) 1a co so Ii luan do ngudi Viét phét trién, phi hop véi van hoa, xa hoi
va dic diém bdi canh Viét Nam nén duoc tac gia lya chon 1am co s Ii luan thuc
hién luan an. Trong co so ly luan nay Tu duy QTTG “Made in Vietnam” 1a mot bo
phan cua co s& 1y luan ndy, tr duy ndy mang tinh triét hoc, va la triét hoc quan tri.
Qua NC, phan tich cac noi dung vé co so Iy luan caa QTTG néi chung va QTTG
“Made in Vietnam”, tc gia téng hop co s& Ii luan vé QTTG trong bénh vién va du
kién s& ké thira str dung trong qua trinh thuc hién luan an, cu thé nhu sau:

Bdng 2. 4. Téng hep co sé li lugn vé qudn tri tinh gen trong bénh vién

Noi dung Két qua NC Huéng ké thira thyc hién

Coso li | + Khai niém QTTG trén thé gidi da ap dung
luan vé |+ Noi dung: Nhan dién ldng phi | thanh cong cho ca doanh nghiép
QTTG | (09); Nhan dang chudi gia tri, Tao | san xuét, dich vu va trong bénh
ra cac quy trinh lién tuc; Tao co | vién nén hoan toan co thé &p
ché kéo; Cai tién lién tuc. dung trong bénh vién tai Viét
+ M® hinh ap dung: Pa dang mo | Nam. Tuy nhién, can c6 diéu
hinh cho doanh nghiép san xuat, | chinh phd hop véi bdi canh vin
dich vu hoéa, chinh tri, xa hoi va dic diém
+ Piéu kién trién khai: 05 diéu | con nguoi Viét Nam (can lwa
kién chon mot co so 1i ludn riéng vé
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QTTG phu hop véi bdi canh Viét
Nam)

QTTG
“Made in
Vietnam”

+ Khai niém

+ Céac lang phi: bd sung lang phi
htru hinh (09 LP) va l&ng phi v6
hinh

+ Pham tri tdm thé: 02 thiu + 01y

+ M6 hinh ap dung: Phu hgp cho
doanh nghiép san xuét, dich v,
gido duc va y té

+ Diéu kién trién khai: 06 diéu
Kién

+ Mot s6 nghién ctru dién hinh 4p
dung QTTG Made in Vietnam

QTTG made in Vietnam duoc lua
chon 1a co s& li luan cho luan an
vi nhimg dic diém va lich st da
chting minh phd hop vai béi canh
van hoa, chinh tri, Xa hoi va dac
diém con ngudi Viét Nam
(Chuong IIL, TV va V)

+ P& xuit md hinh &p dung
QTTG tai BVC (Chuong V Muc
5.2)

+ Piéu kién trién khai ap dung
QTTG tai BVC (Chuong IV Muc
4.2.5)

QTTG
trong
bénh
Vién

+ Co s¢ ly luan: Chua c6 li luan
riéng cho QTTG Ilinh vuc bénh
Vién

+ Noi dung: Nhan dién lang phi
(07); chudi gia tri (KCB), Tao ra
cac quy trinh lién tuc; Tao co ché
kéo; Cai tién lién tuc.

+ M6 hinh &p dung: M6 hinh &p
dung theo TDTG Made in Vietnam
phU hop bdi canh Viét Nam

+ Diéu kién trién khai: 05 diéu
kién ap dung QTTG trong BVC tai
Viét Nam hién nay

+ Sir dung co so li luan QTTG
made in Vietnam dé NC

+ Khung phan tich gbm 05 LP
(Chuong III Muc 3.2.1) va NC
thuc trang (Chuong IV Muc 4.2)

+ NC thuc trang Chuong IV Muc
4.1.1 va d& xuat giai phap
Chuong V (Muc 5.2.3 va Muc
5.3)

+ Pé xuat mod hinh va gia thuyét
NC (Chuong IIT Muc 3.2.2) va
giai phép tong thé (Chuong V
Muc 5.2.4), giai phap cu thé
(Chuong V Myc 5.3)

(Nguon: Tac gid téng hop)

Bang tong hop co so Ii luan vé QTTG trong bénh vién gilp tac gid@ hoan
thanh muc tiéu NC the nhdt “Hé théng héa co sé Iy lugn qudn tri tinh gen va
qudn tri tinh gen trong bénh vién”. Co so ly luan vé QTTG “Made in Vietnam”
s& duoc st dung trong viéc dé xuat khung Iy thuyét NC thuc trang cac LP dang ton
tai trong hoat dong KCB tai BVC trén dia ban TP.HN (theo TDTG va quy trinh
KCB), phan tich danh gia nhiing diém khac biét gitra LP tai bénh vién ¢ Viét Nam
so vai cac NC khéac tai bénh vién trén thé gidi. Phan tich cac nguyén nhan, diéu
kién &p dung QTTG tai BVC ¢ Viét Nam va dé xuat mé hinh 4p dung QTTG tai
BVC trén dia ban TP.HN vai cac khuyén nghi vé diéu kién ap dung thanh cong.
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CHUONG Ill. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru

Tham khao céc tai liéu thiét ké nghién ctu cua Nguyén Dinh Tho (2014)
[28], Pinh Phi H6 (2021) [26] cung kinh nghiém thuc hién cac nghién ctu trudc,
tac gia thuc hién nghién cau luan an qua sau budc, nhu sau:

Bwéc 1. Tong quan tai liéu, quan sat tién nghién cieu va phéng van
chuyén gia: NC tong quan tai liéu trong, ngoai nudc, két hop véi quan sét tién
nghién ctu va phong van, trao doi voi chuyén gia vé QTTG, chuyén gia vé quan
trj trong bénh vién vé hudng NC dé xac dinh khoang tréng NC va nhiing noi dung
s€ thuc hién NC.

Bwéc 2. Tim hiéu va lwa chen co sé li luan cho NC: Thyc hién tong hop
cac co so If luan co lién quan dén huéng NC va phan tich, lya chon co sé Ii luan
phu hop véi hudng NC.

Buwdc 3. Xay dwng cong cu khao sat, thuc hién NC khao sat thim do va
hoan thién cong cu: Tu co so li luan, tac gia xay dung cdng cu NC khao sét, tac
gia s€ thuc hién NC tham do cho YBS, NVYT, nha quan ly bénh vién va BN. Tu
két qua NC tham do, tac gia s& hoan thién bo céng cu khao sét.

Buéc 4. Khao sat trén doi twong NC: tir cong cu NC di hoan thién, tac
gia thuc hién NC chinh thuc trén d6i twong trong pham vi NC da duoc xéc dinh.

Buéc 5. Phan tich thuc trang, xiac dinh han ché va nguyén nhan céc
han ché: Tir dir liéu so cap da thu thap, tc gia thuc hién 1am sach, danh ma sd,
téng hop dir liéu dé thuc hién phan tich. Két qua sau phan tich s& giap danh gia
thuc trang QTTG, nhan t6 tac dong dén diéu kién 4p dung QTTG tai BVC trén dja
ban TP.HN, qua d6 xac dinh nhitng han ché va nguyén nhan lam co s& dé& xuit cac
giai phap ap dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC ¢ budc sau.

Buwéc 6. Pé xuat giai phap va khao nghiém tinh cap thiét, kha thi caa
cac giai phap: Tac gia dé xuat giai phap ting cuong ap dung QTTG tai BVC trén
dia ban TP.HN va thyc hién NC khao nghiém vaéi cac chuyén gia, nha quan ly,
YBS vé tinh cap thiét, tinh kha thi cua cac giai phap ap dung.

Buéc Néi dung thuc hién Két qua cac buéc
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1 Tong quan tai
liéu, quan sat
tién nghién ctu

Phong van
chuyén gia

Téng quan tinh hinh NC, thuc
trang cac hoat dong vé huéng NC
xac dinh khoang tréng NC

Tim hiéu va lua
chon co s li luan
cho nghién ctru

NC va phan tich, lua chon co so li
luan phu hop véi huéng NC

3

3 Xay dung cong cu
khao sat, thuc hién
nghién catu khao sat
tham do va hoan
thién cong cu

Il

Tac gia xay dung céng cu NC
khao sat, thuc hién NC tham do.
Tur d6 s€ hoan thién bo céng cu
khao sat, viét lai bdo cao chinh
stra hoan thién cong cu dé khao
sat chinh thac

Khao sét trén doi
tuwong nghién cau

§

Tac gia thuc hién NC chinh thuc
trén d6i twong trong pham vi NC
da dugc tac gia xac dinh

5 Phan tich thuc trang,
xac dinh han ché va
nguyén nhan cac han

Tir dit liéu so cdp da thu thap, tac
gia thuc hién lam sach, danh ma
s6, tong hop dit liéu dé thuc hién

ché
phan tich thuc trang, xac dinh
nhitng han ché va nguyén nhan
1am co s& d& xuat cac giai phap
6 Dé xuét giai phap va Dé xuit giai phép ting cudng é&p

khao nghiém tinh cap
thiet, kha thi cua cac
giai phap

dung QTTG tai BVC trén dia ban
TP.HN va thuc hién khao nghiém
vé tinh cép thiét, tinh kha thi

So dé 3. 1. Quy trinh nghién ciru tong quat

(Nguon: Tham khdo Nguyén Pinh Tho (2014), Pinh Phi Hé (2021) va tac gid dé

Xudt, theec hién)
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3.2. Khung nghién cau
3.2.1. Khung phén tich

Qua hé thdng hoa co so 1y luan tai chuong II, dic biét 14 “Nhan dién LP
trong bénh vién theo TDTG” tac gia dd xac dinh khung phén tich dé nhan dién cac
LP theo TDTG va chudi gia tri theo quy trinh KCB, cu thé nhu sau:

Bdng 3. 1. Khung phén tich cda lugn an

Noi dung Téc gia dé xuat sur dung
Khung céc LP hoat dong | + Di chuyén
KCB tai BVC theo TDTG | + Thao tac thua
Made in Vietham + Cho doi
+ Yéu cau can lam sang thura
+ Tu duy khong tinh gon va tam thé khong cai tién
Nhan dién cac LP theo | + Pon tiép ban dau
khung quy trinh KCB + Dang ky kham bénh
+ Kham bénh ban dau
+ Thuc hién chi dinh 1am san, can lam sang
+ Tong hop két qua kham cudi ciing
+ Mua thudc
+ Thanh toan trudc, trong va sau kham

(Nguaon: Téng hop tir cac tac gia trén thé gisi)

Dua trén co so |y luan vé céc LP theo QTTG “Made in Vietnam” va tham
khao y kién chuyén gia, luan an str dung két hop cac diém chung cua céc tac gia da
NC nhu: Hang va Shek (2007) [129], Naraghi va Ravipati (2009) [151], Grove
(2010) [127], Graban (2011) [125], Kemper (2011) [136], Bell (2005) [101] ,
Nguyan Hdng Son va Nguyén Diang Minh (2014) [69], Priolo (2016) [163]... dé
xa@y duyng khung phén tich cdc LP theo tu duy QTTG trong BVC (Khung phén tich
cac LP theo TDTG duroc tac gid ludn gidi chi tiét tai Muc 9.1 Phu luc X bén duedi).

Téng hop tir cac quy trinh KCB ma cac bénh vién xay dung theo quy dinh
cua BYT hién hanh, tac gia xay dung khung phan tich theo chudi gia tri KCB gom
bay budc, trong d6 s& tach budc mot tai khu vuc don tiép (theo Quyét dinh sb
1313/QD-BYT) thanh hai budc don tiép ban dau va dang ky kham bénh, dong thoi
gop cac budc ba (xét nghiém), bon (chan doan hinh anh va nim (thdam do chirc
nang) thanh mot budc thuc hién chi dinh Iam san, can 1dm sang. Chia budc hai
(kham 1am sang) thanh hai budc: khdm bénh ban dau va tong hop két qua kham
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cudi cuing cho phu hop vai thuc tidn KCB tai cac BVC (Chudi gi tri cia quy trinh
KCB duroc tac gia lugn gidi chi tiét tai Muc 9.2 Phu luc X bén dueéi).
3.2.2. Khung ly thuyét

Quan trj tinh gon Made in Vietnam Ia tinh hoa, hiéu qua han ché tbi da cac
LP d3 dua ra nim diéu kién trién khai dp dung QTTG [61], c4c két qua NC da
chuing minh vai trd quan trong cia nim diéu kién ap dung nay [63]. Cac NC trong
[76], [63] va ngoai nudc [106], [127], [134] da chirng minh phuwong phap NC phu
hop vé diéu kién ap dung QTTG tai BVC 1a phuong phap NC dinh luong, do d6
tac gia dé xuat khung ly thuyét nham kiém dinh diéu kién ap dung QTTG trong
BVC ké thira tir QTTG “Made in Vietnam” [61]. Khung ly thuyét nhu sau:

Cam két cua lanh dao bénh vién

Tham gia ddy du cua y bac si trong bénh

vién
Chinh sach nhan sy, kiém tra, gidm sat, Ap dung quan tri tinh
khen thudng, ky ludt ciia bénh vién gon vao bénh vién cong

Chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc
cho toan bg y bac si bénh vién

Ké hoach va phuong thic trién khai phu
hop van hda, xa hoi, dac diém bénh vién

Hinh 3. 1. M hinh nghién cizu diéu kign trién khai qudn tri tinh gen trong hoat
dgng kham ch#a b¢énh tai bénh vign cong
(Nguon: Pe xuat theo tu duy Quan tri tinh gon Made in VietNam)

Cam két cia lanh dao bénh vién

Cam két cua 1anh dao bénh vién I1a nhan t6 dau tién, duoc coi 1a nhan té
khoi phat, cling 1a nhan tot dau tién, déng vai trd 13 bé d can co dé trién khai
QTTG tai mdi doanh nghiép, té chirc. Nghién ctru nay dé cap dén QTTG trong
BVC va nhiéu nghién ciru trong, ngoai nudc cia Nguyén Pang Minh (2015) [61],
Grove va cong su (2010) [127] d3 cho rang QTTG trién khai &p dung thanh cong
can dap ang diéu kién “Su cam két 1au dai cua ban 1anh dao bénh vién”. Do do,
trong nghién ctru ndy, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru dau tién:
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H1: Cam két ciia lanh dao bénh vién la diéu kién quan trong ap dung
QTTG thanh cong vao BVC.

Tham gia day di cia y bac si

Tham gia day du cua y bac si, nhin vién y té trong bénh vién, ngudi dong
vai trd tham gia truc tiép vao céc hoat dong chuy@n mén tai bénh vién duogc coi la
diéu kién can thiét dé trién khai QTTG trong bénh vién. Kinh nghiém tir cac doanh
nghiép, t6 chuc trién khai QTTG thanh cdng cua Nguyén Dang Minh (2015) [61],
Bozena Poksinska (2010) [106], Graban (2011) [125] cho thdy trach nhiém cua
nhitng nguoi lién quan trién khai 4p dung QTTG duogc day 1én mic cao nhat thi
chuong trinh mai tién trién. Bozena Poksinska di chi ra rang, bat dau trién khai &p
dung QTTG nhiéu bénh vién lo ngai va do du khi quyét dinh c6 hay khong nén
thuc hién QTTG la nguy co ning suat c6 thé giam xudng trong thoi ky dau thuc
hién hoic c6 thé tinh trang tro nén t6i té hon néu ngudi thuc hién truc tiép khdng
day du va duy tri 1au dai. Bén canh do, néu y bac si, nhan vién y té trong bénh vién
khéng cam két tham gia diy di, nghiém tic thuong té ra khong tin tuong vao mot
su thanh céng cua chuong trinh hay hiéu qua QTTG dem lai cho bénh vién néi
chung, mdi ca nhan trong bénh vién noi riéng. Do d6, trong pham vi cua nghién
clru ndy, tac gia dé xuat gia thuyét tha hai:

H2: Tham gia ddy di cua YBS la diéu kién quan trong ap dung QTTG
thanh céng vao BVC.

Chinh sach nhan sw, kiém tra, giam sat, khen thwéng, ky luat

Theo Nguyén Ping Minh (2015) [61], cam két cta ban lanh dao, thé hién
qua chinh séch nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat ma doanh nghiép,
t6 chtc hay trong pham vi nghién ctiu ndy 1a bénh vién ban hanh. Chinh séch nhan
su ma bénh vién ban hanh s& chi ra nhitng yéu cau can thuc hién va quyén loi hitu
hinh 13n vo hinh ma nguoi nhan vién co thé nhan duoc khi hoan thanh hay dat
duoc thanh tich trong qua trinh trién khai QTTG trong bénh vién. NC cua Jame
Jenkins (2012) [134] chi ra rang: khdng phai thuc dé dang dé thuc hién QTTG tai
bénh vién nhung chinh sach nhan su, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat lai la
diéu kién dé rang budc y bac si, nhan vién y té trong bénh vién tham gia day du va
qua trinh trién khai QTTG trong bénh vién (Graban, 2011 [124]). Do d6, trong NC
tac gia sir dung gia thuyét NC thu ba:
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H3: Chinh sach nhan s, kiém tra, gidm sdt, khen thirong, ky ludt cia bénh
vién la diéu kién quan trong ap dung QTTG thanh céng vao BVC.

Chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc

NC nim 2010, Bozena Poksinska thuc hién NC vé ap dung QTTG trong
linh vuc y té tai cac qudc gia Chau Au thi lai cho thiy mét trong nhirng kho khin
chu yéu cua 4p dung QTTG trong dich vu y té 1a thiéu tu van vién hiéu vé linh vuc
y té va c6 thé chia sé nhitng kinh nghiém thyc té cua viéc 4p dung QTTG trong y
té [106]. T4c gia Jenkins (2012) [134] trong NC cta minh di nhén thiy giai doan
dau cua dy an la vo cing mong manh va gan nhu khong tién trién tai bénh vién,
chi sau khi cé duogc sy ho tro tir ban 1anh dao bénh vién va khi d6 c6 duoc sy cam
két thuc hién cling nhu trach nhiém cua nhiing nguoi lién quan dy an &p dung
QTTG méi tién trién. Nhung cac kho khan d6 khong bang khé khan tai bénh vién
khong c6 ai duoc dao tao kién thizc vé QTTG va céac tu duy cai tién lién tuc vi vay
nhan vién thuong té ra khong tin tuéng vao mét su thanh cdng &p dung QTTG
trong bénh vién. Nguyén Pang Minh (2015) [61] di cho rang dé d6i ngii nhan su
trién khai QTTG néi chung va cac nhan vién trong toan bénh vién kién thic vé
QTTG, cb cac tu duy cai tién lién tuc va trén hét 12 c6 su tin twong vao mot su
thanh cong ap dung QTTG trong bénh vién. Noi dung dao tao theo Nguyén Ping
Minh (2015) can tap trung hai ndi dung: Pao tao vé tdm thé, nhan thic (gilp
ngudi dugce dao tao hiéu hai thau mot y, thau hiéu sy can thiét caa tu duy quan tri,
lgi ich cua &p dung QTTG tir 46 nang cao tinh than trach nhiém, tu giac, tw nguyén
va tinh cha dong khi trién khai QTTG) va Pao tao vé kién thic (gitp ngudi dugc
dao tao hiéu dugc cach thac trién khai 4p dung QTTG, thuc hanh vao cong viéc
hang ngay va dao tao phai duy tri théng qua dao tao tai chd lay lanh dao, nha quan
ly cac cap 1a nguoi thay dao tao cho nhan vién tai méi don vi, bo phan). Trén co sé
nhitng ly luan do, tac gia dé xuat gia thuyét thir tu:

H4: Chuwong trinh dao tao, boi duwéng kién thizc cho toan bg YBS tai bénh
vién la diéu kién quan trong ap dung QTTG thanh céng vao BVC.
K& hoach va phwong thitc trién khai

Ap dung QTTG thanh cong trong bénh vién khdng hé don gian, nhiéu NC
trén thé gii khac nhu: Grove va cong su (2010) [127], Bozena Poksinska (2010)
[106], Graban (2011) [125], Jame Jenkins (2012) [134]... da cung chi ra nhu vay.
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Bén canh bén diéu kién &p dung nhu tac gia Nguyén Piang Minh (2015) [61] da
chi ra ¢ trén thi con mot didu kién nira ma maot sé nghién cau tai 4p dung QTTG
tai Viét Nam nhu: Vién ning suat Viét Nam (2018) [94], Nguyén Pang Minh va
cong su (2022) [64] da chi ra la khi &p dung quan tri tinh gon cho cac bénh vién tai
Viét Nam can phai nhu kién thirc van héa, kinh nghiém va quan diém cai tién. Hay
noi cach khéc can phai xay dung ké hoach trién khai QTTG phu hop van héa, xa
hoi, dic diém cua bénh vién, tham chi gitra khac khoa phong, bd phan can c6 tinh
mé, 1ong déo. Trén co s do, tac gia dé xuat gia thuyét thir nam:

H5: Ké hoach va phwong thirc trién khai phU hop véin héa, xd héi, dic diém
cua bénh vién la diéu kién quan trong ap dung QTTG thanh cong vao BVC.

Tir cac diéu kién ap dung QTTG vao BVC tai md hinh bén trén, tc gia ma
hoa cac bién diéu kién &p dung QTTG chi tiét tai muc 9.3 Phu luc X bén dudi.

3.3. Phwong phap thu thap dir liéu

Dix liéu thir cap va dit liéu so cap duoc tac gia thu thap theo hinh nhu sau:

Téng quan tai liéu vé QTTG trong BV
- Céc lang phi

- M0 hinh ap dung

- Diéu kién trién khai

Co 6 1y luin vé QTTG trong BV
- Khung nghién ctru (1ang phi, quy trinh kham chita bénh
- Mo hinh va gia thuyét nghién ctru

A 4

Dir liéu thir cip

Tai liéu B3 Y té va cac BVC

Dir - Tong quan thyc trang KCB, ap dung QTTG trong BV
liu - Cac mo hinh, céch thic ap dung
nghién
ciru
ciia Quan sat

- Lang phi theo tu duy tinh gon, quy trinh KCB tai BVC

luan 5 "
. - Tong thé hoat dong KCB tai cac BVC tai VN

an

Phéng véin

- Bang hoi cau tric: cac lang phi, ton tai ap dung QTTG

- Bang hoi ban cau trac lang phi khac, mé hinh ap dung,
diéu kién trién khai, ton tai bat cap, giai phap

A\ 4

Dix liéu so cap

Khio sat

- Xac dinh céc loai lang phi dang ton tai trong KCB tai BV
- Nhan t6 anh huong, didu kién trién khai QTTG tai BV

- Bt cap, pham vi, khu vue tép trung giai phap cai thién

Hinh 3. 2. Phuwong phdp thu thdp dit ligu
(Nguon: Tac gia de xuat va thuc hign)
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3.3.1. Phwong phdp thu thap di liéu thir cdp

Thu thap dit liéu tha cip phuc vu cho NC cua dé tai, tic gia su dung
phuong phap NC tai liéu, phan tich, tong hop cac tai liéu thu thap duoc ciing nhu
tim hiéu vé cac cong cu, phuong thirc, ndi dung va diéu kién 4p dung QTTG tai
cac bénh vién trén thé giéi. Bong thoi hoi ciu tu lidu: Bao céo két qua ap dung
mét s6 cdng cu QTTG trong bénh vién cia Cuc Quan i kham, chita bénh — BYT
va mot s6 BVC trong nhém NC di trién khai. Bao cdo két qua hoat dong KCB tai
mét s6 BVC trong nhdm NC. Va mot sé bao cao NC doc lap cua cac chuyén gia,
t6 chirc trong va ngoai nudc vé ap dung QTTG tai mot sé bénh vién tai Viét Nam.

3.3.2. Phwong phdp thu thap dit liéu so cdp

Luan an sir dung cac phuong phap thu thap dit liéu so cap chinh l1a: quan
sat, phong van sau va diéu tra khao sat théng qua bang cau hoi. Cac phuong phap
thuc hién cu thé nhu sau:

+ Quan sat: Do luan &n mudn phan tich thuc trang QTTG tai mot sé6 BVC
trén dia ban TP.HN, phuong phap quan sat rat phi hop dé tac gia c6 thé nhan dién
cac cong cu, mo hinh QTTG dang duoc 4p dung trong thuc té hoat dong KCB tai
mét s6 BVC trong mau NC (chi tiét tai phy luc V1).

Puoc tac gia thuc hién thanh hai giai doan nghién cru la: Quan sat thu thap
s6 liéu tién luan an (trudc thang 12 nam 2020) 13 trude thoi diém thyc hién luan an
dé xac dinh hoat dong thuc trang, phéat hién khoang trong thuc tidn (mgt sé hinh
anh minh hoa tai phu luc VII) va Quan sat thu thap s liéu so cap trong thoi gian
nghién ctru vai thoi gian quan sat: tir thang 3/2021 dén thang 3/2023.

Téi thiéu mdi 1an quan sat 1a 45 phit vao mot thoi diém ngau nhién trong
khoang thoi gian tir 7 gio sang dén 16 gio cac ngay trong tuan tir thir hai dén tha
sau. Bo 1a khoang thoi gian ma bénh vién thuc hién don tiép BN dén dang ky, thuc
hién KCB.

Téc gia di quan sat tit ca cac hoat dong KCB: tiép don ban dau; diang ky
kham bénh; kham ban dau; chi dinh chuyén khoa; kham két luan diéu tri; mua
thudc; thanh toan sau kham. .. caa mot sé BVC tai Ha Noi (BVHN Viét Buc, bénh
vién Bach Mai, bénh vién DK Xanh Pon). Khi quan sat, tac gia tap trung phat hién
dé tra 101 cac cau hoi: Hoat dong tinh gon chua? Co6 LP gi khéng? QTTG trong cic
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budc ap dung nhu thé nao? Thai d6 phuc vu cua YBS, NVYT nhu thé ndo? Thai
d6 hop tac cua BN va ngudi nha ra sao? Diéu gi da tdt, diéu gi con chua tét trong
hoat dong KCB hién nay?....

V& chi tiét cac hoat dong:

+ Khau tiép don ban dau, cac hoat dong duoc quan sat 1a: BN khai thong tin
c4 nhan, NVYT huéng dan phat sé ding ky, BN cho goi s6 thir tw vao ding ky
kham bénh.

+ Pang ky kham bénh quan sét cac hoat dong: NVYT dang ky goi sb thir
tu; BN cung cap théng tin; NVYT ding ky cap nhap théng tin; NVYT phan luong
phong kham ban dau; BN dong tién va tién tng trugc kham; NVYT thu tién, hoan
thanh diang ky kham ban dau.

+ Kham ban dau quan sét cac hoat dong: Biéu dudng goi BN kham theo th
tu dang ky; Béac sy hoi kham 1am sang; BN tra loi kham; Béc sy doc chan doan va
chi dinh thuc hién chuyén khoa; Diéu dudng in cac chi dinh chuyén khoa.

+ Chi dinh chuyén khoa quan séat cac hoat dong: Huyét hoc; Sinh hoa Nude
tiéu; X Quang; Ciat 16p MRI (ca Cong huong tir); Chup PET/CT; Siéu a&m (ca siéu
am tim); Pién tim; Po loang xuwong; Ni soi (da day, dai truc trang).

+ Kham két luan diéu tri quan sat cac hoat dong: Piéu dudng tiép nhan két
qua chi dinh chuyén khoa tir cac bo phan chuyén vé; Khi da co day du két qua goi
BN vao kham két luan; BN vao mang theo cac két qua khac ma BN cam; B4c sy
doc két qua dwa két luan; Chuyén BN sang diéu tri noi tr( néu can diéu tri noi tri;
K& don thudc khi BN can diéu tri ngoai tri; Hen BN kham lai.

+ Mua thudc quan st cac hoat dong: BN dén quay thudc dua don thube
mua thubc; Duge si doc don thudc tinh tién; Duoc si thu du o tién theo don; BN
tra tién mua thudc; Duoc si tra thude theo don va s tién BN tra tién.

+ Thanh toan sau kham quan sat cac hoat dong: BN quay lai noi dang ky
khdm va tam ung tién ban dau; Pang ky thanh toan cudi sau kham bénh; Nhan
vién hanh chinh thuc hién thanh toan, tra tién thira hoic yéu cau thanh toan thém
néu BN con thiéu.

+ Phong van: Luan an st dung két hop hai phuong thirc phong van cau tric
va phong van ban cu tric.
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Phong van cau tric caa luan an dua trén bang hoi (questionnaire) duoc lya
chon nhiam muc tiéu thu thap mot sb dit liéu thuc trang ap dung cdng cu, md hinh
QTTG, hiéu qua cit giam lang phi, cac LP hién tai, diéu kién 4p dung va su hai
long cua BN phuc vu phan tich théng k& miéu ta, dam bao mét sé can ci duoc
khai quat thong qua phan tich dinh luong.

Phong van ciu tric hay ban céu trac déu duoc tac gia thuc hién trén hai doi
turgng ngudi cung cap dich vu KCB (nha quan Iy, YBS, NVYT, chi tiét tai phu luc
111) va bén thy huong dich vu KCB (BN, ngudi nha, chi tiét tai phu luc 1V) dé xac
dinh su khéac biét, khoang cach dénh gia gitra hai ddi twong tai mot s BVC trong
mau NC (chi tiét tai phyu luc VI). Riéng phong van cau tric vé bang hoi diéu kién
ap dung QTTG tai bénh vién (Bang 3.4) chi thyc hién trén d6i tugng ngudi cung
cap dich vu KCB nhitng ngudi tham gia truc tiép, cling nhu c¢6 kién thic, hiéu biét
vé quy trinh cung cap dich vu KCB va QTTG.

Téi thiéu mdi lan phong van 1a 60 phuat dbi véi nguoi cung cap dich vu
KCB (nha quan ly, YBS, NVYT) vao cubi cac budi chiéu tai cac phong lam viéc
cua ddi twong phong van trong ngay (sau 16 gid) khi cac YBS di hoan thanh cong
viéc chuy@n mdn, c6 nhiéu thoi gian chia sé, trao d6i hon. Con di bén thu hudng
dich vu KCB (BN, ngudi nha) s& thuc hién phong van trong 20 phut va tai khu vuc
cho kham bénh ma d6i twong dang cho.

Phong van sau s& duoc thyuc hién thdng qua hai vong:

+ Vong mot: Thuc hién véi muc tiéu xac dinh thuc trang ap dung QTTG
vao hoat dong KCB tai BVC va nhan dién nhiing dang LP con dang ton tai,
nguyén nhan LP, nhan td nao anh hudng dén diéu kién ap dung. Thoi gian phong
van vong mot duoc tac gia thuc hién tir thang 3/2021 dén thang 6/2022. Phong vén
duoc thuc hién tai ca 11 BVC trén dia ban TP.HN thyuc hién NC va trén ca hai ddi
turgng ngudi cung cap dich vu KCB (nha quan ly, YBS, NVYT) va bén thy huong
dich vu KCB (BN, nguoi nha).

+ Vong hai: thuc hién dai dién tai ba bénh vién (BVHN Viét buc, bénh
vién Bach Mai, bénh vién DK Xanh Pén) véi muc tiéu xac dinh lai nhitng két qua
khao sat va tim hiéu nguyén nhan cung hudng giai phap khic phuc. Khi phong van
vong hai, tic gia ciing dua ra céc giai phéap tong thé, giai phéap chi tiét vé md hinh
ap dung QTTG trong KCB tai BVC trén dia ban TP.HN dé nguoi tham gia phong
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van cho cac y kién gop y vé tinh kha thi, tinh phu hop cua giai phap tac gia dua ra
nén can sy hiéu biét nhat dinh vé KCB va BVC, do d6 vong 2 chi phong van ngudi
cung cap dich vu KCB (nha quan ly, YBS, NVYT) nhirng ngudi c6 chuyén mén,
c6 tham niém kinh nghiém cdng tac trong cac BVC. Thai gian phong van vong hai
duoc tac gia thuc hién tir thang 7/2022 dén thang 3/2023.

+ Khdo sat: Viéc xac dinh nhitng LP, bat cap trong hoat dong KCB va cac
nhan t6 anh huong dén viéc p dung QTTG tai mot s BVC duoc tac gia xac dinh
thong qua bang cau hoi dé khao sat. Bang khao sat duoc chia 1am hai loai cho hai
d6i twong khéac nhau: bang cau héi thir nhat danh cho nha quan ly, YBS, NVYT
(chi tiét tai phu luc 1) va bang tht hai danh cho BN, ngudi nha (chi tiét tai phy luc
). Viéc khao sat trén timg ddi twong s& thuc hién nhu sau:

NC thuc hién khao sat c6 phan loai hai ddi twong khao sat NC 1a nha quan
ly, YBS, NVYT dang cong tac 1am viéc tai cac BVC va d6i tuong tha hai 1a BN,
ngudi nha dén khdm hoic dua ngudi nha dén KCB tai cac BVC thoi diém NC.
Khao sat trén hai d6i tuong nay dé so sanh nhiing danh gia cta hai bén trén cling
mét noi dung NC dé thiy diém tuong dong, su khac biét giita hai nhom dbi twong.

S6 lirong khao sat theo tirng doi twong

Thuc hién khao sat trén hai dbi twong tai 11 BVC trén dia ban TP.HN, tac
gia thuc hién khao sat duoc 319 nha quan 1y, YBS, NVYT (dbi tuong thi nhat).
Theo céc nha NC van dé kich thuéc mau 14 bao nhiéu, nhu thé nao 1a di I6n van
chua duoc x4c dinh rd rang, kich thuéc mau con tly thudc vao cac phuong phap
udc luong st dung trong NC cu thé. Kich thudc mau tac gia xac dinh theo tiéu
chuan 5:1 cia Bollen va Hair & ctg dé xuat nam 1998 [53], tuc 1a dé dam bao
phan tich dir liéu (phan tich nhan té kham pha EFA) tét thi can it nhat nim quan
sat cho maot bién do luong va sb quan sat khong nén dudi 100. Do dé, thuc hién
NC, tac gia xac dinh s mau lra chon khao sat nhu sau:

+ NC trén dbi trong tht nhat nha quan ly, YBS, NVYT, trong luin an nay
tac gia du kién NC véi 54 bién quan sét, do vay sé lwong mau can thiét 1a tir 54 x 5
= 270 mau tré 1én. NC nay tac gia di str dung kich thudc miu voi ddi tuong th
nhat 1a n = 319, 16n gan gap 1.3 lan yéu cau toi thiéu, do vay sé lugng mau ding
trong NC nay co tinh dai dién cia mau dugc dam bao cho viéc NC, danh gia.
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+ NC trén ddi twong the hai 1a BN, nguoi nha dén kham hoidc dwa nguoi
nha dén KCB tai cac BVC thoi diém NC. Trong nghién ciru nay tac gia du kién
NC véi 31 bién quan séat, do vay sb luong mau can thiét 1a tir 31 x 5 = 155 mau tro
1&n, tac gia da khao sat duoc kich thuéc mau véi ddi twong tht hai 1a n = 256, Ion
gan gap 1.7 1an yéu cau tdi thiéu, do vay sb luong mau dung trong NC nay c6 tinh
dai dién cia mau dugc dam bao cho viéc NC, danh gia.

+ NC dinh luong xac dinh mtc do cac nhan té anh huong dén diéu kién ap
dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC, tac gia thuc hién trén nha quan ly, YBS,
NVYT va dua ra nim nhan t6 doc 1ap véi 25 bién quan sat. Do vay sé lwong mau
can thiét 1a tir 25 x 5 = 155 mau tro Ién, tac gia da khao sat duoc kich thuéc mau
véi ddi twong thi nhat 1a n = 319, 16n gap hon hai 1an yéu cau téi thiéu, do vay sd
lugng mau dung trong NC nay co tinh dai dién caa mau dugec dam bao cho viéc
NC, danh gia.

DPoi twong khdo séat thiz nhat bén cung cap dich vu kham chiza bénh

Thuc hién khao sat trén doi twong thir nhat nha quan ly, YBS, NVYT tai 11
BVC trén dia ban TP.HN, do t&c gia dang cong tac trong nganh y té, nén dua trén
quéa trinh cdng tac, gidi thiu tir co quan cong tac, tac gia dé truc tiép ting bénh
vién (trong 11 bénh vién thyc hién NC) dé trao ddi xin phép lanh dao bénh vién
cho phép phong van béan ciu tric ciing nhu thuc hién tuong tu véi dai dién lanh
dao mot sd khoa phong, YBS, NVYT truc tiép tai phong lam viéc va thuc hién
khao séat bang bang hoi véi quy mé dai dién phi hop cho mdi bénh vién dua trén
quy md givdng bénh, sb bac si cia mdi bénh vién trong tong sé 11 bénh vién thuc
hién nghién ctu. Két qua khao sét tai bang bén dudi cho thiy, trong 319 ngudi
dugc khao séat hién dang cong tac lam viéc tai 11 BVC trén dia ban TP.HN c6
68,03% 1a YBS, ki thuét vién, NVYT nhiing ngudi tryc tiép tham gia vao qua
trinh KCB chua BN nén thong tin thuc trang qua trinh KCB ndi chung va thuc
trang ap dung QTTG vao hoat dong KCB ho nam thdng tin chi tiét. D6i tuong thir
nhat ndy c6 53,92% la nit, d6i tudi chu yéu tir 31 dén 40 (49,84%) véi 78,68%
nguoi khao sat co trinh d tur dai hoc tré 1én va tham nién cong tac trén 10 nam
chiém dé 56,74%. Nhu vay NC véi dbi tugng nha quan ly, YBS, NVYT la nhiing
ngudi déu tham gia truc tiép hoat dong KCB hang ngay tai bénh vién, co trinh do,
tham nién cdng tac nén sy hiéu biét vé hoat dong KCB tai bénh vién Ia rat nhiéu.
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Bdng 3. 2. Théng tin doi twong Khdo sdt la y bdc si, nhan vién y té

STT Noi dung Tiéu chi S6 luong | Ty lé (%)

Quan li bénh vién 12 3,76
Quan li khoa/phong 90 28,21
Bac si 69 21,63
1 | Vjtricong tac Diéu dudng 130 40,75
Ki thuét vién 2 0,63

Nhan vién y té 16 5,02

Tong: 319 100
Nam 145 45,45
L N 172 53,92

2 | Gidi tinh Khéng muon tiét 1o 2 0,63
Tong: 319 100
Dudi 30 62 19,44
Tur 31-40 159 49,84
3 | Do tudi Tir 41 - 50 86 26,96
Trén 50 12 3,76

Tong: 319 100
Dudi 5 nam 62 19,44
Tham nién nghé Tir 6 — 10 nam 76 23,82
4 nghiép Tu 11 — 20 nam 137 42,95
i Trén 20 nam 44 13,79

Tong: 319 100

Gido su — Pho gido su 6 1,88

Tién si 23 7,21
. A ~ | Thac si 127 39,81
5 | Trinh @6 chuyén mén Dai hoc 95 2978
Khac (*) 68 21,32

Tong: 319 100

(Nguon: Tac gid thu thdp dir liéu va phan tich)
(*): Trinh d6 khéac ghi nhan chi tiét: Cao dang (66 ngudi), Trung cap (2).
Ty 18 y bac si, nhan vién y té dugc khao sét tai 11 BVC NC duoc tac gia lva
chon theo ty 18 s6 giwdng bénh, s6 y bac si va quy mo don tiép kham bénh trén
mot ngay cu thé nhu sau:
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BV Mit TW BV Xanh P6n
Vién HH 4%
7%
—
BV DH Y HN
4%

BV E
8%

Biéu d6 3. 1. Ty |¢ y béc si, nhan vién y té duwgc khdo sat theo tirng bénh vign
(Nguon: Keét qua khao sat cua tac gia)

Poi tuwong khdo sét thir hai nguoi thu huong dich vu khdm chiza bénh

Véi d6i twong thir hai 1a BN, ngudi nha dén kham hodc dwa nguoi nha dén
KCB tai cac BVC thoi diém NC. Tac gia dén tryc tiép cac khoa kham bénh dé gap
95, lua chon BN, ngudi nha phu hop dé phong van, khi phong van tac gia thuc
hién trong qua trinh BN, nguoi nha chd dén luot vao kham hoic thuc hién cac
budc Idm sang, can 1am sang hay sau khi BN, nguoi nha da thuc hién xong KCB.
Ty Ié dai dién phong van BN, ngudi nha tuong ung voi ty 1& YBS, NVYT thuc
hién phong van theo mdi bénh vién thuc hién NC.

Bdng 3. 3. Théng tin déi twong khdo séat 1a bénh nhéin va ngwoi nha

STT Noi dung Tiéu chi S6lugng | Ty & (%)
Kham bénh 160 62,50
, SO Dua nguoi nha di khdam

1 &i}é:o dén bénh bénh 93 36,33
- Khéc 3 1,17

Tong: 256 100
Duéi 30 66 25,78
T 31-40 100 39,06
2 | Do tudi Tur 41 - 50 48 18,75
Trén 50 42 16,41

Tong: 256 100
s Nam 95 37,11
3 | Gidgitinh NG 150 50,38
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Khong mubn tiét 16 9 3,52
Tong: 256 100
Moi lan dau 27 10,55
, |Solandénbénh |Ti2-5 lan 111 43,36
vién Trén 5 lan 118 46,09
Tong: 256 100
Sau DPai hoc 107 41,80
bai hoc 115 44,92
\ n : | Cao Dang 8 3,13
5 | Trinh @6 hoc van Trung cap 15 5.86
Khac 4 1,56
Tong: 256 100
Cong/vién chic 95 37,11
DN / Van phong 95 37,11
Nong/lam/ngu nghiép 2 0,78
6 | Nghé nghiép Kinh doanh ty do 35 13,67
Luc lugng vii trang 4 1,56
Khéc 25 9,77
Tong: 256 100

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gia)

Ty I€ bénh nhan va nguoi nha khao sat dugc tac gia thuc hién vai ty 1€

tuong g Vai ty & y bac si, nhan vién y té duoc khao sét tai 11 BVC NC, cu thé
nhu sau:

Vién HH BV Mat TW BV Xanh Pon
7% 4%__ 4%

BVDHY HN
4%

BV E

%

Biéu do 3. 2. Ty |¢ bgnh nhén va nguwoi nha dwoc khdo sat theo ting bgnh vign
(Nguon: Ket qua khao sat cua tac gia)
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Theo két qua tai bang 3.3 va biéu d6 3.2 trén, ¢ 62,50% ngudi duoc khao
sat 1a BN, nhirng nguoi tryc tiép thy huong dich vu KCB tai bénh vién. Ty 1& nix
van chiém ty 1& cao hon (59,38%), ngudi kham bénh duwoc NC chu yéu trong
khoang d6 tudi tir 31 — 50 (39,06%), do tudi ¢d kha nang tiép thu, nam bat thong
tin rat tét. Voi 86,72% nguoi khao sat ¢6 trinh d6 dai hoc tro 1én, 46,09% da dén
bénh vién kham tir ndm 14n tré 18n va nghé nghiép phan Ion 74,22% la cong chuec,
vién chirc, nhin vién vin phong hay DN nén sy hiéu biét xa hoi, tinh tin cay cua
thong tin ngudi khao séat cung cap la rat cao.

Sy hiéu vé quy trinh KCB 1a diéu rat can thiét dé BN, nguoi nha khi di dén
KKB thuc hién KCB duoc thuan loi, nhanh chong va han ché nhitng LP vé thoi
gian, két qua NC dugc tong tai tai bang nhu sau:

Bdng 3. 4. Sw hiéu biét vé thong tin quy trinh kham chiza bénh ciia nguroi dan
khdo sat tgi bénh vién cong nghién cizu khu veec thanh pho Ha Ngi

TT Néi dung Tong | N %

1 K'ﬂh nghlem vi da di kham, dua nguodi nha di kham 256 | 150 | 58,59
nhiéu lan

9 ij k!em Fhong tin, kinh nghiém tir nguoi di kham 256 | 78 | 3047
trudc & nha

3 ij Iflem ﬂ)ong tin qua xem trén mang va website 256 | 60 |23.44
cua bénh vién

4 | Xem huéng dan niém yét, trinh chiéu tai bénh vien | 256 | 40 | 15,63

5 Hzol r]hgn V{en tlfp don, dgng ky kham hudng 256 | 142 | 55,47
dan/co to hudng dan dugc phat

6 | Hoiy ta huéng dan/co to huéng dan duoc phat 256 | 73 | 28,52

7 | Hoi nhan vién bénh vién nhu: bao vé, vé sinh 256 43 |16,80

8 | Hoi BN cho kham khac 256 | 53 |20,70

9 | Nguon thong tin khac 256 | 0 | 0,00

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)

Tai bang 3.4 bén trén va biéu d6 3.3 bén dudi su hiéu biét vé quy trinh KCB

ctia ngudi dan khao sét tai BVC NC khu vyc TP.HN chu yéu 58,59% qua “Kinh

nghiém vi di di kham, dua ngudi nha di khdm nhiéu 1an” va 55,47% thong qua
“Hoi nhan vién tiép don, dang ky kham huéng dan/co to huéng dan duoc phat”.
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Kinh  Tim kiém Timkiém Xem H&inhan Héiyta Héi nhan Haibénh Ngudn
nghiém thongtin, théngtin hwéng viéntiép hwéng  vien  nhanchy théng tin
vidadi  kinh  quaxem dan dén, dan/cé6  bénh khim khac
kham, nghiém  ten dwoc  dang ky to vién khac

dva  tUnQUOT mangyy Niémyét, khadm  hwong nhu: bdo

nguoi  dikham o pcie chiéu & ti hwéng dan vé, vé

nhadi trwécd . 4 vi tai dan/cé  duoc sinh
kham  nha 2™ panh toy phat
N A vien Ca s
nhiéu lan ) vién hwdng
dan
duoc
phéat

mTéng m S lwong

Biéu dé 3. 3. Cac kénh nam bat thong tin vé quy trinh kham chiza bénh tgi bénh
vign cong nghién cizu khu vec thanh pho Ha Ngi
(Nguon: Keét qua khao sat cua tac gia)
Thoi gian thuc hién khao sat duoc tac gia thuc hién 1am hai lan: Lan mot
khao sat tham do thuc hién tir thang 3/2021 dén thang 6/2022. Lan hai khao sat
dién rong trén toan bo pham vi, ddi twong NC thuc hién tir thang 07 dén hét thang
12 nam 2022.

Dit liéu so cap sau khi duoc thu thap s& duoc tac gia 1am sach, danh ma sé
va nhap liéu bang Epidata 3.1, tir 6 sir dung cong SPSS 22 dé phan tich dit lieu.

Qua trinh thuc hién thu thap dit liéu so cap, tac gia déu ghi nhan lai bang
ghi am, ghi chép va hinh anh (chi tiét tai phy luc VIII) 1am minh chiing NC.

3.4. Phwong phap phén tich dir li¢u
3.4.1. Di ligu thee cap

Dir liéu thir cap duoc tac gia thu thap sir dung phuong phap théng ké mé ta
dé chon loc dit liéu, thdng ké bang bang dé xac dinh thuc trang, két qua phan tich,
danh gia ctia cac NC trudc hoac nhirng bdo céo cua cac BVC, co quan quan li nha
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nuée, qua dé xac dinh mot phan tinh hinh thuc trang dé 1am co so xay dung khung
phan tich dé thuc hién xay dung céng cu NC va chuan bj qua trinh NC tham do.

3.4.2. Di¥ liéu so cip
Thuc hién phdn tich dinh tinh

Qua nghién ctru 1y thuyét, tac gia thuc hién tham khao ¥ kién cac nha quan
Iy bénh vién, cac y bac si dang lam viéc tai bénh vién dé nghién ctu thém: cac
lang phi trong trong hoat dong KCB, cac diéu kién ap dung QTTG trong bénh vién

thanh cong va y kién vé mo hinh, giai phap du kién duoc tac gia dé xuat.

Sau khi tién hanh khao sat thu thép so6 li€u, phan tich cac s6 liéu nghién ctru
chinh thtrc, tdc gid thuc hién hdi lai 1an nira cdc nha quan 1y bénh vién, cac y bac si
dang lam vi¢c tai bénh vién vé cac két qua nghién curu, c¢6 so sanh vdi giad thuyét

ban dau dé tim thém nguyén nhan, ciu tra 161 cho két qua nghién curu.

Dit liéu thu thap tir cAc tai liéu, cac cong bd trong, ngoai nuéc vé QTBV; dir
licu phong van sau, thao luan nhom dé hinh thanh céc luan diém, luan ct va luan
chung vé QTBV. Dit liéu sau khi phan loai, chon loc va ma hoa sau dé xir ly bang
Excel va thong ké md ta. S6 liéu diéu tra thu thap dugc phan tich vé mat sé luong
vao cac bang MS Excel dugc thiét ké theo cac mirc d6 va noi dung tra 1oi va sau
d6 tinh ra ty & phan traim cho tirng muac do cua ting nodi dung va dugc thé hién
thong qua hé thong cac bang trinh bay tai phan thuc trang cua luan an va phu luc.

Thyc hién phan tich dinh lwong

Dudi su hd trg ciia cong cu nhap liéu Epidata 3.1 va céng cu phan tich dir
liu SPSS 22, dit liéu dwoc phan tich nham tim hiéu cac nguyén nhan cua LP trong
hoat dong KCB hién nay va nhan t6 tac dong Ién viéc 4p dung QTTG trong cac
BVC tai Viét Nam. Muc dich cta phan tich dinh luong la:

+ Kiém dinh gia tri cua thang do bang phan tich nhan t6 EFA.

+ Phan tich héi quy boi dé kiém dinh céc gia thuyét NC va danh gid mtrc do
anh huong cua céc bién doc 1ap téi bién phu thuoc.

+ Kiém dinh gia tri trung binh cua tong thé va thyc hién so sanh nhém bing
Anova va T- test.
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NC dinh luvong dua trén két qua thu thap duoc tai bang hoi ciu trdc cho ca
hai nhém d6i twong quan ly, YBS, NVYT va BN, ngudi nha. Bang hoi ¢é cac cau
hoi duogc tac gia xay dung da st dung mot trong nhitng hinh thic do luong sur
dung phd bién nhét trong NC dinh lugng 1a thang diém Likert. Dit liéu sau khi thu
thap s€ duoc phan tich theo cac budc sau:

+ Thir nhat: théng ké mé ta dit liéu thu thap bang cach so sanh tan suat gitta
cac nhom khac nhau theo bién kiém soat.

+ Th hai: Kiém dinh gia tri cia thang do bang phwong phap phan tich
nhan t6 kham pha- EFA. Phan tich nhan té duoc sir dung dé kiém dinh su hoi tu
cua cac bién thanh phan vé khai niém cia né bang do6 gia tri hoi tu (convergence
validity), dong thoi do ludong do gié tri phan biét giup dam bao su khéc biét, khong
c6 mbi quan hé trong quan gitra cac yéu té sir dung dé do luong cac nhan té bang
do6 gia tri phan biét (discriminant validity). Theo Hair va cong su (1998) [53] Vi
mau Ién hon 350 hé s6 tai (factor loading) 12 dat gia tri hoi tu va hé sé tai caa nhan
t6 nay Ion hon hé sé tai cia nhan té khac cho thay tinh dam bao d6 gia tri phan
biét. Trong NC nay nhiing bién nao c6 hé sé tai nhan té dudi 0.5 sé& bi loai d¢é dam
bao tinh hoan chinh cua thang do. Phuong phép rat trich nhan té dwoc sir dung 1a
phuong phap rit trich cac thanh phan chinh (Principal components) va xoay cac
nhan t6 1a phuong phap Varimax with Kaiser Normalization. Diém dirng trich khi
cac yéu tb c6 “Initial Eigenvalues” >1. (Mayers va cac cong su, 2000)

+ Thir ba: Sau khi c6 két qua phan tich nhan td, ¢ hai nhan té duoc tach ra
giai thich cho 4 nhan té khac duogc dit tén lai. Do vay, tac gia di tién hanh kiém
dinh mot 1an nira d6 tin cay cua cac thang do. Két qua cac thang do duoc tach ra
déu dat do tin cay theo ding yéu cau.

+ Thi tu: Phén tich twong quan va hdi quy bdi. Md hinh hdi quy boi MLR
(Multiple Linear Regression) biéu didn mdi quan hé gitra hai hay nhiéu bién doc
lap v&i mot bién phu thude dinh lwong. TAc gia st dung phuong phap twong quan
Pearson correlation coefficient nhim danh gia mdi quan hé twong quan giira cac
bién trong m6 hinh. Hé s6 twong quan dugc ky hiéu 1a R va c6 gia tri trong khoang
-1 < R <+1. Gia trj r > 0 thé hién mdi twong quan dong bién giita cac bién phan
tich va nguoc lai gia tri R < 0 thé hién méi quan hé nghich bién. Gia tri R = 0 chi
ra rang cé&c bién phan tich khéng c6 méi lién hé véi nhau.
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| R | — 1: quan hé giira bién doc 1ap va bién phu thudc cang chit ché
| R | — 0: quan hé giira bién doc lap va bién phu thudc cang yéu

Két qua tir 05 nhan t6 ban dau duoc dua ra. So sanh su phi hop cia 05 nhan
t6t qua hé sé R diéu chinh, R thay déi va F thay d6i caa mdi nhan t6 cho thay muc
d6 tac dong cua tirng nhan té dén diéu kién ap dung QTTG trong BVC. Két qua
NC dinh luong chinh thite duoc trinh bay cu thé trong Muc 4.2.5 tai Chuong 4.

Phén tich va ban ludgn ngi dung nghién cuu

Déi véi dir lidu thu thap tir phong van ban cau trdc (dir liéu duoc ghi chép
tir c4c cu tra loi phong van cua ngudi tham gia phong van), luan an sa dung
phuong phap phan tich dinh tinh. Phan tich dit liéu dinh tinh la qua trinh di tim y
nghia ctia dit liéu, theo huéng dan cua Cresswell (2014) [114] cé&c cudc phong van
duoc tac gia ghi &m két hop véi ghi chép vao vin ban va dugc luu trit lai. Sau d6
tac gia doc toan bo dir liéu dé cd cam nhan chung vé thong tin va suy nghi vé y
nghia khai quat ctaa thdng tin. Dya trén phuong phap nhan dang dir liéu chir quan
trong (key-word) dé hé théng hoa dix liéu va phan tich dix liéu, qua trinh nay lip di
lap lai nhiéu lan ddi vai céc cau tra 10i. Trong qua trinh nay, tac gia NC két hop
viéc mg rong va rat gon nhom tir khoa dé xay dung cac nhom tir khéa co ban.
Cubi cting, phan tich dwa trén céc dit liéu theo cac nhom tir khoa co ban.

Déi véi dir liéu thu thap duoc tir phong van cau trac, luan an st dung phan
mém SPSS 22 dé tinh ty I& phan trim cho tirng mirc d6 cua tirng noi dung va thé
thé hién théng qua hé thdng cac bang trinh bay tai phan thuc trang cua luan an va
phu lyc. Sb liéu diéu tra thu thap dé phuc vu cho viéc xac dinh cac nhan tb anh
huong sé duoc ma hda va phan tich qua phan mém SPSS theo trinh tu xt Iy sau:

+ Bwéc mdt: Phan tich tiép gia tri trung binh cong (Mean) véi thang do
Likert nam cip do, tac gia tinh gia tri trung binh cho ting bién quan. Khi tinh gia
tri trung binh, tac sé ap dung cong thuc tinh gia tri khoang céach trung binh caa mbi
bién NC theo cong thirc: Gia tri trung binh (Mean) = [Gi4 tri Ion nhat (Maximum)
— Gia tri nho nhat (Minimum)] / n. Bong thoi ciing xac dinh khoang ¥ nghia cac
murc dé phan tich danh gia trong toan bai, tac gia dua ra théng nhat theo tiéu chi
bang hoi theo khoang nhu sau:

1.00 — 1.80 (mirc ¥ nghia s6 1): Rat khong dong y
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1.81 — 2.60 (mic ¥ nghia sb 2): Khéng dong y
2.61 — 3.40 (muc ¥ nghia s6 3): Trung lap
3.41 — 4.20 (mtc ¥ nghia s6 4): Bong y

4.21 —5.00 (mtrc ¥ nghia sé 5): Rat dong y

+ Buwéc hai: Phan tich nhan té EFA (Exploratory Factor Analysis): Duoc
tién hanh theo kiéu kham pha dé xac dinh xem pham vi, micc d6 quan hé giita cac
bién quan st va cac nhan t6 co s¢ nhu thé ndo, 1am nén tang cho mot tap hop cac
phép do dé rt gon hay giam bét sé bién quan sét tai 1én cac nhan t6 co sa. Trong
phan tich nhan té kham pha, tri s6 KMO (Kaiser + Meyer — OIKkin) la chi sé ding
dé xem xét sy thich hop cua phan tich nhan t6. Tri s6 KMO phai c6 gia tri trong
khoang tir 0.5 dén mot thi phan tich nay méi thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho
hon 0.5 thi phan tich nhan té c6 kha nang khong thich hop véi céc dir liéu. Mot
phan quan trong trong bang két qua phan tich nhan té 1a ma tran nhan tb
(component matrix) hay ma tran nhan t5 khi cac nhan t6 dugc xoay (rotated
component matrix). NC sir dung phuong phap trich nhan t principal components
nén cac hé s tai nhan té phai cé trong sb 16n hon 0.5 thi mai dat yéu cau.

+ Bwéc ba: Phan tich twong quan va hdi quy theo céc noi dung:

+ Phan tich twong quan: Puoc thuc hién dé phan tich méi quan hé tuong
quan giira bién phu thudc vai tirng bién doc 1ap va gitra cac bién doc lap véi nhau.
Phuong phap phan tich nay sir dung hé s6 Pearson dé lwong hda mirc do chat ché
vé mdi quan hé giira hai bién. Gia trj tuyét d6i cua hé sé Pearson cang gan dén mot
thi chizng to hai bién c6 mdi lién hé twong quan tuyén tinh cang chat ché.

+ Phan tich hdi quy da bién: thuc hién phwong phap hdi quy da bién theo
phuong phéap Enter, d6 1a tat ca cac bién duoc dua vao mot 1an va xem xét céc két
qua théng ké lién quan dén céc bién duoc dua vao trong md hinh. Tiép tuc tién
hanh do tim cé&c vi pham gia dinh can thiét trong mé hinh hi quy tuyén tinh boi,
kiém tra hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance inflation factor — VIF).

+ Kiém dinh gia thuyét: Kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop cia mé hinh.
Kiém dinh gia thuyét vé y nghia cua hé sé hoi quy Beta. Xac dinh mirc d6 anh
huéng caa cac nhan té dén bién phu thuoc.
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+ Phan tich ANOVA: Nham x4c dinh anh huéng caa cac bién dinh tinh 1én
bién phu thudc. Phuong phéap sir dung I1a phan tich phuong sai mot chiéu nham
muc dich tim xem c6 sy khac nhau c6 ¥ nghia théng ké hay khéng vé su anh
huong cua céc bién dinh tinh 18n bién 4p dung QTTG.

+ Téc gia s& so sanh két qua phan tich gitta cac nhom khao sat dé tim hiéu
su twong ddng va khac biét vé tirng noi dung nghién ctu.

3.5. Phwong phap khao nghiém vé tinh cap thiét va tinh kha thi cia dé xuat
giai phap

+ Muc dich, qui mé va thanh phan khio nghiém: Khao nghiém trén mau
55 twong ung voi moi bénh vién gom mot nha quan Ii cap bénh vién, hai truong,
pho cap khoa phong va hai bac si chuyén mon KKB cua 11 BVC trén dia ban
TP.HN.

+ N§i dung khao nghiém: Nham danh gia tinh cap thiét va danh gia tinh
kha thi cua céac giai phap tac gia dua ra.
+ Phuong phap va ki thuat tién hanh khao nghiém:

+ St dung phiéu trung cau y kién (Phu luc I1X phiéu khao sat vé tinh cap
thiét va tinh kha thi cua céc giai phap dua ra) dé thu thap sé liéu.

+ Tap hop va xt Ii sb liéu theo ty 1é phan tram va diém trung binh.

+ Thang danh gia nam bac: Rat can thiét / rat kha thi (nam diém); Can thiét
/ Kha thi (b6n diém); Binh thuong (ba diém); Khong can thiét / Khong kha thi (hai
diém); Rat khong can thiét / Rat khong kha thi (mot diém).

+ Giao tai liéu mo ta céc giai phap va Phiéu trung cau y kién cho ddi tuong
khao nghiém, dé nghi ho doc ki trude vin ban va yéu cau cua phiéu.

+ Gap dbi twong khao nghiém dé giai thich nhitng thic mac cua dbi tuong
khao nghiém vé Phiéu trung cau y kién.

+ Tap hop s6 liéu tir cac phiéu hop 18 va tinh diém trung binh.

+ R0t ra nhitng nhan dinh va phan tich dinh tinh.



75

3.6. M0 ta vé cac bénh vién cong lwa chen nghién ciru

Theo nién giam thong ké Viét Nam nam 2021 va céc tai liéu tr BYT [9], tai
TP.HN dang c6 29 131 giwdng bénh trong tong sé 307 740 giwong bénh cong lap
ca nuéc (chiém 9,47%); 11 133 béc si trong téng cong 109 535 bac si ca nude
(chiém 10,16%) [85]. Con theo théng tin trén Phan mém théng ké y té [19], hét
niam 2020 ca nudc ¢ 47 bénh vién tuyén TW (20 bénh vién dat tru so tai Ha Noi
bang 42,55% ca nudce); 13 bénh vién cip bo nganh TW (11 bénh vién dat tru so tai
Ha Noi chiém 84,62%); 8 bénh vién thuc hanh cua truong dai hoc y dugc (04 bénh
vién dat tru so tai Ha Noi chiém 50%) va 20 bénh vién da khoa tuyén quan huyén
trg 1én do So Y té Ha Noi quan li. C6 thé néi, cac BVC tai TP.HN, dic biét 1a cac
bénh vién tuyén TW déu 1a bénh vién tuyén cudi, 12 noi KCB chat luvong cao nhat
ca nuéc. Véi ty 18 do, c6 thé ndi NC thyc hién tai cac BVC trén dia ban TP.HN ¢6
tinh dai dién tiéu biéu cho hé théng y té cong tai Viét Nam hién nay.

Thuc hién NC tai 11 BVC dai dién tiéu biéu gdm: Bénh vién Bach Mai
(BVBM) la bénh vién da khoa hang dac biét 1on nhat mién bic c6 1 900 givong
bénh, hon 400 bac si [36], Bénh vién Hiru nghi Viét Biac (BVHNVD) la bénh vién
ngoai khoa hang dic biét c6 1 500 givong bénh, gan 300 bac si [40], Bénh vién K
(BVK) la bénh vién chuyén khoa dau nganh vé ung buéu c¢d 1 800 giwong bénh,
trén 350 bac si [41], bénh vién TW Quan d6i 108 (bénh vién da khoa hang dac biét
tuyén cudi ctia nganh quan d6i co6 hon 2 000 giwdng bénh, trén 700 béc si [45]),
bénh vién Quéan Y 103 (bénh vién thuc hanh cta Hoc vién Quan Y noi dao tao
YBS cho quan y vai khoang 1 040 givong bénh cung hon 400 bac si [44]), bénh
vién Nhi TW (bénh vién chuyén khoa dau nganh vé nhi c6 gan 2 000 giuong bénh,
c6 gan 500 bac si [43]), Bénh vién E (bénh vién dau nganh vé siic khoe lao dong
vai 1 022 giwong bénh cung hon 250 bac si [39]), bénh vién truong Pai Hoc Y Ha
Noi (bénh vién thuc hanh caa trudng dao tao nhan lyc y té 1au doi nhat Viét Nam
treong dai hoc Y Ha Noi, co6 quy md 500 giwong bénh cung 100 bac si co hitu,
hon 100 bac si kiém nhiém va khoang 300 giang vién truong dai hoc Y Ha Noi
[46]), Vién Huyét hoc Truyén mau TW (bénh vién chuyén khoa dau nganh vé
mau, té bao c6 quy mé 1 000 giuvong bénh cing khoang 250 bac si [47]), bénh
vién Mat TW (bénh vién chuyén khoa dau nganh vé mat c6 quy mé 450 giuong
bénh, gan 100 bac si chuyén khoa mat [42]) va bénh vién Pa khoa Xanh Pén (bénh
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vién da khoa tuyén cudi cua TP.HN c6 quy mé hon 600 giwdng bénh cing hon
150 bac si dang thyc hién cong tac chuyén mon tai bénh vién [38]).
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Mai Drtrc T™W HN TW Pén

o

B Giuong bénh ® Bic s1

Biéu dé 3. 4. Thong ké sé giwong bénh va bdc si cdc bgnh vign nghién ciru tai
thanh pho Ha Ngi
(Nguon: Tac gia thu thap diz liéu va phan tich)
Trong tong s6 11 BVC tai TP.HN ma tac gia NC di co tong cong 13 812
givong bénh (chiém 32% sb givong bénh cac BVC tit ca cac tuyén trén dia ban
TP.HN) va hon 3,500 bac si (chiém hon 24% s lugng béc si tai cac BVC tit ca
cac tuyén trén dia ban TP.HN). Do dic diém, 11 bénh vién tac gia NC c6 ba trén
ba bénh vién hang dac biét tai Tp.HN (BVBM, BVHNVD, bénh vién TW Quan
d6i 108) trong khi toan qudc c6 tong sau bénh vién hang dic biét; nam bénh vién
cap TW trong tong 20 bénh vién tuyén TW tai TP.HN (BVK, bénh vién Nhi TW,
bénh vién E, Vién Huyét hoc Truyén mau TW, bénh vién Mat TW), hai trong tong
10 bénh vién cap bo nganh TW (BVHNVD, bénh vién Quan Y 103), bénh vién da
khoa tuyén cudi cua TP.HN (bénh vién Pa khoa Xanh Pén) va bénh vién thuc
hanh cua truong dai hoc y 16n, 1au doi nhat ca nude (bénh vién truong Pai Hoc Y
Ha Noi) nén cd thé noi cac BVC duoc thuc hién NC di dai dién cho hon 50%
ning luc KCB cua cac BVC tai TP.HN hién nay. Chi cac BVC, Trung tam y té
tuyén quan, huyén va tram y té tuyén xa phuong 1a khdng thusc nhém bénh vién
duoc tac gia lya chon NC.
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® BVCL nghién ctru
®BVCL tai TP.HN

Biéu dé 3. 5. Ty 1€ giwong bénh va bac si thugc bénh vign nghlen Ctru SO Vai
tong sé bénh vign cong tai thanh phé Ha Néi cac cdp

(NgUOn Tac gia thu thap dir liéu va phén tich)

3.7. Két luan chwong |11

Chuong ba tac gia da trinh bay vé ndi dung phuong phap NC duoc st dung
trong luan &n cy thé nhu sau:

Bdng 3. 5. Bdng tong hop phwong phdp nghién ciru va néi dung ap dung trién

khai trong lud@n éan

Tén | Noi dung Trién khai thuc hién
Quy nam Xuyén sudt luan an (Chuong I dén Chuong V)
trinh budc NC
NC tong quét
Phuong | Dir liéu | NC tai liéu, phan tich, tong hop cac tai liéu, bdo céo lién
phdp |thercap | quan dén ndi dung NC (Chuong IV Muyc 4.1 va Chuong V
thu Muc 5.1)
thap dit | Dir liéu | Tong hop cac phuong phap: quan sat, phong van, khao sat
lidu socdp | thuc dia (Chuong IV Muyc 4.2 va Chuong V Muc 5.4)
Phuong | Khung Phéan tich thyuc trang QTTG va céac LP theo TDTG trong cac
phéap phén tich | BVC:
phan + Thyc trang vé cdng cy, mo hinh va phuong ap dung QTTG
tich dit tai BVC (Chuong IV Muc 4.1)
liéu + LP theo TDTG va theo cac budc trong quy trinh KCB

(Chuong TV Muc 4.2.1 va Muc 4.2.2)
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+ Céac LP dang httu hinh va vo hinh (Chuong IV Muc 4.2.3)
+ C4c diéu kién &p dung QTTG thanh cong trong hoat dong
KCB tai BVC (Chuong IV Muc 4.2.5)

+ Nguyén nhan ton tai, LP, bt cap trong ap dung QTTG
trong hoat dong KCB tai BVC lam co so dé xuat giai phap
(Chuong IV Muc 4.3)

Phan tich
dix liéu

Str dung song song két hop hai phuwong phap phan tich dit
liéu dinh tinh va dinh lugng (Chuong IV Muc 4.2)

Phan tich
dinh tinh

Dir liéu sau khi thu thap s& duoc tien xu Iy di ligu bang
Excel va phuong phéap thong ké md ta (Chwong IV Muyc
4.2.1 dén Muc 4.2.4)

Phan tich
dinh
luong

Str dung cbéng cu nhap liéu Epidata 3.1 va céng cu phan tich
dix liéu SPSS 22 (Chuong IV Muc 4.2.5)

Phan tich
va bhan
luan  noi
dung NC

Dir liéu thu thap tir phong van ban cau trac duoc nhan dang
dir liéu chix quan trong (key word) dé hé thong hda dix lidu va
phan tich dix liéu dé hé théng hoa dix liéu va phan tich dix liéu
(Chuong IV Muc 4.3)

Dir liéu thu thap duoc tir khao sat duoc tac gia s dung phan
mém SPSS 22 dé tinh ty I¢ phan trdim cho ting muc do theo
trinh ty xa Iy gom bdn budéc, co két hop cac phan tich: tuong
quan, hdi quy da bién, ANOVA va kiém dinh gia thuyét
(Chuong IV Muc 4.2)

Khao
nghiém
giai
phap
dé xuat

Tinh cap
thiet cua
giai phép

Nham danh gia tinh cap thiét caa cac giai phap ma luan an
dua ra dya trén thang danh gia nam cap do (rat can thiét dén
rat khong can thiét) tir d6 rat ra nhitng nhan dinh va phan
tich dinh tinh (Chuong V Muc 5.4)

Tinh kha
thi  cua
giai phap

Nham danh gia tinh kha thi cta cac giai phap ma luan an dua
ra dua trén thang danh gia nim cip do (rat kha thi dén rat
khong kha thi) tir d6 rat ra nhitng nhan dinh va phan tich
dinh tinh (Chuong V Muc 5.4)

NoOi dung phuong phap NC dugc sir dung trong luan an trinh bay & trén
dugc st dung phan tich thuc trang QTTG tai BVC trén dia ban TP.HN ndi riéng,
toan quéc ndi chung, qua d6 xac dinh nhing ton tai, bt cap. Xac dinh nguyén

nhan cua nhitng ton tai, bat cap va phan tich vé nhiing nhan té anh huong dén viec
ap dung QTTG trong BVC... duoc trinh bay hai hai chuong 1V va V cua luan an.
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CHUONG IV. THUC TRANG QUAN TRI TAI MOT SO BENH VIEN
CONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

4.1. Thyc trang quan tri tinh gon tai bénh vién cong thanh phé Ha Ngi
4.1.1. M6 hinh &p dung qudn tri tinh gen trong bénh vién céng hién nay

QTTG duoc trién khai 4p dung tai cac BVC ¢ Viét Nam giai doan dau chu
yéu qua cac chuong trinh hop tac, tai tro cua céac td chirc phi chinh phu [94], sau
véi su phd bién cua cac cdng cu, phuong phap QTTG dan dan duoc trién khai theo
cac chuong trinh cua nganh y té gan vai nang cao chat lugng bénh vién [13],
phong trao doi mdi phong cach, thai do phuc vu cua NVYT hudéng téi su hai long
ciia BN [14]... nén &p dung QTTG tai cac BVC chu yéu theo céach chi dao tir trén
xubng va cac BVC thuc hién theo chi thi hoic chuong trinh do b chu quan yéu
cau. Qua phan tich tai liéu thu cip, quan sat, khao sat va phong vén su, tac gia da
téng hop md hinh QTBV hién dang ap dung tai da phan cac BVC ¢ Viét Nam nhu
hinh bén dudi:

,—‘ NHA NUOC, QUOC HOL, CHINH PHU ’—I

Chinh I P = = P - . Pao tao
sichy | BOQ Y TE, BQ CHU QUAN, CHINH QUYEN DPIA PHUONG }— chuyén
té, nhan mén y té,

P "
su, chat nang cao

lugmg —{ HQI PONG QUAN LY, BAN GIAM POC BENH VIEN, LANH PAO CAC KHOA-PHONG }o— nghiép
KCB

vuKCB
|—»| Y BAC S, PIEU DUONG, NHAN VIEN Y TE ... ‘4—'
I L T R R e R =z aaanasy 1
! Telemedicine | EMR 10T ! CNTT |
Hoat dong kham | 4 Hoat ddng quéntr] | . Hoat déng ddo tao, |
chitabénh vay té < don vi va cong tic [:> nghién ciru khoa
du phong x2 hoi khdc | hoc
v E-HEALTH | . SCs ; Icloud ! BigData
__________________________________________________________________________
BENH NHAN, CONG PONG XA HOI, SINH VIEN,
GIA PINH DIA PHUONG, CAC BEN ~HQCVIEN
NGUOI BENH LIEN QUAN BAC SINQI TRU

Hinh 4. 1. M6 hinh qudn tri bgnh vi¢n cong tgi Vigt Nam hi¢n nay
(Nguon: Dale va Krishna, 2015)

Mo hinh dugc chia 1am ba cap do: vi mé (quéc hoi, nha nude, chinh phuy,
BYT), trung gian (HPQL, BGD) va vi mo (khoa phong thuc hién cac hoat dong
chuyén mén, nghiép vu). M6 hinh dugc ap dung tai 100% cac BVC ma tac gia NC
khao sat cd mét sb dic diém chinh nhu sau:
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+ Co cau t6 chirc chiu su quan ly chit ch& vé nhan sy, chién luoc, chuyén
mon, tai chinh cta cap vi mé theo hudng mét chiéu.

+ Chinh séch quan ly bénh vién hoat dong theo cac nguyén tic quan ly doi
véi don vi su nghiép nha nuée ¢6 thu, tw chi mot phan hoic toan phan.

+ Hoat dong dao tao chu yéu theo nguyén tic ly thuyét tai cac truong dai
hoc, thuc hanh 1am sang tai bénh vién, trong bénh vién it c6 cac chuong trinh dao
tao lai hoic noi bo va néu cé chi tap trung dao tao chuyén mon, nghiép vu.

+ Phuong phéap quan tri theo nguyén tic quan 1y hanh chinh nha nuéc.

+ Quy trinh hoat dong theo kinh nghiém nguoi quan ly, kinh nghiém hoat
dong bénh vién tir khi thanh 1ap dén nay (da trai qua nhiéu thay doi vé thé ché, co
ché).

Theo két qua phong véan sau, cac nha quan ly cac cap trong BVC déu nhat
tri rang, cac BVC tai Viét Nam hién dang phai di mat voi mot van dé dé 1a hiéu
qua trong cong tac QTBV. Két qua tu chu thoi gian qua da cho thdy da phan cac
BVC chua thé tu chu tu chiu trach nhiém toan dién ma khéng cd su hd tro cua
NSNN va chinh sach uvu dii, co ché 1am viéc hoat dong c6 dic thi riéng. Qua céc
cudc phong van sau, nhém NC sir dung céng cu 5 + Whys dé phan tich nguyén
nhan va tim ra nguyén nhan géc ré cua van dé, diy 1a phuong phap dugc Sakichi
Toyoda dua ra vao nhitng nam 1930 [158], dugc st dung rong rai trong tap doan
Toyota cho dén tan bay gio.

Khi NC vé van dé trong QTBV dugc phat hién, tac gia dat cau hoi “tai sao”
dé truy van nguyén nhan co ban cta van dé. Cac buéc hoi tai sao s& ding lai khi
nguyén nhan chinh xay ra, trong NC nhém thuc hién cau hoi “tai sao” trung binh 5
lan giup chung t6i wdc tinh nguyén nhan chinh. Sau khi phan tich cc nguyén nhan
cua van dé QTBV hién nay nhu:

+ Ap lyc tir cac cap trén (nguyén tac quan ly hanh chinh nha nudc).

+ YBS lam viéc theo theo nghia vu lao dong (chua tao tdm ly chu dong
tham gia trong cac hoat dong tai bénh vién).

+ Chinh sach y té, nhan sy, KCB it tao dong luc (quan 1y nha nudc cho don
vi 6 thu tu chu mot phan mot chiéu).



81

+ Chuong trinh dao tao it gia ting nang lyc chuyén moén va tu duy quan tri.

Ap lyc tir Béc si, diéu dudng Chinh sach y té, Chuong trinh dao tao it
cac nha quan lam viéc theo theo nhan su, kham chira gia tang nang lyc chuyén
ly cap trén nghia vu lao dong bénh it tao dong luc moén va tu duy quan tri
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PAO TAO, NCKH, TNXH
TAM THE TOT TAM THE KEM
- Chat lwong KCB t6t, ngudi bénh hai long - Chét lwvong KCB khéng én dinh, ngudi
- Pao tao y bac si gioi, phat trién su nghiép tdt bénh thiéu an tam, xung dot va su ) y khoa
- Sang tao, ap dung phuong phap KCB mdi -Y bac si thiéu nhiét huyét, vo cam, tu loi
- Tham gia phong chéng dich, an sinh xa hoi - O dich bénh, tao thém vén d cho xa héi

Hinh 4. 2. Cac vin dé va két qud qudn trj bénh vign cong ¢ Vigt Nam hign nay

(Nguon: Keét qua nghién cizu cua tac gia)

Qua hinh 4.2 c6 thé thay cac hoat dong chuyén mén cua bénh vién (KCB,

dao tao, nghién cau khoa hoc - NCKH, trach nhiém x& hoi - TNXH) can duogc hd

trg dé c6 chat luong tot nhat thi dang phai chiu nhitng ap luc tir md hinh. Bén canh

d6 con nguyén nhan quan trong khac nhu phy thudc yéu té “Tam thé” ciia nhan

luc (nha quan ly, truong khoa phong, YBS, NVYT) tham gia cac hoat dong tai

bénh vién. Néu nhitng nguoi tham gia vao hoat dong tai bénh vién ma “Tam thé”

khong tot s& 1am: YBS sé thiéu nhiét huyét, vd cam trong KCB, tir d6 tao ra chat

lugng KCB khong 6n dinh, khong duoc sy hai 1ong cua BN va tao thém cac van
dé cho x& hoi.

4.1.2. Thuc trang ap dung cong cu qudn tri tinh gen

Tir ndm 2015 dén nay, 5S duoc &p dung kha phé bién trong quan 1y chét
luwong bénh vién tai Viét Nam, 5S da thanh phong trao, dugc lugng héa thanh tiéu
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chi tha 13 (BN duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip)
trong tong sb 83 tiéu chi chit luong bénh vién tai Viét Nam [15]. Trong d6, murc
d6 cao nhat (mc d6 nam) xac dinh 4p dung phwong phap 5S dé cai tién chat
luong trén pham vi toan bénh vién, c6 bao cao danh gia viéc ap dung phuong phap
5S va sir dung két qua danh gia dé tiép tuc cai tién chit luong, gon gang, ngan nap.

Quan sét tai 11 bénh vién nghién ciru cling nhu mot sé bénh vién cac tuyén
tai TP.HN khac, tc gia nhan thay tai phong Quan ly chét luong bénh vién cua mdi
bénh vién ludn c6 nhdm giam sét, kiém tra danh gia 4p dung 5S. Viéc trién khai ap
dung 5S duoc trién khai dén moi khoa, phong va cac khoa, phong c6 nghia vy
kiém tra chéo nhau trong su giam sat cia phong Quan ly chat luong bénh vién.
Viéc trién khai &p dung 5S tai cac bénh vién thé hién qua cac bang, bién hoic moi
hoat dong hanh chinh, chuyén mon nhu cac hinh bén dudi:

A

BENH VIEN RANG HAM AT TRUNG UONG Hi NGl ‘

(;ﬁ) NATIONAL HOSPITAL OF ODONTO - STOMATOLOGY

5 st HON, BEP HON BS tri

CHATLUONGCAOHON | e

Tai Bénh vi.én'Rdng ham mat TW Tai Bénh vién Hiru ngh; Viét Buc
Hinh 4. 3. Mgt sé hinh anh ap dung cdng cu quan tri tinh gen tai cac bénh vign
cong hignnay

(Nguon: Ket qua nghién ciu cua tac gia)

Theo cac nha 1anh dao bénh vién, chuyén gia y t€ mac du ban dau 5S da

mang lai nhitng két qua tich cuc, tao hinh anh gon gang, ngin nap tuy nhién qua
thoi gian viéc duy tri, phét trién tiép trién khai 5S rat kho khan, tinh chat di pho
véi kiém tra gidm sat da xuat hién, viéc kiém tra chéo nhung lai giita cac khoa,
phong trong bénh vién khi déu 1a nhitng nhan vién quen biét nhau nén khong tranh
khoi né nang bu trir cho nhau. Viéc chua c6 cong cu hay bo phan giam sat doc 1ap,
bén ngoai bénh vién 1am cho viéc trién khai QTTG trong khdng it b phan tham
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chi mang nhiéu tinh hinh thtc, nén hiéu qua 5S chwa thuc su phéat huy ti da nhu
Ky vong.

Cung vai 5S, cac cong cu QTTG khac nhu Kaizen, quan tri truc quan... da
duoc 4p dung vao hau khip cac bénh vién tir tuyén tinh tre 1&n [13]. Tham chi,
nhiéu tinh thanh con coi phong &p dung 5S néi riéng va cdng cu QTTG néi chung
nhu 13 mot phong trao dwogc trién khai 4p dung trong moi cip don vi trong mang
ludi y té dia phuong [116]. Bé hudng dén méi trudng bénh vien khoa hoc, an toan
cho nhan vién ciing nhu BN, giam thiéu t6i da rui ro trong kham, diéu tri bénh.

Khao sat thuc trang &p dung cac céng cu va phuong phap QTTG tai KKB
tai 11 BVC trén dia ban TP.HN voi 319 nha quan Ii, YBS va NVYT két qua bang
4.1 cho thay cbng cu 5S ¢ ty Ié trung binh cao nhat (gia tri khoang cach trung
binh bang 4.2 twong dwong v4i mirc ¥ nghia sé bon “ddng ¥”) cho thay cong cu 5s
dang dugc ap dung pho bién ¢ hau khap cac BVC trén dia ban TP.HN.

Bdng 4. 1. Mirc d¢ ap dung cac cong cu qudn tri tinh gen tai bénh vign cong
khu veec thanh pho Ha Néi

4 Nho nhat | Lén nhat | trung [P lIéch chuan
bién N
binh
Cong cu 5S 319 1 5 4.20 1.132
Cai tién lién tyc Kaizen 319 1 5 2.67 1.682
Quan tri truc quan Mieruka | 319 1 5 2.37 1.639
Tu dong kiém tra 16i Jidoka | 319 1 5 2.37 1.628
Tu duy quan tri tinh gon 319 1 5 2.61 1.646
Phuong phap, cong cu khac | 319 1 5 2.00 1.492

(Nguaon: Két qud khdo sat cua tac gid)
Nhur vdy c6 thé thdy, clng véi chinh sach khuyén khich, hé tro cia BYT,
cong cu 35S da dwoc vao ap dung réng rai trong hé thong y té cong Viét Nam tor
tuyéen TW dén dia phirong, tir bénh vién tai cdc d@é thi \ém dén tinh viing sau, ving
xa (Ha Giang) cong cu 5S da tré thanh cong cu QTTG phé bién trong cac hogt
dong chuyén mén cua nha quan li, YBS va NVYT. Cac cong cu khac c6 cdng cu cdi
tién lién tuc Kaizen va TDTG it nhiéu duwoc ap dung trong pham vi mét s¢ khoa
phong trong bénh vién trong nhiing khodng thoi gian nhdt dinh, chwa dwoc pham
Vi réng khdp nhw céng cu 5s. B6 la ba cong cu, phwong dp cia QTTG dwoC &p
dung phé bién theo cac mize dg khac nhau trong hoar dong KCB tai cac BVC tai
Viéet Nam.
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4.2. Nhan dién céc 14ang phi tai bénh vién cong thanh pho Ha Noi
4.2.1. Cac lang phi theo tw duy tinh gon Made in Vietnam
Qua nghién czzu quan sat cua tac gid truoc khao sat

Nhu da phan tich & chuong II, cac lang phi theo tu duy tinh gon Made in
Vietnam dugc chia thanh hai loai la LP hitu hinh va LP v6 hinh. Trong d6 LP hitu
hinh bao gém: San xuét du thira; Chd doi; Di chuyén; Ton kho; Thao tac; Gia
cong thira; Li. Trong mot sé NC khéc vé QTTG sau d6, di bd sung thém mot sb
loai LP khac: Kién thirc roi rac; Stra sai [158]. Cac NC trong linh vuc y té di chi
ra cd bay loai LP chinh dang ton tai trong chudi hoat dong cta bénh vién khi tham
chiéu duéi lang kinh cia TDTG c¢6 nhiéu twong dong trong nguyén nhan [125].

Trén co so két qua NC cua cac tac gia trong, ngoai nudc va cua chinh tac
gia, tai Bang 2.4. Tong hop co so i luan vé QTTG Made in Vietnam ndi chung,
QTTG trong bénh vién ndi riéng, tac gia da dua ra khung cac LP trong hoat dong
KCB tai BVC ¢ Viét Nam theo tu duy QTTG gdm nim loai LP phd bién Ia: Cho
doi; Di chuyén; Thao tac thira; Y&u cau can 1am sang thira; va Tu duy khéng tinh
gon va tdm thé khong cai tién.

Tac gia thuc hién quan sat tai ba bénh vién: BVHN Viét bac (bénh vién
ngoai khoa hang dac biét noi dat tru s¢ lam viéc caa NCS), bénh vién Bach Mai
(bénh vién da khoa hang dac biét mot co so ghép tang 16n), bénh vién DK Xanh
PAn (bénh vién tuyén cudi ciia TP.HN ciing 1a mot trong nhitng noi ghép tang dau
tién tai TP.HN) nhitng noi c6 thuan lgi nhat cho NCS quan sat theo nam loai LP
pho bién da dé cap & trén (Cho doi; Di chuyén; Thao tac thira; Yéu cau can l1am
sang thira; va Tu duy khong tinh gon va tdm thé khdng cai tién). NCS nhan thay
mét s6 lang phi theo tu duy tinh gon rat d& nhan ra nhu:

+ Thaoi gian cho ton tai trong moi khau ¢ qua trinh KCB ca 3 bénh vién dac
biét cac khiu tuong don gian nhu: ding ky KCB (binh quan tir khi vao dén khi
dang ky xong mat 30 phat), chd duoc YBS goi vao kham (binh quan 40 phat), cho
thuc hién cac chi dinh 1am sang, can 1am sang nhu siéu 4m, x-quang, cong hudng
tir, cat 1p vi sinh... (50 dén 300 phat).

+ Di chuyén ctia bénh nhan 1a mét noi dung khac ma NCS nhan thiy ciing
rat lang phi, NCS do luong tir khi dang ky dén khi thanh toan két thiic kham bénh
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tai BVHN Viét Dutc binh quan ngudi bénh di chuyén mat 1.2km, bénh vién Bach
Mai la 1.5km va bénh vién DK Xanh Pon 950 mét. Vai tinh trang sic khoe bénh
nhan, viéc thuc hién quy trinh KCB ma phai mat thoi gian di nhu vay, du duoc
ngudi nha, NVYT hd tro nhung ciing chic chin s& anh hudng dén stic khoe nguoi
bénh. Hinh v& quéa trinh di chuyén khi hoan thanh KCB cua BN tai mét trong ba
bénh vién ma tac gia da quan sat duoc tac gia v& bang céng cu trong nhiing lan
quan sat, thuc hién dudi day s€ minh ching thém cho quiang duong ma BN phai di
khi KCB va s& phan &nh mirc do LP cua viéc phai di chuyén khi KCB hién nay.
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Hinh 4. 4. Qudng dwong phdi di chuyén khi di khdm bénh cua bgnh nhan tgi
mét bénh vién cong trén dja ban thanh pho Ha Ngi
(Nguon: Keét qua quan sat cua tac gia)

Qua gbc nhin cia nha quan |i, y bdc s va nhan vién y té

Sau khi quan sat, NCS thuc hién khao sat tai cac BVC khu vuc TP.HN, dir
licu qua phan tich SPSS thé hién tai Bang bén dudi cho thay ba LP: cho doi (Gia
tri trung binh bang 4.46), di chuyén (Gia tri trung binh bang 4.54) va yéu cau can
lam sang thira (Gia tri trung binh bang 4.24) déu c6 gia tri khoang cach trung binh
I6n nhat hon 4.2 (rat dong y) chiing té ba LP nay dang ton tai rat nhiéu trong hoat
dong KCB tai cac BVC khu vyc TP.HN. Véi hai LP con lai theo khung Iy thuyét
ban dau 1a: thao tac thira va tu duy khong tinh gon va tdm thé khong cai tién, thi
gia tri khoang cach trung binh déu trong khoang trung binh (tir 2.61 dén 3.40)
chung t6 cac loai LP nay ciing c6 nhung khéng qua nhiéu va cé thé chip nhan
duoc theo quan diém cua céc nha quan Ii, YBS va NVYT tham gia khao sat.

Bdng 4. 2. Mic dg cac logi lang phi theo tw duy tinh gon Made in Vietnam tgi
bénh vign cdng nghién cizu khu verc thanh pho Ha Ngi

TT Nhan té S0 |\hé nhit | Lén nhét
bien

Trung
binh
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1 | LP cho doi 319 | 2.00 5.00 4.46
2 | LP di chuyén 319 | 1.80 5.00 4.54
3 | LP thao tc thura 319 | 1.20 5.00 2.97
4 | LP yéu cau can l1am sang thira 319 | 1.40 5.00 4.24
5 Ilzﬁﬁtnugcllg/ glélr(:ng tinh gon va tam the | 319 1,20 5.00 3.02

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)
Két qua phan tich ciing c6 nhiéu diém twong ddng vai cac két qua NC tai
mot s6 BVC trén dia ban TP.HN nhu tai tai bénh vién TW Quéan d6i 108 NC nam
2019 cho thay thoi gian kham cap ciru mat 118.3 phdt; thoi gian dé da diéu kién
mo cap ctu mat dén 134.4 phut; hay thoi gian can thiép mach ndo cap ciu do dot
quy, chan thwong mat dén 55.2 phat [4]. Hay NC tai bénh vién Hitu nghi Viét Bac
ghi nhan nam 2022, BN kham don thuan mat hai gio, néu thém mot ki thuat xét
nghiém/chan doan hinh anh, tham do chtrc nang can 1am sang thi mat hai gio kham
bénh va thém mdi mot ki thuat xét nghiém hoic chan doan hinh anh, thim do
chtrc nang can 1am sang 1a BN tén thém 30 phat va 5% trong tong s6 thoi gian d6
|a thoi gian doi [40]. Tuong tu tai bénh vién Bach Mai la tir 1.5 tiéng cho BN
kham don thuin va 38 phat cong thém cho mdi mot ki thuat xét nghiém hoic
chan doan hinh anh, thim do chic ning can 1am sang. Con sé do tai bénh vién K
con nhiéu hon khi trung binh thoi gian dé mot BN kham thong thuong tai bénh
vién theo quy trinh KCB 1a 1.5 ngay va thoi gian doi cho chiém 80% tong thoi
gian [36].

Theo y kién cia bénh nhan, nguwoi nha di cing

Déi tuong NC tht hai 1a BN, nguoi nha khac véi dbi tugng NC tha nhat 1a
quan Ii, YBS va NVYT Vé trinh d¢, su hiéu biét va kién thirc vé hoat dong chuyén
mon KCB 1an QTTG hay cong cu QTTG. Do d6, xét 5 LP cta khung NC, thi chi
ba LP dau: Cho doi: Di chuyén; Thao tac thira 1a phi hop khao sat cho dbi tuong
BN, ngudi nha, con hai LP khéc 1a Yéu cau can 1am sang thira va Tu duy khong
tinh gon va tam thé khong cai tién doi hoi ngudi khao sat phai c6 hiéu biét nhat
dinh vé hoat dong chuyén mén KCB Idn QTTG hay cong cu QTTG nén khong phi
hop khi khao séat héi BN, ngudi nha.

Két qua khao sat tai Bang 4.3 bén duéi vé danh gia ciia 256 BN, ngudi nha
khi dén KCB tai 11 bénh vién trén dia ban TP.HN cho thay ca ba loai LP chd doi
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(Gia tri trung binh bang 3.61); di chuyén (Gié tri trung binh bing 3.49) va thao tac
thira (Gid tri trung binh bing 3.58) déu c6 gid tri khoang céach trung binh thudc
muc hai (Gia tri trung binh tir 3.41 dén 4.20). Biéu d6 chiing to BN, nguoi nha di
cung dong y véi gia thuyét NC dwa ra rang ba LP cho doi, di chuyén va thao tac
thira dang ton tai va anh hudng dén hiéu qua KCB tai cac KKB cua bénh vién trén
dia ban TP.HN. Két qua NC trén BN, ngudi nha di cing véi hai LP cho doi, di
chuyén c6 thap hon két qua NC dbi véi nha quan i, YBS va NVYT (rat dong y)
nhung riéng LP thao tac thira thi lai cao hon (ddng ¥ so véi trung 1ap).
Bdng 4. 3. Trung binh cac bién quan sat ba logi 13ng phi theo theo tw duy tinh

gen Made in Vietnam cia bénh nhan tgi bénh vign cong nghién cizu khu verc
thanh pho Ha Ngi

TT Nhan t6 S6 bién | Nhé nhit | Lén nhat | Trung binh
1 | LPcho doi 256 1.00 5.00 3.61
2 | LP di chuyén 256 1.00 5.00 3.49
3 | LP thao tac thura 256 1.00 5.00 3.58

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)

So sanh giira gid tri trung binh cua ba logi LP (che doi, di chuyén, thao tac

thira) theo TDTG déu cuing khao sét giza hai nhdm cung cdp dich vu (nha qudn i,
YBS va NVYT) véi thu huong dich vu (BN, nguoi nha di ciing) tai so dé bén dudi:

5
4,5 446 4,54
4
3,5 3,61 349—<—" 3,58
3 2,97
2,5
2
15
1
0,5
0

Y bac si, Nhan vién y
te

Bénh nhan, ngudi nha

LPcho doi LPdichuyén LP thao tac
thira

So dé 4. 1. So sdnh ddnh gid lang phi theo tw duy tinh gon giita hai nhém doi
twong khdo sat ’
(Nguon: Keét qua khao sat cua tac gid)
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So sanh danh gia 03 loai lang phi theo tw duy tinh gon c0 khao sat chung
giita hai nhém doi tiwong khdo sat tai so' do trén thi déi véi bénh nhan, nguwoi danh
gi& mire d6 LP cua 3 logi khd déu nhau quanh mac 3.5 thi véi doi rrong nha qudn
i, YBS va NVYT c6 su khac biét trong danh gid lién quan dén LP thao tac thira ho
ddnh gid khéng LP vi theo g6c dé chuyén mén dé dam bao an todn, tinh chinh xac
trong KCB thi LP d6 la chdp nhdn dwoc nhing véi hai LP cho doi va di chuyén thi
nha qudn Ii, YBS va NVYT lai dang ddanh gia 1ang phi rat cao.

4.2.2. Cac lang phi hzu hinh va vé hinh trong kham chéra bénh

Theo QTTG “Made in Vietnam” LP trong cac hoat dong san xuat, kinh
doanh hay dich vu ton tai dudi hai loai 1a LP hiru hinh va LP v6 hinh. Trong do,
LP hitu hinh d& nhan dién trong qua trinh hoat dong cua t6 chirc (DN) nhu LP vé
co s& vat chat (phong lam viéc, trang thiét bi, may moc khdng sir dung hét cong
suat...), LP do sai hong (sai st trong qua trinh thuc hién cdng viéc cua nhan vién,
nham 1an hd so, tai liéu...), LP vé thoi gian... Nguoc lai, LP v6 hinh s& rat kho
nhan dang trong qué trinh hoat dong do nhirng LP trong tu duy hoat dong, phuong
phap hoat dong, mé hinh hoat dong va ca tam thé cia ngudi tham gia vao qué trinh
hoat dong [152].

Thuc hién nghién cizu quan sat cua tac gia trudc khao sat

Hoat dong KCB la hoat dong chuyén mén c¢6 tinh dac thu riéng cua nganh y
té n6i chung va bénh vién noi riéng. Do 1a hoat dong c6 tinh dic thi nén viéc danh
gi& cac hoat dong LP hay khéng? LP dang hitu hinh hay vé hinh, thi bén canh
danh gia theo cac tiéu chi cia QTTG sé& can xét dén hidu qua y té khi KCB.

Quan sat theo cac tiéu chi LP hitu hinh cia QTTG, cd thé thay LP hitu hinh
trong nhitng nim gan day da duoc bénh vién quan tdm cat giam rat nhiéu nhu: moi
khoa kham bénh tai bénh vién déu bé tri bang, bién, vach chi dan ca trén tran lan
dué6i duong di chuyén cia ngudi bénh; nhan vién cong tac x4 hoi ¢6 mat tai moi vi
tri dé hd tro ngudi bénh; bang théng tin lich trinh khdm bénh... déu trang bi dé
ngudi bénh khéng mat nhiéu thoi gian tim kiém, hoi théng tin. Tuy nhién nhiing
lang phi hitu hinh khac van con c6 thé loai bo nhu: xép hang déng tién kham thay
vi chuyén khoan ngan hang c6 xac thuc sau khi dong tién thanh cong, doi cho lay
két qua chi dinh can 1am sang (x-Quang, siéu &m, cong hudng tir, cat 16p vi tinh...)
thay vi hé thdng tu chuyén vé phong kham, hau hét khoa kham bénh tai cac bénh



89

vién sap xép vi tri cac phong kham chua theo nguyén tic moét chiéu nén din dén
khi di kham quing duong di chuyén cia ngudi bénh va ngudi nha van con qua dai,
hoan toan c6 thé rat ngan hon.

Quan sét theo cac tiéu chi LP v hinh cua QTTG, c6 thé thiy trong tu duy
hoat dong cua nhiéu YBS va NVYT trong cach thirc 1am viéc con nhiéu dong tac
thira lip di 1ap lai (nhu y8u cau nguoi bénh khai théng tin vao phiéu hoi nhung khi
nhap thong tin 1én may tinh van yéu cau bénh nhan doc lai, hoic tién kham bénh
thu nhiéu 1an), phuong phap hoat dong (nhu cc thong tin bénh sir ciia bénh nhan
khong khai thac trudc lai dé khi khdam bénh 1am kéo dai thoi gian kham bénh, hay
y&u cau phai uéng nuéc, nhin an, cam két... khi thuc hién cac chi dinh can l1am
sang nhu siéu 4m, ndi soi, tiéu phau... khong cd khuyén cao cho BN lam ngay khi
dang ky ma khi dén tirng phong riéng méi dugc théng bao 1am bénh vién khai di
khai lai va anh huong thoi gian thyc hién chi dinh can Iam sang). Quan sat theo
tiéu chi LP vd hinh vé md hinh hoat d6ng va tdm thé cua nguoi tham gia vao qua
trinh hoat dong thi theo chia sé cua nhiéu chuyén gia y té 1am viéc 1au nim, doi khi
Vi an toan hoic trinh @6 chan doan ma nhiéu chi dinh tham do 1a khong can thiét
ma chi can chin doan 1am sang 1a di nhung van c6 chi dinh lam LP thai gian, tién
bac cho tat ca cac bén. Tuy nhién, lai co chuyén gia c6 huéng suy nghi nguoc lai
cho rang tinh mang con nguoi 12 quan trong nhat nén tdm kém tién bac, LP thoi
gian cho cac chi dinh c6 thé 1a thira d6 lai 1a nhitng LP can thiét, hon nita theo
nhiéu BN va nguoi nha ho chap nhan nhitng LP d6 mién 1a ho duoc khoi bénh.

Nghién ciru theo danh gid cia nha quan i, y bdc siva nhan viény té

NC trong ddi tugng nha quan Ii, YBS va NVYT nhiing nguoi tham gia truc
tiép, co hiéu biét sdu vé hoat dong KCB tai cac BVC, dong thoi ciing dang tiép
xuc véi cac cong cu, phuong phap QTTG nén cb thé phan biét, nhan dién cac dang
ton tai LP v hinh va hitu hinh. Két qua NC qua 319 nha quan Ii, YBS va NVYT
tai 11 BVC khu vic TP.HN cho thay hai loai LP hitu hinh va vé hinh déu c6 gi4 tri
trung binh déu 16n hon 3.41 thuéc mirc y nghia sé bon ddng y véi nhitng ton tai dé
Vi n0 khéng anh hudng va chép nhan duoc trong hoat dong KCB.

Bdng 4. 4. Thuc trang c4c dgng ton tgi 1ang phi trong hoat dgng tai khoa kham
bénh tai bénh vi,én cong r,1ghi,én ciru khg vuc thénhrphé Ha Ngi
T Nhan to So bien|Nhé nhat | Lén nhat | Trung binh

1 | LP htu hinh 319 1.00 5.00 3.46
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2 | LPv0 hinh 319 1.00 ‘ 5.00 3.58
(Nguon: Ket qua khao sat cua tac gia)
Phan tich giira hai dang tn tai LP hitu hinh, v6 hinh tai cac BVC NC khu
vuc TP.HN cho thdy, theo danh gia cua nha quan Ii, YBS va NVYT déu cho rang
LP v& hinh 16n hon LP hitu hinh (trung binh 4%). Két qua phan tich da cho thay
kha nang nhan dién, phan biét cac dang ton tai LP caa nha quan Ii, YBS va NVYT
tai BVC va twong dong vai két qua nhiéu NC khéc trong, ngoai nudc vé cac LP v
hinh con rat nhiéu trong hoat dong KCB tai hé thong y té cong [63],[69],[151].

Nghién cizu theo y kién cua bénh nhan, ngwoi nha di ciing

Déi véi BN, nguoi nha do khong cé chuyén mén sau vé qua trinh KCB
cling nhu cac cong cy, phuong phap QTTG dang ap dung trong hoat dong KCB tai
cac BVC nén dua trén khung céc dang ton tai LP da dua ra & chuong Il, tic gia
xay dung cac bién quan séat vé hai dang ton tai LP theo TDTG Made in Vietnam
trong hoat dong KCB tai BVC theo con nguoi, ¢ong cu, trang thiét bi, quy trinh
ma BN va ngudi nha twong tac khi dén KCB tai BVC.

Khao sat danh gia y kién cia BN, nguoi nha vé cac dang ton tai LP hitu
hinh va LP v6 hinh trong KCB theo nam mirc do tir mot dén nam l1a: Rat khdng hai
long — R4t nhiéu LP, Tam hai long — Nhiéu LP, Binh thuong, Hai l1ong — it LP, Rat
hai 10ng — Rat it LP. Can cir nam mirc y nghia da xac dinh tai chuong 111, két qua
danh gia vé cac cam nhan vé céc dang ton tai LP cua BN vé KKB tai BVC NC khu
vuc TP.HN c¢6 gi4 tri trung binh trong khoang tir 1.81 dén 2.60 (Tam hai long —
Nhiéu LP).

Bdng 4. 5. Cdm nhgn vé cac dang tén tei 1ang phi ciia bénh nhan vé khoa kham
bénh tai bénh vién cdng nghién cizu khu vac thanh pho Ha Ngi

TT Nhan t6 S6 bién |Nhé nhat | Lén nhat | Trung binh
1 | Cam nhan LP hitu hinh 256 1.00 5.00 2.09
2 | Cam nhan LP v6 hinh 256 1.00 5.00 2.57

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gia)

Nhu két qua da thé hién tai bang trén, ngudi khao sat cho rang ca hai dang

t6n tai LP v6 hinh, hiru hinh déu dang ton tai nhiéu trong ca 11 bién quan sét lién
quan ma tac gia xay dung. Nhing bién ma BN, ngudi nha khi d¢én KCB tai cac
BVC khu vyc TP.HN nhan thay LP nhat 1a khu kham bénh ludn qua tai (rat dong
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duc, thiéu su sdp xép, ngdi chd két qua rat dai, khu KCB khong qui ci va sap xép
chua hop li...), nha bénh vé sinh ban, xép hang lay sb khau nao ciing rat lau...

Phan tich tinh hudng va phong van sau, con mot LP vé hinh nita la khoang
cach giita YBS, NVYT va BN, ngudi nha. Phong van ghi nhan “Pay 1a truong hop
lan dau tién chinh ban than minh gip phai. Hom d6 minh c6 di kham tai bénh vién
trong khu vuc Ha Pong thi toi lugt minh nhan két qua thi bac si rat git gong
khong hé c6 su kién nhan giai thich cho BN. Ban than minh nghi 14 khi ai t&i bénh
vién kham bénh ciing rat lo s¢g nén hoi nhiéu thi cac bac si ciing nén tir tir giai
thich”, nhitng cam nhan nhu vay 1a khéng dé nhan biét nhung né lai 1am anh
huong rat 16n dén két qua cia KCB, lam giam méi tuong tac, thu nhan théng tin
trong qua trinh KCB s& dé dan dén thiéu théng tin hozc thong tin sai léch ma bac
sT thu nhan duoc va s& anh hudng truc tiép dén tinh chinh xéc, ciing nhu hiéu qua
trong quyét dinh KCB va diéu tri cta béc si.

So sanh giira két qua nghién cizu gia tri trung binh cia hai logi LP (hiu
hinh va v hinh) ciing khdo sat giiza hai nhém nguoi cung cap dich vy (nha qudn
li, YBS va NVYT) véi ngueoi thu hwong dich v (BN, nguweoi nha di ciing) tai so do:

4
3,58

35— +3486
3
25 2,57

Y bac si, Nhén vién y
2 2,09 té

1,5 Bénh nhan, nguoi nha
1
0,5
0

LP Hitru hinh LP Vo hinh

So dé 4. 2. So sdnh ddnh gid 13ng phi hiu hinh va vo hinh gii#a hai nhém doi
twong khao sat ’
(Nguon: Ket quda khao sat cua tac gia)
Ca hai logi LP hizu hinh va v hinh theo con mdt cia nha quan 1i, YBS va
NVYT déu cao hon dénh gid ciia BN, nguoi nha di ciing, diéu ndy ching té vai trd
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cua kién thice chuyén mén trong ddanh gid mire do cac LP trong KCB va nhiing thé
hién su thang than cua nha quan i, YBS va NVYT trong ddnh gid thuc trang LP
trong hoat dong KCB hién nay.

4.3. Phan tich chudi gia tri theo quy trinh kham chira bénh d@é nhan dién cac
lang phi
4.3.1. Nghién crru quan st ciia tac gid trwéc khao sat

Quan sat, theo chan BN, ngudi nha hodac dong vai hoac lam nguoi nha dua
BN di KCB tai ba BVHN Viét buc, bénh vién Bach Mai, bénh vién DK Xanh Pon
NCS nhan thdy van dé noi com nhat 1a ¢ khau dong tién (trudc, trong va sau
kham) trong bay khau cua chudi gia tri theo quy trinh KCB duoc nghién ciru la
khau phai xép hang, mat thoi gian chd va On tac nhat. Mac du hién nay 75% ngudi
truong thanh tai Viét Nam da c6 tai khoan ngan hang [79], hau hét trong s6 d6 c6
thé giao dich dién tr banking nhung chua bénh vién nao c6 hé thdng dong tién
chuyén khoan khi ding ky kham bénh va kiém tra tu dong, chi duy nhat c6 bénh
vién Bach Mai lién két v6i ngan hang Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
[37] d@é thuc hién thanh toan khdng duing tién mat nhung ciing chi kich hoat thé khi
dang ky kham lan dau tai vién ma khong lién két vai tai khoan ca nhan tir trudc.

Trong sau khau con lai caa quy trinh KCB khang thé tranh khoi con ton tai
cac LP nhu thoi gian chd (xép hang cho dang ky kham, kham ban dau, chi dinh
lam sang, can 1am sang, 1ay két qua...), di chuyén di lai (do phai déng tién b sung
theo cac budc khi KCB), hay thai d6 tdm thé caa YBS, NVYT (thiéu niém ng, cau
gat...), va ca thai d6 ciia BN, nguoi nha di cung (thiéu hop tac hoic thiéu hiéu biét
dan dén hop tac thiéu hiéu qua trong qua trinh KCB)... nhitng LP d6 do chu quan
hay khach quan hoic do bén cung cap dich vu (bénh vién) hodc bén thu huong
dich vy (BN) ciing déu anh huéng dén hiéu qua va tong thoi gian KCB theo quy
trinh KCB tai cac bénh vién.

4.3.2. G6c nhin cia nha qudn i, y bdc si va nhdn vién y té

Thuc hién NC theo quy trinh KCB, cho dbi twong NC tht nhat 1 nha quan
li, YBS va NVYT tai 11 BVC khu vyc TP.HN két qua NC dugc trinh bay nhu sau:

Bdng 4. 6. Pdnh gid vé 13ng phi tai cac khau trong quy trinh kham chiza bénh

tai bénh vién cong nghién ciru khu veec thanh phé Ha Ngi
b?gn Nho nhat | Lén nhat | Mean | Do léch chuan
Pon tiép ban dau 319 | 1.00 5.00 2.69 0.983
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Pang ky kham bénh 319 | 1.00 500 | 2.74 0.983
Kham bénh ban dau 319 1.00 5.00 2.57 0.932
Thyc hién chidinhlam | 5,9 | 4 4 500 | 2.63 0.988
san, can lam sang

Tong hop ket quakham | 519 | 4 o9 500 | 256 0.943
cuoi cling

Mua thudc 319 | 1.00 500 | 2.69 0.905
Thanh todn tru6c, trong | 419 | 9 g 500 | 2.99 0.892
va sau kham

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gia)
Qua két qua tai bang trén ghi nhan tit ca cac bién quan sat déu co gia tri
trung binh nhé hon 3.40 tirc c6 mic ¥ nghia tir binh thuong dén LP it. Trong dé
hai budc kham bénh ban dau va tong hop két qua kham cudi cung déu c6 gia tri
trung binh nhé hon 2.61 twong tng véi mic ¥ nghia s6 hai danh gia cac khau nay
LP it va phu hgp véi chuyén mon ki thuat trong KCB. Con nam budc con lai: Don
tiép ban dau; Pang ky kham bénh; Thuc hién chi dinh 1am san, can 1am sang; Mua
thudc; Thanh toan trudc, trong va sau kham c6 gié tri trung binh trong khoang tur
2.61 dén 3.40 co nghia theo danh gia cua nha quan Ii, YBS va NVYT tham gia
truc tiép vao hoat dong KCB tai c4c bénh vién co thé van con ton tai nhitng LP
nhung dé dam bao chuyén mon, an toan KCB, thi LP van dugc chap nhan.

Khi NC sau vé danh gia hiéu qua cac buéc quy trinh KCB (bang 4.7) thi chi
¢ nhan xét “cac quy trinh va thu tuc kham bénh caa bénh vién duoc xay dung bai
ban, t&i wu” 1a mot trong sau nhan xét duoc nha quan Ii, YBS va NVYT tham gia
truc tiép vao hoat dong KCB tai cac BVC ddng y con nhiing nhat xét vé: “Khau tu
van, don tiép ban dau cho BN cua KKB, bénh vién duoc xay dung bai ban, téi vu;
Khau ding ky KCB cia KKB, bénh vién dugc xay dung bai ban, téi vu; Khau
dong tién, thanh toan KCB cua bénh vién duoc xay dyung bai ban, téi wu; Cach b
tri phong lam viéc, phong xét nghiém cua KKB, bénh vién duoc xay dung bai ban,
t6i wu; Hé thong trang thiét bi, may moc cua KKB, bénh vién 1a rat tot” nguoi
khao sét van dang phan van trong lya chon ddng y hodc khong dong y.

Bang 4. 7. Panh gid cdc budc trong quy trinh kham chaa bénh tai bénh vign
cong nghién cizu khu verc thanh pho Ha Ngi

S6 | Nho | Lon | Trung| D6 léch
bien | nhat | nhat | binh chuan

Céc quy trinh va tha tuc kham bénh cua

bénh vién dugc xay dung bai ban, téi uu 319 | 1.00 | 5.00 | 3.42 1.005
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Khau tu van, don tiép ban dau cho BN cua
khoa Kham béqh, bénh vién dugc xay
dung bai ban, toi vu

319

1.00

5.00

3.33

0.949

Khau dang ky kham chira bénh cuaa khoa
Khém,bénh, bénh vién duogc xay dung bai
ban, toi uu

319

1.00

5.00

3.29

1.014

Khau doéng tién, thanh toan kham chira
bénh cua bénh vién duogc xay dung bai
ban, toi uu

319

1.00

5.00

3.17

1.035

Cach b tri phong 1am viéc, phong xét
nghiém cua khoa Kham pénh, bénh vién
duoc xay dung bai ban, t6i vu

319

1.00

5.00

3.23

0.972

Hg thong trang thict bi, may méc cua
khoa Kham bénh, bénh vién la rat tot

319

1.00

5.00

3.28

0.951

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gid)

RO rang két qua phan tich ¢ bén bang NC vé ¢ day vé danh gia vé LP tai

cac khau trong quy trinh KCB va hiéu qua cac budc trong quy trinh KCB dang co
khé&c biét trong danh gia ciia nha quan Ii, YBS va NVYT truc tiép tham gia KCB
tai cac BVC khi cho rang cac khau trong quy trinh KCB ¢6 LP nhung it hoac néu

cling chip nhan duoc. Tuy nhién, khi danh gia c6 hai long hay khong thi nguoi

khao sat da phan lya chon phan van chua hai 10ng, chi duy nhat y kién danh gia
quy trinh KCB di x4y dung bai ban, téi uu theo quy dinh cia BYT dam bao tuén

thi chat ché quy dinh vé chuyén mén quy dinh.

4.3.3. Theo y kién ciia bénh nhin, ngwoi nha di cing

Ciing nhu NC véi céc gia thuyét khac, NC gia thuyét vé LP theo quy trinh
KCB, tac gia nhitng NC cho ca déi tuong thr hai 1a BN, ngudi nha di KCB cung
dé so sanh sy twong dong va khéc biét trong danh gia ctia hai nhém dbi tuong NC.

Bdng 4. 8. Bénh nhén ddnh gid vé cac 1ang phi trong khau trong qua trinh
kh&m chéra bénh tai bénh vién cdng nghién ciru khu vec thanh phéo Ha Ngi

S0 I \ho nhat | Lon nhét | 79 | ba tach chudn
bién binh
Dén tiép ban dau 256 | 1.00 5.00 2.46 1.112
Pang ky kham bénh 256 | 1.00 500 | 2.68 1.154
Kham bénh ban dau 256 | 1.00 500 | 2.72 1.094
Thyc hien cac chidinhlam | o0 |4 g 500 | 2.80 1.108
san, can lam sang
Tong hop ket quakham | 00 |y 4 500 | 2.83 1.123
cuol Cung
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Mua thudc 256 1.00 5.00 2.94 1.198

Thanh toan trudc, trong va 256 1.00 5.00 3.50 1.178

sau kham ‘ ,
(Nguon: Ket qua khao sat cua tac gia)
Khao st voi 256 BN, ngudi nha di KCB (tai bang trén) cho thiy cac khau
trong quy trinh KCB déu it LP hoac c6 LP nhiing chap nhan dugc ngoai trir khau
“Thanh toén trudc, trong va sau kham” ngudi khao sat danh gia con LP nhiéu. NC
phong van sau BN, ngudi nha ¢d nhimg danh gia vé LP trong cac khau cua quy
trinh KCB tai cac bénh vién, tac gia ghi nhan mot s6 LP nhu: thai do cua YBS khi
tuong tac v6i BN thiéu nhe nhang, than thién; thanh toan trong qué trinh KCB
chua 4p dung nhiéu khoa hoc, cong nghé dé lam giam thu tyc, thoi gian thanh
toan; hoac thu tuc gidy to khi dang ky KCB va don tiép ban dau van c6 thé sé hoa,
thay thé nhung van con dung gidy in dé dang ky, don tiép rat LP....

So sanh két qua NC vé danh gia cac LP trong khau KCB tai BVC giita
nhom ddi twong nha quan li, YBS va NVYT va BN, nguoi nha di KCB cung cho
thay néu nhu trong sau khau trén nha quan Ii, YBS va NVYT déu cho rang LP it
hodc c6 LP nhung van chap nhan dugc dé dam bao chuyén mén, ki thuat va chat
lugng KCB. Nhung v6i BN, nguoi nha thi van con mot khau “Thanh toan trudc,
trong va sau kham” con nhiéu LP, can xem xét loai bo LP dé tinh gon hon.

Trén co s cac khau trong quy trinh KCB ma BN, nguoi nha da trai qua khi
dén KCB tai cac BVC, tac gia NC tiép vé nhan dinh caa BN, nguoi nha vé su hai
long trong cac khau cua quy trinh KCB tai bang duéi day cho thay ca sau khau
BN, ngudi nha lya chon chua hai long khi dén KCB.

Bdng 4. 9. Sw hai 10ng ciia bénh nhan vé cac khau trong qua trinh kham chira
bénh tai bénh vién cdng nghién cizu khu varc thanh pho Ha Ngi

S6 Nho | Lon | Trung | B 1éch
bién | nhat | nhat | binh | chuén

Pon tiép ban dau 256 | 1.00 [ 5.00 | 2.84 | 0.937
Ping ky kham bénh 256 | 1.00 | 5.00 | 2.79 | 0.916
Kham bénh ban dau 256 | 1.00 |5.00 | 2.91 | 0.905
l’ahnggc hién cac chi dinh 1am san, can lam 256 100 | 5.00 | 2.89 0.954
Tong hop két qua kham cudi cing 256 | 1.00 |5.00 | 3.00 | 0.931
Mua thudc 256 | 1.00 [5.00 | 2.82 | 0.901
Thanh toan trudc, trong va sau kham 256 | 1.00 | 5.00 | 2.82 | 0.976

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gia)
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So sénh véi NC sau vé danh gia cia nha quan Ii, YBS va NVYT vé hiéu
qua cac budc trong quy trinh KCB tai cac BVC thi cd su twong ddng khi hau hét
cac khau trong quy trinh KCB ty Ié dong y (hai 1ong) vé hiéu qua vdi ty 1& khdng
ddng v (khong hai long) 1a twong dbi ngang nhau. Tuy nhién, véi goc d6 chuyén
mon theo nha quan li, YBS va NVYT thi cac quy trinh va tha tuc kham bénh caa
bénh vién duoc xay dung bai ban, ti wu vi can phai tuan thu day du theo quy dinh
ciia BYT dé dam bao chat lugng an toan chuyén mén cho BN. Phong van sau BN,
ngudi nha vé nhitng diéu hai 10ng va chwa hai long khac, tac gia ghi nhan: Nguoi
nha hai 1an bi bac si chan doan hinh anh doc sai phim chup CT; Chi dinh qué
nhiéu can 1am sang du thira (trong thoi gian ngan yéu cau lam di 1am lai); Chan
doan ban dau dé chi dinh can 1am sang qua nhiéu; Pong BN qua nén nhiéu khi théi

d6 nhan vién va bac si con cau gat hoac kham qua nhanh, voi vang...
4.3.4. So sanh ddnh gid theo cdc déi twong nghién cru
Vé lang phi tai cac khau trong quy trinh kham chéza bénh

So sanh giira két qua NC gi4 trj trung binh céc LP cua bay budc trong quy
trinh kham chita bénh gitra hai nhém ngudi cung cap dich va (nha quan Ii, YBS va
NVYT) véi nguoi thu huéng dich vu (BN, ngudi nha di cing) tai so dd bén dudi:

3,5 3,5

FEERSTES RS RS

15 Y bac si,
1 Nhan vién
0,5 yte
0
bon  bang Kham Thyc Téng, Mua  Thanh Bénh
tiep ban k}'/ bénh hién chi hop két thudc  toan nﬁén,
dau  kham ban dau Ad}l’ﬂ"l ql%é tru’c’rc,‘ ngudi nha
bénh lam san, kham trong va
can lam  cudi sau
sang  cung kham

So dé 4. 3. So sdnh ddnh gid ling phi theo quy trinh kham chira bénh giia hai
nhém doi twgng khdo sat
(Nguon: Ket quda khao séat cua tac gia)
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So sanh danh gia LP tai bay budc trong chudi gia tri theo quy trinh kham
chira bénh, mtc d6 danh gia cac LP cua ca hai nhém ngudi cung cap dich vu (nha
quan Ii, YBS va NVYT) véi nguoi thu huéng dich vu (BN, ngudi nha di cing) déu
khong c6 chénh Iénh nhiéu, chi budc cudi, thanh toan 1a BN, ngudi nha di cing ¢6
mtrc danh gia vuot cao hon han cac loai LP khéc.

Hiéu qud mét so burdc trong chudi gid tri theo quy trinh kham chiza bénh

So sanh gitra két qua nghién ctiu gid tri trung binh danh gia hiéu qua mot sb
budc trong chudi gia tri theo quy trinh kham chira bénh giira hai nhém nguoi cung

cap dich vu (nha quan Ii, YBS va NVYT) véi ngudi thy huéng dich vy (BN, nguoi
nha di cung) tai so d6 bén dudi:

3,4
gg 333 399 - 3,28
3.1 e
Lo}

) g ° 2,94 N
>4 284 5o 7,82 Y bac si,
27 : NhAan Vién
26 y te
2,5

Khau tr  Khau ding Khau dong Cach bo tri  Hé thong Bénh

van, don ky kham tién, thanh phong lam trang thiét nhan

tiép ban chlrabénh  toan  viéc, phong bi, may ngud’i nha

dau xét nghiém  mac

So do 4. 4. So sdnh ddnh gid hiéu qud mgt so bwéc theo quy trinh kham chéia
bénh gika hai nhém doi twgng khdo sat

(Nguon: Keét qua khao sat cua tac gid)

Khi khao sat, do goc dd chuy@n mon nén maot sé cau khao sat tac gia hoi s&
khong dé cap thang vao tén cac budc ma biéu hién qua cac hoat dong chuyén mon
vi du nhu bé tri phong lam viéc, hé thdng thiét bi may mac (biéu hién cho khau chi
dinh 1&m sang, can 1dam sang)... So sanh danh gia hiéu qua nam trén bay budc theo
quy trinh khdm chita bénh gifta hai nhém ddi tugng khao sat thi bén ngudi cung
cap dich vu (nha quan 1i, YBS va NVYT) danh gia cao hon bén véi nguoi thy



98

huong dich vu (BN, nguoi nha di cung), rd rang su khac biét nay sé la mot khoang
trbng can thao bao dé céc giai phap ting cudng sau nay can san lap.

4.4. Chuin héa quy trinh va duy tri co ché dam bao chat hrong, hiéu qua
kham chira bénh

4.4.1. Nghién ciru quan sat cua tac gid trwoc khdo sat

Khi quan sat hoat dong KCB tai khoa kham bénh cua ba BVHN Viét buc,
bénh vién Bach Mai, bénh vién DK Xanh Pon, bén canh phat hién cac bat cap, LP
con nghién ciru danh gia nhitng diém can khac phuc hoic nhitng diém can uu tién
giai quyét s& giam thiéu cac LP hozc han ché nhimng tac dong khéng tot cua LP.
Quan hai nim quan sat, tac gia nhan thay c6 04 khau, hoat dong nén wu tién khic
phuc la:

+ T4t ca cac bénh vién quan sat déu chua cho phép ding ky kham bénh tryc
tuyén tir xa hoic trudc tai nha hay trudc mot ngay dé co lich hen kham giam thiéu
thoi gian cho & vién cua BN. Hién nay cac bénh vién déu yéu cau BN dén truc tiép
bénh vién dé dang ky kham dan dén phai xép hang cho dong duc tén kém thoi gian
ma khdng st dung duoc hiéu qua tir cdng cudc chuyén doi sb rat nhanh tai nuéc ta
hién nay.

+ Tién kham chita bénh c6 thé chuyén khoan banking tir truéc va xac nhan
thanh toan ty déng thay vi hién nay moi truong hop dang ky kham bénh, nguoi
bénh phai xép hang chd dén luot déng tién hoic tat toan khi kham bénh.

+ Cong cu dé BN, ngudi nha tu tra ctu thdng tin khi khdm bénh nhu bang
dién tir tai khu vuc kham bénh, cong thong tin dién tir dé nguoi dan cé thé ty dong
tim hiéu thong tin trude. Dic biét 1a khi ngdi chd dén lugt khdm bénh, nguoi bénh
va ngudi nha cé thé tim kiém thang tin.

+ Thong tin, bang biéu chi din ré rang hon va c4c céng cu dé BN, ngudi
nha tu tra ctu, tu tim hiéu thdng tin trong qua trinh kham chira bénh giam thiéu
phai hoi NVYT huéng dan.

+ Sap xép qua trinh kham chita bénh thanh ludong mét chiéu dé bénh nhan
bt phai di chuyén hay hoi NVYT néu diéu kién co so vat chat cua bénh vién cho
phép. Do ca 11 bénh vién nghién cau va 3 bénh vién quan sat déu nam trong noi
thanh Ha Noi, rat han ché vé dién tich va diéu kién mat bang, kha niang cip phép
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xay dung nén viéc t6 chic qué trinh kham chira bénh thanh ludng mét chiéu s& con
phu thudc diéu kién co sé vat chat co thé sip xép cua mdi bénh vién.

4.4.2. G6c nhin cia nha qudn i, y bdc si va nhdn vién y té

NC thyc trang vé nidm loai LP theo TDTG, c4c LP theo quy trinh KCB va
dang ton tai LP theo TDTG Made in Vietnam ¢ thé thiy cac LP dang ton tai tham
chi mét sé loai 1a khong it trong qua trinh KCB tai BVC & Viét Nam. NC sau cac
chuyén gia cho rang, do KCB 1a linh vuc dich vu dic biét, lién quan dén tinh mang
con ngudi nén déi khi co nhitng budc phai chip nhan LP dé dam bao an toan tinh
mang, han ché rai ro cho sic khoe BN. Do d6, can phai tach bach nhitng LP nao
c6 thé chap nhan dugc, LP nao cd thé cat giam va LP nao phai cat bo dé qua do
nang cao chat luong, hiéu qua KCB. Trén co sd d6 tac gia da tong hop céc ton tai
(biéu hién cac LP) trong qué trinh NC dé NC wu tién cit giam dé chuan héa quy
trinh hon han ché cac bat cap, LP gitp gia ting hiéu qua KCB va sy hai 1ong cua
BN cung ngudi than trong qué trinh KCB. Trong bay ton tai tic gia dua ra NC ¢6
bao ham goi y giai phap dé khao sat nha quan 1i, YBS va NVYT duoc dién giai:

+ Ton tai trong “Pén tiép, ding ky ban dau” 1a LP dang hitu hinh, trong qua
trinh KCB va tac gia xay dung goi y giai phap “c6 thé l1am truc tuyén tir trade khi
dén bénh vién” dé han ché ca cac LP vé cho doi.

+ Ton tai trong “Doéng tién kham chua bénh” 1a LP dang hiru hinh, trong
qua trinh KCB va tac gia xay dung goi ¥ giai phap “co thé chuyén khoan online
hodc trudc khi dén bénh vién” dé tang thém hiéu qua qua trinh KCB va gilp gia
tang su hai long cua BN.

+ Ton tai hién nay & noi dung “Théng tin, bang biéu chi din” Ia LP dang
hitu hinh, trong quéa trinh KCB va tac gia xay dung goi ¥ giai phap thay do6i théng
tin cho “rd rang hon va cac cong cu dé BN, ngudi nha ty tra ciru trong qué trinh
KCB” dé han ché ca cac LP vé di chuyén, cho doi va thao tac thira.

+ Ton tai hién nay khi thiét ké “Sap xép qué trinh KCB” 1a LP dang vé hinh
va tac gia xay dung goi y giai phap cai tién “thanh ludng mot dé bénh nhan bat
phai di chuyén hay hoi NVYT” dé han ché ca cac LP di chuyén..

+ Ton tai hién nay o noi dung “Hoat dong kiém tra, giam sat YBS trong qua
trinh KCB” la LP dang vé hinh trong, thudéc nhom tu duy theo TDTG va tac gia
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xay dung goi y giai phap cai tién “thué bén thir ba hoic tng dung may moc tu
d6ng” dé han ché cac LP sai vé yéu can 1am sang, thao tac thira.

+ Tn tai hién nay ¢ ndi dung “Cung cip thong tin tuy dong vé y té du

phong, cac phuong phap diéu tri khi chd khdm cho BN, nguoi nha di cung biét

thém” 1a cach thirc giam thiéu cac LP vo hinh trong qua trinh KCB.

+ Ton tai hién nay & noi dung “Dao tao thém vé ki ning giao tiép véi BN va
“trng xtr / tm thé&” cua YBS véi BN” khi xay dung véi muc dich giam thiéu LP vo
hinh vé tu duy khéng tinh gon va tam thé khong cai tién.

Bdng 4. 10. Ngi dung can cdi tién trong hogr dgng kham chiza bénh tgi bénh

vién cong nghién cizu khu v thanh phé Ha Ngi

S6
bién

Nho nhat

L&n nhat

Trung
binh

bo léch
chuan

Pén tiép, diang ky ban dau co thé
lam truyc tuyén tur trudc khi dén
bénh vién

319

1.00

5.00

3.92

0.785

Poéng tién kham chita bénh co6 thé
chuyén khoan online hoac trudc
khi dén bénh vién

319

1.00

5.00

3.98

0.826

Théng tin, bang biéu chi dan rd
rang hon va cac cong cu dé BN,
nguoi nha tu tra cou trong qua
trinh kham chira bénh

319

2.00

5.00

4.25

0.759

Sap xép qua trinh kham chira bénh
thanh ludng mot chiéu dé bénh
nhan bét phai di chuyén hay hoi
NVYT

319

2.00

5.00

4.27

0.704

Thué bén thu ba hoac tng dung
may moc tu dong cho hoat dong
kiém tra, giam sat YBS trong qué
trinh kham chira bénh

319

1.00

5.00

3.49

1.055

Cung cap thong tin ty dong vé y té
du phong, cac phuong phép diéu tri
khi cho kham cho BN va nguoi nha
cuing biét thém

319

1.00

5.00

3.98

0.789

Pao tao thém vé ki ning giao tiép
véi BN va “ang xu / tdm theé” cua
YBS véi BN

319

1.00

5.00

3.86

0.824

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gia)
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Két qua NC vai nha quan Ii, YBS va NVYT tai cac BVC khu vuc TP.HN
tai bang trén cho thay hai ton tai:

+ Théng tin, bang biéu chi dan rd rang hon va cac coéng cu dé BN, ngudi
nha tu tra ciu trong qué trinh KCB (Gia tri trung binh bang 4.25 twong tng véi
mtrc ¥ nghia s6 nam cao nhat “Rat dong ¥”)

+ Sip xép qué trinh KCB thanh ludng mot chiéu dé bénh nhan bét phai di
chuyén hay hoi NVYT (Gia trj trung binh bang 4.27 tuong ttng véi mirc y nghia s6
nam cao nhit “Rat dong y”)

La hai loai ton tai nguoi khao sat c6 muc lya chon cao nhat, can phai wu
tién thuc hién ngay, khi thuc hién s& gitp cat giam LP vo hinh va hitu hinh vé
quing duong di chuyén, thoi gian cho doi va cac thao tac thira. Ca nam ton tai con
lai déu c6 gi4 tri trung binh trong khoang tir 3.41 dén 4.20 (twong @ng véi mac y
nghia s6 bén “Pong ¥”), két qua phan tich da chang minh sy can thiét phai trién
khai cac giai phap dé cat giam cac LP nay va trién khai cat giam cac ton tai LP ¢c6
thé thuc hién wvu tién hai LP ¢6 muc ¥ nghia cao nhét trudc hoic trong tAm hon so
véi nam ton tai con lai.

Riéng ton tai “Thué bén thir ba hoic tng dung may mac tu dong cho hoat
dong kiém tra, giam sat YBS trong qué trinh KCB” thi nguoi khao sat con c6 y
kién trung lap, theo NC sau cac tinh huéng va phong van sau nha quan Ii, YBS va
NVYT thi viéc &p dung kiém tra, gidm sat YBS trong qua trinh KCB s& gilp giam
thiéu cac sai sot trong thao tic KCB nhung nguoc lai ¢6 thé 1am giam sy thoai
méi, khién cho YBS lam viéc trong &p luc, dan dén sy than trong thai qué ciing
lam hiéu qua KCB bi giam sut va c6 thé lai ddn dén LP khac la chi dinh can 1am
sang thira va BN s& bi ton that vé thoi gian, chi phi KCB d6.

4.4.3. Theo y kién ciia bénh nhan, nguwoi nha di cing

Véi dbi twong BN, ngudi nha di cung khi KCB, bén canh bay ton tai twong
g da khao sat cho d6i twong nha quan li, YBS va NVYT, tac gia xay dung thém
mot ton tai khac ma trong qua trinh NC cac BN, ngudi nha di cung khi KCB da
chi ra la “Cong cu dé BN, ngudi nha tu tra ciu théng tin khi kham bénh”. Khi NC
va tham quan tryc tiép cac bénh vién tai Nhat Ban, Singapo tac gia ciing nhan thay
cong cu dé BN, ngudi nha tu tra ciru thong tin khi di KCB tai cac bénh vién 12 rat

hitu dung nhung tai nudce ta con chua dugc quan tam diing muc.
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Bdng 4. 11. Ngi dung can cdi tién trong hoat dgng kham chiza bénh theo y kién
bénh nhan tai bénh vién cong nghién ciru khu veec thanh pho Ha Néi

S0 | Nhonhdt | Lonnhat | Lrung| PO Ié;Ch
7 bien binh chuan
Dang ky bandau cothe lam | 56 |4 4, 500 | 3.90 | 0913
tru:c tuyén tu truoc
Tien kham chira bénh co the | o0 | o 500 | 471 | 0872
chuyén khoan banking
Thong tin, bang biéu chi dan | o5 |4 oo 500 | 3.86 | 0.949

r0 rang hon

Quy trinh kham bénh theo
luong mot d€3 bénh nhan it 256 1.00 5.00 3.97 0.914
phai di chuyén

Ung dung thict bi ty dong
Kiém tra, gidm sat YBS 256 1.00 5.00 3.90 0.971
trong kham bénh

Cung cap théng tin vé y té
du phong, cac phuong phap
diéu tri khi cho kham dé
nang cao kién thirc

256 1.00 5.00 3.95 0.868

bao tao thém vé ki ning
giao tiep voi BN va “Tam 256 1.00 5.00 3.92 0.895

7

the” cua YBS véi BN

Cong cu dé BN, ngudi nha
tu tra ciru thong tin khi 256 1.00 5.00 4,52 0.842
kham bénh

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gia)

Két qua NC tai bang trén véi BN, ngudi nha di cing khi di KCB tai BVC

khu vuc TP.HN cho thiy, hai ton tai “Tién kham chita bénh c6 thé chuyén khoan

banking” va “Céng cu dé BN, nguoi nha ty tra ctu thong tin khi khdm bénh”

ngudi khao sat lra chon ¢6 gia tri trung binh déu cao hon 4.21 (twong Gng véi mic

¥ nghia cao nhit s6 nam “Rét dong ). Sau ton tai con lai déu co gié tri trung binh

& muc cao sd bdn (dong y) va déu xap xi 4.0 da c6 thiy cac ton tai nay déu duoc

khéch hang thy huong truc tiép san pham dich vu KCB (BN, nguoi nha) danh gia

dang ton tai rat nhiéu trong hoat dong KCB, nd ¢6 anh huéng truc tiép dén hiéu
qua KCB, nén viéc uu tién NC cét giam 12 rat can thuc hién.

NC sau hon vé cé4c ton tai khac ngodi cac ton tai di dua ra NC, tac gia ghi

nhan mot sb y kién vé céc ton tai vo hinh nhu: Can nhat 14 cai thién trinh d6 y dbrc

cua béac sy; Lam sao dé chi dinh tdi thiéu can 1am sang, nhung van phat hién ra
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bénh; Lam sao dé it di mua thudc ngodi nhét c6 thé chi cin mua thudc tai bénh
vién 1a du; Lién tuc cap nhat nhitng bién phap ky thuat méi va trién khai trén dién
rong; Nhiing yéu té diéu kién vat chat chi 1a nhitng phan phu thém théi cha yéu la
trinh do va dao durc ngudi thay thudc...

Hodc mot sb y kién vé cac ton tai hitu hinh: C6 rat nhiéu bénh nhan ngudi
cao tudi ho khdng thanh thao sir dung internet cho cac dich vu online vi vay nén
dan xen cho phu hop moi lia tudi, trinh d6 BN; Nhiéu thu tuc, gidy to va chua ap
dung cdng nghé s6 hda BN cho doi qué 1au; Tao diéu kién cho nhiing ngudi ¢ xa
duoc sir dung cac két qua xét nghiém tai bénh vién khac cho céc lan tai kham dé
d& phai di lai...

4.4.4. So sdanh ddnh gid theo cdc déi twong nghién cru

So sanh gitra két qua nghién cau gid tri trung binh caa céc noi dung can cai
tién dé chuan hoa quy trinh va duy tri co ché dam bao chét luong, hiéu qua kham
chira bénh gitta hai nhém nguoi cung cap dich vu (nha quan Ii, YBS va NVYT)
Vv6i ngudi thy huong dich vy (BN, nguoi nha di cing) tai so do bén dudi:

48 4,52 4,71
i w3g2 _ ea0F . 5he - 35 wges— 398
3,5 3,49 :
3
2,5
2 Y bac si,
1’? Nhan vién
0’5 y té
0
bon  bang Kham Thyc Téng, Mua  Thanh Bénh
tiep ban  ky bénh hién chi hop két thude  toan nhan
dau  kham bandau dinh  qua trude, ngu‘a’i nha
bénh l[&m san, kham trong va
can lam  cudi sau
sang  cung kKham

So dé 4. 5. So sanh ngi dung chudn héa quy trinh va duy tri co ché dam bao
chat lwong, hiéu qua kham chéa bénh gida hai doi tweng khao sat
(Nguon: Ket quda khao sat cua tac gia)
Khéc véi cac noi dung khéc, so sanh giira hai ddi twong vé cac noi dung can
cai tién dé chuan hoa quy trinh va duy tri co ché dam bao chat lugng, hiéu qua
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kham chitra bénh thi hai nhom khao sat khéng con cé su phan héa ma dan xen mirc
d6 danh gia hai tuy tirng ndi dung theo timg ddi twong cung cip va thy huong dich
vu. Diém nay cho thay su can thiét phai thuc hién chuan hoa cac quy trinh trong
hoat dong KCB khi 4p dung QTTG dé dua cac hoat dong theo chuan, tir 46 dua
danh gia giira cac bén co lién quan trong hoat déng vé cung mot thang do méi c6
thé xay dung duoc co ché duy tri hiéu qua va chit luong KCB 6n dinh.

4.5. Piéu ki¢n ap dung quan tri tinh gon tai bénh vién cong thanh pho Ha Noi

Nhu di phan tich vé thuc trang QTTG tai mét s BVC khu vuc TP.HN hién
nay da cho thay két qua dat duoc van chua dugc nhu ky vong. Két qua khao séat
cua NC, ciing cac NC khac cua chinh tac gia Nguyén Pang Minh va Nguyén Tién
Thanh (2020) [63] va téng hop kinh nghiém tir cdc NC khac & trong nuéc (Huynh
Bao Tuan, Pham L& Khanh Linh, va Tran Minh Nhut (2017) [56], Vién ning suat
Viét Nam — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh (2018) [94]), ngoai nuéc (Graban
M. (2011) [125] & [124], Grove va cbng su (2010) [127], Jenkins J. (2012) [134])
d3 chi ra vai tro anh huong caa mot s6 nhan té dén diéu kién ap dung QTTG.

Tir khung ly thuyét duoc téng hop tir nhitng i thuyét da phan tich va cac
gia thuyét NC, tac gia xac dinh nim nhén t6 anh huéng dén diéu kién 4p dung
QTTG vao hoat dong KCB tai BVC dé khao sét, cu thé nhu sau:

+ Nhan t§ 1: Cam két cua 1anh dao bénh vién

+ Nhan té 2: Tham gia day du cta YBS trong bénh vién

+ Nhan té 3: Chinh sach nhan s, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat

+ Nhan té 4: Chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc cho toan bo YBS

+ Nhan té 5: K& hoach va phuong thirc trién khai

Cac nhan t6 nay duoc tac gia xay dung thanh cac bién quan sat duoc trinh
bay chi tiét tai Muc 9.4, Phu luc X bén dudi. NC cac nhan t nay duoc tac gia thuc
hién trong 319 nha quan ly, YBS, NVYT dang truc tiép tham gia hoic quan ly
hoat dong KCB tai 11 BVC tai thanh phé Ha No6i. Do BN, nguoi nha la khach
hang cua dich vu, khong phai déi twong tham gia 4p dung QTTG tai cac bénh vién
nén tac gia khong thuc hién NC & dbi twong nay.
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Viéc khong nghién ciru BN, ngudi nha con boi miac du két qua khao sat vé
y kién cua BN, nguoi nha tai “Bang 4. 5. Cam nhan vé cac dang ton tai lang phi
ctiia bénh nhan vé khoa khdam bénh tai bénh vién cong nghién ciu khu vyc thanh
phé Ha Noi” lai & mic khdng cao, khi gid tri trung binh trong khoang tir 1,81 dén
2,60 (twong tng: Tam hai long — Nhiéu LP) tirc 1a ho ciing nhin thay va danh gia
chua hai 10ng nén ciing can xem xét 1a mot ddi twong can nghién ciu. Nhung KCB
la hoat dong chuyén moén dic thu, ngoai hiéu biét vé quy trinh KCB, kién thtc vé
QTTG s& can hiéu biét nhat dinh vé& chuy&n mdn y té, cho nén déi khi viéc kham
di kham lai (chi dinh 1am sang hozc can 1am sang) cé thé gay phién ha, mét nhiéu
thoi gian nhung hd tro cho ngudi béc si ra quyét dinh diéu tri hidu qua ngay tir dau
thi tong thé lai khéng LP bang viéc it chi dinh 1dm sang hoic can 1am sang chua
lam r6 tinh trang bénh dan dén viéc ra quyét dinh diéu tri khong hiéu qua phai kéo
dai viéc diéu tri hay dén co sé khac... Nguoi bénh va ngudi nha trong trudng hop
KCB sé& chi c6 quyén quyét dinh chon bénh vién, chon bac si ban dau con qua
trinh KCB phai tuan tha, hop tac véi doi ngii YBS nén tinh anh hudng dén hiéu
qua qué trinh chi & mic d6 vira phai khong tac dong nhiéu. Hoic déi khi viéc
KCB con phu thudc kinh nghiém, trinh d6 nguoi thay thudc rdi tai bénh vién néi
chung, nhat 1 chuy@n mén bénh vién nai riéng tiéng néi va anh huong ciia nguoi
lam chuyén mén luén duoc uu tién coi trong hang dau do d6 khi nghién ctu vé
diéu kién ap dung quan tri tinh gon tai bénh vién cdng chi nghién ciru trén ddi
twong nha quan ly, YBS, NVYT van s& dam bao do chinh xac.

4.5.1. Phan tich nhan té kham pha

Phan tich CFA (Confirmatory Factor Analysis) tai két qua tai bang 4.12 di
vé6i thang do diéu kién ap dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC, kiém dinh hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) két qua hé s6 KMO bang 0.775 (Ién hon 0.5) nhu
vay c4c nhan té dua ra NC du diéu kién dé phan tich va cac nhan té nay phi hop
thuc hién NC. Kiém dinh Barlett’s (Bartlett's Test of Sphericity) c6 két qua muc y
nghia bang khong (Muc ¥ nghia = 0.000 < 0.05 chiing t6 cac bién quan sat co
turong quan V4i nhau) cho thay phan tich nhan té CFA 1 thich hop

, Bdng 4. 12. Hé sé tdi nhan té va Kiém dinh Bartlett
Hé so Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.775

Kiém dinh Barlett | Gia trj chi binh phwong xap xi 1616.161
Df 10




‘ Muc y nghia
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| 0.000 |

(Nguon: Két qud nghién cizu cua tac gid)

Bdng 4. 13. Tong phwong sai

Eivenvalues khéi tao K&t qua khi két thic qua K&t qua cc sau khi két thuc
& j trinh trich nhan to qua trinh xoay nhan to
Nhan t6 i Phan trim i i Phan i i Phan trim i

Tong cua |Phantrdm | Tong |trdm ctia | Phan trdm | Tong cua Phan tram

cong | phuong | tichliy | cong | phuong tich liy cdng phuong | tich liy

sai sai sai

1 8.088 | 32.353 32.353 | 8.088 | 32.353 32.353 | 7.703 30.812 30.812
2 4,755 | 19.019 51.372 | 4755 | 19.019 51.372 | 4.291 17.163 47.975
3 2.371 9.483 60.856 | 2.371 9.483 60.856 | 2.516 10.065 58.040
4 1.682 7.712 64.941 | 1.682 7.271 64.941 | 3.042 12.045 62.711
5 1.249 4.998 67.853 | 1.249 4.998 67.853 | 1.953 7.813 67.853

(Nguon: Két qud nghién citu cua tac gid)

Két qua phan tich tong phuong sai (Total Variance Explained) tai bang trén
cho thay tong phuong sai trich 14 67.853 I6n hon 50%, ching to nim nhan té nay
giai thich 67.853% bién thién cua dir liéu. Gia tri hé sé Eigenvalues cua cac nhan
t6 déu cao 16n hon mot (cac bién quan st chit lugng c6 thé sir dung cho phan
tich), nhan t4 thi nam c6 Eigenvalues nho nhat 1a 1.249.

Bdng 4. 14. Ma tr@n xoay nhan té khang dinh

Ma tran nhan toé khang dinh

Ma tran xoay cac thanh phan

Nhan t6 s6 1

Nhan t6 s6 2

Nhan t6 s6 3

Nhan t6 s6 4

Nhan té s6 5

LDLDBV1

0.752

LDLDBV?2

0.868

LDLDBV3

0.771

LDLDBV4

0.833

LDLDBVS5

0.785

LDYBSI

0.884

LDYBS2

0.686

LDYBS3

0.688

LDYBS4

0.720

LDYBSS5

0.808

LKCSBV1

0.712

LKCSBV2

0.677

LKCSBV3

0.715

LKCSBV4

0.633

LKCSBV5S

0.561

LKCTDTI

0.886
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LKCTDT2 0.833
LKCTDT3 0.886
LKCTDT4 0.848
LKCTDTS5 0.818
KHPTTK1 0.833
KHPTTK2 0.757
KHPTTKS3 0.767
KHPTTKA4 0.868
KHPTTKS 0.884

(Nguon: Két qud nghién cizu cua tac gid)

Két qua ma tran xoay nhan t6 khing dinh tai bang trén cho ta thiy 25 bién

quan sat dugc phan thanh nam nhan td, cac hé sb tai nhan tb factor loading déu 16n

hon 0.5 va khdng c6 hién twgng xao tron hoic tach, gop nhan té. Do d6 co thé két
luan 12 két qua phan tich nhan té (EFA) phd hop véi mé hinh ban dau.

Bdng 4. 15. So sanh gia tri trung binh cia nam diéu kién

T Nhan té Ky hieu |, >0 |Nhé nht |Lén nhit| 1 Und

’ ¢ bien binh

p | Cam ket cia lanh dao |\ o ooy | 319 | 100 500 | 3.566
bénh vién

o | Tham gia day ducia YBS | | bype | 319 | 120 500 | 3.415

trong bénh vién

Chinh s&ch nhan su, kiém
3 | tra, giam sat, khen thuong, | LKCSBV | 319 1.60 5.00 | 4.587
ky luat cua bénh vién
Chuong trinh dao tao, boi
4 | dudng kién thic cho toan | LKCTDT | 319 1.60 5.00 | 4.688
bo YBS tai bénh vién

Ké hoach va phuong thirc
trien khai phd hop vin
hoa, x& hoi, dic diém
bénh vién

KHPTTK | 319 1.00 5.00 3.790

(Nguon: Két qud nghién citu cua tac gid)

So sanh gi4 tri trung binh cua ca nim nhan t6 tai bang trén cho thiy ca nim

nhan t6 déu cd gié tri trung binh 16n hon 3.41 (twong ¢ng véi mic ¥ nghia sb

“Pong ¥ véi ly thuyét dua ra). Riéng hai nhan té “Chinh sach nhan sy, kiém tra,

giam sat, khen thuong, ky luat cua bénh vién” va “Chuong trinh dao tao, boi

dudng kién thirc cho toan bo YBS tai bénh vién” co gié tri trung binh 16n hon 4.21
(twong tng v4i mirc ¥ nghia s6 “Rat dong ¥ vai ly thuyét dua ra)
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4.5.2. Kiém dinh md hinh va céc gid thuyét nghién cizu

Phan tich méi trong quan cho thdy, mutc ¥ nghia Xac suat hai bién (Sig. (2-
tailed) déu nho hon 0.05) nén tat ca cac bién doc lap vai bién phu thudc va cac
bién doc 1ap véi nhau, c6 méi lién hé tuyén tinh. Cac bién doc lap dang ton tai kha
doc 1ap nén gié tri dé phan tich 1a rat tin cay khi kiém dinh md hinh gia thuyét.

Bdng 4. 16. Méi twong quan giira cic bién cia thang do

ADQTTGILDLDBV|LDYBS|LKCSBV|LKCTDTIKHPTTK

Hé 56 tu’O’ng * k| ** * | Fk| *%
quan Pearson 11 0.251 | 0.131 0.342 0.273 0.251
Murc ¥ nghia

ADQTTGlsc suit hai 0.000f 0.001 0.00  0.000  0.000
bién
S6 bién 319 319 319 319 319
Hé Sé tu‘o’ng Hk *% *k *k
quan Pearson 1 0.151 0.675 0.491 0.581
Murc ¥ nghia

LDLPBV y4c suit hai 0.000| 0.000, 0.000  0.000
bien
S6 bién 319 319 319 319
Hé Sé tu'()’ng >k >k *k
quan Pearson 1 0.243 0.571 0.443
Murc ¥ nghia

LDYBS s sudt hai 0.000  0.000  0.000
bién
Sb bién 319 319 319
Hé Sé tlIO'ng ** *k
quan Pearson 1} 0.578 0.641
Muc y nghia

LKCSBV lysc suét hai 0.000  0.000
bién
S6 bién 319 319
Hé Sé tlIO’ng *%
guan Pearson 1 0.798
Murc ¥ nghia

LKCTDT yac st hai 0.000
bién
S6 bién 319
Hé s tuong 1
guan Pearson
Muc y nghia

KHPTTK y4c stét hai
bién
S bién

(Nguon: Két qud nghién citu cua tac gid)
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Két qua phan tich hoi quy da tuyén tai bang bén duéi, hé sé R hiéu chinh
(Adjusted R Square) = 0.619 cho thdy, nim nhan té cua thang do dang tac dong
bang 61,9% su bién thién vé danh gia hiéu qua ap dung QTTG vao hoat dong
KCB tai bénh vién gilp cét giam cac LP trong KCB va gia ting su hai long cua
bénh nhin cing ngudi nhd bénh nhan. Két qua bang 4.17 ciing dua ra gia tri
Durbin-Watson dé danh gia hién twong tu twong quan chudi bac nhat. Gia tri DW
= 1.959 nim trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khéng vi pham gia dinh su
twrong quan chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011) [189].

Bdng 4. 17. Phan tich hoi quy da bién

Mo hinh | R R2  |R diéu chinh|Sai sb chuan| Tri sé Durbin-Watson

1 0.856% | 0.727 0.619 1.072 1.959

Két qua Kiém dinh Anova, kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop véi tong thé

caa md hinh, Ty I¢ F = 17.449 véi Mac y nghia = 0.000 < 5%. Chung to6 R binh

phuong cua téng thé khac khong. Pong nghia véi viéc md hinh hdi quy tuyén tinh

xay dung duoc 1a phi hop voi tong thé va cho thy cac cac bién déu co quan hé

tuyén tinh voi diéu kién ap dung QTTG thanh cong trong bénh vién. Biéu d6 cho
thdy cac bién duoc xay dung la pht hop cho nghién ciu.

KIEM PINH ANOVA

M6 hinh Tong binh Bac ty |Trung binh binh Ty le F Much
phuong do phuong nghia
L1 Hai quy 100.331 5 20.066 17.449 | 0.000°
Phan du 692.299 602 1.150
Tong cong 792.630 607

Két qua danh gia hé s6 hoi quy ciia mdi bién doc lap co ¥ nghia trong md
hinh hay khong qua kiém dinh t (student) tai bang Hang s6 bén duéi cho thay
trong nim nhom nhan t§ cua thang do diéu kién ap dung QTTG vao hoat dong
KCB tai BVC, ¢6 hai nhém nhan té “Chinh sach nhén sy, kiém tra, giam sat, khen
thuong, ky luat caa bénh vién” (co6 mirc ¥ nghia bang 0.000) va “Chuong trinh dao
tao, bdi dudng kién thirc cho toan bd YBS tai bénh vién” (0.038) < 0.05 I nhitng
nhan quan trong cé tac dong manh (tim quan trong cua bién cao hon cin vu tiéu
cac giai phap cai tién) 1én hiéu qua &p dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC,
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con ba nhan té con lai (Mtc ¥ nghia > 0.05) it quan trong c6 tac dong manh (tam
quan trong cua bién it hon).

Hang sb

Hg s6 hdi quy |Hé s6 hoi quy Théng ké da cong
chua chuan héa| chuan héa tuyen

M hinh t '\lfglfl;’ He 50
Sai 6 Po chap | P19

B 2 Beta R dal

chuan nhan

phuong

sai

1 | Hangsd | 1.493 | 0.363 4.112 | 0.000

LPLDbBV | 0.055 | 0.111 0.026 0.489 | 0.625 | 0.496 | 2.015

LDYBS | 0.004 | 0.088 0.002 0.043 | 0.965 | 0.649 | 1.541

LKCSBV | 0.553 | 0.114 0.277 4831 | 0.000 | 0.442 | 2.264

LKCTDT | 0.292 | 0.140 0.146 2.082 | 0.038 | 0.294 | 3.406

KHPTTK | -0.125| 0.145 -.060 -.858 | 0.391 | 0.301 | 3.318

(Nguon: Keét qua nghién cizu cia tac gid)

Kiém dinh cac gia thuyét NC vé diéu kién ap dung QTTG vao hoat dong

KCB tai BVC tai bang bén dudi, hai gia thuyét “H3: Chinh sach nhan sy, kiém tra,

giam sat, khen thuong, ky luat caa bénh vién tac dong manh dén hiéu qua ap dung

QTTG vao hoat dong KCB tai BVC” va “H4: Chuong trinh dao tao, bdi dudng

kién thirc cho toan bo YBS tai bénh vién tac dong manh dén hiéu qua &p dung

QTTG vao hoat dong KCB tai BVC” la nhitng diéu kién quan trong tac dong

manh dén hiéu qua ap dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC, cac gia thuyét

con lai it quan trong hon gia thuyét H3 va H4 dén hiéu qua ap dung QTTG vao
hoat dong KCB tai BVC.

Tai bang hoi quy trén ta thiy c6 diém dic biét bién KHPTTK (tic diéu
kién: Ké hoach va phuong thirc trién khai phi hop van héa, xa hoi, dic diém cua
bénh vién) ¢ hé sé hdi quy chua chuan hoa (B = -0.125) va hé s6 hoi quy chuan
hoa (Beta = -0.060) déu nhoé hon khong hay con goi hé s6 hdi quy am tirc 1a sé tac
dong theo chiéu hudng nghich hay viéc go ép cach thic trién khai 4p dung QTTG
vao hoat dong KCB tai BVC ma dé cao qua muc so véi cac yéu td khac hay céach
lam qua quyét liét khong c6 sy tham thau, tiép nhan 1am quen véi van héa hoic
trién khai ma dbi tuong chua dugce dao tao trang bi kién thirc vé QTTG phu hop



111

roi hay ké hoach trién khai ma khéng di kém véi ché d6 chinh sach khen thuong ki
lust ma dua mot ké hoach mang tinh ap dit thi con 1am giam hiéu qua ap dung
QTTG. Tuy nhién trong két qua ndy, mic y nghia cia bién KHPTTK lai bang
0.391 (I6n hon 0.05) nén n6 s& khéng tac dong nhiéu va duogc coi 1a diéu kién it
quan trong, do vay khi trién khai &p dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC yéu
t6 ké hoach va phuong thirc trién khai phi hop van hoa, xa hoi, dic diém cua bénh
vién s& duoc uu tién sau hai yéu té vé& chuong trinh dao tao va chinh sach nhan su.

Bdng 4. 18. Kiém dinh céc gid thuyét diéu kién trién khai qudn tri tinh gon

Ky hiéu Gia thuyét Két qua
LDLPBV | H1: Cam két cia lanh dao bénh vién la diéu kién | Biéu kién it
quan trong ap dung QTTG thanh cong vao BVC quan trong
LDYBS |H2: Tham gia day du coa YBS la diéu kién quan | Biéu kién it
trong ap dung QTTG thanh c6ng vao BVC guan trong

LKCSBV | H3: Chinh sach nhan sy, kiém tra, giam sat, khen | Biéu  kién
thuong, Ky luat caa bénh vién 1a diéu kién quan trong | quan trong
ap dung QTTG thanh cong vao BVC
LKCTDT | H4: Chuong trinh dao tao, boi dudng kien thuac cho | Biéu  kién
toan bo YBS tai bénh vién la diéu kién quan trong ap | quan trong
dung QTTG thanh céng vao BVC
KHPTTK | H5: K€ hoach va phuong thuc trién khai phu hop véan | Biu kién it
hoa, xa hoi, dac diém cua bénh vién 1a dieéu kién quan | quan trong
trong ap dung QTTG thanh cong vao BVC
(Nguon: Keét qua nghién cuzu cua tac gia)
Theo goc nhin cua QTTG Made in Vietnam, nghién ctu cta Vién QTTG
GKM “khi lao dong thiéu tam thé, thiéu ty giac va hau nhu chua c6 nhiéu kién
thiac vé QTTG thi hiéu qua cong viéc s& thap” nén chuong trinh dao tao, boi
dudng kién thic vé QTTG la rat can thiét dé trang bi cho d6i ngii YBS tai bénh
vién nhimg ngudi sé truc tiép thuc hién cac hoat dong chuyén mén va ap dung
QTTG vao bénh vién [61]. Tac gia Nguyén Piang Minh dé cap dén trong sach
“Quan tri Tinh gon tai Viét Nam duong téi thanh cong” thi “tam thé khéng tu sinh
ra ma rat kho duy tri, can phai thuong xuyén lién tuc nhic nhg va duy tri bang
chinh sach khen thuong, ki luat...” nghién ciu kiém dinh mé hinh, gia thuyét
nghién ctru da khang dinh lai nhan dinh trén khi két qua cho thay nhan té chinh
sach nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat caa bénh vién 13 mot diéu
kién quan trong ap dung QTTG thanh céng vao BVC tai Viét Nam [61].
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Mic di 3 gia thuyét “H1: Cam két caa lanh dao bénh vién 1a diéu kién quan
trong 4p dung QTTG thanh cong vao BVC”; “H2: Tham gia day du caa YBS la
diéu kién quan trong ap dung QTTG thanh cong vao BVC” va “H5: Ké hoach va
phuong thic trién khai phi hop vin héa, xa hoi, dic diém caa bénh vién 1a diéu
kién quan trong ap dung QTTG thanh céng vao BVC” trong nghién ciu hdi quy
diéu kién ap dung quan tri tinh gon tai bénh vién cdng thanh phé Ha Nai cho thay
la nhitng diéu kién it quan trong nhung ciing khéng thé bé qua va can duoc xem
Xét & mot muc do nhat dinh khi trién khai QTTG trong bénh vién. Két qua nghién
clru nay ciing twong déng véi nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc khac ma tac
gia da trinh bay trong luén an.

Nhu vay, tir 05 gia thuyét vé 05 diéu kién tac dong manh dén hiéu qua ap
dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC, c¢6 hai diéu kién vé “Chinh sach nhan
su va Chuong trinh dao tao” 1a hai diéu kién quan trong c6 tac dong manh dén
hiéu qua ap dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC. Ba diéu kién khéc vé “Cam
két cia 1anh dao; Sy tham gia cta nhan vién y té va Ké hoach, phuong thirc trién
khai phil hop van hoa, x4 hoi, dic diém” tuy 1a nhitng diéu kién it quan trong hon
nhung trong thyuc té 1a nhimg diéu kién khdng thé bo qua va nhitng nha quan 1y,
nhitng nguoi trién khai 4p dung QTTG vao hoat dong KCB tai trong BVC & Viét
Nam can chd y dam bao dé &p dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC & Viét
Nam hién nay dat hiéu qua cao nhat.

4.6. Panh gia chung
4.6.1. Nhiing két qud da dat dwoc

Qua phan tich thuc trang chi tiét & cac phan trén, tac gia tong hop mot sb
mot s két qua da dat trong ap dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC hién nay

nhu sau:

+ Qua nghién ctru thuc trang ap dung cong cu QTTG (muc 4.1.2) da cho
thdy QTTG néi chung va cong cu 5S cua QTTG duogc phd bién &p dung rong rai
nhat (két qua khao sat tai bang 4.1 c6 gia tri khoang cach trung binh bing 4.2 cao
nhat twong dwong véi mirc ¥ nghia s6 bon “ddng y”) trong toan bo hé théng y té
cong lap Viét Nam tir tuyén TW dén dia phuong, tir bénh vién tai cac d6 thi l16n
dén tinh ving sau, viing xa nho cac khuyén khich, chinh sach hd tro caa BYT. Hau
nhu moi YBS, NVYT tai cac BVC nghién ctru déu di nghe, biét va thyc hanh vé



113

cdng cu 5S trong y té va 5S da duoc chinh sach héa khi 1a tiéu chi thir 13 (BN
duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip) trong tong sé 83
tidu chi chat lugng bénh vién tai Viét Nam duoc danh gia hang nam [15].

+ Khi tién hanh nhan dién cac lang phi theo TDTG (muc 4.2.1) trong hoat
dong KCB tai BVC ¢ Viét Nam di xac dinh thuc trang dang ton tai nhiéu nhat 1a
ba LP: cho doi, di chuyén va yéu ciu can 1am sang thira (so dd 4.1 cho thiy két
qua NC mirc d6 LP cua 3 loai kha déu nhau quanh muc gia tri khoang cach trung
binh bang 3,5 twong duong voi mirc ¥ nghia sé bén “dong y”). Trong khi d6 cac
nghién ctu tai cac bénh vién trén thé gidi theo TDTG lai ton tai nhiéu hon hai LP:
thoi gian cho doi va thao tac thira, day cling 1a sy khac biét ma NC da chi ra khi
NC tai BVC ¢ Viét Nam va cac BVC trén thé gidi.

+ Phan tich chudi gia tri theo quy trinh KCB (07 budc) tai cac BVC & Viét
Nam dé nhan dién cac LP (muc 4.3) cho thiy van con ton tai nhitg lanh LP nhung
nhitng LP d6 duoc nguoi khao sat chap nhan duoc vi can dam bao chuyén mén, ki
thuat va chit lugng KCB thi c4c LP 14 can thiét dé dam bao an toan, tinh mang
ngudi bénh 1a trén hét. Trong khi d6 budce “Thanh toan trudc, trong va sau kham”
theo ngudi khao sat cho biét c6 nhiéu LP hon ca (bang 4.8 danh gia 1a LP c6 gié tri
khoang céach trung binh bang 3.5 cao nhat twong tng ¢ muc y nghia s6 bén “dong
¥”), ¢an uu tién loai bo trude (bang 4.9 c6 gia tri khoang céach trung binh thap nhat
bang 2.82). Trong khi d6 cac NC trén thé gidi it d& cip dén nhiing bat cap, LP
trong quy trinh KCB, vi phuong thuc t6 chtrc, phuong phap quan tri va diéu chinh
md hinh hoat dong caa bénh vién da thay d6i theo TDTG két hop véi tng dung
triét dé thanh tuu khoa hoc ki thuét dé cai tién quy trinh KCB nén d3 cai thién rat
tét hiéu qua hoat dong.

+ Thuc hién chan hoa quy trinh va duy tri co ché dam bao chat luong, hiéu
qua KCB (muc 4.4), két qua NC cho thay néu muén giam duoc 3 LP quing duong
di chuyén, thoi gian cho doi va céc thao tac thira dang ton tai nhiéu trong hoat
dong KCB tai BVC ¢ Viét Nam (bang 4.10 cho két qua gia tri khoang cach trung
binh 3 LP lan luot 1a: 4.27, 4.25 va 3.92 la c4c muc gia tri cao nhit twong ung &
mtic ¥ nghia s6 bon “ddng ¥”) s& can sap xép qué trinh KCB trong bénh vién thanh
ludng mot chiéu két hop vai phat trién céac thdng tin, bang biéu chi dan rd rang hon
cling c&c cdng cu dé BN, nguoi nha tu tra ctiu trong qué trinh KCB va tng dung
triét dé su phat trién cua khoa hoc ki thuat, thanh tyu cach mang céng nghiép 4.0
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va hd trg qué trinh thanh toan, truyén tai thdng tin trong qué trinh KCB (két qua
NC bang 4.11 c6 két qua gia tri khoang cach trung binh bang 4.71 va 4.52 tuong
murc ¥ nghia s6 nim “ rit déng ¥”)). Qua d6 s& gilp quy trinh KCB hiéu qua,
thuan loi hon, dong thoi dam bao chat lugng ciing nhu gia ting su hai 1ong cua
ngudi bénh.

+ NC vé diéu kién ap dung QTTG (muc 4.5) tai BVC trén dja TP.HN da
chi ra hai yéu té chinh sach nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat va
chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thuc s& c6 tic dong manh dén hiéu qua &p
dung QTTG vao hoat dong KCB tai BVC (bang 4.17 phan tich hang sé 1a hai nhan
t6 c6 muc ¥ nghia bang 0,000 va 0,038 déu nho hon 0,05 ching to 1a hai nhan to
c6 tim quan trong so vai cac nhan té khac) va 1a diéu kién quan trong anh huéng
dén hiéu qua &p dung QTTG thanh cdng vao BVC tai Viét Nam. Trong khi d6 NC
tuong tu trén thé gisi vé diéu kién ap dung QTTG trong BV trén thé gidi lai chi ra
hai kho khan chinh 1a: Cam két cua lanh dao BV va Chuong trinh ddo tao, boi
dudng kién thirc. Cac diéu kién &p dung vira c6 su twong dong lai c6 su khac biét
gitra diéu kién &p dung QTTG tai BVC trén thé gigi va Viét Nam.

4.6.2. Nhiing ton tai hgn ché

+ M@ hinh trién khai 4p dung QTTG tai Viét Nam (muc 4.1.1) véin thyc
hién theo chiéu tir trén xudng, thuong gan voi cac chuong trinh, ké hoach cua
nganh y t& nhu nang cao chat luong bénh vién [15] , phong trao d6i méi phong
cach, thai d6 phuc vu cua NVYT [14]. Md hinh &p dung QTTG hién nay cling
phan anh thuc trang chua c6 tinh chu dong trong hoat dong KCB tai bénh vién néi
riéng va cac hoat dong tai bénh vién ndi chung, mong mudn thay déi phuong thic
t6 chirc, phuong phap quan tri va diéu chinh mé hinh hoat dong cua bénh vién cho
linh hoat, tap dung ti da hiéu qua mang lai caa QTTG cua BVC & Viét Nam hién
nay.

+ Céc thirc 4p dung QTTG va céc coéng cu QTTG tai BVC, nhat 1a trong
hoat dong KCB tai BVC ¢ Viét Nam con chua hiéu qua, tiéu biéu cd thé ké dén
cong cu 5S. Khi trién khai 5S thanh mot phong trao rong khap ¢ cac cap do trong
hé théng y té cong lap Viét Nam va duogc luong hoa thanh tiéu chi thir 13 trong
tong s6 83 tiéu chi chat luong bénh vién tai Viét Nam [15]. Mic di ban dau 5S da
mang lai nhitng két qua tich cuc, tuy nhién qua thoi gian viéc duy tri, phét trién
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tiép trién khai 5S rat khé khan tham chi mang nhiéu tinh hinh thtc, nén hiéu qua
5S chua thuc sy phét huy tbi da.

+ Ung dung cdng nghé thdng tin, chuyén déi sb trong linh vuc y té dac biét
la hoat dong KCB ¢on qua cham (nhu dang ky kham bénh truc tuyén, hé thong 1én
lich hen ty dong, chuyén khoan banking trong thanh toan khi KCB hay théng tin
cho bénh nhan tai bang biéu khu kham bénh hoic trén cong thong tin dién tir cho
ngudi bénh ty tim hiéu), chua dap tng duoc yéu cau thuc tién. Mic du Bo Y té
dang ¢6 gang thuc hién nhiéu noi dung nhu: Phan mém quan ly bénh vién; Hé
thong luu trit va truyén tai hinh anh (PACS) tai bénh vién; Hoat dong y té tir xa;
Ung dung tri tué nhan tao; Ung dung CNTT trong kham, chita bénh BHYT va dic
biét quan trong nhat la trién khai ho so y té dién tu...[21] nhung tit ca cac chuong
trinh hién nay déu cham tién do hoic chit lwong chwa dap ¢ng yéu cau nén qué
trinh KCB con ton tai nhiéu LP, bat cap vo hinh chung lai tao sy khong hai long
cua nguoi bénh.

+ Tai Viét Nam, khéng chi trong hoat dong KCB ma hau hét moi linh vuc
dich vu viéc duy tri, dam bao chét lwong, hiéu qua céng viéc sudt qué trinh 1a mot
thach thire. Hau hét déu gap tinh trang giai doan dau tinh than thuc hién, chat
lwong cdng viéc rat tot nhung cang vé sau hiéu qua lai cang giam, dic biét 1a cac
chuong trinh trién khai trén quy md tap thé Ién co tinh dic thu nhu bénh vién. Tuy
nhién chinh séch nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thuong, Ky luat caa bénh vién
noi riéng va cac to chuc tai Viét Nam noi riéng thuong chua thuc hién day da hodc
t6t nén dan dén tinh chinh xéc trong kiém tra, giam sat chua cao, dan dén cong tac
khen thuong, ky luat chua kip thoi 1am hiéu qua duy tri chét luong bi han ché.

4.6.3. Nguyén nhan cia cac hgn ché

Qua NC thyc trang, phan tich mot sé han ché, tac gia nhan thdy mot sb
nguyén nhan din dén thyc trang trén nhu sau:

+ MO hinh quan tri BVC ¢ Viét Nam hién nay la m6 hinh dugc quan tri
mang ning tinh hanh chinh céng nha nuéc, mot s6 bénh vién co thi diém co ché tu
chu, ty chiu trach nhiém nhung mé hinh, cach thic trién khai chua phu hop va
chua toan dién dan dén hiéu qua thi diém tu cha khong nhu ¥ mudn ma cu thé 1a
ca 2 BVC thi diém déu xin dirng tu chi. Hon nita c&c mé hinh quan tri bénh vién
hién nay déu dya trén kinh nghiém cta nha quan ly bénh vién ciing nhu sir dung
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cac mo hinh theo khuyén nghi cua WHO hay cac t6 chirc cht chua xay dung md
hinh quan trj theo dic tha Viét Nam, pht hop véi béi canh cua Viét Nam.

+ 5S 1a c¢ong cu QTTG nodi tiéng nhat va dugc ap dung vao Viét Nam qua
cac DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) tir dau nhimg nim 2000, dén nay 5S da
duoc 4p dung kha rong réi tai cac DN san xuat, kinh doanh hay linh vuc y té. Tuy
nhién, cach thuc trién khai chii yéu theo tu van huéng dan cia chuyén gia nudc
ngoai, chua tinh dén cac didu kién, bdi canh Viét Nam nén hiéu qua ngay tai cac
DN dich vu thong thudng chi dat 30 - 40% mong mudn [35], nén tai cac bénh vién
noi cung cap dich vu dic biét 1a KCB thi hiéu qua ap dung QTTG noi chung va 5S
noi riéng s& con thap hon. Nhu vay bén canh yéu té6 mo hinh, thi con ngudi va
cach thic trién khai ap dung 5S va cac cong cu QTTG khac can thay doi cach thirc
trién khai, 4p dung phi hop véi van hoa, x4 hoi, con ngudi va bdi canh Viét Nam.

+ Hién nay, chuyén doi sd, tng dung cong nghé thdng tin, khoa hoc ki thuét
trong quan li, hd tro viéc KCB tai bénh vién chua dugc coi trong dung vi tri, vai
tro nhu viéc 4p dung cac ki thuat, phuong phap KCB hién dai. Tuy nhién, chinh
nhitng hoat dong hd tro hién nay lai dang tao nhu nhitng LP, bat cap trong hoat
dong KCB tai BVC ma NC thuc trang d chi ra. Do vay yéu cau can day manh
thuc hién dung ké hoach viéc chuan hda quy trinh KCB, ung dung triét dé cong
nghé thdng tin, chuyén doi sb vao quy trinh KCB can phai dugce don doc thuc hién
dung ké hoach 1a nhu 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong dé duy tri, ting
cudng chat lwong, hiéu qua KCB hién nay.

+ QTTG Made in Vietnam di chi ra khi nguoi lao dong thiéu “Tam thé” s&
can thiét phai trién khai viéc thuc hién tét chinh sach nhan sy, kiém tra, giam sét,
khen thuéng, ky luat day 1a mot nhiém vu quan trong dé duy tri hiéu qua trién khai
ap dung QTTG trong bénh vién. Bén canh do viéc xay dung chuong trinh dao tao,
bdi dudng kién thirc ban dau va dao tao lai lién tuc phd hop véi tinh chat ting
cdng viéc, tirng khoa phong, bénh vién 1a rat can thiét dé tang hon nira hiéu qua &p
dung QTTG tai cac BVC hién nay.

4.7. Két luan chwong IV

Chuong IV tac gia da phén tich thuc trang QTTG tai 11 BVC khu vuc
TP.HN duoc tac gia dua vao NC theo khung phén tich da xac dinh nhu sau:
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19. Bang téng hegp so sang két qud nghién ciru theo khung phan tich
cia nghién ciu va mot sé két qud nghién ciru khac thé gidi

Noi dung

Két qgua NC tai Viét Nam

Két qua NC trén thé gioi

M hinh
ap dung
quan tri
tinh gon

+ Theo chiéu tir trén xudng
thuong gan voi cac chuong
trinh, ké hoach cua nganh y té

+ Ap dung cong cu don 1¢ nhu
5S, Kaizen, Jidoka

+ Cha doéng, mang tinh thay doi
phuong thic t6 chic, phwong phap
quan tri va diéu chinh md hinh hoat
dong caa bénh vién

+ Ap dung nhiéu cac phuong phap, tu
duy QTTG trong thay dbi phuong phap
quan tri tai bénh vién

Céc loai
LP trong
hoat
dong
KCB tai
bénh
vién

+ Theo TDTG, ba LP: cho
doi, di chuyén va yéu cau can
lam sang thira dang ton tai rat
nhiéu, anh huang kha Ion hiéu
qua KCB tai cac bénh vién

+ Theo quy trinh KCB: budc
“Thanh toan trudc, trong va
sau kham” c6 nhiéu LP hon
ca, Can uu tién loai bo trudc

+ Hai dang tén tai LP hitu
hinh va vé hinh déu ton tai
trong KCB va LP vd hinh la
I6n hon LP hiru hinh nhung vi
la dich vu lién quan suc khoe,
khdng c6 nhiéu lva chon nén
phai tam hai long

+ Theo TDTG, hai LP chu dao cac NC
chi ra n6 ton tai nhiéu trong hoat dong
KCB tai bénh vién. LP di chuyén ciing
c6 mot s6 NC tai Chau Au nhung mirc
d6 ton tai khéng qua cao.

+ Theo quy trinh KCB: gan nhu khong
c6 nho ang dung triét dé thanh tyu khoa
hoc ki thuat dé cai tién quy trinh KCB

+ Hai dang ton tai LP hiru hinh va vo
hinh déu cé ton tai trong hoat dong
KCB tai bénh vién va LP v6 hinh la I6n
hon LP hitu hinh. BN cé nhiéu lya chon
hon va kha nang chi tra tai chinh cua ho
quyét dinh viéc ho sir dung dich vu
KCB tai bénh vién

Piéu
Kién ap
dung
QTTG
trong
bénh
vién

+ Hai diéu kién: Chinh sach
nhan sy, kiém tra, giam sat,
khen thuong, Ky luat caa bénh
vién va Chuong trinh dao tao,
bodi dudng kién thirc cho toan
bo YBS tai bénh vién cé tac
dong manh

+ Hai diéu kién: Cam két cta lanh dao
bénh vién va Chuong trinh dao tao, boi
dudng kién thic cho toan bo YBS tai
bénh vién co tac dong manh dén hiéu
qua &p dung QTTG vao hoat dong KCB
tai BVC

Két qua phan tich tai chuong IV gilp tac gia hoan thién. Péng thoi tac gid
hoan thanh hai muc tiéu nghién cizu xdc dinh cac 1ang phi dang ton tai trong
KCB, thuc trang, diéu kién trién khai ap dung QTTG tei BVC trén dia ban
TP.HN. Khi phan tich, d4nh gia két qua NC tac gia nhan thay c6 nhiing diém
tuong ddng, 1an su khac nhau khi ap dung QTTG trong KCB gitra tai BVC & Viét
Nam va c4c bénh vién trén thé gioi. Cac két qua NC tai Chuong 1V 13 co s¢ dé
Xuat giai phap ap dung QTTG “Made in Vietnam” vao hoat dong KCB tai BVC tai
Chuong V tiép theo.
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CHUONG V. GIAI PHAP AP DUNG QUAN TRI TINH GON MADE IN
VIETNAM TAI BENH VIEN CONG PIA BAN THANH PHO HA NOI

5.1. Pinh hwéng phat trién cac bénh vién va nguyén tic dé xuat giai phap
5.1.1. Pinh hwéng phat trién cac bénh vién cong thanh phé Ha Ngi

Tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, vai trd caa hé thng BVC 1a
rat quan trong 1a luc Twgng chu luc trong chién luge cham séc va bao vé sic khoe
nhan dan. Hién nay, quy md sb giwong bénh cia BVC dang chiém cha dao 94% so
Véi 6% sb giuong bénh cia bénh vién tu nhan (BVTN) con & mang ludi trai rong
tai 100% cac xa, phudng trong ca nudc véi tong cong 47 bénh vien tuyén TW, 12
517 bénh vién dia phuong, 947 bénh vién tuyén huyén, 11 100 tram y té x4,
phuong va 755 bénh vién nganh (y té tu nhan chi c6 228 bénh vién) [18]. C6 thé
noi BVC tai Viét Nam gitr mot vai tro dac biét trong qué khi, hién tai va twong lai
dé ¢am bao chinh sach cua Nha nudc vé& “bao vé, cham soc va nang cao sic khoe
nhan dan” [2]. Do d6 cac NC dé xuat cac giai phap ting cudng hiéu qua, chat
lwgng hoat dong cua BVC 14 rét can thiét.

Hé théng BVC tai Viét Nam trong thoi gian qua dd ting budc thay doi
nham phu hop véi hoan canh, yéu cau, diéu kién phat trién cua dat nudc, xa hoi va
thé gii. Trong cong tac chuyén mén, cac bénh vién khéng nging quan tam mo
rong va nang cao sb luong, chat luong cua céc dich vu y té nham cung cap ngay
cang tot hon cac dich vu dap @ng nhu ciu cua ngudi dan. Hién nay nganh y té van
dang tich cuc thay d6i mé rong dau tu trang thiét bi, co sé vat chat, nang lyc KCB,
thay d6i thai d6 phuc vu, nang cao chat luong, hiéu qua KCB cua hé théng y té
cong...

Y té 1a linh vuc duoc nha nuwéc khuyén khich ap dung céc khoa hoc, cong
nghé méi trong d6 dinh huéng sir dung QTTG dugc BYT dé cap dén trong noi
dung trién khai vé quan Iy chat luong bénh vién. Trong cudn sach “Tai liéu dao
tao lién tuc — Quan ly chit lwong bénh vién” xuit ban nam 2014 [13] ding cho
hoat dong quan ly, nang cao va dao tao nhan lyc quan ly chit lwong trong mdi
bénh vién, BYT di coi mot sé cdng cu trong QTTG la mét trong ba phwong phap
quan ly, nang cao chat luong bénh vién bén canh PDCA (Plan-Do-Check-Act) va
6-Sigma. BYT ciing khuyén cdo siu nguyén tic chinh trong QTTG dé quan ly,
nang cao chat lugng bénh vién bao gom: nhan thic vé sy LP; chuan hoa quy trinh;
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quy trinh lién tuc; san xuét “Pull Just-in-Time (JIT)”; chét luong tir goc; va lién
tuc cai tién [13]. Do do, tiép tuc NC vé& QTTG trong BVC Ia can thiét va phi hop
véi dinh hudng chinh sach cua BYT.

Trong thoi ky bung né cong nghé thong tin (CNTT), cach mang 4.0 dang
hién hitu khip trong cac linh vue doi sdng, x& hoi cia moi qudc gia y té cong Viét
Nam ciing khéng phai la ngoai 1&. Nghi quyét s6 20-NQ/TW [2], d4 néu 1 ung
dung, phét trién CNTT y té duoc quan tam, day manh véi cac nén tang: (i) Thiét
lap hé thdng s6 suc khoe dién tir dén ting nguoi dan. Thuc hién cap nhat céc
thong tin, chi sd sttc khoe khi di kham suc khoe, chita bénh. C6 co ché, 16 trinh
phU hop, tirg budc thyc hién dé tién téi moi ngudi dan déu duoc theo dbi, quan ly
suc khoe, kham va cham soc stc khoe dinh ky; (ii) Tap trung day nhanh cai cach
hanh chinh, tng dung CNTT tur quan ly bénh vién, giam dinh BHYT, bénh an dién
tir t6i chan doan, xét nghiém, kham, chira bénh tir xa. BYT d4 ban hanh 16 trinh
tng dung CNTT tir quan Iy bénh vién, giam dinh BHYT, bénh an dién tt toi chan
doan, xét nghiém, kham, chira bénh tir xa tir nim 2024 dén nam 2028 va cham
nhat ngay 31/12/2030, 100% cac CSYT thuc hién KCB phai xay dung va lién
thong hd so y té dién tir.

Nhitng dinh huéng phét trién cac BVC tai Viét Nam noi chung va dia ban
TP.HN noi riéng déu cho thady mot muc tiéu rd rang huéng dén hoat dong KCB tai
cac BVC duoc dam bao chét lwong, hiéu qua va hudng dén su hai 1dng & mic cao
nhat cua bénh nhan, ngudi nha thong qua tng dung cac phuong phap cai tién, cach
thure thuc hién va céng cu, thanh tuu khoa hoc ki thuat, giai phap quan tri mai.

5.1.2. Nguyén tic dé xudt gidi phap
CAc giai phap duoc tac gia xay dung trong luan an tuan thu ba nguyén tic:

+ Bam bao ding muc dich NC: Muc dich NC da xac dinh “Trén co s& NC
ly luan va thuc tidn hoat dong QTTG cua mot s6 BVC trén dia ban TP.HN, qua
phan tich, danh gia thuc trang s& xac dinh nguyén nhan cac ton tai tir d6 dé xuat
cac giai phap két hop véi sir dung cong cu QTTG dé 4p dung vao hoat dong KCB
tai BVC nham cat giam cac LP trong hoat dong KCB hién nay huéng téi su hai
long ctia BN” day 1a myc cudi ciing cia NC nén céc giai phap phai dam bao lam
rd muc dich nay.
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+ Pam bao tinh ké thira: QTTG cung mét s6 ¢ong cu cia QTTG nhu 58,
Kaizen, Tu duy tinh gon... dd dugc dua vao ap dung trong hoat dong KCB tai
BVC tir nhitng nim dau QTTG ¢ mat tai Viét Nam. Du con han ché ca vé quy
md, ndi dung 13n pham vi nhung it nhiéu nhitng két qua ap dung QTTG va céc
cong cu cia QTTG tham chi duoc khuyén khic thanh cac phong trao trong toan
nganh y nén céc giai phap moi phai dam bao tinh ké thira cac két qua hién tai,
khong loai trir hodc danh mat nhitng két qua trong qua khir va thuc tién da tao ra.

+ Pam bao tinh hop ly: Nguyén tic ndy nham dam bao cho viéc dé xuit cac
giai phap phai hudng téi giai quyét cac van dé thyc tién, khac phuc cac nguyén
nhan di chi ra, dong thoi cac giai phap phai c6 kha nang thyuc hién duoc & trong
thuc tién. Vi nganh y 1a nganh dic biét, d6i tugng phuc vu Ia sic khoe con ngudi,
rai ro phai quan tri Ia tinh mang con nguoi va nhan luc nganh y la nhitng nhan luc
¢6 trinh d chuyén mén cao. Do vay tinh hop ly khéng chi dam bao ¢ kha nang
rng dung ma con dam bao su phd hop khi linh vuc &p dung ¢6 nhiéu dic thi cao.

5.2. Giai phap tong thé: Md hinh ap dung quan tri tinh gon tai bénh vién cong
trén dja ban thanh pho Ha Noi

5.2.1. Muc dich

Kién tao md hinh QTBV méi phil hop voi vin héa, dic diém x& hoi, kinh té
va con ngudi Viét Nam dua trén co so I luan vé QTTG Made in Vietnam ¢4 tiép
thu kinh nghiém thanh cong trén thé giéi va két qua thyc trang thi diém co ché ty
chu, ty chiu trach nhiém toan dién tai mot s6 BVC hién nay. Giai phap tong thé
md hinh ap dung QTTG tai bénh vién cong trén dia ban thanh phd Ha Noi duoc
tac gia dat tén Ia mo hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam” dugc tac
gia xay dung, dé xuit ¢ day nhu mét giai phap kém theo trong qué trinh trién khai
thi diém co ché tu chy, tu chiu trach nhiém toan dién tai mot s6 BVC Viét Nam
hién nay.

Giai phap tong thé MHQT bénh vién tinh gon Made in Vietnam dugc xay
dung nham giai quyét cac han ché cua md hinh &p dung QTTG trong hoat dong
KCB, LP v6 hinh trong quy trinh KCB va LP theo TDTG d chi ra. Bong thoi phu
hop vai diéu kién &p dung QTTG thanh cong trong hoat dong KCB da chi ra &
chuong IV.
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5.2.2. Ngi dung

Tu thuc trang hoat dong quan tri cia BVC da phan tich ¢ trén tac gia su
dung co so ly luan QTTG Made in Vietnam da néu & chuong Il va da ang dung
thanh cong tai nhiéu DN dugc c¢6ng nhan trong va ngudi nude [154], [152] tac gia
dé xuat viéc ng dung mé hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam”
nhu hinh bén dudi day.

Su tham gia cua y bac st
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Nén tang quan tri bénh vién san cé

Hinh 5. 1. M6 hinh “Quan tri bénh vign tinh gon Made in Vietnam?” trén nén
tang cia Tam The va Tw duy tinh gon Made in Vietnam

(Nguon: Ket qua nghién cuzu cua tac gia)

Mo hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam” mdi dua trén co

so If luan QTTG Made in Vietnam dwoc xay dung nham muc dich loai bo cac LP

trong qué trinh hoat dong cua bénh vién, giam thoi gian KCB, tang tinh an toan

giGp bénh vién hoat dong hiéu qua (kham, chira bénh, y té du phong, dao tao,

NCKH, QTBV...). Piy 13 mé hinh mang tinh kién tao hoat dong dya trén nguyén
tic khdng ngirng sang tao, cai tién tao ra cac GTGT cho cac BVC tai Viét Nam.
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Mo hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam” c6 uu diém noi
bat 1a coi nguoi bénh va cac hoat dong quan tri, chuyén mon hoac lién quan KCB
tai bénh vién 1a trung tdm cua va thay vi tao ap luc bing quy dinh, ménh Iénh thi
cac cap quan ly s& 1a ngudi hd tro, tao moi diéu kién dé cap dudi hoan thanh cong
viéc mirc cao nhat. Chinh sach dao tao va duy tri “Tam thé” ludn dugc song hanh
véi chinh sach nhén su, khen thudng va dao tao nhan luc, do d6 qua trinh dao tao
chuyén mén, nghiép vu ciing nhu quy trinh lam viéc sé song hanh véi dao tao
QTTG va “Tam thé” dé ty QTTG cling nguyén tic lam viéc tuan thu theo quy
trinh QTTG tro thanh viéc thuong quy tro thanh van hoéa lam viéc caa bénh vién
ma moi ngudi cha dong tuan tha. M6 hinh chon ra két qua thé hién qua hinh:

Két qua kham chita Két qua quan trj don Két qua dao tao,
bénh va y t¢ du phong vi va cong tac xa hoi nghién ctru khoa hoc
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(Nguon: Ket qua nghién cuu cua tac gia)
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Mo hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam” xac dinh “Tam
thé” nguoi lao dong hinh thanh qua dao tao va duy tri “Tam thé” dé moi hoat dong
trong bénh vién luén duoc dam bao bang “Quan trj chat luong dich vu theo TDTG
Made in Vietnam”, day 1a mot vu diém khéac ctia mé hinh va duoc goi bo tiéu
chuan chit lvong “SQCDE” trudc khi cung cap cho khach hang. Theo d6 SQCDE
(Safety, Quality, Customer, Delivery, Environment) trén nén tang cia QTTG
Made in Vietnam véi bé d& “Tam thé” s& st dung, cai tién nhitng nén tang quan
tri, gia tri vin hoa bénh vién san c6 [152], dugc dién giai:

+ Safety: An toan la tiéu chi dau tién can dat duoc trong moi hoat dong
QTBV vi an toan anh huéng dén tinh mang con ngudi nén diéu kién la tuyét doi
dam bao. S la tap hop cua céc tiéu chi {S1, S2, S3... Sn} trong hoat dong toan
bénh vién.

+ Quality: La bo tiéu chi moi hoat dong QTBYV can dat chuan bo tiéu chi,
cac hoat dong QTBV dat chuan s& mang dén chat luong hoat dong toan BV dat
chuan. Q 1a tap hop cua céc tidu chi {Q1, Q2, Q3... Qn} trong hoat dong toan bénh
vién.

+ Customer: Dudi lang kinh “Tam thé” cia QTTG Made in Vietnam “C”
dugc hiéu la Customer (BN) chir khong phai Cost (gia thanh) vi tinh mang, an
toan va sy hai long cua BN 1a trén hét, BN lubn 1a TT cta moi hoat dong trong
bénh vién. C Ia tap hop cua céc tiéu chi {C1, C2, C3... Cn} trong hoat dong toan
bénh vién.

+ Delivery: Thoi gian cung cip san pham cho BN s& duoc t6i uu, d& mdi
giai doan, cong doan sé& it thoi gian tré, LP nhat va trong bénh vién thoi gian con
c6 ¥ nghia vé tinh mang BN. D 1a tap hop cua céc tiéu chi {D1, D2, D3... Dn}
trong hoat dong toan bénh vién.

+ Environment: Mbi trudng an toan, dam bao ciing can dic biét cha y dé
dam bao dich vu y té duoc an toan, hiéu qua. E 1a tap hop cua céc tiéu chi {E1, E2,
E3... En} trong hoat dong toan bénh vién.

Mo hinh QTBV dua trén co s¢ li luan QTTG Made in Vietnam dam bao
hoat dong duoc tao ra theo hé thirc: Y = Tam thé X (A1; A2; A3; A4). Trong do:

+ Al: cam két cua lanh dao bénh vién
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+ A2: tham gia day du cua YBS trong bénh vién

+ A3: chinh sach nhan su, kiém tra, giam sat, khen thuéng, ky luat tai bénh
vién

+ A4: chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc cho toan bo YBS tai bénh

Néu coi hiéu qua cao nhit Y biang mét thi can “Tam thé” cua moi ngudi
nhan lyc trong bénh vién can dam bao cao nhat (1) thi nhan véi cac thanh phan (tur
Al dén A4) trong hé thic méi ra két qua cao nhat. Néu “Tam thé” va mot trong
cac thanh phan (tir A1 dén A4) bang 50% tiéu chuan thi tinh theo hé thuc trén,
hiéu qua chi con 25%, do vay &p dung, duy tri va dam bao “Tam thé” ciing quan
trong khong kém dam bao chuan SQCDE.

Hoat dong quan tri bén trong ciia moé hinh “Quan tri bénh vién tinh gon
Made in Vietnam” sir dung cam két cua lanh dao bénh vién; chinh sach nhan su;
chuong trinh ddo tao va tham gia day du cua YBS trong bénh vién 1a nhirng diéu
kién tién quyét dé gitr chat luong dich vu KCB, dao tao, NCKH va TNXH duoc
chat luong on dinh, tot nhat. Nhung nghién ciru diéu kién 4p dung ¢ chuong 4, hai
yéu té chinh séch nhan sy va chuong trinh dao tao 1a diéu kién quan trong can co
ché wu tién dac biét hon nhung trong dic diém hé théng BVC cac co ché chinh
sach va noi dung dao tao can tuan tha quy dinh cia Bo Y té hay Chinh phi nén d6i
khi c6 nhitng kho khin vé tran hoic rdo can co ché ma nha quan tri bénh vién
khong thé dé dang vuot qua.

5.2.3. M6 hinh thec hién gidi phap

M® hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam” méi dua trén co
so If luan “QTTG Made in Vietnam” khi trién khai ap dung tai BVC duoc tac gia
dé xuét trién khai 4p dung theo quy trinh nhu sau:



125

Nghia vu va cam két thuc hién
cua toan bo can b, nhan vién

Chua thanh cong &

A 4

Kiém Piéu Ap dung bao
r hinh , ho c4 oi
F ’a’ (-:x ? Ap dung thi diém o0 Ac tao, bo
giam ki€ém tra “Quin tri bénh khu vuc dudng,
5 % N YY) re oA , %
sat va hoan VAeH" 0l Higa fefec khac hoan
e hoc “Quan tri tinh ) .
khen thién gon Made in toan thién
2 ~ b i » A * A
thudng, md hinh Vietmam bénh lién tuc
ky luat vién

T

ﬁ Thanh cong

Cam két thuc hién ap dung dai |
han, nhat quan cta Ban lanh dao |

Hinh 5. 3. Quy trinh trién khai 4p dung mé hinh “Quadn trj bénh vign tinh gen
Made i{z Vietham”_ o
(Nguon: Ke thuira Nguyén Dang Minh va dé xuat, 2015)
Md hinh s& duoc thi diém trién khai tai KKB caa mot BVC, khi trién khai
sé& str dung dong lyc 13 hai nhan té “chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic cho
toan bo YBS tai bénh vién va chinh sach nhan su, kiém tra, giam sat, khen thuong,
ky luat cia bénh vién” da dugc khang dinh co tic dong manh dén diéu kién &p
dung QTTG thanh cong & chuong IV. Bén canh d6 khi trién khai ciing can cam két
trién khai caa lanh dao bénh vién va tham gia day du cua YBS trong bénh vién
trong toan bo qué trinh trién khai 4p dung md hinh mai. Dua trén nguyén ly cai
tién lién tyuc, khi trién khai 4p dung mé hinh s& dugc danh gia sy phu hop, diéu
chinh lién tuc va khi da khang dinh hiéu qua &p dung s& dé xuét ap dung ra cac khu
vuc khac, tién téi 4p dung ra toan bo bénh vién.
5.2.4. Piéu kign trién khai ap dung
Trén co s& NC thyc trang, tac gia dé xuét ciing nhu thyuc hién phong van
sdu dé rat ra cac diéu kién dé ap dung thanh cong mo hinh “Quan tri bénh vién
tinh gon Made in Vietnam” mai dua trén co sé li luan QTTG Made in Vietnam,

nhu sau:
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+ Lanh dao céc bénh vién cam két hd tro véi cac YBS, NVYT duoc tu cha
trong hoat dong KCB, sang tao NC, d6i méi qua chinh sach hd tro téi da cho YBS,
NVYT thyc hién céng viéc ciia minh. Lanh dao bénh vién hd tro thong qua dao
tao va xay dung chinh sach (chinh séch nhan sy, kiém tra giam sat hau kiém),
khong lam thay cac cong viéc cua cip dudi.

+ Dudi sy hd tro cua lanh dao bénh vién, véi vi tri trung tam cac YBS,
NVYT can tham gia nghiém tdc c6 trach nhiém luén chi dong sang tao trong cit
giam chi phi LP trong hoat dong KCB, khong ngung cai tién chat lugng dich vu
KCB. Tu chiu trach nhiém ddi véi cac cong viéc dugc giao.

+ Ca lanh dao YBS, NVYT cam két cai tién khéng ngung, linh hoat trong
cac cong viéc, luon dam bao cac diéu kién duy tri “Tam thé” dé dam bao chat
lwong, an toan, hiéu qua dap tng cac yéu cau, thich tng véi cac bién dong xa hoi.

5.3. C4c giai phap cu thé: &4p dung quan tri tinh gon tai bénh vién cong trén
dia ban thanh pho Ha Noi

Cac giai phap cu thé ap dung QTTG tai bénh vién cong trén dia ban thanh
phd Ha Noi duoc tac gia xay dung, dé xuit tudn thu phuong phap xiy dung dé
Xuat giai phap da néu ¢ dau chuong, déng thoi giai quyét cac bat cap LP duya trén
nguyén nhan da néu ra va dam bao nguyén tic: (1) cai tién tot nhirng gi di co; (2)
bé trg cho giai phap tong thé; va (3) khic phuc nhitng han ché con lai d3 chi ra &
chuong IV ma céc giai phap tai cac nghién ctru trudc day chwa dé cap hoic chua
giai quyét dén.

5.3.1. Gidi phap cu thé mgt: Cdi thién &p dung 5S va cdng cu quan tri tinh gen
dang s dung

Muc dich cia giai phap

Trén co so tinh hinh thyc tién dang ap dung céc c¢ong cu QTTG trong linh
vuc Y té ndi chung va BVC néi riéng nhu: 5S, cong cu cai tién lién tuc Kaizen va
TDTG... chua dat dwgc két qua nhu ky vong, giai phap dua ra nham ning cao hon
nira hiéu qua ap dung cac cong cu QTTG so vai thuc trang hién nay.

Giai phap s& gop phan giai quyét cac thuc trang vé hiéu qua 4p dung cac
cong cu QTTG qua d6 gitp giam bot cac LP cho doi, di chuyén, thao tac thira theo
TDTG thu ngan céch biét vé danh gia cac dang ton tai hitu hinh va vé hinh giita
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bén cung cap dich vu (YBS) véi bén thu huéng dich vu (BN) ma NC thuc trang
chuong IV da chi ra. Bong thoi gia ting su cam thong, chia sé gitra bac si, NVYT
véi BN va tir d6 han ché cac su ¢b y khoa va xung dot trong bénh vién.

Giai phap con gop phan giai quyét ton tai han ché trong trién khai &p dung
5S trong hé thdng y té cong lap Viét Nam hién nay qua d6 gitp ning cao hiéu qua
cac phong trao dang trién khai nhu nang cao chét lwong bénh vién, phong trao doi
mMai phong cach, thai @6 phuc vu cia NVYT hudng toi su hai long cua BN.

Noi dung cua giai phap
Dinh huong noi dung giai phap tur thuc trang

Hién nay, céch thic trién khai tirng S mot (Sang loc > Sap xép > Sach s&
- Sin s6c = Séan sang) tu van tap trung 1anh dao bénh vién, lanh dao khoa va mot
s6 nhan su hoc tap trung roi trién khai thi diém tai mot vai khoa roi bénh vién tu
trién khai giita cac khoa dan dén thuc trang cac truong khoa thuong di dau budi roi
bo vé giira budi hoac ctr cac nhan sy khac tham gia phan con lai nhung lai khdng
c6 quyén quyét dinh dan dén hiéu qua, su cam két tham gia trién khai 5S chua
dugc manh mé, quyét liét. Tai cac khoa vai tro ngudi diéu dudng trong trién khai
5S chua duoc quan tim dtng muc trong khi ho lai 1a nguoi hiéu nhat vé khoa,
hang ngay sau sat vai hoat dong chuyén mon tai khoa.

Ngi dung gidi phap

Thay ddi S5 (San sang) bang “Tam thé” theo TDTG Made in Vietnam (goi
la 5S Made in Vietnam). “Tam thé” & day c6 y nghia xay dung y thuac cho nguoi
lao dong c6 hai thdu va mot y dé ho cd “Tam thé” vé viéc rén luyén cach thic 1am
viéc, théi quen, né nép thuc hién 5S gan véi hoat dong chuyén mon. Theo TDTG
Made in Vietnam day lai 1a hoat dong quan trong nhat, gitp nhan vién thau hiéu y
nghia va loi ich caa 5S ddi véi ban than, tir d6 nang cao y thuc thuc hién 5S tur
nguyén, hiéu qua. Sau khi hinh thanh dwgc “Tam thé” cho moi béc si, diéu dudng,
NVYT trong bénh vién thi “Tam thé” hay con goi 1a S5 s& duoc trau doi thuong
xuyén va dong hanh khi trién khai S1, S2, S3, S4. Qua trinh &p dung 5S trong bénh
vién lac d6 co thé thuc hién theo trinh tu sau:

+ Bwéc mot: Lap ké hoach: Trudc tién, cac nha quan ly bénh vién can xay
dung mot ké hoach va 16 trinh cu thé. Tat ca bac si, diéu dudng, NVYT trong bénh
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vién phai nim viing ndi dung chuong trinh 5S dé ap dung vao cong viéc hang
ngay.
+ Buéc hai: Pao tao ddi ngii trién khai:

* Thong bao y nghia va muc dich cua chuong trinh 5S cho nhirng ngudi ¢
tén trong danh sach d6i ngii trién khai tai bénh vién

* Tién hanh dao tao va chi din cho ho cac cong cu, phuong phap, cach thirc
dé trién khai 5S tai bénh vién

* Tién hanh danh gia, lya chon khu vuc thi diém dé thyc hién 5S.

+ Bwéc ba: Théng bao chinh thirc ciia Ban giam doc bénh vién: Ban
giam doc bénh vién tién hanh théng bao chinh thic viéc thuc hién 5S, muc tiéu,
loi ich, ké hoach chwong trinh thuc hién... rong réi cho toan bo bac si, diéu dudng,
NVYT trong bénh vién. T6 chic tuyén truyén, quang ba rong réi cho toan bo bac
si, diéu dudng, NVYT trong bénh vién. T chirc cac chuong trinh dao tao vé 5S
cho toan bo bac si, didu dudng, NVYT bing doi ngii trién khai duoc dao tao ki
cang.

+ Bwoc bon: Trién khai thuc hién 5S Made in Vietnam

* Thuc hién S mét - Sang loc: Pay la budc phan biét rb rang cac vat khong
mong mudn Vai cac vat can thiét va loai bo céc vat khéng mong muén. Sau do,
tién hanh loai bo cac vat liéu phé thai tir noi 1am viéc. N6 gitip duy tri noi lam viéc
sach s& va cai thién hiéu qua thoi gian tim kiém moi tht. Trinh ty nhu sau:

e Moi nguoi quan sat k¥ noi lam viéc cua minh.

e Phan biét nhimng thir can thiét va nhitng thir khong can thiét

e Loai bo nhiing thtr khong can thiét.

Chu y: Khi huy nhitng thir thugc tai san chung, tai san cua co quan can bao
c&o cho cé4c cip c6 tham quyén duoc biét. Bong thoi nén thdng bao cho nhitng noi,
nhitng nguoi da cung cap tai liéu, vat liéu thira duoc biét.

* Thuc hién S hai - Sdp xép: Day 1a cong viéc rat quan trong dé lam cho

noi lam viéc dé hinh dung hon. Trinh tu thuc hién budc nay nhu sau:

e Khing dinh moi thir khong can thiét da duoc loai bo khoi noi 1am viéc.

e Trao doi voi cac dong nghiép ve cach bo tri sao cho thuén ti¢n cong viéc.
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* Thyc hién S ba - Sach sé: Yéu cau moi bac si, diéu dudng, NVYT trong
bénh vién gianh tir ba dén muoi phdt mdi ngay dé 1am vé sinh noi lam viéc, to
chtc ngay tong vé sinh tir mot dén hai lan trén nam. Trinh ty thyc hién nhu sau:

e Xay dung ndi quy lam v¢ sinh noi lam viéc trudc khi bat dau thyuc hién.
e Tim c4c ngudn ban va xac dinh nguyén nhan
e Sau d6 1én lich dé lam sach noi 1am viéc va ghi vao danh sach kiém tra

lam sach.

* Thyc hién S bon - Séin séc: Khi lap lai cac hoat dong Sang loc, Sap xép,
Sach s& mot cach chinh xac va thuong xuyén sé tao ra dugc moi truong lam viéc
thuan tién, an toan va hiéu qua. Bé duy tri va khéng LP nhitng nd hec da bo ra can:

e Tao ra hé théng nham duy tri su sach s&, ngan nép & noi lam viéc béng
cach chuan héa moi quy trinh lam viéc.

e Thyc hién kiém tra va danh gid thuong xuyén do thanh vién cta ban
giam dbc bénh vién 58S tién hanh.

e Trén co so kiém tra danh gia tién hanh trao thudng, khich 1¢, dong vién
nhitng c4 nhén, tap thé lam tét 5

e Phat dong phong trao thi dua gilta cac cd nhan va céc khoa, phong trong
toan bénh vién.

e Trao quyén lgi va trach nhiém cho moi nguoi trong doi ngil trién khai 58

tai bénh vién .
+ Bw6c nam: Panh gia 5S dinh ky va thwong xuyén cai tién 5

Dé duy tri, viéc quan trong 1a lanh dao phai 1am guong va to chirc dé céc
béc si, diéu dudng, NVYT trong bénh vién tham gia thuc hién, dong thoi c6 sy
phan hdi thuong xuyén vé viéc ap dung trong cac cudc hop diéu hanh. To chic
danh gia 5S dinh ky hang tuan thay vi hang thang nhu hién nay. Panh gia chéo
gitra cac phong, cac Khoa, trung tdm véi muyc dich dam bao sy phu hop véi tiéu
chuan 5S, &p dung c6ng cu may moc vao trong danh gia dé giam thiéu yéu té chu
quan tir ngudi danh gia tir 46 do luong chinh xac két qua caa viéc thuc hién, dong
thoi dé c6 co so giup Ban Giam ddc bénh vién dé ra nhitng bién phap chi dao kip
thoi.
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Noi dung trién khai cho 5S ciing c6 thé dp dung cho cdng cu cai tién lién
tuc Kaizen hoac TDTG hoac quan tri truec quan hoac cac cong cu khac trong bénh
vién. Céc bénh vién ciing can thay doi, xay dung va phat trién “Tam thé” 1a yéu to
cot 18i. Sau d6 méi lan luot 4p dung c&c cong cu va phuong phap méi vao trong
thuc tién hoat dong cua chuy@n mon cua bénh vién.

M6 hinh thyc hién giai phap
Cai tién hiéu qua &p dung 5S, cdng cu cai tién lién tuc Kaizen, TDTG, quan

trj tryc quan va cong cu khac da c6 khi trién khai &p dung tai BVC duoc tac gia dé
Xuat trién khai ap dung theo quy trinh nhu sau:

Nghia vu va cam ket thuc hién
cua toan bo can bg, nhan vién

Chua thanh cong 4;

A\ 4

v
Kiém Piéu Ap dung bao
tra, chinh, j s cho cac tao, boi
giam kiém tra Apcgliggc;l:lsgl’em khu vuc dudng,
sat va hoan Kaizen, truc khac hoan
khen thién quan... t3i KKB toan thién
thudng, mo hinh bénh lién tuc
ky luat vién

ﬁ Thanh cong

Cam két thyc hién 4p dung dai
han, nhat quan cta Ban lanh dao |

Hinh 5. 4. Quy trinh trién khai cdi tién higu qud ap dung cac cong cu qudn tri
_ tinhgen o

(Nguon: Ke thira Nguyén Dang Minh va dé xuat, 2015)

Céch thirc trién khai thuc hién gom 5 budc nhu nodi dung dé xuat da xac

dinh 1a cac budc da dwoc ké thira theo TDTG Made in Vietnam cua tac gia

Nguyén Ping Minh [61]. Theo két qua nghién ctu tai chuong IV thi hai yéu té

quan trong la chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc cho toan bo YBS bénh

vién va chinh séch nhan su, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat cua bénh vién

can dic biét quan tim dé dam bao hiéu qua ap dung QTTG trong BVC thi tac gia
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dé xuét viéc dinh vi, dao tao “Tam thé&” va cac giai phap duy tri “Tam thé” cho
toan bo bac si, diéu dudng, NVYT trong bénh vién ciing can thyc hién song hanh
va long ghép trong chwong trinh dao tao, chinh sach téng thé va xac dinh d6 1a mot
nhiém vu c6 ¥ nghia quyét dinh hiéu qua ap dung thi maéi tao ra duoc su khac biét
vé hiéu qua ap dung QTTG cung cdng cu QTTG nhu: 58, cong cu cai tién lién tuc
Kaizen va TDTG... so vai trudc Kia.

Piéu kién trién khai ap dung

Péi Véi lanh dao bénh vién

Pung ¢ goc do quan tri, cac nha QTBV can cam két thyc hién nhitng nhiing
noi dung thay doi S5 thanh “Tam thé” ma giai phap da dua ra dé giai quyét cac
van dé thuc tién hién nay vé hiéu qua 4p dung cac cong cu QTTG chua cao, ma
két qua NC da chi ra 1am anh huéng dén chat luong dich vu KCB hién nay (muc
do “vi mo”).

Sau khi da giai quyét xong c4c van dé thuoc mic do “vi mé” cac nha quan
trj bénh vién s& nang lén giai quyét mic do “trung gian” (meso) ctia QTBYV, tap
trung ap dung noi dung giai phap vao KKB trudc vi day 1a khu vuc dé &p dung va
nhin thay két qua nhanh nhat.

Sau cuing sé& bién nhirng giai phéap cap “vi mo” trén ra thanh cac quyét dinh
& cAp do thé ché chung &p dung trong toan bénh vién va lam co s¢ dé xuat, kién
nghi cap cao hon nhu B6 Y té, Chinh phu diéu chinh ché d, chinh sach y té con
goi 12 mtc d6 “vi mo”(macro) vé QTBV dé nang cao hon nira chat lwong dich vu
KCB tién t&i su hai 10ng cua ngudi bénh nhu muc tiéu cta cudc van dong “Doi
méi phong céch, thai do phuc vu cua can bo y té huéng téi su hai 10ng cia ngudi
bénh”.

Pai véi nhan vién bénh vién

Nhan vién bénh vién bao gom cac bac si, diéu dudng, NVYT khac nhu
hanh chinh, bao vé... s& 1a nhitng yéu t6 mang tinh chat dam bao cho su thanh
cdng mot cach bén viing va lau dai khi 4p dung cac noi dung cua giai phéap thi
diém va toan bénh vién vé sau. Do dé viéc nang cao mirc do cam két tham gia cua
nhan vién thong qua ddo tao, duy tri va phét trién “Tam thé” ¢ khu vuc 4p dung thi
diém trudc mat va toan bénh vién vé sau ma cu thé 1a nang cao tinh than ty giéc,
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tinh chu dong, tich cuc trong cac hoat dong &p dung la mét trong nhitng yéu cau
co ban ddi vai bénh vién néu muén dat hiéu qua cao trong qua trinh trién khai thi
diém trudc mit cling nhu 4p dung toan bénh vién vé sau.
5.3.2. Gigi phap cu thé hai: Pdy manh chudn hoa y té Made in Vietnam

Muc dich cia giai phap

G6p phan trién khai thuc hién Nghi quyét sé 20-NQ/TW [2] va 16 trinh ting
dung CNTT trong linh vuc KCB cua Bo y té qua d6 giai quyét phan nao céc ton
tai noi com: “Thanh toan trudc, trong va sau kham”, “Thong tin, bang biéu chi
dan”, “Thué bén thtr ba hoic tng dung may méc tu dong cho hoat dong kiém tra,
giam sat bac si, diéu dudng trong qua trinh KCB”, “Tién kham chira bénh c6 thé
chuyén khoan banking”, “Cong cu dé BN, nguoi nha ty tra ciru thong tin khi kham
bénh”... lién quan dén quy trinh KCB d4 chi ra.

Giai phap s& gop phan thuc day viéc trién khai @ng dung cdng nghé théng
tin, chuyén d6i s trong linh vuc y té dic biét 1a hoat dong KCB hién dang con
nhiéu han ché va cham chap. Giai phap s& gop phan thuc day hoat dong KCB tai
cac BVC ndi riéng va hé thong y té Viét Nam tan dung nhitng thanh tyu, hiéu qua
mang lai ciia cach mang cong nghiép 4.0 ciing hoat dong chuyén d6i s6 dang dién
ra rat nhanh chong tai Viét Nam hién nay.

Noi dung cia giai phap
Dinh hudng néi dung giai phap ter thuc trang

Hién nay, Bo Y té di xay dung, trién khai chwong trinh wng dung CNTT,
chuyén di s6 trong hién dai hda hanh chinh nganh y té [21] vai nhiéu noi dung
nhu: Phan mém quan ly bénh vién; Hé thdng luu trir va truyén tai hinh anh
(PACS) tai bénh vién; Hoat dong y té tir xa; Ung dung tri tué¢ nhan tao; Ung dung
CNTT trong kham, chita bénh BHYT va dic biét quan trong nhat 1a trién khai hd
s0 v té dién tir véi 16 trinh:

+ Giai doan 2014 — 2016, Bo Y té dd phé duyét du an trién khai thi diém hd
s0 y té dién tur tai sau bénh vién gdm: Nhi TW, Phu san TW, bénh vién Y hoc ¢b
truyén TW, bénh vién TW Hué, bénh vién da khoa tinh Ha Tinh va bénh vién Nhi
Thanh Héa.
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+ Ngay 28/12/2018, B Y té da ban hanh Thong tu sb 46/2018/TT-BYT
[16] quy dinh hd so hd so y té dién tir, dén thoi diém hién tai mot sé bénh vién va
S¢ Y té quan tdm xay dung ké hoach trién khai ho so y té dién tir tai don vi.

+ Sau giai doan thir nghiém, tr nim 2019-2023: C4c co s y té bénh hang |
trg 18n chi dong nang cap hé thdng CNTT tai co so dé trién khai hd so hd so y té
dién tir. DS véi cac co sé y té khac can cir vao nhu ciu, ning lyc thuc té dé chuan
bi cac diéu kién can thiét cho viéc trién khai ho so hd so y té dién tir va trién khai
hé so ho so y té dién tir khi dap (ng cac yéu cau duoc quy dinh hién hanh.

+ Giai doan tir nam 2024-2028: Tt ca c4c co s¢ y té trén toan quéc phai
trién khai ho so ho so y té dién tu.

Noi dung gidi phap
Theo 16 trinh trién khai ho so y té dién tir, tng dung CNTT, s6 hda y té
duoc Bo Y té da vach ra mo rong thém céc chie ning lién quan:

+ Ung dung CNTT trong dang ky kham bénh tai cac bénh vién mo rong
thém chirc nang cho phép dang ky kham, thanh toan dang ky kham va tam ung qua
chuyén khoan banking trudc, dong thoi dp dung co ché phan hoi hen gio kham
chinh xé&c cho BN dén kham dé giam thoi gian cho.

+ Phan mém quan Iy KCB tai bénh vién co thé lién két véi tai khoan ngan
hang cua BN khi dén kham va két thuc lién két khi két thic kham bénh dé moi
giao dich, chi phi lién quan trong qué trinh KCB nhu ding ky kham, tra tién xét
nghiém, tra tién chan doan hinh anh, tra tién can thiép 1am sang, can 1am sang, tra
tién mua thudc... s& khau trir thang vao tai khoan va nguoi bénh khdng phai déng
tién khi qua mdi budc. Trong qua trinh kham bénh, BN ciing theo ddi chi tiét cac
loai chi phi dé khi BN hoan tat khdm bénh c6 thé ra vé ludn ma khong phai 1am tat
toan sau khi kham bénh s& giam thoi gian cho va LP qué nhiéu cac thao tac du
thira, di chuyén di lai.

+ Hé théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS) tai bénh vién s& lién
thdng giita cac khoa phong, cac bénh vién va duge luu trong hd so y té dién tir cia
mdi BN. Do d6 khi di kham bénh, ngudi bénh chi phai di thuc hién kham, xét
nghiém, chan doan hinh anh, can thiép 1am sang, can 1am sang... ma khong can
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phai chd hoidc quay lai 1dy cac két qua roi lai quay lai phong khdm ban dau dé bac
sTra két luan tinh trang bénh va phwong phép diéu tri.

+ B6 sung cac bang hiéu dién tir, thay vi cac bang hiéu in va loa phéong
thanh hién nay nhu cac san bay di thuc hién. Tat ca thong tin lién quan nguoi
bénh va than nhan cé thé xem qua bién théng bao hoic tim kiém qua cong cu tim
kiém dién tir trang bi tai bénh vién hoic qua thiét bi di dong ca nhan khi truy cap
tim kiém trong phan mém quan ly KCB cua bénh vién dugc cap méi cho phép BN
truy cap theo ma kham bénh mdi khi dén kham. Nhu vay s& 1am giam tiéng on, su
mét mai, phai di chuyén hoi NVYT qué nhiéu va nguoi bénh c6 thé ty thuc hién
qua trinh KCB ciia minh ma khéng phai phu thuéc qua nhiéu vao béc si, diéu
dudng, NVYT trong bénh vién.

M©& hinh thwc hién giai phap

Gan noi dung giai phap voi chuong trinh két hoach cia Bo Y té, thyuc hién
b sung cac ndi dung dé xuat nay vao trong chuong trinh tng dung CNTT, chuyén
d6i s6 trong hién dai héa hanh chinh nganh y té va thyuc hién theo 16 trinh gan véi
chuong trinh d xac dinh c6 diéu chinh thoi gian:

+ Tir nay dén hét 2024, xay dung cac noi dung dé xuat cua giai phap cu thé
s6 02 va &p dung thi diém vao sau bénh vién bao gdm: Bénh vién Nhi TW, Bénh
vién Phu san TW, Bénh vién Y hoc cé truyén TW, Bénh vién da khoa TW Hué,
Bénh vién da khoa tinh Ha Tinh va Bénh vién Nhi Thanh Hoa theo noi dung phai
trién khai hd so hé so y té dién tu.

+ Sau giai doan thir nghiém, tir nim 2025 - 2026: Céc co so Y té bénh hang
mét tré 18n khi trién khai hd so ho so y té dién tir s& tich hop céc noi dung dé xuat
cua giai phap cu thé sé hai.

+ Giai doan tir naim 2026 - 2028: Tat ca cc co so y té trén toan qudc phai
trién khai hd so hd so y té dién tir c6 tich hop cac noi dung dé xuat cua giai phéap
cu thé sd hai.

Piéu kién trién khai ap dung

+ Can trinh xin phép va duoc Bo Y té cho phép bé sung cac chirc nang tng
dung CNTT va sb hoa da néu trong ndi dung dé xuat cua giai phap cu thé sé hai
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vao chuong trinh @ng dung CNTT, chuyén doi sb trong hién dai héa hanh chinh
nganh y té va thuc hién theo 16 trinh gin véi chuong trinh di xac dinh.

+ C4c bénh vién can tich cuc tham gia vao chwong trinh ng dung CNTT,
chuyén déi sé trong hién dai héa hanh chinh nganh y té néi chung ciing nhu tiép
nhan thyuc hién 4p dung cac chirc ning wng dung CNTT va s6 hoa d3 néu trong noi
dung d& xuit cua giai phap cu thé sé hai vao &p dung trong hoat dong KCB tai
bénh vién.

+ Xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thuc va chinh sach nhan
su, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat cua bénh vién ddi véi cac NVYT tai
cac bo phan tiép don, ding ky kham bénh, thu ngan, tai chinh.... nhiing luyc luong
chinh s& tham gia si dung, tiép nhan céc san pham c6 ang dung cac ndi dung dé
Xuat cua giai phap cu thé sé hai.

+ Xay dung chuong trinh phd bién toan dan dé nguoi dan, nguoi bénh biét,
ung ho, tim hiéu va st dung cac san pham cua chuong trinh ¢tng dung CNTT,
chuyén doi sé trong hién dai hda hanh chinh nganh y té trong qué trinh dén KCB
tai cac bénh vién.

5.3.3. Gidi phap cu thé ba: Chinh sach kiém tra, gidm sdt va dao tao, béi dwong
trong bénh viégn

Muc dich cia giai phap

Nhu phan tich nhan td anh huéng dén diéu kién &p dung QTTG vao hoat
dong KCB tai BVC di cho thdy chinh sach nhan sy, kiém tra, giam sat, khen
thuong, Ky luat caa bénh vién va chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic cho
toan b YBS bénh vién Ia hai nhan té tac dong manh nhat nén giai phap vé chinh
sach kiém tra, giam sat va dao tao, bdi dudng trong bénh vién la giai phap cu thé
duoc tac gia dé xuét dé bo tro, dong thoi ciing 1a diéu kién, dong luc cho cac giai
phap khac duoc trién khai hiéu qua nhu ky vong.

Giai phép gitp khic phuc han ché trong viéc duy tri, dam bao chat luong,
hiéu qua cac chwong trinh dang ap dung nhu 5S, chat lwong bénh vién, vé sinh
bénh vién... dong thoi gian lam co s& trién khai 4p dung QTTG vao hoat dong
KCB tai cac BVC thoi gian toi day.

Noi dung cua giai phap
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Dinh huwong noi dung giai phap tur thuc trang

NC nim nhan t6 anh huéng dén diéu kién ap dung QTTG vao hoat dong
KCB tai BVC bao gom:

+ Cam két cua lanh dao bénh vién

+ Sy tham gia day du cua YBS trong bénh vién

+ Chinh séch nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat bénh vién
+ Chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thuc cho toan bo YBS bénh vién

+ Ké& hoach va phuong thuc trién khai phi hop vin héa, xa hoi, dac diém
bénh vién

Két qua NC da cho thay, chuong trinh dio tao, boi dudng kién thirc cho
toan bo YBS bénh vién va chinh sach nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thuong, ky
luat cia bénh vién c6 tac dong manh dén hiéu qua ap dung QTTG vao hoat dong
KCB tai BVC. Piy sé la hai noi dung ma tac gia lva chon dé xay dung giai phap
cu thé sé ba, giai phap nay duoc xac dinh 1a diéu kién, dong luc cho cac giai phéap
khac da dé xuat trude dugc trién khai hiéu qua nhu ky vong.

Ngi dung giai phap

+ Ngi dung dao tao, béi dwong: xay dung dao tao bdi dudng “Tam thé”
cho tat ca cac bac si, diéu dudng, NVYT trong bénh vién 1am nén tang trudc khi
trién khai dao tao noi dung thuc hién cac giai phap khéc. Tir d6 nang cao tinh than
trach nhiém, y thurc tu gidc va chu dong trong qua trinh thuc hién cdng viéc.

+ Chinh sach nhan su: Thong qua chinh sach dao tao thudng Xxuyén vé
“Tam thé” song song vé&i hoat dong dao tao chuyén mdn khac. Boi qua hoat dong
dao tao moi bac si, diéu dudng, NVYT trong bénh vién s& khéng ngimg duoc nang
cao kién thirc va ky nang, hinh thanh “Tam thé” cho chinh ban than minh tir d6 dé
dang tiép nhan cac noi dung dao tao, chinh sach hay hoat dong khéac. Bénh vién c6
thé tién hanh dao tao “Tam thé” bang nhiéu hinh thirc, cach thirc khéac nhau, tiy
thugc vao timg dic diém cua ca nhan, khoa, phong va té chire duoc dao tao.

+ Chinh sach kiém tra, giam sat: TUy thudc vao ting dic diém caa cé nhan,
khoa, phong va té chiic cac bénh vién s& xay dung chinh sach cho phi hop, tuy
nhién kiém tra, giam sat can dam bao thuong xuyén, lién tuc va nghiém tac. Uu
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tién st dung cac cong cu do luong dinh luong dé thyc hién s& dam bao tinh minh
bach, khach quan.

+ Chinh sach khen thuong, ky luat: Song song véi khen thuong danh gia vé
chuyén mon thi khen thuong, ky luat cho cac hoat dong ap dung QTTG ndi riéng
va md hinh, phuong phap quan tri mai, khoa hoc cdng nghé hoac noi dung cac giai
phap vao trong cong viéc hang ngay ciing can xem 1a mot tiéu chi danh gia, xép
hang thi dua va xép loai nhan su. D6 sé& 1a dong luc dé bat budc moi bac si, diéu
duong, NVYT trong bénh vién phai tuan thu theo chinh sach caa bénh vién va qua
tly thudc vao tirng dic diém cia ca nhan, khoa, phong va té chac cac bénh vien sé
xay dung chinh sach khen thuong, ky luat cho phu hop.

M6 hinh thuc hién giai phap

MB® hinh dao tao “Tam thé” duoc dé xuét nhu sau:

SU THAM GIA CUA MQI NGUO1

iy
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CHINH_ CHINH
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SU CAM KET CUA BAN LANH PAO

Hinh 5. 5. Mé hinh dao tao Tam thé _
(Nguon: Nguyeérn Pang Minh, 2015)
M6 hinh tac gia dé xuat nay ké thira mé hinh cua Nguyén Ping Minh
(2015) tap trung vao ap dung QTTG trong bénh vién véi nhan té “Tam thé” 1am
trai tim cua noi dung dao tao. Bé moi bac si, diéu dudng, NVYT trong bénh vién
c6 duoc “Tam thé” tdt trong cac hoat dong ciia minh dua trén nén tang céc yéu té:



138

+ Sy cam két cua ban giam dbc bénh vién: 12 nhan té thiét yéu dé xay dung
va dao tao “Tam thé” cho moi nguoi trong bénh vién. Pay 1a diéu v cung can
thiét boi ban giam ddc bénh vién chinh 13 ngudi xay dung va dinh huéng phét
trién cho t6 chirc. Dé xay dung va dao tao “Tam thé” cho moi ngudi ban giam ddc
bénh vién can phai cha y:

e Ludn sin sang phan bd ngudn luc hop 1y dé duy tri moi viée dién ra lién
tuc va thanh cong.

e Tao dong lyc cho moi nguoi thong qua cac chinh sach khen thuong va
dong vién kip thoi.

e Gin loi ich cua moi nguoi voi loi ich cua bénh vién thong qua vige trao
quyén, tin tuong va tao co hdi cho moi nguoi dugc phat trién toan dién, nang cao

nang luc cua ban than.

+ Ban Giam dbc bénh vién ung ho thuc hién giai phap s& giao cho bo phan
chuy&n mén phu hop xay dung noi dung chinh sach kiém tra, giam sat va dao tao,
boi dudng phl hop véi dic diém cua bénh vién minh.

+ Noi dung chinh sach kiém tra, giam sat va dao tao, boi dudng trong bénh
vién dugc dua ra 1dy y kién gop y, rong rdi trong toan bo bac si, diéu dudng,
NVYT trong bénh vién.

+ Trén co sé y kién gop y cia toan bo bac si, diéu dudng, NVYT trong
bénh vién, nhdm chuyén moén sé tiép thu, chinh stra noi dung chinh sach kiém tra,

giam sat va dao tao, boi dudng.

+ Sau chinh sira noi dung sé tiép tuc duoc gui 1y y kién va tiép thu chinh
stra, viéc nay lap di, 1ap lai cho dén khi Ban Giam déc bénh vién chap nhan va ban
hanh chinh séch kiém tra, giam sat va dao tao, bdi dudng trong bénh vién.

Piéu kién trién khai 4p dung

+ Piéu kién tién quyét nhat la quyét tim caa Ban Giam dbc bénh vién trong
viéc xay dung va trién khai chinh sach kiém tra, giam sat va dao tao, boi dudng.

+ Bo phan chuyén mén duoc giao xay dung noi dung chinh sach kiém tra,
giam sat va dao tao, boi dudng phai phi hop chuy@n mén, nam rd va hiéu biét vé
cac dic diém cua cac ca nhan, khoa, phong va to chic trong bénh vién dé xay
dung chinh sach dugc tot va hiéu qua.
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+ Toan bo bac si, didu dudng, NVYT trong bénh vién phai ung ho va tich
cuc tham gia trong gop v, lay y kién hoan thién va trién khai thuc hién chinh sach
kiém tra, giam sat va dao tao, bodi dudng sau khi ban hanh.

5.4. Khao nghiém tinh cip thiét, tinh kha thi caa cac giai phap

Muc dich khao nghiém

Khao nghiém nhim muc dich tham khao y kién chuyén gia vé tinh cap thiét
va kha thi ctaa céc giai phap ap dung QTTG tai bénh vién cong trén dia ban thanh
phd Ha Noi ma luan an da dé xuat.

Noi dung khao nghiém

Téc gia tién hanh khao nghiém tinh cap thiét va tinh kha thi cua céc giai
phap ap dung QTTG tai bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi (Chi tiét
noi dung khao nghiém tai Phu luc 1X).

Péi twong khao nghiém

Déi tuong dugc khao nghiém 1a cac chuyén gia, nha quan Iy, YBS vé tinh
cap thiét, tinh kha thi caa cac giai phap dé xuat. Khao nghiém trén mau 55 tuong
ng v&i mdi bénh vién gom mot nha quan Ii cip bénh vién bénh vién hai truong,
phé cap khoa phong va hai bac si chuyén mon KKB cta 11 BVC trén dia ban
TP.HN.

Phwong phap khao nghiém

Téc gia thiét ké phiéu khao nghiém danh gia mtc d6 cip thiét va kha thi
cuia C4c giai phap dé xuat theo thang do Likert nim cép do.

Lap danh sach nhiing cac chuyén gia, nha quan ly, YBS tham gia khao
nghiém. Tai mdi bénh vién tac gia lya chon gdm maot nha quan 1i cdp bénh vién
(nhitng ngudi truc tiép didu hanh cac bénh vién); hai truong, phé cap khoa phong
va hai bac si chuyén mon KKB (nhitng ngudi truc tiép tham gia céng tac chuyén
mon ciing nhu tham gia truc tiép a4p dung QTTG vao hoat dong KCB tai bénh
vién).

Pia diém va thoi gian khao nghiém

Dja diém khao nghiém tai 11 BVC tham gia NC bao gém: BVBM,
BVHNVD, bénh vién K, bénh vién TW Quan doi 108, bénh vién Quan Y 103,
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bénh vién Nhi TW, bénh vién E, bénh vién truong Dai Hoc Y Ha Noi, Vién Huyét
hoc Truyén mau TW, bénh vién Mat TW va bénh vién Pa khoa Xanh Pén.

Thoi gian khao nghiém: Tur thang tu dén thang sau nam 2023.

Két qua khao nghiém

Téc gia da phat ra 55 phiéu va da nhan duoc da 55 phiéu, bao gém:

+ 11 phiéu khao sat cua nha quan Ii bénh vién tai 11 BVC NC, chiém 100%
s6 phiéu gui di.

+ 22 phiéu khao st caa truong, pho cap khoa phong tai 11 BVC NC, chiém
100% s phiéu giri di.

+ 22 phiéu khao sét cia bac si chuyén mén KKB tai 11 BVC NC, chiém
100% s phiéu giri di.

Két qua khao nghiém sau khi tong hop va xir Iy dugc thé hién két qua tong
hop cu thé tai bang bén dudi:

Bdang 5. 1. Két qua khdo nghiém tinh cdp thiét va khd thi ciia cac gidgi phap

Diém trung binh theo thang do
TT Tén giai phap Likert 5 cap do

Mtc d6 cap thiét | Muc d6 kha thi

Giai phap tong thé: M6 hinh ap dung
1 | quan tri tinh gon tai’bénh vién cong 452 4.22
trén dia ban thanh pho Ha Noi

Giai phap cu thé mot: Cai tién hiéu
2 | qud ap dung 5S va cong cu quan tri 4.57 4.51
tinh gon dang sir dung

Giai phap cu thé hai: Pay manh s6

3 . X 4.08 4.32
hoa y té
Giai phép cu thé ba: Chinh sach ki€ém

4 | tra, gidm sat va dao tao, boi dudng 4.21 4.26

trong bénh vién

(Nguon: Két qua khdo nghiém cuia tac gid)

+ V& murc do cap thiét cua cac giai phap ap dung QTTG tai BVC trén dia

ban TP. Ha Noi: C6 ba trén bon giai phap duoc danh gia & cap d6 nam (la cap do
cao nhat rat can thiét), mot giai phap duoc danh gia & cip do bon theo thang do
Likert nam cap do, d6 1a giai phap “Giai phap cu thé hai: Pay manh sb hoa y té”.
Tuy nhién, diém danh gia 4.08 ciing van & ngudng trén cua cip do bon, va tiém
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can gan véi cdp do nim nén c6 thé noi giai phap van rat can thiét. Két qua ciing
phu hop véi thuc trang tng dung CNTT, chuyén ddi sb trong linh vuc y té dic biét
la hoat dong KCB hién nay con qua cham va giai phap cu thé hai: Day manh sé
hoa y té, dugc ky vong sé& giai quyét han ché nay.

+ V& muc d6 kha thi cua céc giai phap 4p dung QTTG tai BVC trén dia ban
TP. Ha Noi: ca bdn giai phap duoc danh gia ¢ cip d6 nam theo thang do Likert
nam cdp do6 (rat kha thi), diéu d6 cho thay cac giai phap duoc tac gia dua ra déu
dung va trang nhitng van dé cua thuc tidn 4p dung QTTG tai bénh vién cong trén
dia ban thanh phd Ha Noi.

Bdng 5. 2. Sap xép mike dj cap thiét va kha thi ciia cac gidi phdp dé xudt theo
ket qud khdo nghigm

Tinh cap thiét Tinh kha thi
TT Tén giai phap biém trung | Mac | Biém trung | Muc
binh do binh do
1 | Giai phap tong thé: Mo hinh ép
dung quan tri tinh gon tai bénh
vién cong trén dia ban thanh phd 4.52 2 4.22 4
Ha Noi
2 | Giai phap cu thé mot: Cai tién
hi€éu qua 4p dung 5S va cong cu 4.57 1 451 1
quan tri tinh gon fiang su gh,mg
3 GArlalrphapA’ cu thé hai: BPay manh 408 4 432 9
sO hoa y té
4 | Giai phap cu thé ba: Chinh sach
kiém tra, giam sat va ddo tao, boi 4.21 3 4,26 3
dudng trong bénh vién

(Nguon: Keét qua khao nghiém cua tac gid)

Nhin vao bang 5.2 ta thay diém c6 su khac biét vé danh gia muac d6 cip
thiét va kha thi cia cac giai phap duoc khao nghiém giita cac giai phap ap dung
QTTG tai BVC trén dia ban TP. Ha N¢i dugc dua ra, cu thé:

+ “Giai phap cu thé mot: Cai tién hiéu qua ap dung 5S va cong cu QTTG
dang sir dung”, déu c6 danh gia mirc do cap thiét va kha thi cao nhat s6 mot. Diéu
nay chang té do phu ap dung 5S va cong cu QTTG tai cac BVC hién nay trén dia
ban TP. Ha Noi 14 rat cao, ciing nhu phan 16n nguoi khao sat déu y thire duoc hiéu
qua ap dung 5S va cong cu QTTG hién nay tai cac BVC dang chua cao nhu ky
vong, nén ho dé& dang tiép nhan giai phap cu thé sé moét dugc dua ra.
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+ “Giai phap tong thé: M hinh 4p dung QTTG tai bénh vién cong trén dia
ban thanh phé Ha Noi” ¢ mic do cap thiét sé hai nhung mirc d6 kha thi lai chi sb
hai. Tuong ty “Giai phap cu thé hai: Day manh sb hoa y t&” c6 mirc d6 cap thiét
chi s6 bén nhung muc do kha thi 1a sé hai. Két qua phan anh thuc trang mé hinh
ap dung QTTG tai BVC trén dia ban TP. Ha Noi hién nay la chua hiéu qua, co kha
nhiéu van dé can thay d6i nhung do BVC thudc quyén quan ly cua co quan nha
nude, mang dic thu bdi canh chinh tri, xa hoi Viét Nam nén viéc thay doi mé hinh
QTBV méi 1a khong hé don gian nén tinh kha thi Ia thap nhat. V6i giai phap sé
hoa y té thi tinh cap thiét khong cao, do Bo Y té di xay dung, trién khai chuong
trinh &ng dung CNTT, chuyén d6i sé trong hién dai hoa hanh chinh nganh y té,
mac du c6 dang trién khai cham nhung ciing di c6 giai phap duoc trién khai trong
thuc tién nén cu cap thiét trong NC cua giai phap lai khong cao nhung mirc do kha
thi lai rat cao. S¢ di tinh kha thi cua giai phap sé hoa y té lai cao vi trong bdi canh
Viét Nam, cac BVC van chiu su quan 1y, diéu hanh cua nha nudc rat nén Ién cac
quyét sach, duong hudng, chinh sach cia Bo Y té c6 tac dong rat 16n dén cac
quyét sach, diéu hanh cia lanh dao cac BVC, do d6 khi da Bo Y té da xay dung,
trién khai chwong trinh @ng dung CNTT, chuyén d6i s6 trong y té thi viéc thuc thi
giai phap nay trong thuc tién lai rat cao.

+ “Giai phap cy thé ba: Chinh sach kiém tra, giam sat va dao tao, bdi dudng
trong bénh vién” déu c6 mirc do cap thiét va kha thi & mic ba. RS rang nguoi
tham gia khao nghiém déu y thic han ché hién nay trong chinh sach dé duy tri,
dam bao chat luong, hiéu qua cac chuong trinh dang ap dung nhu 58, chat luong
bénh vién, vé sinh bénh vién... Thay doi chinh sach kiém tra, giam sat va dio tao,
bdi dudng trong bénh vién khdng chi can thiét, kha thi khi 4p dung QTTG tai BVC
trén dia ban TP. Ha Noi ma con can thiét cho thyc tién hién nay khi cac BVC trén
dia ban TP. Ha Noi dang ap dung céc phong trao, céng cu QTTG nhu 5S. Thuyc té
d6 cho thay su can thiét thay d6i phuong phap quan tri tai bénh vién hién nay dé
cac giai phap trién khai c6 hiéu qua, néu chua thay doi phuong phap quan tri thi du
két qua khao nghiém vé muc cap thiét va tinh kha thi cua giai phap cao dén dau
cling rat kho c6 thé thuc hién thanh cong trong thuc tién cii. Chi khi nao cac BVC
thuc sy chu dong &p dung nhiéu cac phuong phép, tu duy QTTG trong thay doi
phuong phap quan tri tai bénh vién lac dé yéu cau vé tinh can thiét caa chinh séch
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kiém tra, giam sat va dao tao, boi dudng trong bénh vién méi ting cao, tir d6 gia
tang tinh kha thi caa giai phap.

Két qua khao nghiém da chung t6 mot giai phap tong thé va ba giai phap cu
thé duoc tac gia dé xuat dé &p dung QTTG tai BVC trén dia ban TP. Ha Noi 1a cap
thiét va kha thi trong diéu kién hién tai cia cac BVC trén dia ban TP. Ha Noi n6i
riéng, ciing bdi canh chung cua y té va thé ché, chinh sach, dic diém vin hoa,
chinh tri, xa hoi Viét Nam hién nay.

5.5. Két luan chwong V
Chuong V tac gia da dua ra cac giai phap giai quyét thuc trang, bao gom:

+ “Giai phap tong thé: M6 hinh &p dung QTTG tai bénh vién cong trén dia
ban thanh phé Ha Noi” vira tra 16i cho muc tiéu NC, nhiém vu NC s bn. Pdng
thoi tra 11 cau hoi s6 ba ciia NC va tong thé muc dich caa NC nay duoc tac gia tra
loi tai giai phép tong thé.

+ Ba giai phép chi tiét duoc tac gia dua ra gdbm: Cai tién hiéu qua &p dung
5S va cong cu QTTG dang sir dung; Pay manh s hoa y té; va Chinh sach kiém
tra, giam sat va dao tao, boi dudng trong bénh vién da lam cu thé hoa, hoan thién
thanh bo cac giai phap ap dung QTTG tai BVC trén dia ban TP. Ha Noi cia NC
dua trén tinh logic cua thyc trang va co so | luan, qua d6 s& gop phan giai quyét
ton tai cua thuc trang ap dung QTTG tai BVC trén dia ban TP. Ha Nai hién nay.

Giai phap téng thé va ba giai phap cu thé duoc tac dua da giup tac gia hoan
thanh muc tiéu NC tha tu va dong thoi gop phan hoan thanh muc tiéu tong quét
cia NC: Pé xuit c4c giai phap ting cuong ap dung QTTG trong KCB tai BVC
trén dia ban TP.HN. Pén day, cau hoi NC “Giai phap ndo gitp ting cudng ap
dung QTTG trong KCB tai BVC trén dia ban TP.HN?” cling da dugc tra loi.

Téc gia thuc hién khao nghiém tinh cap thiét, tinh kha thi cua cac giai phéap
dua ra voi ddi twong 12 nhitng nha quan Ii cap bénh vién; cac truéng, pho cap khoa
phong; cung cac bac si chuyén mon dang cong tac tai KKB cac BVC tham gia NC.
Pay 1a nhitng dbi twong hang ngay tham gia truc tiép vao hoat dong chuyén mén
cta bénh vién 1a nhitng ngudi chiu tac dong va ciing thu huéng két qua truc tiép
cua cac giai phap néu dugc ap dung vao thuc tién, nén tinh dam bao, tinh chinh
xé&c cua khao nghiém la rét cao.
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KET LUAN

Thuce hién nghién ciru “Quan tri tinh gon tai mot s6 bénh vién cong trén dia
ban thanh phd Ha Noi”, tac gia da thuc hién nghién ctru tai 11 bénh vién cong tiéu
biéu, c6 tinh dai dién cao cho hon 50% ning lyc kham chita bénh tai hé thong y té
cong trén dia ban thu d6 Ha Nai, tdc gia nhan thiy két qua nghién ctu da c6 mot
s6 két qua dong gop méi vé mat Ii luan nhu sau:

Thet nhat, luan an da dé& xuat mé hinh &p dung quan tri tinh gon Made in
Vietnam trong hoat dong kham chita bénh tai bénh vién céng Viét Nam. M6 hinh
duoc dé xuat trén co so NC thuc trang qua co s& Ii luan quan tri tinh gon Made in
Vietnam phu hop vai bdi canh Viét Nam c6 tiép thu kinh nghiém thanh céng trén
thé gigi va két qua thyc trang thi diém co ché tu chu, tu chiu trach nhiém toan dién
tai mot s6 bénh vién céng hién nay. M6 hinh dap (ing cac yéu cau veé diéu kién ap
dung quan tri tinh gon trong bénh vién cong trén dia ban thanh phé Ha Noi da
dugc phén tich tai chuong IV.

Ther hai, luan an da xac dinh cac diéu kién 4p dung quan tri tinh gon trong
hoat dong kham chita bénh tai bénh vién cong tai Viét Nam. Theo két qua NC,
trong nam diéu Kién ban dau duoc dua ra thi hai diéu kién 1a “Chinh sach nhan s,
kiém tra, giam sat, khen thuong, ky luat cua bénh vién” va “Chuong trinh do tao,
boi dudng kién thic cho toan bo y bac si tai bénh vién” c¢é tac dong manh dén hiéu
qua ap dung quan tri tinh gon trong bénh vién cong trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Hai diéu kién nay thé hién su khéc biét voi cac NC vé ap dung quan tri tinh gon
trong bénh vién tai mot s6 nudc trén thé gidi, sé 1a diéu kién dé dé xuat giai phép
téng thé va cac giai phap cu thé trong luan an.

Ther ba, luan an da xac dinh khung xac dinh cac lang phi trong hoat dong
kham chtta bénh tai bénh vién céng tai Viét Nam, theo bbi canh Viét Nam. Khung
cac lang phi theo tu duy tinh gon Made in Vietnam bao gom: lang phi cho doi;
lang phi di chuyén; lang phi thao tac thira; 1ang phi yéu cau can 1am sang thira; va
lang phi tu duy khong tinh gon va tam thé khéng cai tién. Cac 1ang phi c6 thé tong
hop theo hai dang hitu hinh (cho doi, di chuyén, thao tac thira, yéu cau can 1am
sang thira) va v hinh (tu duy, phuong phap 1am viéc, tam thé con nguoi). Va cac
lang phi trong chudi gié tri theo quy trinh kham chita bénh (bay budc: Don tiép
ban dau; Piang ky kham bénh; Kham bénh ban dau; Thuc hién chi dinh 1am san,
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can 1am sang; Téng hop két qua kham cudi cung; Mua thudc; va Thanh toan trudc,
trong va sau kham).

Bén canh nhirng déng gop vé mat Ii luan, nghién ciru “Quan tri tinh gon tai
mét s6 bénh vién cong trén dia ban thanh phd Ha Noi” tac gia thuc hién trong linh
vuc ma tac gia dang cong tac gan mudi nim va huéng nghién ciru tac gia da theo
ddi gan bay nam qua, tac gia nhan thay két qua nghién ciu c6 mot sé déng gop vé
mit thuc tién nhu:

Thet nhat, qua khung phan tich luan an da xac dinh thuc trang céc lang phi
trong hoat dong kham chira bénh tai bénh vién céng tai Viét Nam. Theo tu duy
tinh gon Made in Vietnam (ba lang phi: cho doi, di chuyén va yéu cau can lam
sang thira (thao tac thira) ba lang phi nay dang ton tai rat nhiéu trong hoat dong
kham chita bénh), nhung day chi la 1ang phi hitu hinh va van it hon cac lang phi vo
hinh (tu duy, phuong phap lam viéc, tm thé con ngudi trong hoat dong kham
chtra bénh tai cac bénh vién cong) nhung vi la dich vu lién quan strc khoe dac biét,
tinh mang con ngudi va khéng cé nhiéu lya chon trong diéu kién kinh té hién nay
nén phai tam hai 10ng. Theo bay budéc trong chudi gia tri theo quy trinh kham chira
bénh thi budc “Thanh toan trudc, trong va sau khdm” c6 nhiéu lang phi hon ca,

can wu tién loai bo trudc.

Thet hai, trén co sé diéu kién &p dung mé hinh quan trj tinh gon trong hoat
dong kham chira bénh tai bénh vién cbng tai Viét Nam va mirc d6 quan trong cua
tirng diéu kién, luan an da dé& xuat mot giai phéap tong thé va ba giai phap cu thé c6
khao nghiém tinh kha thi, tinh cip thiét. Tat ca cac giai phap duoc dé xuat déu
duoc ngudi khao nghiém danh gia mtc d6 cao nhat 12 rat can thiét va rat kha thi.

Qua nghién ctru “Quan trj tinh gon tai mot s bénh vién cong trén dia ban
thanh phé Ha No6i” nay, véi tdm huyét cua nhan vién dang cong tac 1au nim trong
nganh y té, tac gia c6 mot sé khuyén nghi nhu sau:

Véi Bé Y té, xem xét moé hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in
Vietnam” ma NC dé& xuét 1a md hinh pht hop véi vin hoa, dac diém xa hoi, kinh
té va con ngudi Viét Nam noi riéng va cac qudc gia dang phat trién n6i chung. Mo
hinh lay yéu té “Tam thé” 1a bé d& nang, tu duy tinh gon “Made in Vietnam” 13
dong luc cing vai cam két cua tat ca cac bén lién quan trong bénh vién va chinh
sach ddo tao, duy tri. M6 hinh bd sung thém giai phap thi diém khi cac bénh vién
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cdng chuyén doi sang co ché ty chu, tu chiu trach nhiém toan dién bén canh mod
hinh thi diém ma T chuc y té thé gidi da khuyén cao dang ap dung tai hai bénh
vién Bach Mai va bénh vién K hién nay.

Véi cac truong dao tao dai hoc, do quan tri tinh gon trong bénh vién noi
riéng va quan tri bénh vién néi chung van 1a mot nganh hoc hién con dang bi bo
tréng tai Viét Nam, trong khi dé tai cac qudc gia trén thé gioi, nhat 12 tai cac qubc
gia Chau Au viéc dao tao nay rat phé bién, nhat 1a khi mé hinh quan trj cac bénh
vién cong tai Chau Au chuyén d6i mé hinh hoat dong sang co ché ty chu, tu chiu
trach nhiém toan dién. Hién nay, cac bénh vién cong tai Viét Nam ciling dang thi
diém, tiép tuc thi diém trong hai nam tiép theo va cho hai bénh vién cong con lai
chua thuc hién thi diém, kinh nghiém thi diém vira qua va két qua NC da cho thay
su can thiét phai c6 chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic tét cho toan bo y
bac si tai bénh vién tai noi ap dung. Do vay, nganh dao tao Quan tri tinh gon trong
bénh vién néi riéng va quan tri bénh vién ndi chung s& 1a mot nganh hoc hap dan,
con chua duoc quan tdm tai Viét Nam ma Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong c6 thé tién hanh xay dung, mé nganh dao tao nay trong thoi gian toi va
nhitng két qua NC cua luan &n sé& I1a nhitng dit liéu thir cdp ban dau dé xac dinh nhu
cau khi Hoc vién xay dyung chuong trinh.

Mic du da rat ¢6 gang nghién ctu trong subt thoi gian qua nhung huéng
NC cua luan an vé quan tri tinh gon trong bénh vién cong tai Viét Nam 1a mot
huéng NC cua khd mai mé ca vé ly thuyét 1an thuc tién. Vi vay, luan an khdng thé
tranh khoi nhitng han ché, thiéu s6t nhat dinh nhu mot sé noi dung con lai vé
QTTG chua duoc nghién ctu: tao ra gia tri tir quan diém cua khach hang, tao ra
cac quy trinh lién tuc theo dong chay, tao co ché kéo dong chay hay cai tién lién
tuc huéng dén su hoan hao... Hay nhu ban than vién nhan dién cac lang phi trong
NC van chua dé cap dén mot sé6 LP nhu: San xuat du thira, Ton kho, Sta sai.
Nhitng ton tai nay sé& 1a goi ma cho cac NC tiép theo thuc hién.

Luidn an di d& xuit mé hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in
Vietnam” dua trén co s& Ii luan vé quan tri tinh gon Made in Vietnam phd hop Véi
van hoa, con nguoi, diéu kién thuc hién tai Vit Nam. Do d6, tir mo hinh dé xuat
s& goi ma thém hudng NC tiép theo c6 thé NC truong hop trién khai 4p dung, hiéu
qua md hinh tac dong dén thuc trang, hodc tong két thoi gian trién khai ap dung
trong thyc tién va hoan thién mé hinh NCS da dé xuat trong noi dung luan an nay.
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PHU LUC |: PHIEU KHAO SAT Y KIEN DANH CHO NHA QUAN LI,
BAC SI, PIEU DUONG, NHAN VIEN Y TE

Pé co thdng tin vé thuc trang hoar dgng kham chéza bénh, nham cung cdp bang
chitng thuec tién, két qua ap dung cac gidi phdp va d@é xudt nang cao hiéu qud hoat déng
kham chiza bénh tai cac bénh vién cong Viét Nam. Kinh dé nghi Ong/Ba vui 10ng cho biét
y kién cia minh theo nhiing ngi dung sau (chen X vao lwa chen):

I. Thong tin chung

1. Vi tri cong tac: a. Quan li bénh vién O  b. Quan li khoa/phong O c.Bacsid

d. biéu dusng O e. Ki thuat vién O f. Nhan vién y té O
2. Bénh vién caa Ong/Ba thudc khu virc nao?

TP.Ha Noi O Céc tinh mién Bac (Khong bao gom Ha Noi) O

Céc tinh mién Trung O Thanh phé H6 Chi Minh O

Cac tinh mién Nam (Khdng bao gém TP.H6 Chi Minh) O

3. Gigi tinh: a.Nam O b.Nix O c.Khéng mudn tiét 16 O

4. b6 tudi hién tai: a. Duéi 30 O b. Tu31-400 c.Tu4l-500 d. Trén500
5. Tham nién nghé nghiép:
a. Du6i 5 nam O b. Tu6-10nam 0O c¢. Tuw1l-20nam O d. Trén 20 nam O
6. Trinh d6 chuy&n mon:
a. Gido su — Pho giao su O b. Tién si O c. Thacsid d. Pai hoc O
€. KhAC O Ghird:.....cooii
I1. Nhirng 1&ng phi trong hoat dgng kham chira bénh tai bénh vién

Lang phi dwoc ching téi dinh nghia la nhitng hoat dong trong khdm chiza bénh
khoéng mang lai gia tri tham chi ton hai (thoi gian, tién bac, co hdi diéu tri bénh tot nhat,
tinh than...) cho bdc si, ngwoi bénh va bénh vién.

Nhitng phat biéu dudi day dwoc sir dung dé phan anh y kién cia Ong/Ba vé hoat
dong kham chira bénh (KCB) tai bénh vign (BV) éng ba dang lam viéc.
Cau 1: Theo Ong/Ba hién nay ¢ khau kham bénh cuaa bénh vién ton tai nhitng loai lang

phi nao va muac d¢ ra sao?

Rat
nhiéu

. . Khong| . | Trung 2
TT Cac bwoc bit binh Nhieu

Phai tim nhan vién dé hoi tha tuc kham

benh O O O O O

2 | Tim bang huéng dan quy trinh kham | O | O | O O O
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bénh

3 | Xép hang lay sé thu ty O |o| O m| m|

4 Qu,a théu thu tuc chuan bi cho khau O O O O O
kham bénh

5 | Cho dén lugt kham

6 | bi tim vi tri phong kham/xét nghiém

7 | Yéu cau cac xét nghiém khong can thiét

8 DI\ chuyé,n tur ,phong kham nay sang O O O O O
phong kham khac

9 | Cho ldy két qua kham

10 | Thu thap thdng tin bénh nhan nhiéu lan

11 | Cho hoan thanh thu tuc thanh toan

12 Béi si/y ta/nhan vién phai di chuyén qué O O 0 0 0
nhiéu
Do tré thong tin gitra cac bo phan trong

13 | bénh vién trong qué trinh khdm chta | 0O O O O O
bénh

Cau 2: Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao vé cac nhan dinh dudi day vé thoi gian & kham

bénh tai bénh vién hién nay:

Rat " A A £
T Nhan dinh khong ng“rf’”g Kgi%rt‘g Dong) pat
adngy| 0n9Y y (@éngy,
Xép hang lay s6 va lam céc thu tuc
1 | dang chiém qua nhicu thoi gian di| 0O O O O O
kham chira bénh
Bac ¥, y ta, ky thuat vién thuong mat
2 | nhieu thoi gian dé huong dan bénh | O O O O O
nhan vé quy trinh, thu tuc kham bénh
3 | Viéc di chuyén dén céc budng kham, | . ] O | o
phong xét nghiém dang chiém qué
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nhiéu thoi gian di kham bénh

Lam xét nghi¢m, cén 1am sang dang
4 | chiém qua nhiéu thoi gian di kham | O O O O O
bénh

Cho doi lay két qua xét nghiém, can
5 | lam sang dang chiém qua nhiéu thoi O O O O O
gian di kham bénh

Cho két luan tong hop cudi cliing cua
6 | bac si dang chiém qué nhiéu thoi gian | O O O O O
di kham bénh

Cau 3: Y kién danh gia cia Ong/Ba vé su lang phi trong cac khau cta quy trinh kham
chira bénh?

Khéng |Ldng | Binh |L&ng phi |Rat ldng

T Cic budc I3ng phi |phi it | thwong | nhiéu phi
1 | Pén tiép ban dau O O O O O
2 | bang ky kham bénh O O O O O
3 | Kham bénh ban dau O O O O O
4 T\hl_l’C\hlén chi dinh lam san, can O O O O O

lam sang
5 T\éng hop két qua khédm cuoi O O O O O
cung
6 | Mua thudc O m| m| m| m|
7 Thanh toén trudc, trong va sau O 0 0 0 0

kham

Cau 4: Ong/Ba vui long cho biét y kién caa minh cho nhitng nhan dinh vé bat cap, lang
phi hién nay trong hoat dong kham chira bénh tai bénh vién?

Rat A A A £
TT Nhén dinh khong gnong Kgi%?g i df?nat ’
dongy gy Y 9
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Mat qua nhiéu thoi gian khong cén thiét
dé thu thap thong tin ctia bénh nhan

Mat nhiéu thoi gian dé giai thich cho
bénh nhan va nguoi nha

Chd doi cac két qua 1am sang, can 1am
sang qua lau

Phai tra loi qua nhiéu cau hoi khong
can thiét caa bénh nhan va nguoi nha

Bénh nhan khong chip hanh ding
huéng dan trong qué trinh khdm chira
bénh lam kéo dai thoi gian khdm bénh

Trao d6i thong tin giira céc khoa phong
chuyén mon thieu théng suot lién tuc
lam gia tang thoi gian khdm bénh

Cau 5: Ong/Ba vui long cho biét y kién cia minh cho nhitng nhan dinh vé cac buéc trong

quy trinh khdm chira bénh?

Rat

A e < Khong | Khong | x| Rat
TT Nhén dinh khong A 2 o (Pong Y| .
ddng y dongy | biet dong y,
Céac quy trinh va thu tuc khdm bénh
1 |cua bénh vién dugc xay dung bai ban, O O O O O
t61 vu
Khau tu van, don tiép ban dau cho
2 | bénh nhan cua khoa Kham bénh, bénh O O O O O
vién dugc xay dung bai ban, t6i uvu
Khau dang ky kham chira bénh cua
3 | khoa Kham bér)h, bénh vién dugc xay O O O O O
dung bai ban, t6i uu
Khau déng tién, thanh toan kham chira
4 | bénh cua bénh vién dugc xay dung bai O O O O O
ban, toi uu
5 | Cach bd tri phong lam viéc, phong xeét O O 0O 0O 0O

nghiém cta khoa Kham bénh, bénh
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vién duoc xay dung bai ban, téi vu

Hé thong trang thiét bi, may méc cua
khoa Kham bénh, bénh vién la rat tot

Cau 6: Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ciia minh cho nhiing nhéan dinh (vé céc lang phi
theo tu duy tinh gon Made in Vietnam) t6 chirc hoat dong tai khoa kham bénh?

Rat R R %
T Nhan dinh khéng g‘r?“g Kk';i%';g pdng y| Dot
adng y gy gy
Hé théng bién bao, hudng dan kham
L chira bénh caa Bénh vién la tét = = = = =
5 Quy 'Erlrlh kham chtra bénh bénh hién O O O O O
nay la tot
Thai do, tinh than phuc vu nguoi
3 | bénh cua bac sy, y ta, nhan vién la| O O O O O
tot
Co s& vat chat, phong lam viéc,
4 trang thiét bi 1a tot = = = = =
5 | Khu vuc kham bénh ludn qua tai O O O O O
B4 tri sap xép cac phong kham trong
6 | \hau kham benh hop Iy - - o oo
Bénh vién c6 doi ngil kiém tra, danh
7 gjé va kiém soat chat lugng noi bo O O O O O
tot
Céc hoat dong dé quan Iy chit luong
8 | bénh vién dién ra thuong xuyén, lién | O O O O O
tuc
9 (Eac giai Qhap _hle_u quqa deA giam cac | 0 0 0 0
l&ng phi vé thoi gian caa bénh nhan
Su hai long cua nguoi bénh va gia
10 | dinh voi dich vu kham bénh cua O O O O O
bénh vién
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Cau 7. Thoi gian qua nganh y té da 4p dung nhiéu giai phap nang cao chat luong kham
chita bénh, trong d6 c6 phuong phap/cong cu quan tri tinh gon. Ong/Ba vui long cho biét
bénh vién minh d3 trién khai?

Ap dung

. .| Ap dung ) Ap dung

TT Ni dung Khong Chwa dp| =Ty 7= | trén 1 o benh
ro dung o khoa, n

nghiém X vién

* phong *
1 | Cong cu 5S O O O O
2 | Cai tién lién tuc Kaizen O O O O O
3 | Quan tri truc quan Mieruka O O O O O
4 | Ty dong kiém tra I16i Jidoka O O O O O
5 | Tu duy quan trj tinh gon O O O O O
6 | Phuong phap, cong cu khéac O O O O O

Cau 8: Theo Ong/Ba d¢ nang cao chat lugng khdm chira bénh va su hai long cia bénh
nhan thi bénh vién can chu y cai tién nhirng gi?

TT

Noi dung

[(héng
can thiet

‘Chu’a,
can thiet

Xém xét
cai tien

Nén cai
tien

Rat nén
cai tien

Don tiép, ding ky ban dau c6 thé
lam tryc tuyén tu trude khi dén
bénh vién

O

O

O

O

O

Dong tien kham chita bénh co thé
chuyén khoan online hoac trudc
khi dén bénh vién

Thong tin, bang biéu chi dan rd
rang hon va céc cong cu dé bénh
nhan, nguoi nha tu tra ciu trong
qua trinh kham chtra bénh

Sip xép qua trinh khdm chira
bénh thanh ludng mét chiéu dé
bénh nhan bat phai di chuyén hay
hoi nhan vién y té

Thué bén thur ba hodc tng dung
may méc twy dong cho hoat dong
Kiem tra, giam sat bac si, dicu
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dudng trong qué trinh kham chira
bénh

Cung cép thong tin ty dong vé y
te du phong, cac phuong phap 0

® | giéu tri khi cho kham cho bénh OB
nhan va nguoi nha biét thém
Dao tao thém vé ki ning giao tiép

7 | v&i nguoi bénh va “ang xu / tam O O O O O

thé” ctia y bac si véi bénh nhan

Cau 9. Theo Ong/Ba dé 4p dung hiéu qua cac cdng cu, phuong phap quan tri tinh gon

(5S, Kaizen, quan trj tinh gon...) vao hoat dong kham chira bénh tai bénh vién Ong/Ba

dang cong tac can nhiing diéu kién gi?

Rat

A rian - < Khéng| Khong [Pdng| Rat
TT Dieu kién ap dung khong | x> | % B P
déng y dongy| biet y |dongy
1 Suv ung ho _(Eua lanh dao co quan chu O O 0 0 0
quan bénh vién
2 | Quyét tam lanh dao bénh vién O O O O | O
Ung ho &p dung quy trinh va thu tuc
3 | khdm bénh t6i wu theo dé xuat nhom O O O O O
quan tri tinh gon
Hb tro trién khai b tri phong lam viéc,
phong xét nghiém cua khoa Kham bénh
4 toi wu theo dé xuat nhdm quan tri tinh = = - - -
gon
5 )S/li:étham gia cua khac bac si va nhan vién O O O O O
Cam két dau tu hé thong trang thiét bi,
6 | may moc huéng dan, théng tin kham | O O O O | O
chira bénh tai Khoa Kham bénh
Cam két thuc hién, yéu ciu cac y bac si
7 | trong khoa thuc hién cta lanh dao khoa O O O O O

phong chuyén mon
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Su tham gia cua y bac si va nhan vién y
te trong bénh vién vai qué trinh ap dung
quan tri tinh gon

Tuan thu ap dung quan tri tinh gon theo
hudng dan trong suot quy trinh, tha tuc
kham chira bénh

10

Huéng dan hd trg dong nghiép trong
bénh vién ap dung quan tri tinh gon trong
kham chira bénh khi ho can

11

Huéng dan, giai thich bénh nhan va
nguoi nha tuén tha cac quy dinh ap dung
quan tri tinh gon khi tham gia kham chira
bénh

12

Co ché chinh séch tao dong luc cho &p
dung cai tién, ap dung phuong phap quan
tri mai (5S, Kaizen, quan tri tinh gon...)

13

Thué bén thu ba hoic ung dung may
moéc tu dong cho hoat dong kiém tra,
gidm sat y bac si trong qué trinh kham
chira bénh

14

Phét trién di ngdi kiém tra, danh gia va
kiém soat chat Iugng noi bo that tot

15

Giam sat quan ly chat luong bénh vién
dién ra thuong xuyén, lién tuc

16

Khen thuong, ki luan qua su hai long cua
bénh nhan va gia dinh voi cac khoa
phong hang nam

17

Phat trién d6i ngii trién khai quan tri tinh
Pao tao thém vé ki ning giao tiép Vi
BN va “tng xtr / tdm thé” theo tu duy
tinh gon

18

Xay dung bo cdng cu cung cap thong tin
tur dong vé y té du phong, cac phuong
phap diéu tri dé bénh nhan, nguoi nha ty
trang bi trudc, trong, sau khi khdm bénh

19

BOi dudng hang ndm vé& thai do, tinh
than phuc vu bénh nhén cua béc sy, y ta,
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nhan vién theo tu duy tinh gon

20

Xay dung va trién khai tuyén truyén,
huéng dan “Tam thé” phdi hop, chip
hanh dtng hudng dan caa nhan vién y té
trong qua trinh kham chira bénh

21

Dao tao thém vé ki ning giao tiép véi

bénh nhan va “ang xtr / tam the” theo tu
duy tinh gon

22

Xay dung ké hoach va phuong thirc trién
khai quan tri tinh gon phu hop van hoa,
xa hoi, dac dieém bénh vién

23

Coi trién khai quan trj tinh gon gin voi
phong trao thay d6i tac phong, thai do
phuc vu cua nhan vién y té va la tiéu chi
danh gia xép hang cubi nam

24

Trién khai thong tin, bang biéu, cong cu
chi dan cho bénh nhan, nguoi nha ty tra
ctu tim kiém da dang nhiéu cach thé
hién bang ca chi, 1an hinh anh, video,
am thanh, khau hinh dé pho hop véi da
dang dic diém ngudi bénh, nguoi nha
dén kham chira bénh

25

Gan trién khai &p dung quan tri tinh gon
V4i gia tang sy hai long cta bénh nhéan
tré thanh van hoa bénh vién va moi y bac
si, nhan vién y té phai ghi nhé

26

Ap dung quan tri tinh gon vao hoat dong
kham chira bénh tai bénh vién cong lap
gilp cat giam lang phi trong kham chira
bénh va gia tang sy hai long cua bénh
nhan

Chan thanh cam on Ong/Ba d3 danh thoi gian cho khao sét caa chiing t6i. Kinh chic

Ong/Ba sirc khoe, hanh phic va thanh cong!
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PHU LUC II: PHIEU KHAO SAT Y KIEN DANH CHO BENH NHAN VA
NGUOI NHA BENH NHAN PEN KHAM CHUA BENH

Be c6 thdng tin vé thuc trang hoat déng kham chira bénh tai bénh vién, nham
cung cap bang chizng tinh hinh thyc tién lam cdn cir khoa hoc dé danh gid thuc trang, dé
Xudt gigi phap nang cao hiéu qua hoat déng kham chéiza bénh tai cac bénh vién cong Viét
Nam hi¢n nay.

Chuing tdi cam két cac thdng tin nay Vi muc dich nghién ciru, khéng vi muc dich
khdc, danh tinh nguoi khdo sdt diroc bao mdt hoan toan va khong cong b cho bdt ky ca
nhan, té chizc ndo khac ngoai muc dich nghién citu.

Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét (ddnh ddu X vao 6 lwa chen):

I. Théng tin chung
1. Ly do dén vién: a. Kham bénh O b. Pua ngudi nha di kham bénh O ¢. Khac O

2. Tudi: a. Dudi 30 OO b. Tu31-400 c.Tud4l-500 d. Trén 50 OO
3. Gigitinh:aNam O b.Nit O ¢.Khéng muon tiét 16 O

4. S6 lan Ong/ba da dén bénh vién dé khdm bénh hozc dua nguoi nha dén kham bénh:
a. Méi lan dau O b. T2 —-5lan O c. Trén51an O

5. Trinh d6 hoc van:

a. Sau Pai hoc O b. Pai hoc O c. Cao Pang O d. Trung cdp O e. Khac O
6. Nghé nghiép:

a. Cong/vién chirc nha nudc O b. Doanh nghi¢p / Van phong O
c.Nong/lam/ngu nghié¢p O d. Kinh doanh ty do O

e. Luc lugng vii trang O f. Khac O

7. Bénh vién dén kham thudc khu vuc?

TP.Ha Noi O Céc tinh mién Béc (Khong bao gdm Ha Noi) O

Céc tinh mién Trung O Thanh phé H6 Chi Minh O

Céc tinh mién Nam (Khéng bao gém TP.Ho Chi Minh) O

Il. Thuc trang &p dung quan trj tinh gon trong hoat dgng kham chira bénh

Lang phi dwoc ching téi dinh nghia la nhitng hoat dong trong khdm chiza bénh
khéng mang lai gia tri tham chi ton hai (thoi gian, tién bac, co hdi diéu tri bénh tot nhat,
tinh than...) cho bdc si, nguwoi bénh va bénh vién. Déi véi méi phét biéu, xin vui long tich

vao 6 phi hop véi ¥ kién ciia Ong/Ba.
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Cau 1: Khi dén kham bénh tai Bénh vién, Ong/Ba biét thong tin thi tuc, quy trinh kham

chira bénh tai bénh vién qua nhitng ngudn nao? (duoc chon nhiéu lya chon)

TT Nguén théng tin
O | Kinh nghiém vi d3 di kham, dua nguoi nha di kham nhiéu 1an
O | Tim kiém thong tin, kinh nghiém tir ngudi di kham truéc & nha
O | Tim kiém thong tin qua xem trén mang va website cia bénh vién
O | Xem huéng dan dugc niém yét, chiéu ¢ ti vi tai bénh vién
O | Hoi nhan vién tiép don, dang ky kham hudng dan/cé to huéng dan duoc phat
O | Hoéi y ta huéng dan/cé to husng dan duoc phat
OO | Hoi nhén vién bénh vién nhu: bao vé, vé sinh
O | Hoi bénh nhan cho kham khéac
Y KIEN KDAC: . e

Cau 2: Theo Ong/Ba hién nay & hoat dong kham bénh caa bénh vién ton tai nhiing lang

phi nao va muac do ra sao?

R Khéng |, |Trung |, .» | Rat

TT Cac buwéc bit It binh Nhieu Ahidu
1 | Phai tim nhan vién dé hoi tha tuc kham bénh O (O O O | O
2 | Tim bang huéng dan quy trinh kham bénh O (O 0O O O
3 | Xép hang lay sé thi ty O (O] O O | O

Qué nhiéu thu tuc chuan bi cho khau kham

bénh
5 | Bi tim vi tri phong kham/xét nghiém O O O O O
5 l[()r:a;:ﬁ%:r; tir phong kham nay sang phong | 4 | 5| g 0 0
7 | Cho lay két qua kham
8 | Cho hoan thanh tha tuc thanh toan
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Cau 3: Y kién danh gia cua Ong/Ba vé sy lang phi trong céc khau cuaa quy trinh kham
chtra bénh?

R « . Lang | Rat
TT Cac bwoc IéKnhongl' Lﬁl,n 3 tl?ul’zz phi|lang
gpniip 9 nhidu | phi
1 | Don tiép ban dau O O O O O
2 | bang ky kham bénh O O O O O
3 | Kham bénh ban dau O O O O O
4 T\hu:c hién cac chi dinh 1am san, can lam O O 0 0 0
sang
5 | Téng hop két qua kham cudi cung
6 | Mua thudc
7 | Thanh toan trudc, trong va sau kham
Y KIEN KRAC: . et

Cau 4: Dén kham chira bénh tai bénh vién Ong/Ba thay hai long & cac khau nhu thé nao?

Lo iran . | Tam | . .. | Rat
TT N@i dung Ratkhong | ;| Binh ) Hai |
: hai long X thwong |long | |,
long long
1 | Pon tiép ban dau m| O m| O | O
2 | bang ky kham bénh O O O O O
3 | Kham bénh ban dau m| O O O | O
4 ;I:hl_rc\hlen cac chi dinh lam san, can O O O O O
am sang
5 | Tong hop két qua kham cudi cuing
6 | Mua thudc
7 | Thanh toan trudc, trong va sau kham
Y KIEN KNAC: . ..o,

Muc 5: Dén kham chita bénh tai bénh vién Oqg/Bé danh gia hai long (muc d6 lang phi
theo tu duy tinh gon) & c&c ndi dung sau nhu thé nao?
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) N . .. | Rat
TT N@i dung Ratkhong| Tam | Binh | Hai [
: hai long |hai long thwong | long I
ong
1 Baf: SIﬁ dicu dudng tham gia kham O 0 0 0 0
chtra bénh
9 NhAan vieny te khac (hudng dan, thu O 0 a 0 a
ngan, bao v¢...)
3 | Co so vat chét, trang thiét bi O O O O O
4 C:élm thay hai long véi dich vu kham O O O O O
bénh
5 Vé~ quy trinh cac budc trong kham O O 0 O 0
chtra bénh
5 Hff: thé_rlg bién bao, hudng dan cua O 0 0 0 0
bénh vién
Cam nhan vé sy an toan khi thuc
7| hién kham chita bénh - i I B
8 | Khu vuc khdm bénh ludn qué tai O O O O O
B4 tri sap xép vi tri cac phong kham
9 | khi kham bénh - S
10 Nﬂha vé_ Asmh va hoat dong vé sinh tai 0 0O 0O 0 0O
bénh vién
11 D}ChaVll 'Elén i-(ih khéc (an uong, giai 0 0O 0O 0 0O
tri, ctra hang tién loi...)
Y KIEN KRAC: .- oot

Cau 6: Theo Ong/Ba d¢ nang cao chat luong khdm chira bénh va sy hai long cia bénh
nhan thi bénh vién can chu y cai tién nhitng gi?

T N&i dun Khong | Chua |Xém xét Nén cii| Rat nén
: g can thiet|can thiet| cai tien | tien | cai tien
1 Dar}g k‘y bar} dau cé thé lam tryc O O 0O 0 0
tuyen tu trudc
9 Tiéen ;khamq chtra _benh cO thé O O O O O
chuyén khoan banking
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Théng tin, bang biéu chi dan rd

3| . O O O O O
rang hon
Quy trinh khdm bénh theo luong

4 | mot dé bénh nhén it phai di O O O O O

chuyén

Ung dung thiét bi ty dong kiém
5 | tra, giam sat bac si, diéu dudng O O O O O
trong kham bénh

Cung cap thong tin vé y té du
phong, cac phuwong phap diéu tri
khi cho kham dé nang cao kién
thac

bao tao thém vé ki ning giao
7 | tiep voi nguoi bénh va “Tam O O O O O
theé” ctia y bac si vai bénh nhan

Cong cu dé bénh nhan, nguoi

8 | nha tu tra ctru théng tin khi kham O O O O O
bénh
Y KIEI KAC: ..o

Chan thanh cam on Ong/Ba di danh thoi gian cho khao sat ciia chung t6i. Kinh chiic
Ong/Ba strc khoe, hanh phuc va thanh cong!
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PHU LUC III: PHIEU CAU HOI PHONG VAN SAU DANH CHO NHA
QUAN LY, BAC SI, PIEU DUONG, NHAN VIEN Y TE

NGAY PRONG VAN, ....veeeeeeeieeieeee oo T8 e
Can bo, y bac ST AWOC PRONG VAN © oottt
(@4 5 (Y £

Xin chao Ong/Ba! Nhw Ong/Ba da biét, nang cao hiéu qua kham chiza
bénh, hwéng téi sw hai long cia nguoi bénh 1a mét trong nhiéu muc tiéu, chirong
trinh da dwoc nganh y té thuc hién trong thoi gian qua. Thoi gian qua, bénh vién
cuia Ong/Ba da dp dung céc gidi phap nang cao hiéu qud hoat déng kham chira
bénh. Dé c6 nhitng danh gid vé thuc trang xin Ong/Ba vui long cho biét:

Cau héi 1 : Theo Ong/Ba nhiing bat cap chinh nao dang ton tai trong hoat dong
kham chira bénh tai bénh vién hién nay? (Bdt cdp duwoc chiing téi dinh nghia la
nhitng hoat déng trong kham chiza bénh khéng mang lgi gia tri tham chi ton hai
(thoi gian, tién bac, co hoi diéu tri bénh tot nhat, tinh than...) cho bdc si, nguoi
bénh va bénh viéen)

Cau héi 2: Néu xét theo chudi gia tri cua quy trinh kham chira bénh dang duoc
tfién khai &p dung tai bénh vién Ong/Ba hai long nhat khau nao? Khau nao
Ong/Ba chua hai long? Vi sao?

Cau héi 3: Ong/Ba danh gia thai ¢ 1am viéc, tinh than trach nhiém va su tham gia
cua y bdc si, nhan vién y t€ trong qyé trinh kham chtra bénh tai bénh vién & muc
nhu thé nao? (cho diém: 1 — 5: Rat tot)

Cau héi 4: Xin Ong/Ba vui long cho biét thuc trang ¢ng dung dang ky kham tir
xa, thanh toan mét lan va cac tng dung khac dé cat giam thoi gian qué trinh khdm
chtra bénh?

Cau héi 5: Theo Ong/Ba dé nang cao hon nita chat luong dich vu kham chita
bénh, hiéu qua hoat dong cua bénh vién va su hai long caa bénh nhan, bénh vién
can cai tién nhitng mat nao? Vi sao?

Xin tran trong cam on Ong/Ba da danh thoi gian phong vin!
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PHU LUC IV: PHIEU CAU HOI PHONG VAN SAU DANH CHO BENH
NHAN VA NGUOI NHA PEN KHAM CHUA BENH

NGAY PRONG VAN: ..o, T e
Ten nGUST AUGC PRONG VAN ..ottt st

La bénh nhan hay nguoi NNA ©......ooeiiie e

Xin chao Ong/Ba! Hé c6 thong tin vé thuc trang hoar dong kham chira
bénh, nham cung Cap bang chitng tinh hinh thuec tién lam can cir khoa hoc d@é danh
gia thuc trang, dé xudt gigi phap nang cao hiéu qua hoat déng kham chiza bénh
tai cac bénh vién cong Viét Nam hién nay, Ong/Ba vui long cho biét:

Cau héi 1: Ong/Bé déanh gia cac khau trong qua trinh KCB tai bénh vién gom:
bon tiép ban dau; Bang ky kham bénh;’ Kham bénh ban dau; Thuc hié,n cac chi
dinh 1am san, can 1am sang; Tong hop két qua kham cudi cung; Mua thudc; Thanh
toan trudc, trong va sau kham.

- Khau nao 1am Ong/Ba mat thoi gian nhat?

- Khau nao Ong/Ba thay minh phai di lai nhiéu nhat?
Cau héi 2: Bén KCB cho dén lic nay, trong céc khau trén Ong/Ba hai 1ong nhat &
khau nao? Khau nao khéng hai long? Vi sao?
Cau héi 3: Ong/Ba danh gia thai do lam viéc, tinh than trach nhiém va sy tham gia
cta y bac si, nhan vién y té trong qua trinh kham chita bénh tai bénh vién ¢ mac
nhu thé nao? (cho diém: 1 — 5: Rat tét)
Cau héi 4: Ong/Ba danh gia qua trinh kham chira bénh tai bénh vién Ong/Ba thay
nhitng bat cap gi? Va can lam nhirng gi dé thay doi?
Cau héi 5: Theo Ong/Ba dé nang cao chat luong kham chira bénh va su hai long
cuaa bénh nhan thi bénh vién can chu y cai tien nhiing gi?

Xin trdn trong cam on Ong/Ba di danh thoi gian phong vin!
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PHU LUC V: BAO CAO CHINH SUA CONG CU SAU KHAO SAT THAM DO

Sau khi thuc hién khao sat tham do tr thang 3/2021 dén thang 6/2022 tai
Khoa Kham bénh, BV Hitu nghi Viét Btc véi cac ddi tuong cu thé tung phiéu:

+ Phiéu mot: Khao sat y kién danh cho nha quan li, bac si, diéu dudng,
nhan vién y té. Thyuc hién khao sat thim do véi hai thanh vién Ban giam dbc, sau
truéng phé khoa phong, sdu bac si, bdn diéu dudng va hai NVYT tai Khoa Kham
bénh, BV Hitu nghi Viét buec.

+ Phiéu hai: Khéao sat ¥ kién danh cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhan
dén kham chita bénh. Thir hién khao sat tham do véi ba BN va hai ngudi nha di
cung dén KCB tai phong kham cac nam khoa (Ngoai than kinh, U budu, Chan
thuong, Cot sbng va Trung tim ghép tang) cua BV Hitu nghi Viét Dc.

+ Phiéu ba: Cau héi phong van siu danh cho nha quan 1y, bac si, diéu
dudng, nhan vién y té. Thuc hién phong van tham do véi mot thanh vién Ban giam
dbc, bdn truong phod khoa phong, ba béc si, hai diéu dudng tai BV Hitu nghj Viét
Duc.

+ Phiéu bon: Cau hoi phong van sau danh cho bénh nhan va ngudi nha dén
kham chira bénh. Thyc hién phéng van tham do véi mot BN va mot nguoi nha di
cung dén KCB tai phong kham cac nam khoa (Ngoai than kinh, U buéu, Chan
thuong, Cot séng va Trung tAim ghép tang) cua BV Hiru nghi Viét Dirc.

Trong thang sdu va bay nam 2022, tac gia da nhap cac dir liéu khao sat
tham do 1én phan mém Epidata 3.1 va ding phan mém SPSS 22 d¢ phan tich, danh
gia d6 chum cua nhimng két qua tham do ther. Tir két qua khao sat tham do, phan
ung truc tiép tor nguoi tham gia khao sat, tac gia thuc hién diéu chinh lai hai phiéu
khao sat (dang bang hoi ciu tric) va hai phiéu phong van siu (dang bang hoi ban

cau trac), cu theé:

+ Phiéu s6 mdt va hai bo sung 1am rd cac bién lién quan thyc trang cac dang
LP theo TDTG, theo quy trinh KCB, nhan td tac dong dén diéu kién ap dung
QTTG trong BV dé khi hoi ngudi khao sat tra 10i sat thyc tién.

+ Phiéu s6 ba va bon diéu chinh cau hoi, c6 bd sung thém céc giai thich vé
bat cap, lang phi theo quan diém cua tac gia, cac vi du dan dat & linh vuc khac dé

ngudi tra 10i c6 cau tra 1oi dung trong tAm van dé trong KCB tai BVC.
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PHU LUC VI: DANH SACH CAC BENH VIEN QUAN SAT VA KHAO SAT

STT TEN HANG | TINH/THANH THOI GIAN
1. | Bénh vién Hitu nghi Viét Buc bac biét | Ha Noi T9/2021-T10/2022
2. | Bénh vién E Trung uwong Hang I | Ha Noi 12/9/2022
3. | Bénh vién DPH Y Ha Noi Hang 1 | Ha Noi 18/9/2022
4. | Bénh vién Bach Mai bac biét | Ha Noi 22/9/2022
5. | Bénh vién Da khoa Xanh Pon Hang I | Ha Noi 23/9/2022
6. | Bénh vién Trung wong Quan doi 108 | Pac biét | Ha Noi 27/9/2022
7. | Bénh vién Nhi Trung wong Hang I | Ha Noi 07/10/2022
8. | Vién Huyét hoc va Truyén mau TW | HangI | Ha Noi 13/10/2022
9. | Bénh vién K Hang I | Ha Noi 20/10/2022
10.| Bénh vién Quan Y 103 Hang I | Ha Noi 21/10/2022
11.| Bénh vién Mat Trung wong Hang I | Ha Noi 13/12/2022

DANH SACH PHONG VAN SAU
TT HO VA TEN CHUC VU PON VI THOI GIAN

Nha quén 1y, bac si, diéu dudng va nhan vién y té

1. | ThS. Hoang Giang Truong khoa kiém soat | BVHN Viét Bic | 24/9/2021
nhiém khuan 10/8/2022

2. | ThS. Nguyén Luwong Bang Trudng phong CNTT BVHN Viét buc | 24/9/2021
10/8/2022

3. | ThS. Nguyén Vin Diing Piéu dudng trudng BVHN Viét Puc | 26/9/2021
16/8/2022

4. | PGS.TS. Pong Vin Hé Phé giam doc BVHN Viét Puc | 27/9/2021
18/8/2022

5. | ThS. Pham Thi Pao Trudong don vi diéu phoi | BVHN Viét Puc | 27/9/2021
ghép tang 18/8/2022

6. | TS. Db Ngoc Son Trudng khoa Tiét niéu | BVHN Viét Puc | 29/9/2021
19/8/2022

TS.Nguyén Céng Hyu Giam doc bénh vién Bénh vién E 12/9/2022
PGS.TS. Trinh Vian Pong Nguyén Giam doc Trung | BVHN Viét Puc | 12/9/2022
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tam gay mé hoi strc

9. | TS. Nguyén Hoang Bac sy phau thuat BV DPH Y Ha | 18/9/2022
Noi
10.| TS. Duong Burc Hung CT HDPQL bénh vién BV Bach Mai 22/9/2022
11.| TS. Nguyén Birc Long Giam doc bénh vién BV DK Xanh | 23/9/2022
Pon
12.| PGS.TS. Tran Ngoc Son Pho giam doc BV DK Xanh | 23/9/2022
Pon
13. PGS.TS. Nguyén Hoang Ngoc | Phé giam doc BV TW Qb 108 | 27/9/2022
14.| TS. Nguyén Manh Diing Ban diéu phoi ghép tang | BV TW QP 108 | 27/9/2022
15.| ThS. Tran Thi Trang Vu truéng Vu Phép ché 30/9/2022
16.| TS. Vuong Anh Duong Phé Cuc truong Cuc QLKCB 07/10/2022
17.| PGS.TS. Nguyén Duy Hién | Ph6 gidm doc bénh vién | BV Nhi TW 7/10/2022
18.| ThS. Ngb Gia Khanh TK phau thuat 1ong nguc | BV Bach Mai 10/10/2022
19.| TS. Lé Lam Pho vién truong Vién HHTMTW | 13/10/2022
20.| GS.TS. b6 Tat Cudng Ph6 Tong giam doc BVDKQT 13/10/2022
Vinmec
21.| PGS.TS. Nguyén Quang | Giam doc Trung tam | BVHN Viét Dtc | 14/10/2022
Nghia ghép tang
22.| PGS.TS. Phung Duy Hong | Phé GP Trung tdm phau | BVHN Viét Birc | 14/10/2022
Son thuat tim mach léng
nguc
23.| TS. Luu Quang Thuy GD TT gay mé hoi sic | BVHN Viét Birc | 14/10/2022
24.| TS. Pham Thé Anh Truong khoa Gan mat Bénh vién K 20/10/2022
25.| CN. Nguyén Thi Chinh bD TK Gan mat Bénh vién K 20/10/2022
26.| PGS.TS. Vii Nhat Dinh Pho giam doc BV Quan Y 103 | 21/10/2022
27.| TS. Nguyén Huy Quang Nguyén vu truéng Vu Phép ché 01/12/2022
28.| TS.BS. Lé Van Tru Chuyén vién Cuc QLKCB 01/12/2022
29.| ThS.BS. Lé Hai Yén Chuyén vién Cuc QLKCB 01/12/2022
30.| ThS.Pham Thi Hao Chuyén vién Vu Phap ché 01/12/2022
31.| ThS. Nguyén Hitu Hoang Giam doc Ngan hang mat, | 13/12/2022
BV Mit TW

Bénh nhan, ngudi nha di cung
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32.| Pd Hoang Vuong Khoa kham bénh BV Bach Mai 29/4/2022
33. | Nguyén Thi Thanh Thiy Khoa U budu BVHN Viét bac | 16/7/2022
34.| Ngb Tao Thanh Khoa Xa I Bénh vién K 2/8/2022
35.| Nguyén Thi Hoa Khoa Tiéu hoa 3-4 BVHN Viét bac | 21/8/2022
36.| D6 Thi Tan Khoa Tiét niéu BVHN Viét Bic | 21/8/2022
37.| Nguyén Quéc Tuin Khoa phau thuat chi dudi | BVHN Viét Btrc | 6/9/2022
38. | Nguyén Ngoc Phat Khoa phau thuat tim mach | bénh vién E 12/9/2022
39.| Phwong Tué My Khoa Hoi stc cap cru | BVPH Y Ha | 18/9/2022
Noi
40.| Tran Ha An Khoa co xuong khop BV Bach Mai 22/9/2022
41.| Lam Ha Thanh Khoa Kham bénh BV Bach Mai 22/9/2022
42.| Nguyén Truong Son Khoa Kham bénh BVDK  Xanh | 23/9/2022
Pon
43. | Nguyén Xuan Diing Khoa Ngoai 16ng nguc | BVTW  Quan | 27/9/2022
(B4) doi 108

44.| Nguyén Thi Lé Thuy Théan va loc mau BV Nhi TW 7/10/2022
45. | Po Thi Hai Khoa kham bénh Vién HHTMTW | 13/10/2022
46.| Bui Thi Thu Ha Khoa Gan mat Bénh vién K 20/10/2022
47.| Diém Thi Van Khoa Théan va Loc mau | BV Quan Y 103 | 21/10/2022
48. | Nguyén Thi Thu Thuy Khoa tat khuc xa BV Mit TW 13/12/2022
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PHU LUC VII: QUAN SAT THU THAP SO LIEU TIEN LUAN AN

BAGH MAI
TRYC TIER
KA VA BIEY TR}
CAUTEM G1AD KT THUAY

™
VIEN ¥ Hpg AL Quiy

Nghién ciu quan sat tai BV PH Tokyo (Nhdt Ban) chiéu ngay 24/01/2019
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PHU LUC VIII: MOT SO HINH ANH KHAO SAT VA PHONG VAN SAU

H‘ I I 1 o = -
™F ‘M+‘ ‘ “m‘ ”@'" {!Mf‘ \(”m” ’n{ B

I

Péng van sdu BVHNViét Pirc |
1/5/2022

Bénh vién E 12/9/2022

BVDH Y Ha Noi 18/9/2022
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-

BVHH Truyén Mdu TW 13/10/2022



PHU LUC IX: PHIEU KHAO SAT VE TiNH CAP THIET VA TiNH KHA
THI CUA CAC GIAI PHAP PUA RA

vao muc dich nghién ciru khoa hoc.
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Chdn thanh cam on Quy vi da hop tac!

Tran trong dé nghi Quy Vi doc ki ndi dung van ban mo td cac gidi phap ap
dung qudn tri tinh gon tgi bénh vién céng trén dia ban thanh pho Ha Ngi kém theo
Phiéu hai y kién nay va cho biét danh gid cua minh bang cdch danh ddu X vao 6
phu hop theo nguyén tdc: sé nam 1a cdp thiét nhat va kha thi nhdt, sé mét 1a it cap
thiét nhdt va it kha thi nhdt. Chiing t6i cam doan théng tin nay chi dwoc sir dung

TT

Giai phap dé xuat

Piém danh gia
tinh cap thiet

Piém danh gia
tinh kha thi

12

3

4

2

3

4

Giai phap tong thé: Mo hinh
ap dung quan tri tinh gon tai
bénh vién cong trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Giai phap cu thé mot: Cai tién
hiéu qua &p dung 5S va cong
cu quan tri tinh gon dang su
dung

Giai phap cu :[hé hai: Day
manh s6 hoa y té

Giai phap cu thé ba: Chinh
sach kiém tra, giam sat va dao
tao, boi dudng trong bénh
vién
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PHU LUC X: LUAN GIAI VA MA HOA TRONG NGHIEN CUU

9.1. Luan giai khung phan tich cac khung lang phi

Loai lang phi

Luan giai

Di chuyén

Béc si, diéu dudng phai di chuyén gitta cac phong kham, diéu tri
dé KCB. BN dé thuc hién xong quy trinh KCB bit bugc phai tu
di tim, di chuyén giitra cac phong, gitta cac tda nha khac nhau
trong BV

Thao tac thwa

Bac si, diéu dudng phai tim kiém tai liéu, bénh an, giay chi dinh
dé ghi chép thdng tin trong qué trinh KCB. BN phai khai nhiéu
thong thong tin hanh chinh, thong tin bénh tat va déng tién nhiéu
lan trong qua trinh KCB

Cho doi

Bac si, diéu dudng phai chd BN ké khai du thong tin, dong du
tién dé thuc hién KCB va doi du céc két qua 1am sang, can 1am
sang dé két luan vé két qua KCB. BN phai chd dén luot dang ky,
dén luot dong tién, dén luot kham, dén luot 1am chi dinh 1am
sang, can 1am sang, chd nhan két qua, chd thanh toan két thic
kham va cho mua thude

Yéu cau can
lam sang thura

Yéu cau kiém tra 1am sang, can 1am sang khdng can thiét dé phuc
vu cho viéc ra két luan tinh trang bénh caa BN va ké thém thubc
khong can thiét cho qua trinh diéu tri

Tu duy khong
tinh  gon
tam thé khong
cai tién

va

Qua trinh thyc hanh chuyén mén KCB nguoi thuc hién khong
chu dong hoac khong tu co6 suy nghi tinh gon, lam viéc nhanh
hon, chét lugng hon, hiéu qua hon ma y vao quy dinh quy trinh
KCB phai qua cac budc do, phai thyc hién du nhu vay

LP htru hinh

Thé hién trong cac buéc cua quy trinh KCB ma cac BV thyc hién
ap dung ma moi nguoi tir YBS, NVYT dén BN, ngudi nha dén
KCB déu dé dang nhan thdy khi tham gia, quan sat qué trinh
KCB tai BV
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LP vo hinh

La cé4c ldng phi tim 4n bén trong thao tdc KCB cua mdi bac si,

diéu dudng, NVYT; trong céch sip xép phan luéng BV dén
KCB; trong ning luc chuyén mon caa mdi YBS va sy hiéu biét,

kha nang hop tac vai YBS cua BN trong qué trinh KCB

(Nguon: Téng hop tir cdc tdc gid trén thé gidi va dé xudt theo boi canh Viét Nam)

9.2. Lun giai khung phan tich theo chubi gia tri ciia quy trinh khim chira

bénh

Céac buoc KCB

Luan giai

Poén tiép ban
dau

BN dén BV khai thong tin, l1ay s6 xép hang ding ky kham

bang ky kham
bénh

BN dén luot khai bao thdng tin hanh chinh, théng tin bénh tat
s0 bo, nhu cau dén BV, thdng tin yéu cau KCB va dong tién ban
dau

Kham bénh ban
dau

BN vé phong kham ban dau theo phan luong, xép s6 va doi dén
lugt kham. Pén luot BN vao gap YBS, cung cap thdng tin tién
str, thdng tin bénh tat hién tai va phdi hop véi YBS theo yéu cau

Thuc hién chi
dinh
can lam sang

lam san,

Sau khi nhan cac chi dinh 1am san, can 1am sang, BN dong thém
tien (néu thiéu), thuc hién dén timg phong dé xép hang, thuc
hién cac chi dinh 1am san, can 1am sang. Sau d6 cho lay du céc
két qua 1am san, can 1am sang dé quay vé phong kham ban dau

Tong hop két
qua kham cudi
cung

YBS nhan lai toan b két qua 1am san, can 1am sang tir BN da
di 1am céc chi dinh V&, can ¢t vao do trao d6i vai BN vé thuc
trang bénh tat, hudng diéu tri trudc khi théng nhat ra quyét dinh
diéu tri

Mua thudc

Sau khi BS ra két luan va cho chi dinh diéu tri, BN s& dugc
chuyén noi tra, chuyén tuyén hoic mua thudc dé vé diéu tri
ngoai tri. Néu mua thuéc BN s& mang don thudc xudng xép
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hang, nhan thdng tin tinh trang thudc, dong tién va nhan thudc

Thanh
truoc,
sau kh

toan | BN thuc hién buéc thanh toan sau khi két thic qua trinh KCB.
trong va | BN s& dén xép hang, cho dén luot @& NVYT quyét toan sé tién
am BN phai chi tra, BN thanh toan va BV xuit héa don thanh toan.

Trong qua trinh KCB, BN ¢6 thé phai dong tién nhiéu lan khi sé
tién dd dong it hon sd chi phi dé thuc hién cac chi dinh 1am
sang, can lam sang trong qué trinh KCB

(Nguon: Téng hop tir Quyét dinh so 1313/0P-BYT va dé xuat phi hop thyec tién)

9.3. M4 hoa c4c bién diéu kién 4p dung quan tri tinh gon trong bénh vién

T

Tén diéu kién

Ma hoa

Nguon goc

Cam két ciia linh dao bénh vién

Su ung ho cua lanh dao co quan chu quan
BV

LDLDbBV1

Quyét tdm lanh dao BV

LDLDBV?2

Ung ho ap dung quy trinh va thu tuc kham
bénh t6i vu theo dé xuat nhom QTTG

LDLDbBV3

Ho tro trien khai bo tri phong lam viéc,
phong xét nghiém cua khoa Kham bénh toi
uu theo dé xuat nhom QTTG

LDLDBV4

Cam két dau tu hé thong trang thiét bi, may
moc huéng dan, thong tin khdm chira bénh
tai Khoa Kham bénh

LDLDBV5

Grove (2010),
Nguyén Ping
Minh (2015)

Sw tham gia ciia khac béc si va nhin vién y té

Cam két thuc hién, yéu cau cac YBS trong
khoa thuc hién cua lanh dao khoa phong
chuy&n mon

LDYBSI

Sy tham gia ciia YBS va nhan vién y té trong
BV véi qua trinh ap dung QTTG

LDYBS2

Tuén thu &p dung QTTG theo hudng dan
trong suot quy trinh, thu tuc kham chira bénh

LDYBS3

Huéng dan ho trg dong nghiép trong BV ap
dung QTTG trong kham chira bénh khi ho
can

LDYBS4

10.

Hudng dan, giai thich BN va nguoi nha tuan
tha cac quy dinh ap dung QTTG khi tham gia
kham chira bénh

LDYBSS5

Graban
(2011),
Jenkins
(2012)

Cé4c bién 1am rd gia thuyét H3

11.

Co ché chinh sach tao dong luc cho ap dung

LKCSBV1

Nguyén Ping
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cai tién, &p dung phuwong phap quan tri méi
(5S, Kaizen, quan tri tinh gon...)

12.

Thué bén thir ba hoac tng dung may méc tu
dong cho hoat dong kiém tra, giam sat YBS
trong qua trinh khdm chira bénh

LKCSBV2

13.

Phat trién doi ngii kiém tra, danh gia va kiém
soat chat lugng ndi b that tot

LKCSBV3

14.

Giam sat quan ly chat lugng BV dién ra
thuong xuyén, lién tuc

LKCSBV4

15.

Khen thuong, ki luan qua su hai long caa BN
va gia dinh véi céc khoa phong hang ndm

LKCSBV5

CA4c bién lam rd gia thuyét H4

Minh (2015)

16.

Dao tao thém vé ki ning giao tiép véi BN va
“trng Xt / tdm the” theo TDTG

LKCTDTI

17.

Xay dung bo cdng cu cung cap thdng tin tu
dong vé y té du phong, cac phuong phap
diéu tri d¢ BN, nguoi nha ty trang bj trudc,
trong, sau khi kham bénh

LKCTDT2

18.

Boi dudng hang nim vé thai do, tinh than
phuc vu BN cua bac sy, y ta, nhan vién theo
TDTG

LKCTDT3

19.

Xay dung va trién khai tuyén truyén, huéng
dan “Tam thé” phdi hop, chip hanh dung
hudng dan ciia nhan vién y té trong qua trinh
kham chira bénh

LKCTDT4

20.

Pao tao thém veé ki niang giao tiép véi BN va
“ang xi / tim thé” theo TDTG

LKCTDTS5

Poksinska
(2010),
Nguyén Ping
Minh (2015)

Cé4c bién 1am rd gia thuyét H5

21.

Xay dung ke hoach va phuong thirc &p dung
QTTG phu hop van hda, xa hoi, dac diém
BV

KHPTTK1

22.

Xay dung ké hoach va phuong thuc ap dung
QTTG riéng tung khoa phong, phu hop voi
dac diém khoa phong

KHPTTK2

23.

Coi 4p dung QTTG gan véi phong trao thay
d6i tac phong, thai d6 phuc vu cua nhan vién
y té va 1a tidu chi danh gia xép hang cudi
nam

KHPTTK3

24.

Trién khai thdng tin, bang biéu, cong cu chi
dan cho BN, nguoi nha ty tra cu tim kiém
da dang nhiéu cach thé hién bang ca chit, lan
hinh anh, video, am thanh, khau hinh dé phu
hop voi da dang dic diém BN, nguoi nha dén

KHPTTK4

Dombrowski
(2012),
Nguyén Ping
Minh va
Nguyén Tién
Thanh (2020)
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kham chira bénh

25.

Gan trien khai 4p dung QTTG Véi gia ting
su hai long cua BN tr¢ thanh van hoa BV va
moi YBS, nhan vién y té phai ghi nhd

KHPTTKS

Bién phu thudc “Ap dung quan tri tinh
gon vao bénh vién cong”

26.

Ap dyng quan tri tinh gon vao hoat dong
kham chira bénh tai bénh vién cdng lap gilp
cat giam ldng phi trong kham chira bénh va
gia tang su hai long cua bénh nhan

Graban
(2011),
Nguyén Ping
Minh (2015)

ADQTTG

(Nguén: Téng hop tir CAc tac gid trén thé gidi va dé xudt theo bai canh Viét Nam)

9.4. Cac bién quan sit thang do diéu Kién trién khai quan tri tinh gon

TT Loai Ma hoa Noi dung

1. |Nhanté1 | LBLDBVI | Su ung ho cua ldnh dao co quan chu quan BV

2. | “Camkét | LBLDBV2 | Quyét tam lanh dao BV

3. |cualdnh | LPLBBV3 | Ung ho ap dung quy trinh va tha tuc kham bénh
dao BV” toi wu theo dé xudt nhém QTTG

4. |LBLBBV | LBDLDBV4 | H6 tro trién khai bo tri phong lam viéc, phong

xét nghiém cua khoa Kham bénh tdi wu theo dé
xuat nhom QTTG

5. LDLPBVS5 | Cam két dau tu hé thong trang thiét bi, may moc

huéng dan, thong tin khdm chira bénh tai Khoa
Kham bénh

6. |Nhanto2 | LBYBS1 | Cam két thuc hién, yéu cau cac YBS trong khoa
“Tham thuc hién cta 1anh dao khoa phong chuy&n mén

7. |giaddy |LDYBS2 |Su tham gia cua YBS va NVYT trong BV Vi
du cua qua trinh 4p dung QTTG

8. |YBS LDYBS3 | Tuén thi 4p dung QTTG theo hudéng dan trong
trong sudt quy trinh, thi tuc khdm chita bénh

9. |BV” LDYBS4 | Huéng dan ho tro dong nghiép trong BV ap
LDYBS dung QTTG trong kham chira bénh khi ho can

10. LDYBS5 | Hudéng dan, giai thich BN va nguoi nha tuan thi

cac quy dinh ap dung QTTG khi tham gia khdm
chtra bénh

11. | Nhant6 3 | LKCSBV1 | Co ché chinh sach tao dong luc cho ap dung cai
“Chinh tién, ap dung phuong phap quan tri mai (5S,
sach nhan Kaizen, quan tri tinh gon...)

12. | sy, kiém | LKCSBV2 | Thué bén thir ba hoic ¢tng dung may méc tu
tra, giam dong cho hoat dong kiém tra, giam sat YBS
sat, khen trong qua trinh kham chira bénh

13. | thuong, | LKCSBV3 | Phét trién doi ngii kiém tra, ddnh gia va kiém
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ky luat soat chat lugng noi bo that tot
14. |ctaBV” | LKCSBV4 | Giam sét quan ly chat lugng BV dién ra thuong
LKCSBV Xuyeén, lién tuc
15. LKCSBV5 | Khen thuong, ki luan qua su hai long cia BN va
gia dinh vdi cac khoa phong hang nam
16. | Nhant64 | LKCTDPTI | Dao tao thém vé ki ning giao tiép véi BN va
“Chuong “trng xtt / tdm thé” theo TDTG
17. | trinh dao | LKCTDT2 | Xay dyng bo cong cu cung cap thong tin tu
tao, boi dong vé y té du phong, cac phuong phap diéu tri
dudng dé BN, nguoi nha tu trang bi trudc, trong, sau
kién thuc khi kham bénh
18. |chotoan | LKCTDT3 | Boi dudng hang nim vé thai do, tinh than phuc
bo YBS vu BN cua bac sy, y ta, nhan vién theo TDTG
19. |taiBV” | LKCTPT4 | Xay dung va trién khai tuyén truyén, huéng dan
LKCTDT “Tam thé&” phdi hop, chap hanh dung huéng dan
cuaa NVYT trong qua trinh khdm chita bénh
20. LKCTDT5 | Dao tao thém vé ki ning giao tiép véi BN va
“rng xir / tam thé” theo TDTG
21. | Nhant6 5 | KHPTTK1 | Xay dung ké hoach va phuong thuc &p dung
“Ké QTTG phu hop vin héa, xa hoi, dic diém BV
22. | hoachva | KHPTTK2 | Xay dung ké hoach va phuong thuc ap dung
phuong QTTG riéng tieng khoa phong, phu hop vai dac
thirc trién diém khoa phong
23. | khai pht | KHPTTK3 | Coi &p dung QTTG gan véi phong trao thay doi
hop van tac phong, thai d6 phuc vu cia NVYT va la tiéu
hoa, xa chi danh gia xép hang cudi naim
24. | hoi, ddc | KHPTTK4 | Trién khai thong tin, bang biéu, cdng cu chi dan
diem cho BN, ngudi nha tu tra ciu tim kiém da dang
BV” nhiéu cach thé hién bang ca chix, 1an hinh anh,
KHPTTK video, am thanh, khau hinh dé phu hop véi da
dang dic diém BN, nguoi nha dén kham chita
bénh
25. KHPTTKS5 | Gan trién khai ap dung QTTG Vvéi gia ting su
hai long cua BN tré thanh van héa BV va moi
YBS, NVYT phai ghi nhé
Bién phu | ADQTTG | Ap dung QTTG vao hoat dong kham chira bénh
thuoc tai BVC gilp cat giam LP trong kham chira

bénh va gia tang sy hai long cua BN

(Tac gia dé xudt thyc hién)
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PHU LUC XI: KET QUA PHAN TiCH MOQT SO BIEN QUAN SAT
10.1. Quan sat cac lang phi theo tw duy tinh gon

10.1.1. Theo nha qudn li, bdc si, diéu dwong va nhan vién y té

So Nho || .z | Trung | Do lech

bien | nhat binh chuan
LPCP1 |Xé&p hang lay sb tha ty 319 | 1.00 5.00 342 | 0.958
LPCD2 |Chd dén lugt kham 319 | 1.00 5.00 3.42 | 0.857
LPCP3 |Cho lay két qua kham 319 | 2.00 5.00 3.19 | 0.866

LPCP4 |Cho hoan thanh thu tuc

thanh toan 319 | 1.00 5.00 3.19 0.854

LPCP5 | Xép hang lay sé va lam céc
thi tuc dang chiém qué
nhiéu thoi gian di khdm
chtra bénh

319 | 1.00 5.00 3.57 1.079

Lppcy |Phaitimnhanviéndéhol | 510 50 | 500 | 312 | 0823
tha tuc kham bénh

Tim bang huéng dan quy

LPDC2 trinh kham bénh 319 | 2.00 5.00 2.99 0.783

LPDC3 |Bi tim vi tri phong khdm/xét

i 319 | 1.00 5.00 3.27 0.926
nghiém

LPDC4 |Bac si/y ta/nhan vién phai di

2 o 319 | 1.00 5.00 3.04 0.895
chuyén qua nhiéu

LPDC5 | Viéc di chuyén dén cac
budng kham, phong xét
nghiém dang chiém qua 319 | 1.00 5.00 327 | 1.082
nhiéu thoi gian di kham
bénh

LPTTT1 |Yeéu cau c4c xét nghiém

khong can thiét 319 | 1.00 5.00 2.29 0.790

LPTTT2 |Cho két luan tong hop cudi

cling cua bac si dang chiém
qua nhiéu thoi gian di kham
bénh

319 | 1.00 5.00 2.95 1.040

LPTTT3 |Mat quéa nhiéu thoi gian
khong can thiét dé thu thap | 319 | 1.00 5.00 2.92 | 1.032
thong tin cua bénh nhan
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LPTTT4

Mat nhiéu thoi gian dé giai
thich cho bénh nhan va
ngudi nha

319

1.00

5.00

3.15

1.043

LPTTTS

Cho doi cac két qua 1am
sang, can 1am sang qué lau

319

1.00

5.00

3.57

0.939

LPYCT1

Qué nhiéu thu tuc chuan bj
cho khau kham bénh

319

1.00

5.00

3.11

0.906

LPYCT2

Di chuyén tir phong kham
nay sang phong kham khac

319

1.00

5.00

2.76

0.854

LPYCT3

Bac sy, y t4, ky thuat vién
thuong mat nhiéu thai gian
dé hudng dan bénh nhan vé
quy trinh, tha tuc kham
bénh

319

1.00

5.00

3.50

1.018

LPYCT4

Lam xét nghiém, can lam
sang dang chiém qué nhiéu
thoi gian di kham bénh

319

1.00

5.00

3.36

1.060

LPYCT5

Cho doi lay két qua xét
nghiém, can lam sang dang
chiém qué nhiéu thoi gian di
kham bénh

319

1.00

5.00

3.45

1.014

LPTD1

Thu thap thdng tin bénh
nhan nhiéu lan

319

1.00

5.00

2.56

0.840

LPTD?2

Do tré thong tin gitta cac bo
phan trong bénh vién trong
qua trinh khdm chira bénh

319

1.00

5.00

2.92

0.874

LPTD3

Phai tra 10i quéa nhiéu cau
hoi khong can thiet cua
bénh nhan va nguoi nha

319

1.00

5.00

3.26

1.060

LPTD4

Bénh nhan khdng chap hanh
dung hudng dan trong qua
trinh kham chira bénh lam
kéo dai thoi gian kham bénh

319

1.00

5.00

3.34

0.990

LPTD5

Trao ddi thdng tin gitra cac
khoa phong chuyén mén
thiéu théng sudt lién tuc 1am
gia tang thoi gian khdm
bénh

319

1.00

5.00

3.02

1.038

10.1.2. Theo y kién ciia bénh nhéin, ngwoi nha di ciing
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S0 | Nhe nhét |Lén nhat| Lrung | PO léch
bien binh chuan
Xép hang 14y s6 thir
LPBNCD!1 | 256 | 1.00 500 | 3.73 | 1.016
LPBNCD2 | Cho I3y két qua kham | 256 | 1.00 | 500 | 3.83 | 0.991
LpBNCp3 | Chohoanthanhthi 1 ope |y 59 | 500 | 356 | 0.936
tuc thanh toan
Di chuyén tir phong
LPBNDC1 | kham nay sang phong | 256 | 1.00 500 | 354 | 0.964
kham khéac
D1 tim vi tri phong
LPBNDC2 ||\ nghiém 256 | 1.00 500 | 3.43 | 0.988
Phai tim nhan vién dé
LPBNTTTL || tuc kham bénh 256 | 1.00 500 | 3.20 | 0.943
LPBNTTT2 | imbang huéng dan 1 »o0 |4 05 | 509 | 308 | 0937
quy trinh kham bénh
Qua nhiéu thu tuc
LPBNTTT3 | chuén bi cho kham 256 | 1.00 500 | 358 | 0.924
bénh
10.2. Quan sat cac lang phi hiru hinh va lang phi vo hinh
10.2.1. Theo nha qudn li, bdc si, diéu dwong va nhan vién y té
S? Nho nhat| Lén nhat | 17ung | Do IéZCh
bien binh chuan
HE thong bien béo, husng dankham | 4,4 | 500 | 334 | 0974
chtra bénh cua Bénh vién la tot
Quy trinh kham chixa benh bénh 319 | 1.00 500 | 332 | 0945
hié¢n nay la tot
Thai 6, tinh than phuc vu nguoi
bénh cua bac sy, y ta, nhan vién la 319 1.00 5.00 3.75 0.770
t6t
Co'so vat chat, phong lam viee, 319 | 100 | 500 | 337 | 0942
trang thiét bi la tot
Khu vuc khdm bénh lubn qua tai 319 1.00 5.00 3.76 0.915
B4 tri sap xép cac phong kham trong
khau kham banh hop Iy 319 | 1.00 5.00 3.36 | 0.890
Bénh vién c6 doi ngii kiém tra, danh
gia va kiém soat chat lugng noi bo | 319 | 1.00 5.00 3.46 | 0.878
t6t
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Cac hoat dong dé quan Iy chat luong

bénh vién dién ra thuong xuyén, lién | 319 1.00 5.00 3.59 0.822
fuc
Cac gial phap hieu qua de giam cac | 5, |4 o 500 | 396 | 0.679
lang phi vé thoi gian caa bénh nhan
Su hai l1ong cua nguoi bénh va gia
dinh vai dich vy kham bénh cua 318 1.00 5.00 3.38 0.879
bénh vién
10.2.2. Theo y kién ciia bénh nhén, nguwoi nha

S0 | Nho nhét| Lonnhat | 17ung | Do léch

bién binh chuan
Ba~c Slﬁdleu dudng tham gia kham 956 1.00 5.00 3.09 0.910
chira bénh
NhAan quen yAte khac (hudng dan, thu 956 1.00 5.00 590 0.953
ngan, bao v¢...)
Co sd vat chat, trang thiét bi 256 | 1.00 5.00 205 | 0.931
g:rm thay hai long vaéi dich vu kham 956 1.00 5.00 598 0.903
Ve~quyAtr1nh cac budc trong kham 956 1.00 5.00 5 67 0.947
chira bénh
HF thopAg bién bao, hudng dan caa 256 1.00 5.00 5 49 0.997
bénh vién
Cam nhan ve sy antoankhithue 1,06 | 909 | 500 | 307 | 0955
hién kham chtra bénh
Khu vuc khdm bénh lubn qua tai 256 1.00 5.00 1.91 1.173
B6 tri sap xép vi tri cac phong kham
Khi Kham bénh 256 1.00 5.00 2.22 1.053
NAha ve_flnh va hoat dong v¢é sinh tai 956 1.00 5.00 517 1141
bénh vién
Dich vu tién ich khac (an uong, giai 956 1.00 5.00 554 0.953

tri, cira hang tién loi...)
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PHU LUC XII: CHUOI GIA TRI THEO QUY TRiINH KHAM CHUA
BENH TAI MOQT SO BENH VIEN THUC HIEN NGHIEN CUU

1. Quy trinh kham chita bénh tai Bénh vién Hitu nghi Viét Puc

B1 BS
'ﬁ‘_.i"*‘@hén — e::“ _E,TJI- R
Ngudibénhdén __Kham
khamtnxcggg ;

JRui bénh dit
ich kham trvéc

X€p hang

€p han;
® I
-
Chagoi |

Xép hing

Thanh toan f Ra \&

3;

g(ég hang | S Cho go! gw

=}

4 MRI

i

1
.

Chd &OI

mm hang

1
W‘L

* Kham chu¥én khoa

Ch thich:

Audng di chuyén ciia bénh ahiin déng di tién
Ludng di chuyfn cla bénh nhin 94 cd chi dinh

2

nhung thifu tién

=

4.1 SA+CT
—Ludng di chuyin clia bénh nhin 43 hodn

+«— Chdgoi
[ céc chi dioh

(Nguén: Céng thong tin dién tw Bénh vién Hitu nghi Viét Puc)
2. Quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién Bach Mai

OuUY TRINH KHAM BENH

DANG KY THONG TIN
XUAT TRINH BHYT

ﬁ

BENH NHAN

NHAN THUOC

h

KET THUC KHAM

sU DUNG THE BAO HIEM Y TE

@ DEN PHONG KHAM

CHI DINH
- CHUYEN KHOA CAN LAM SANG

PHONG KHAM

BAC SiTU VAN
CHO TOA THUOC

SIEU AM, XET NGHIEM MAU
CHUP X-QUANG, NOI SOI, DIEN TIM...

MANG KET QUA
QUAY LAI PHONG KHAM

QUAY LE TAN

THANH TOAN CHI BAC SiTU VAN
PHI CHENH LECH CHO TOA THUOC
(NEU cO)

NHAN LAI BHYT

PHONG KHAM

I
QUAY LE TAN

QUAY THUGC

(Nguén: Cong théng tin dién tir Bénh vién Bach Mai)
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3. Quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién K

Huwéng din danh cho ngwdi bénh kham c6 BHYT va gidy chuyén tuyén tai Khoa khiam bénh Tan Triéu

AW

\\

Liy s6 the tr & Quiy
hwéng din tai ting 1 nha A
Truwong hop wu tién: vao
cira s6 01

Ngwoi bénh linh thuéc
bio hiém theo don va
mua thudc tai Nha

thuéc ting 2 nha A.
Trwong hop nhip vién
dén cac 6 cia 13, 14
dé 1am thi tuc

4. Quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién Pa khoa Xanh Pon

Thanh todn
tai cac 6 cira
3,5,7,10

Nguwoi bénh chuin bi: Gidy
chuyén tuyén, Thé BHYT, gidy
hen khim lai (néu c6) , CMND va
cho dén hrot dé vao cic 6 cira s
06, 08, 09 dé 1am thi tuc.

Pén cira 06, 08,
09 dé liy thé
BHYT, dong
diu vao gidy

hen kham lai

|
‘ -M:::;,

Lam thi tuc tam wng

— T phi tai cic & cira

03, 05, 07, 10

Dén 6 cira sé6 02
liy s6 vao phong
kham ban diu dé
bic s§ tw vin

Vao cac phong khim
chuyén khoa tai ting 1
(sb thir twr va s6 phong
dwgc in dinh kém trén
s6 kham bénh)

Lam cic xét nghiém
theo chi dinh cia bac
sy (hwéng din dwgc in
trén cac chi dinh)

(Nguon: Cong thong tin dién tir Bénh vién K)
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\ Erl  NOPTIEN vign py < - BAN
DANG KY

QUY TR
R BENH

THEQ

Rl
™ e ci

XET NGHIEM @1

::’E'm A VAo VEN
NOI SOI - L
KHAM LA1 VA — 5 RAVE
|y poN THUGC

(Nguon: Cong théng tin dién tir Bénh vién Pa khoa Xanh Pén)

5. Quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108
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Khoa kham bénh da khoa: Bénh nhan BHYT:

Khém, didu tri cho moi ddi tuong Nhin s thir ty ddng ky kham tai qudy

BY 4adi phit b trude clra khoa v mang theo: Diing k¥ kham tai cira Khém bénh tai céc
Bdo hiédm y té Thé BHYT aing tuyén cdn han 6 2 ting 1 theo thir tir phong kham tir 4 - 33
Nhé&n dén Gidy chuyén BHYT (ndu cb) (tAng 2)

Ngudi nude ngodi Chirmg minh nhin din

©i xét ngh the é
Bénh nhin finh thudc ra vé Doi iy thé va cic gidy t& Xubng in két qua va Quay lgi budng khédm ;;u c‘)g ggrr“s,' (c:myu A
hodc vao khoa dwbu tri tal cira 54 2a don thudce tai cira 86 3 chér béc 5§ két ludn x quang, sibu dm )‘

L6 D1 S0 KO0 XET MW |
(- L gwans O (1 L3n D T
00 1w e

=]

lip.

'y £

(Nguon: Cong théng tin dién tir Bénh vién Trung wong Qudn déi 108)

6. Quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién Quan Y 103
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HOC VIEN QUAN Y - ”
BENH VIENQUANY 103 HUOGNG DAN QUY TRINH, THU TUC

KHAM CHUA BENH DANH CHO
NGUOI BENH NGOAI TRU

Tha tuc nhap vién
doéi twong
BHYT quan

doi twong
BHYT quan
tai Khoa kham bénh

Tha tuc nhap vién
déi twong
BHYT dan

Quy trinh kham bénh
déi twong
BHYT dan

tai Khoa kham bénh

Thu tuc nhap vién
déi twong
khong cé BHYT
tai Khoa kham bénh

doi twong
khong cé BHYT
tai Khoa kham bénh

Tim hiéu cac thong tin
khac vé Bénh vién
Quéany 103

theo yéu cau
va kham chuyén gia

Hwéng dan:

- Quy khach md dién thoai c6 két ndi Internet (3G,4G, 5G...).

- M& rng dung c6 chire nang doc QR CODE nhu Zalo.

- An vao biéu tvong QR Code cla (rng dung

- Hréng Camera dién thoai vao hinh anh QR CODE theo tirng muc nhur trén.
- Chon: "M@&", ho&c "Chap nhan".

- Chi tiét tai Website: http://www.benhvien103.vn/hoi-dap/

- SO dién thoai dwdng day néng: 0967.811.616

(Nguon: Céng théng tin dién tir Bénh vién Qudn Y 103)



