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NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN:
1. P& xuit mo hinh 4p dung quén tri tinh gon Made in Vietnam trong hoat dong kham
chita bénh tai bénh vién cong. M6 hinh duoc dé xuit trén co sé nghién ciru thyc trang qua co s
li luan quan tri tinh gon Made in Vietnam pht hop véi bdi canh Viét Nam c6 tiép thu kinh
nghiém thanh cong trén thé gioi va két qua thuc trang thi diém co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
toan dién tai mot s6 bénh vién cong hién nay. M6 hinh dap ung cac yéu cau vé diéu kién ap dung

quan tri tinh gon trong bénh vi¢n cong trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2. Xac dinh cac diéu kién ap dung quan tri tinh gon trong hoat dong kham chira bénh tai
bénh vién cong tai Viét Nam. Theo két qua nghién ctru, trong nam diéu kién ban dau duoc dua ra
thi hai diéu kién 1a “Chinh sach nhan sy, kiém tra, giam sat, khen thudng, ky luat cua bénh vién”
va “Chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc cho toan bd y bac si tai bénh vién” co6 tac dong
manh dén hiéu qua ap dung quan tri tinh gon trong bénh vién cong trén dia ban thanh ph Ha
Nbi. Hai diéu kién nay thé hién sy khac biét v6i cac nghién ctru vé dp dung quan tri tinh gon
trong bénh vién tai mot s6 nudce trén thé gidi, s& 1a didu kién dé d& xuat giai phap téng thé va cac

giai phap cu thé trong luan 4n.

3. Xay dung khung xac dinh cac lang phi trong hoat dong kham chira bénh tai bénh vién
cong tai Viét Nam, theo bdi canh Viét Nam. Khung cac lang phi theo tu duy tinh gon Made in
VietNam bao gém: lang phi cho doi; lang phi di chuyén; ling phi thao tic thira; ling phi yéu cau
can 1am sang thira; va lang phi tw duy khong tinh gon va tim thé khong cai tién. Cac lang phi c6
thé téng hop theo hai dang httu hinh (cho doi, di chuyén, thao tac thtra, yéu cau can lam sang

thira) va vo hinh (tu duy, phuong phap lam viéc, tim thé con nguoi). Va cac lang phi trong chudi



gi4 tri theo quy trinh kham chita bénh (bay budc: Pén tiép ban dau; Pang ky kham bénh; Kham
bénh ban dau; Thyc hién chi dinh 1dm san, can 1am sang; Tong hop két qua kham cudi cing; Mua

thudc; va Thanh toan trudc, trong va sau kham).

4. Nghién ctru cling da xac dinh thyuc trang cac lang phi trong hoat dong kham chita bénh
tai bénh vién cong tai Viét Nam. Theo tu duy tinh gon Made in Vietnam (ba lang phi: cho doi, di
chuyén va yéu cau can lam sang thira (thao tac thira) ba ling phi nay dang ton tai rat nhiéu trong
hoat dong kham chira bénh), nhung day chi 1a lang phi hiru hinh va van it hon cac lang phi vo
hinh (tr duy, phwong phéap lam viéc, tim thé con nguoi trong hoat dong khdm chita bénh tai cac
bénh vién cong) nhung vi 1a dich vu lién quan strc khoe ddc bi€t, tinh mang con nguoi va khong
c6 nhiéu lira chon trong diéu kién kinh té hién nay nén phai tam hai long. Theo bay budc trong
chudi gia tri theo quy trinh kham chita bénh thi budc “Thanh toan trudc, trong va sau khdm” c6

nhi€u lang phi hon c4, can uu tién loai bo trude.

5. Trén co s& cac diéu kién ap dung mé hinh quan tri tinh gon trong hoat dong kham chita
bénh tai bénh vién cong tai Viét Nam va mirc d§ quan trong cua tung diéu kién, luan an da dé
xuat mot giai phap tong thé va ba giai phap cu thé c6 khao nghiém tinh kha thi, tinh cap thiét. Tat
ca cac giai phap dugc dé xuét déu duoc ngudi khao nghiém danh gia mtc do cao nhat 1a rit can

thiét va rat kha thi.

CAC UNG DUNG, KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HOAC
NHUNG VAN PE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU:

1. MO hinh “Quan tri bénh vién tinh gon Made in Vietnam” ma nghién ctu dé xuat 1a
mé hinh phu hop véi vin héa, dic diém xa hoi, kinh té va con ngudi Viét Nam néi riéng va céac
quéc gia dang phat trién néi chung. M6 hinh ldy yéu t6 “Tam thé” 1a bé d& nang, tu duy tinh gon
“Made in Vietnam” 13 dong luc cung v&i cam két cua tit ca cac bén lién quan trong bénh vién va
chinh sach dao tao, duy tri. MO hinh d& xuét bo sung thém giai phap thi diém khi cac bénh
vién cong chuyén doi sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém toan dién bén canh mo hinh
thi diém ma T6 chirc y té thé gidi da khuyén cao dang ap dung tai hai bénh vién Bach Mai
va bénh vién K hién nay.

2. Quan tri tinh gon trong bénh vién ndi riéng va quan tr1 bénh vién no61 chung
van 1a mét nganh hoc hi¢n con dang bi bo tréng tai Vi¢t Nam, trong khi do6 tai cac quéc

gia trén thé gidi, nhat 13 tai cac qudc gia Chau Au viéc dao tao nay rat pho bién, nhat la



khi m6 hinh quan tri cac bénh vién cong tai Chau Au chuyén d6i mo hinh hoat dong sang
co ché tu chy, tw chiu trach nhiém toan dién. Hién nay, cac bénh vién cong tai Viét Nam
cling dang thi diém, tiép tuc thi diém trong hai nam tiép theo va cho hai bénh vién cong
con lai chua thuc hién thi diém, kinh nghiém thi diém vira qua va két qua nghién ctu da
cho thay sy can thiét phai c6 chuong trinh dio tao, boi dudng kién thic tt cho toan bo y
bac si tai bénh vién tai noi ap dung. Do vay, nganh dao tao Quan tri tinh gon trong bénh
vién noi riéng va quan tri bénh vién ndi chung s€ 12 mdt nganh hoc hép dan, con chua
duoc quan tim tai Viét Nam ma Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong noi riéng va
cac trudong dai hoc khéc tai Viét Nam c6 thé tién hanh xdy dung, md nganh dao tao nay
trong thoi gian téi va nhitng két qua nghién ctru cua ludn 4n s& 14 nhitng dit liéu thr cap

ban d4u dé xac dinh mot s6 ndi dung khi xay dung chuong trinh.
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