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BUU CHINH VIEN THONG
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QUYET DINH

V& viéc ban hanh Quy ché hoat déng ciia B6 phin (T6) Pam bio chit
lrgng tai cac don vi thugc Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Cén cir Nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngay 12/4/2021 cua Hoi dong hoc vién Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viéc viéc Ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong
ciia Hoc vién Céng nghé Bueu chinh Vién thong;

Cdn cir Ludt Gido duc dai hoc ndm 2012 va Ludt siea d6i, b6 sung mét sé diéu ciia
Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cir thong tw sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cia Bg
trucng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lwong co sé gido
duc dai hoc;

Cén cit thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 ndm 2016 cua Bé
trwéng Bo Gido dyc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt heong
chuong trinh dao tgo cdc trinh dj gido duc dai hoc,

Xét dé nghi cua Trudmg trung tam Khdo thi va Pém béo chét luong gido duc.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Qui ché hoat dong ctia Bo phan (TH)
Pam bao chét lugng tai cac don vi thude Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Piéu 2. Quy ché nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong Hoc vién, Phé Giam dbc phu trach co s Hoc vién tai
thanh phd H& Chi Minh, Truéng TTKT&PBCLGD, Trudng cic don vi va c4 nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. S0

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Nhu diéu 3 (3 t/h); {
- Ban Giam dbc (dé b/c);

- Luu; Vin th, Trung tdim KT&PBCLGD.
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QUI CHE HOAT PQNG CUA BQ PHAN (TO) PAM BAO CHAT LUQNG TAI

CAC DON VI THUQC HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

(Kem theo Quyét dinh s6:9A8/0D-HV ngaydl thing 6 nam 2021 cia Gidm dée
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théong)

Diéu 1. Pbi twong ap dung

Vin ban ndy qui dinh vé t chirc va hoat dong ctia BO phén (goi tit va Td) d

N A\VIEN TH(
\©
bado chat lugng (DBCL) tai cac don vi thudc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién\O\“‘*w—"

théng (Hoc vién); 1a co s& dé xay dung va td chirc thyc hién cac hoat dong Dam béo

chit lwong clia cdc don vi trong toan Hoc vién.
Piéu 2. Chirc niing ciia T6 dam bao chit lwgng.

T dam béo chat lugng tai cac don vi thude Hoc vién c6 chirc ning lam déu méi
trién khai cong tac PBCL tai cic don vi. Tu vén cho Trudng don vi xiy dung ké
hoach, t& chirc trién khai, danh gia va hwu trit tai liéu lién quan dén cdng tac dam bao
chét lwgng cua don vi theo ding cdc qui dinh hién hanh cia Nha nuéc va cia Hoc
vién.

Piéu 3. Nhiém vu ciia T dam bao chét lwong.

1. X4y dung co s& dir liéu cho cac méang hoat dong DPBCL va van hanh hé théng
DBCL cua don vi theo chu trinh PDCA (Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Cai
tién).

2. Thudng xuyén cap nhéat moi loai dit liéu, dinh ky ra soat hé théng dir liéu cta
don vi, hoan thanh cac bidu mau DPBCL phat sinh theo tirng yéu ciu cia cdng viéc, cép
nhét cac quy trinh hoat dong cbt 16i ctia don vi, dam bao sy diy du, tinh chinh xAc, su

rd rang, minh bach va hop ly cia céc dir 1iéu va quy trinh.



3. Dya trén céc dir liéu/minh chiing duoc sip xép hop ly theo timg mang cong
viéc lién quan dén céc tiéu chuin, tiéu chi danh gid theo BJ tiéu chuin kiém dinh chit
lugng truong dai hoc cia B6 GD&DPT, B tiéu chuin danh gia chuong trinh dao tao
cia B6 GD&DT, dic biét 1a cac dit liéu khao sat, théng ké. Phét hién, phan tich cac
mit manh va ton tai cia don vi, dbng thoi dé xuét céc bién phap nhim cai tién chit

lugng cac hoat dong cia don vi.

4. Xay dung va trién khai phuong huéng, ké hoach PBCL, muc tiéu chi sb
DBCL ciia don vi tirng ndm hoc, timg qui, cung cip cdc sb lieu cong khai diéu kién

DBCL thé hién trach nhiém giai trinh theo quy dinh.

5. Phéi hop véi Trung tim KT& PBCLGD trong hoat dong khao sat, 14y y kién

phan hoi cac bén lién quan theo yéu cau, su phan cdng cia lanh dao Hoc vién.

6. Dinh ky t6 chiic sinh hoat ¢éng tac PBCL tai don vi v& két qua khéo sét y
kién cac bén lién quan do cac don vi chii tri khao sat giri vé, xay dung va trién khai ké
hoach khic phuc nhimng han ché, cai tién céc mit hoat dong clia don vi (thong qua két

qua khdo sat).

7. Tham dy ddy du cac dot tap huin vé& DBCL, danh gia va kiém dinh chét

luong cling nhu ty hoc hoi, tham khéo cac tai liéu lién quan dén cong tac DPBCL.

8. Cung v6i Phong CT&CTSYV, va Trung tim KT&DBCL xay dung va tuyén
truyén vé vin hoa chét lugng theo quy trinh PDCA ciing nhu hiéu qua cda céc hoat
dong PBCL dé cac don vi, ¢4 nhan trong va ngoai Hoc vién biét nhim nang cao nhan
thitc chung vé cong tac PBCL, dong thoi khing dinh vi thé cda Hoc vién trong hé
théng gido duc dai hoc Viét Nam.

9. Béi véi cong tac Ty dénh gia CTDT: T PBCL thude cdc Khoa chuyén mén
xly dung ké hoach va t6 chirc trién khai cng téc ty danh gia CTDT, ding ky danh gi4
ngodi chuong trinh dio tao ctia don vi theo B6 Tiéu chuin hién hanh ciia B gido duc
va Pao tao (hodc bd tiéu chudn khu vyc va quéc té). Lén ké hoach, trién khai va bao
cao két qua cai tién chuong trinh sau ty danh gid, va theo khuyén nghi cida doan

chuyén gia danh gia ngoai theo tinh thin lién tuc cai tién.



10. Pbi voi cong tac Tu danh gia CSGD: T PBCL thuéc cic phong/ban chirc
nang chi tri tb chirc trién khai, theo doi tién do va két qua thuc hién cOng téc tr danh
gid CSGD theo céc tiéu chuin lién quan dugc phén cong trong Bo Tiéu chuén kiém
dinh chét luong gido duc dai hoc hién hanh cia Bd GD&PT va cac ké hoach cai tién
chit lugng theo khuyén nghi clia doan dénh gia ngoai va co quan chirc ning.

Diéu 4. Thanh phin ciia T dam bio chit hrong.

Té dam bao chét lugng c6 it nhét 02 thanh vién. Trong d6 Trudng don vi 1a T
truéng, sb con lai 1a thanh vién. Nhiém vu ctia cac thanh vién do T truong phéan cong.

Diéu 5. Diéu khoan thi hanh

1. Qui ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢é vudng méc hodc qui dinh chwa phu hgp,
cac don vi phéi hop v6i Trung tim KT&PBCLGD dé nghj Gidm déc Hoc vién xem
xét, sir d6i va bd sung./. .449/
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