BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN CONG NGHE Doc lap - Ty do - Hanh phiic
BU'U CHINH VIEN THONG
$6:519 /QD-HV Ha Ngi, ngayed thang 6 nam 2021

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy dinh tam thoi
cong tic lay y kién phin hdi cia cic bén lién quan

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Cdin cit Nghi quyét sé 22/NQ-HDHV ngay 12/4/2021 cia Hji dong hoc vién Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng vé viéc viéc Ban hanh quy ché 16 chirc hoat dong
ciia Hoc vign Céng nghé Buu chinh Vién thong;

Can cik Ludt Gido duc dai hoc nam 2012 va Ludt sira déi, b sung mot 56 diéu cia
Ludt Gido duc dai hoc nam 2018;

Céin cik thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cia Bj trucng
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt luong co so gido duc
dai hoc;

Cdn cit thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 ndm 2016 ciia Bj trudng
B9 Gido dyc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddanh gid chét lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Xét dé nghi ciia Trudng T rung tém Khao thi va Déam bdo chat lwong gido duc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyet dinh nay Quy dinh tam thoi cong tic 14y v kién
phan hdi clia cac bén lién quan v& mot sb linh vuc hoat dong ctia Hoc vién Coéng nghé
Buu chinh Vién thong.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tur ngay ky. Giao Trung tim Khdo
thi va Dam bao chit luong gido duc hudng dan, don dbc cac don vi lién quan thuc hién
va dinh ky béo cdo két qua v& Ban Giam dbc Hoc vién.

Piéu 3. Chanh van phong; Pho Giam déc Hoc vién phu trach co s¢ Hoc vién tai
thanh phé H Chi Minh; Truéng Trung tdim KT&DBCLGD; Trudng cac don vi va cé
nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./. $4p—

Noi nhdn: KT.GIAM POC
- Nhu diéu 3 (t/h); A
- Ban GPHYV (dé b/c);

- Luu: VT, KT&DBCLGD.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN CONG NGHE Pjc lip - T do - Hanh phiic
BU'U CHINH VIEN THONG
QUY PINH TAM THOI

CONG TAC LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 J49.0D-HV ngaylthang 6. .ném 2021
cua Gidm doéc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng)

Piéu 1. Péi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh v& cong tac 14y y kién phan hdi cia cc bén lién quan
dwgc ap dyung d6i vai tit ca can b giang vién, sinh vién dai hoc hé chinh quy, sinh vién
tt nghiép, cyu sinh vién chinh quy va hoc vién cao hoc ciia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng (sau day goi tét 1a Hoc vién).

2. Céc dbi tugng duge Hoc vién ph01 hop 14y vy kién phan hdi bao gbm dai dién
can by quén ly, cac nha,khoa hoc ngoai Hoc vién; dai dién don vi, doanh nghiép sit dung
lao déng c6 sinh vién tot nghi¢p cia Hoc vién.

Piéu 2. Hinh thirc, Pham vi, thoi gian, don vi chi tri thye hién

1. Toan bd cong tac khéo sat 1dy y klen phan h01 cta cac bén li€n quan tai Hoc vién
dugc thuc hién theo 2 hinh thirc: phat gidy truc tiép hodc truc tuyén (onlme) Vige lya
chon hinh thirc khao sat phu hop s& do don vi dugc giao chu tri thuc hién dé xuét theo
didu kién thyc té cua don vi.

2. CoOng tac lay y kién phan héi ciia cAc bén lién quan vé mot s§ hoat ~dong cua
Hoc vién duge trién khai dinh ky, theo timg nhém d6i tugng va theo mot sb linh vuc
hoat dong sau day:

a) Khéo sét sinh vién, hoc vién vé hoat dong giang day cia giang vién:

Khao sat duge thyc hién déi véi nhitng sinh vién hé chinh qui dang theo hoc tai
Hoc vién vé hoat dong giang day ly thuyét cia gidng vién co hitu va thinh giang dang
giang day tai Hoc vién;

Thuc hién khao sat mdi nim 02 14n, theo hoc ky, khi cong bb diém thi két thic
modn hoc do Trung tdim Khdo thi va Pam bao chat lugng gido duc va Trung tdm Khao
thi va Pam bao chat lugng gido duc - co s¢& Hoc vién tai TP HCM chu tri trién khai.

b) Khao sat sinh vién, hoc vién vé& chét lugng phuc vu ctia Hoc vién:

Khao sat duoc thuc hién dbi véi nhimng sinh vién chinh qui vé ning luc va thai
do phuc vu ciia can b, nhdn vién ho trg, co s& vit chat, dich vu phuc vy sinh vién cia
Hoc vién;

Thue hién khao sat mai nam 1 14n, theo lich tra két qua thi cudi ky; do Trung tam
Khéo thi va Pam bao chat lugng gido duc va Phong Cong tac sinh vién - co s¢ Hoc vién
tai Tp HO6 Chi Minh cha tri trién khai.

¢) Khao sét sinh vién tét nghiép:
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Khao sat duoc thuc hién d01 v6i nhitng sinh vién da t6t nghiép (khi sinh vién
quay vé Hoc vién nhan van bing tdt nghiép) vé tinh hinh viéc lam, chit lugng chuong
trinh ddo tao...

Thuc hién khao sat mdi nam 1 1an, theo lich td chirc trao van bang tét nghiép cho
sinh vién clia phong Pao tao, do Phong Chinh trj va céng tac sinh vién (CT&CTSV) va
Phong céng tac sinh vién (CTSV) - co sé Hoc vién tai Tp H6 Chi Minh chu tri trién
khai,

d) Khao sat can bg, giang vién v& méi trudong lam viée:

Khao sat dugce thuc hién d01 véi tht ca giang vién ctia Hoc vién vé diéu kién lam

viéc, co hdi dao tao va thang tién, diéu kién va cong tac hd tro giang day/nghién ctu,
mirc d6 hai 1ong vé vi tri cdng viéc..

Thue hién khao sat mdi nam 1 1in do Vian phong Hoc vién va Phong TCHC- co
s& Hoc vién tai Tp HCM chu tri trién khai.

d) Khao sat cyu sinh vién:

Khao sat dggc thyc hién dbi vai nhiing sinh vién da tbt nghiép sau 1 nim v& tinh
hinh viéc lam, chét lugng chuong trinh dao tao....

Thyc hién khao sat mdi nim 1 15}1 do Phong CT&CTSV va Phong CTSV-co sé
Hoc vién tai Tp HO Chi Minh chu tri trién khai.

e) Khao sit doanh nghiép vé tinh hinh sir dung lao dong sinh vién t&t nghiép:

Khao sat dugc thyc hién dbi vai doanh nghié€p (co st dung sinh vién tdt nghiép

tai Hoc vién) vé murc 46 dap ung nhu cau cdng viéc cua sinh vién tdt nghiép, dao tao
sau tuyén dung, nhu cdu va xu huéng tuyén dung cta doanh nghiép;

Thuye hién khao sat it nhét 2 nam 1 lan do Phong Chinh tri va Cong tc sinh vién
va Phong CTSV- CSHV tai Tp HCM chil tri trién khai.

g) Khao sét hoc vién Cao hoc:

Khéo sat dwgc thuc hién dbi véi tit ca hoc vién Cao hoc vé chit lrgng phuc vu,
v& hoat dong giang day, chwong trinh dao tao, co s vét chét... tai Hoc vién.

Thuc hién khao sat 01 1an/ niam do Khoa Dao tao Sau dai hoc va Phong
PT&KHCN-CSHV tai Tp HCM ch tri trién khai.

h) Cac khao sat khac:

Pugc thuc hién theo yéu ciu cong viéc clia cac don vi, nhim khong ngirng ning
cao chit lugng dao tao va phuc vu ctia don vi minh (Phong Pao tao: Khao sét cc bén
lién quan trong cOng tac xdy dung, bd sung, hi€u chinh... CTDT, chuén déu ra; Phong
QLKHCN&HTQT khéo sat cac bén lién quan vé chit lugng Thu vién, TTDV khdo sat
cong tac phuc vu tai KTX; TT TN-TH lay v kién sinh vién vé cong tac TN-TH...)

Pieu 3. Sit dung két qua khio sat

Két qua khao sat 1y y kién phén hoi cia cac bén lién quan tai Hoc vién nhim
giup Hoc vién thu nhén céc y ki€n, gop y cia cac bén lién quan véi muc dich:

1. Cong bb véi xa hoi, bio cdo voi céc co quan chirc niang vé mdt sb linh vue
hoat ddng cia Hoc vién.
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2. Diéu chinh cac hoat dong, cai tién chét lugng gido duc, néing cao hiéu qua day
va hoc tai Hoc vién.
Pitu 4. Trach nhiém céc bén lién quan
1. Trach nhiém cua cac dbi tugng duoc khao sat:

Cac dbi twgng dugc khao sit cé trach nhiém tham gia khao sat dy du, thye hién
khao sat nghiém tuc theo ding théng bao ctia Hoc vién.

2. Pon vi cha tri khao sat:

a) C6 trach nhiém xay dung ké hoach va thyc hién viéc khdo sat. Thiét ké, hiéu
chinh ndi dung phiéu khao sat dugc phén cong. Quén ly, bao quan, luu trit hd so gbc
lién quan dén nhiém vu khao séat dugc phan cong;

b) Lap bao cao két qua khao sat theo phén cong cia Hoc vién tai quy dinh nay
glri 1anh dao Hoc vién (qua Trung tdm Khdo thi va Pam bao chit luong gido duc), va
cac don vi lién quan.

3. Trung tdm Khao thi va Pam bao chét lugng gido dyc:

a) Phdi hop voi don vi chu tri khéo sat dé thiét ké, diéu chinh, bd sung djnh ky
ndi dung céc Phiéu khao sat phu hop vdi tinh hinh hoat dong cia Hoc vién vé yéu cau
thu thap y kién phan hdi ctia cac bén lién quan. :

b) Lam diu méi huéng dén, don dbc, kiém tra va tdng hop céac két qua khao sat
tai cac don vi d& bao c4o Ban Giam déc Hoc vién.

¢) Trong qua trinh trién khai thuc hién, cin cir vao tinh hinh cu thé tién hanh kién
nghi, bd sung, diéu chinh linh vurc, ndi dung khao sat phi hop.

4, Trach nhiém cia céc phong/cac don vi thuéc Hoc vién:

a) Trudéng don vi nhic nhé cén bd, vién chirc thude don vi tham gia khao sat de“ly
du va nghiém tic theo thong bdo cia Hoc vién;

b) Lap ké hoach cai tién cac hoat dong thudc chirc nang, nhiém vu dugc giao qua
két qua, sb lidu khao sat co ty 1 hai 1ong thip.

5. Trach nhiém cia cac Khoa dao tao 1,2 va B mdn Maketing
a) D6i voi khao sat sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién:

Khoa 1am viéc truc tiép véi cac giang vién co két qua danh gia chua tbt (dwa vao
két qua théng ké cia Trung tdm Khao thi va Dam bao chét luong gido duc cung cép) dé
tim hiéu nguyén nhén va dwa ra giai phap khic phuc/cai tién.

b) Déi voi cac khao st khac: Khoa nhic nhé giang vién,isinh vién thuc hién khao
sat day du nghiém tac theo thong bao ctia Hoc vién.

Piéu 5. Qui trinh ldy ¥ kién phén hdi ciia cic bén lién quan
C6 Phu luc kém theo.
Piéu 6. Kinh phi thwe hign khio sat ldy ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan

Céac don vi dugc phén cong trién khai khéo sat, 14y y kién phan hdi ciia cic bén
lién quan tai Quy dinh nay phéi hop véi Trung tim KT&DPBCLGD, Phong Tai chinh-
K& toan, tién hanh 14p va trinh Giam déc Hoc vién phé duyét.



Diéu 7. Piéu khoan thi hanh
1. Qui dinh nay c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac qui dinh trudc day trai
v6i qui dinh nay déu bai bo.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khan, vuéng méic cin sira ddi, bd sung,
cac don vi phdi horp voi Trung tdm Khao thi va dam béo chét luong gido duc béo cdo
Giam ddc Hoc vién xem xét quyét dinh./. W

KT.GIAM POC

Frin Quang Anh



I. Pham vi ap dung

Phu luc I
QUI TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
(Kem theo Quyét dinh sé .54ﬂQB-H V ngay A thcing..é...na’m 2021 cua Gidm déc

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)

STT | Néidung | Péitwong | Tin Thoi gian Phwong | Pon vi chi tri
khao sat thue suit thwe hién thire thyre hién
hién thye
hién
1 Khao sit y |Toan bd |02 lin/ | Theo hoc ky, | Khdo sat | -
kién sinh | sinh  vién | nim khi cbéng bd gidy, TTKT&DPBCLGD
vién vé hoat | hé¢ chinh diém thi (néu | hodc ]
dong  giang | qui online), ~hodc | Online, | TTKT&DBCLGD
day cua giang phéat gidy trén Co s Hoe vién
vién 16p trude khi S
két thuc mén
hoc
2 | Khaosatsinh | Toan  bd | 0114n/ | Theo lich tra | Khao sat | -
vién vé chét |sinh vién | pzm | két qua  cudi | gidy, TTKT&PBCLGD
luong phuc | hé  chinh hoc ky. hodc -P.CTSV-CSHV
vu cia Hoc | qui Online,
vién
3 Khéo sat sinh | Sinh  vién | 01 lan/ | Theo lich tb | Khao st | -Phong CT-CTSV
vién t6t | tbt nghiép | nam chirc trao bing | gidy, -P. CTSV-CSHV
nghi€p sau 3 thang tét nghiép cho | hoac
sinh vién cua | Online,
Phong DT
4 Khao sat | Toan  bo | 01 14n/ | Theo lich cu | Khao sit|-Vin phong HV
giang vién v& | GV clia | nam thé caa don vi | gidy, -Phong TCHC-
méi  trudng | Hoc vién chu tri khao sat | hodc CSHV
lam viéc Online,

Aay —




5 Khao sat cyu | Cyu  sinh | 01 1n/ | Theo lich cu | Khao sat -Phong CT-CTSV

sinh vién vién t6t | nam thé cta don vi | gidy, -P.CTSV-CSHV
nghi€p sau chu tri khdo sat | hoadc
01 ndm Online,

6 Khao sat | Cac doanh | 02 ndm | Theo lich cu | Khéo sat | -Phong CT-CTSV

doanh nghiép | nghiép c6 | /lan thé cia don vi | gidy, -P.CTSV-CSHV
vé tinh hinh | s  dung chu tri khao sat | hodc

st dung sinh | SVITN cua Online,

vién tdt | Hoc vién

nghi¢p cua
Hoc vién

7 Khao sat hoc | Toan  bd | 01 1dn/ | Theo lich cta | Khao sat | -Khoa SPH

vién Cao hoc |hoc  vién | pam | Khoa SPH gidy, _Phong
vé chét lugng | SPH hoéc PT&KHCN-
giang day va Online, | CSHV
phuc vu cua
Hoc vién
II. N§i dung qui trinh
Bwéc Trinh tw thyce hién Trach nhiém
1 Lap ké hoach khao sat cac bén lién quan: - Céac don vi chi
- Lap ké hoach khao sat tri  thuc hién
| - Xem xét/hiéu chinh mau khao sat twong (g véi mbi nhom khao sat .
dbi trong lién quan (cic bidu miu tham khéo kém theo) - PGD phu trach
- Trinh Phé GD Phu trach cdng tic PBCL phé duyét.  cong tac DBCL
| |
| |
2 Thu thap va xur ly thong tin tir cac bén li€n quan: | - Céc don vi chi
- Giri phiéu khao sat dén déi twong khao sat |tri  thuc hién
khao sét

- Thu thép théng tin tir dbi twong khao sat
- Xtt ly, tng hop, théng ké va phén tich sb lidu
- Hoan thanh bao céo téng két, théng ké dot khao sat




Chuyén bdo céo, théng ké khao sat dén LDHV, Trung tdm

KT&DPBCLGD va céc don vi lién quan.

- Cac don vi chu
tri thuc hién
khao sat

Pé xudt, trién khai va phé duyét cac bién phap cai tién:

- Cac don vi lién quan phén tich nguyén nhan va d& xuit cac bién
phép cai tién hoat dong cha don vi

- Ban Gian dbc xem xét, phé duyét cac bién phép cai tién va chi
dao thuc hién.

- Céac don vi lién quan td chire thuc hién cac bién phép cai tién
nhim nang cao chét lugng giang day va phuc vy ctia Hoc vién,
thuc hién bao cdo cai tién theo yéu clu ctia Lanh dao Hoc vién.

- Truéng cac
don vi lién quan
- Ban Giam déc
Hoc vién




Phu luc I1

CAC BIEU MAU THAM KHAO AP DUNG TRONG CONG TAC LAY Y KIEN
PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

(Kém theo Quyét dinh 56.9. 49.QD—H V ngay o&thang...é...nam 2021 cia Gidm déc
Hoc vién Céng nghé Buwu chinh Vién thong)

Biéu miu 1: Phiéu khao st y kién ciia sinh vién vé hoat ddng gidng day ciia
giang vién
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
(Tham khdo)

Pé néng cao hon nita chét luong giang day, dap tng tot hon nhu céu cia ngudi
hoc, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong mong mudn trén tinh thin trung thuc
va y thirc xdy dung, cic ban hoc vién, sinh vién cho ¥ kién déi véi giang vién da giang
day mén hoc/hoc phin theo cac ndi dung dudi day.

Lo MON ROC: ottt T 514 o
2. MEAMON KOC: woiiiiiiiiicerce e 5.Nganh: ..o
3. Ho vatén glang VIEN: ......cocceeevreiiiieer e 6. Hoc ky:.... Ndm hoc: ...
Hay cho biét mirc d6 déng y ctia ban bing cach td tron vao 6 thich hop cho cac tiéu chi
tir 1 dén 5.

1-Hoan toan khong dongy 2- -Khéng ddng ¥y 3-Phan vin 4-Pong y 5-

Hoan toan dong y

[
|

. ¥ Tiéu chi — Chi s danh gia Mikc

Ti€u chi 1. Phwong phap giang day

1 | T6i duge gidi thiéu day du vé dé crong chi tiét mon hoc ] @ 0|

Giang vién str dung hiéu qua cac phuong tién/ing dung cong ngh¢ thong .
tin va truyén thong hd trg giang day (slides, video clips, may chiéu, ...)

i Giang vién ap dung da dang céc phuong phép day hoc tich cuc nhim

3 | khuyén khich nguoi hoc phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ctru va
lam viéc nhom

Giang vién tao méi trudng hoc tdp than thién, hop tac, khuyén khich
sang tao trong day va hoc l

Tiéu chi 2. Noi dung giéng day, kiém tra, danh gia

5 N01 dung giang day bam sat d& cuong chi tiét 1




6 | Giang Vién thuong lién hé thue té trong qu4 trinh gidng day

7 Giang vién thong bdo vé hinh thirc, ndi dung va tiéu chi déanh gia
(thi/kiém tra), mon hoc day da va 1o rang

g Giang vién cong bang, khach quan trong danh gié sinh vién va giai quyét
khiéu nai théa dang (néu co)

9 Trong qua trinh hoc, t6i da dugc phan héi kip thoi vé két qua danh gia
dé cai tién viéc hoc

Ti€u chi 3. Tac phong sw pham

10 | Giang vién Ién 16p diing gid, day du s tiét theo qui dinh

11 | Gidng vién ludn cu xit ding muc, thai d6 6n ton hoa nha

Giéng vién nhiét tinh gidi dap thic mic va sin sang tiép thu y kién dong

12 Lo . A
gbp cia sinh vién

Nhin chung, giang vién phu trich mén hoc nay dé dap ng dwge ky

13 o\
vong cua tol

Tiéu chi 4. Cac y kién khac ’
14 Y kién déng gop cua ban dé€ viéc giang day mén hoc nay duoc tot hon:

...........................................................................................................................................

Chén thanh cam on ¥ kién déng gop ciia ban.

Biéu miu 2: Phiéu khio sat sinh vién vé chit lwgng phuc vu cia Hoc vién
KHAO SAT SU"HAI LONG CUA SINH VIEN VE CHAT LUQNG PHUC VU
CUA HOQC VIEN
(Tham khio )

Pé nang céo hon nita chit lrong phuc vu cia Hoc vién, dap g t6t hon nhu ciu
cia ngudi hoe, Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong mong mudn trén tinh thin
trung thuc va y thirc xay dung, cac ban hoc vién, sinh vién cho y kién dbi véi cac hoat
dong cia Hoc vién. Y kién clia cac ban s& 12 co sé quan trong cho viéc dé ra nhiing giai
phép cai tién chét luong phyuc vu clia Hoc vién trong thdi gian toi. Céc ndi dung khao
sat cu thé nhur sau:

Hay cho biét mirc 4o ddng y bang cach chon vo 6 thich hop tir 1 dén 5.

1 2 3 4 5




l‘ Hoan toan khong dong y | Khéng déngy |Phanvan | Ddngy | Hoan toan ddng y

| ; _
TT Tiéu chi danh gia

Mire

A. Ning lre va thai d phuc vu ciia cidn bg, nhin vién hd tro
sinh vién

Théi d9 cia can bd, nhan vién nhiét tinh, vui vé, tén trong

L | khi t6i tiép xtc

, | Cac khiéu nai ctia ti ludn dugc giai quyét kip thoi, dung han
va thoa dang

3 Hoat dong tu van hoc tp dap tmg nhu cdu tim hidu va hoc
tép cua to1

4 Thu tuc hanh chinh lién quan dn sinh vién dugc giai quyét

dung thoi han

B. Co sé vit chit phuc vu sinh vién

5 | Phong hoc Iy thuyét dap tmg dugc nhu ciu hoc tip cla tdi

Phong thi nghiém/xudng thyc hanh va trang thiét bi may méc
dép ing dugc nhu cau hoc tap cia toi

7 | Thu vién dap ing duge nhu ciu hoc tip, nghién ciru cia toi

8 | Phong may tinh dap tmg nhu cdu hoc tip cia toi

9 | Khéng gian tu hoc dap tmg nhu cdu hoc tip cia toi

10 | Internet, wifi phuc vu hi€u qua cho viéc hoc tip cia toi

Thiét bi thé duc thé thao,_sén vén dong, dap ing nhu céu hoc
11 | tdp va gidi tri cia t6i (n€u Anh/Chi khéng st dung dich vu
nay thi khong dénh gia)

12 | Hé théng nha vé sinh sach s&, khd rao, thong thoing

Céc khu vuc cdng cong (dudng di, sanh, hanh lang, cdu

13 thang, sin béi) thuin tién cho ngudi sir dung

C. Chit lwgng dich vu ctia Nha truwong

Céc thong tin hudng dan tai cac khu vuc cong cng, tai cac

14 don vi trong Hoc vién dﬁy @0, ro rang




T6i tim thdy nhiéu théng tin cén thiét trén website ciia Hoc

15 vién, thong qua hé théng email sinh vién..

Dich vu y té dap tng dugc nhu cdu chdm séc sire khoe ban

16 dau ca toi

17 Dich vu ky tuc xa dap tng nhu ciu & cia toi (néu Anh/Chi
khong & ndi tra ky tic xa thi khong danh gia muc nay)

18 Dich vu hd trg sinh vién vé doi song vét chit, tinh thin, phat

trién k¥ ning c4 nhan dap tng nhu cau cua toi

Cing tin dap ing dugc nhu cau clia téi (vi tri thuén tién, dién
19 | tich rdng rdi, ddm bao chat lwgng moén n va vé sinh an toan
thyc pham, thai d§ nhan vién phuc vy, v.v)

Bai giit xe dap ing duoc nhu cau clia tdi (vi tri thuén tién, b

20 | t+i hop 1y, dién tich rong 14, thai d6 nhan vién, v.v)

21 | T6i d6ng hoc phi mdt cach nhanh chéng, dé dang

| Hoc béng duoc trao mot cach cong bing, théa dang, khuyén

22 khich tinh than hoc tip cha sinh vién

3 Cong tac hd trg tham quan, thuc tip, tim kiém viéc lam dap
rng nhu cau cia t6i

24 Cong tac dam béo, an ninh trdt ty trong truong dugc thuc
hién tot

95 Nhin chung, téi hai long vé chit lwong phuc vu cia Hoc

vién.

26.Cacy klen dong g6p khac:

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Xin chdn thanh cam on sy tham gia cua cdc anh/chi

Biéu miu 3: Phiéu khao sat sinh vién tét nghiép
PHIEU KHAO SAT SINH VIEN TOT NGHIEP
(Tham khao)
Nhim gép phin nang cao chét hrgng dao tao dap ng nhu cdu ctia ngudi hoc va xa
hoi, Hoc vién CNBCVT mong céac Anh/Chi danh chut thoi gian dé tra 101 cac céu héi

trong phiéu khao sat nay. Nguyén tic cia khao sat 1a 4n danh (khong tiét 10 tén ngudi
tham gia khao sat), két qua khao sét chi co gia tri tham khao; do vay rat mong Anh/Chij
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thé hién tinh thdn déng gop x&y dung, phén 4nh trung thyc, khach quan vé céc thong tin
khao sat.

HO VA TEI: oottt ettt et e e et e e e e et e
Tt nghiép théang.......... NAM..ueunennnn.e.... KhOa hOC oo,
Nganh dao tao:
.............................................................. Khoa: ...
Dién thoai di dong...... ..ccoceeee e Dia chi email......ccccooeeeiineiiieenieen .
1 2 3 4 5
R . . A A . . | Dbng . N
Hoan todn khong dong y | Khong dong y | Phan van g Hoan toan dong y

Mikrc d6 dong ¥

TT Tiéu chi danh gia —
1 (2 |3 |4 |3

C. CHAT LUQNG PAOTAO
Anh/chi hdy cho biét mike dé dong y bang cdch chon vao 6 thich
hop tir 1 dén 5

Chuong trinh dao tao dugc phan b hop ly giira 1y thuyét

26 | va thyc hanh |

27 Giang vién thuong xuyén két ndi ndi dung bai hoc véi
thuc ti€én

78 Nbi dung thuc hanh/thi nghiém d4p tmg yéu ciu vé cong
nghé

29 Phuong phap giang day da dang da giup anh/chi tich cuc

hon trong vi€éc hoc

30 | Phuong phap kiém tra danh gia phi hop voi chuén diu ra

CTDT da gitip anh/chi cha dong lua chon hoc phan, thiét '

31| k& 16 trinh hoc tap linh hoat
37 CTDT da gitp anh/chi x4y dung phuong phap hoc tép
hiéu qua
33 CTDT da giup anh/chi phat trién nang luc thu thap, xir ly |
thong tin |
34 CTDT da giup anh/chi phat trién niing luc gidi quyét vén ‘

de l
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CTDT da giGp anh/chi phat trién ning lyuc giao tiép,

33 thuyét trinh

36 | CTDT da gitip anh/chi phat trién kha ning nghién ctru

37 Anh/Chi n}}e_“m théy ban than d3 dat duge chuin diu ra
(thai 49, kien thirc, k¥ nang) cia CTDT

38 | Anh/Chi hai long vé trang thiét bj thuc hanh/thi nghi€ém

39 Anh/Chi hai long véi tai liéu do Thu vién, gidng vién
cung cip

40 | Anh/Chi hai long v6i chinh sach hd trg va d6i ngii tu van
cia Hoc vién

41 Anh/Chi hai long khi dugc tham gia gép v, diéu chinh
chuong trinh dao tao

42 Anh/chi hai long véi chit lwgng dao tao néi chung tai
Hoc vién.
Anh/Chij hai long vé chét lwgng phuc vu néi chung cta
Hoc vién nhu: Nang luc va thai do phl,{c vuc cta can bd,

43 nhén vién , hoat djng dp BTN,,HSV to phl'rc; hoat dong
phgng trao van nghé, thé duc thé thao; diéu kién co s& vat
chét (phong hoc, xudng thuc hanh/thi nghiém, thuc tép,
sén bii...); chdm soc sirc khoe ...

m Anh/Chi c¢d du kha ning va c¢6 du dinh tiép tuc hoc cao
hon

45 | Anh/Chi dit kha ning kiém viéc 1am?

D. TINH HINH VIEC LAM

46. Anh/Chi ti{n dugc viéc trong thoi gian bao 1au? (Néu chua c6 viéc lam Anh/Chi
vui 1ong chuyén sang ciu 27)

Con dang tim viéc

Chua tim viéc vi hoc ndng cao

Chua tim viéc vi du dinh khac

Trong vong 3 thang sau tét nghiép

Trong vong 1 thang sau tdt nghiép

Co6 viée trude tét nghiép

46 Vui long dién thong tin cdng ty/co quan anh/chi lam viéc:

0 C o0 O 00



Chirc vu

..................................................................................................................

47.Vui long cho biét théng tin khu vuc 1am viée cta anh/ chi:

o Khu vuc nha nudc

o Khu vuc tu nhan

o Lién doanh nudc ngoai

o Tu tao viéc lam (tu san xudt, kinh doanh, dich vu)

48. Anh/chi tim dugc viéc lam théng qua:

o Quen biét

o Tutim viéc

o Nha truong gidi thiéu

o Khac;
49. Mirc luong hién tai ctia anh/chi?

o Dudi 4 triéu

o Tir4 dén 6 triéu

o Tu 6 dén 8 triéu

o T 8 dén 10 tridu

o Trén 10 triéu
50. Anh/Chi lam viéc diing chuyén nganh dugc dao tao?

o Khong ding nganh

o Nganh gén

o Dung nganh
51.Ty 1& kién thuc, k¥ ning dap ng dugc yéu ciu cong viéc?
Khong ap dung dang ké kién thire @4 hoc cho yéu cdu cong viée dang lam
Ty 1€ kién thure, k§ nang da hoc dap ung dudi 40%
Ty 1& kién thire, k¥ niang da hoc dap tng tir 40 dén duéi 60%
Ty 1& kién thirc, k¥ ning da hoc dap tng tir 60 dén dudi 80%
Ty 16 kién thire, k¥ ning da hoc dap ung tir 80 dén dudi 100%
52.Khi lam viéc nha tuyén dung c6 dao tao thém cho anh/chi?

o Dao tao lién tuc dudi 1 thang

o Dao tao lién tuc dudi 3 thang

o Pao tao lién tuc tir 3 dén 6 thang

o

o

o ¢ O C O

Pao tao ngén han khéng lién tuc
Hoan toan dap ung cong viéc, khdng can dao tao thém
53.Ngi dung dao tao lién quan dén:
O Chuyén modn nghi€p vu
O Ngoai ngit, tin hoc
0 K§ ning mém
00 K¥ nidng quan ly, 1anh dao
0O Khac

54.Trinh d6 tiéng Anh cuia anh/chi dap ng dugc yéu ciu cong viéc khong?
Cong viéc khong cén kién thirc tiéng Anh

Khong dap ing dugc yéu ciu cong viée

Chi d4p wng dugc 1 phin

Dép img duge tuong dbi

Hoan toan dap ‘mg dugc

o 0O O O O
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55. Anh/Chi c6 hai long véi cdng viéc hién tai?
o Cé
o Khoéng
56.Néu c6 co hoi khuyén hogc tr vin ngudi than, ban bé chon trudng dai hoc, Anh/Chi
¢6 khuyén ho thi vao Hoc vién CNBCVT kho6ng?
o Coé
o Khong
o Khéng cé y kién
57.Email ctia AnD/ Chi ...ooocooviiiiii e

Xin chén thanh cém on y kién gop y ciia Anh/Chi!

Bi¢u mau 4: Phiéu khdo sit y kién ciia C4n b§, gidng vién vé méi trwong lam viée

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA GIANG VIEN
VE MOI TRUONG LAM VIEC
(Tham khao)

Nhim khéng nging néng chit lugng cac hoat dong hé tro glang day; Hoc vién Céng
nghé Buu chinh Vién thong mong mudn cic Thay/C6 danh gia chét luorng mdi trudng
lam viéc bang cach tra loi diy du cac cau hoi duéi day. Qua do, Hoc vién s& théng keé,
phén tich va xdy dung ké hoach khic phuc ton tai (néu c6) kip thoi, va phu hep.

Miurc do dong y ctia Thiy/C6 dugce thé hién bing cach td tron vao 6 thich hop cho
cac tiéu chi (chon 1 trong 5 mirc).

1 - Hoan toan khéng dong y 2 - Khéng dong ¥ 3 - Phan vén
4-Pong y 5 - Hoan toan ddng y
I. Tiéu chi 1. Co hdi dao tao, thiing tién, ché d9, chinh sach...
1 }];21 hal- lqng voi chmh sach luong, thudng, phuc lgi va an sinh olooele e
ién tai caa Hoc vién .
5 Che_:. d(:) phu cap, khen thudng, phuc loi va an sinh dugc trién olol ol e e
khai dung quy dinh.
3 Th}] nhe_}p tanig ther.rl phl;l hgp Vol néng luc va s dong gop trong olo ol ale
hoan thanh cong vi€c cia Thay/Co
n T}}ay/C’o hal’ long vé muirc d6 khen thudng trong cic ngay €, tét, o olel aele
thanh tich ca nhéan.
5 Théy/C(‘) duqq tham gia va thuc hién dﬁy du cac ché o bao hiém | ool ol ele
" | x4 hoi, bdo hiém y té va kham strc khoe dinh ky
6 Chinh sach danh cho cong tac dao tao/bdi dudng dép tng nhu oolelaele
" | cau chuyén mon nghién ctru va giang day ctia Thay/Co
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7 Th:?ly/C(”) duge tao didu kién 7h(_)c tép, néng cao kién thirc, trinh ololelele
" | d0 chuyén mén, nghiép vu dé phuc vu giang day, nghién ciru
Cac tiéu chi, quy trinh bd nhiém duoc cdng bd 15 rang, cong
8 | chai, minh bach AR
9. | Co hoi thing tién trong nghé nghiép khach quan, cong bing OINGANOINOING

IL Tiéu chi 2. Thiy /Cd danh gi4 mirc dd hai long khi 1am viée véi cdc phong/ban

1 - Chwa lién hé 2 - Réit khong hai long 3 - Khong hai
long

4 — Hai long 5 - Rét hai long
1. | Phong Pao tao _ ORNORNONRORNO)
2. | Trung tdm thi nghiém thyc hanh OREGRNOARORNO)
3. ( Phong Quan ly Khoa hoc va Hop tac Qudc té OREGINONRORNO)
4. | Phong Chinh tri va cdng téc sinh vién OREONRONRORNO)
5. | Trung tdm co s& vt chét va dich vu OREORONNONNG)

‘ 6. | Phong Ké hoach déu tu | ORNOINOINORNG!

7. | Phong Ké toan - Tai chinh ORNORNORNO) g
8. | Van phong ORRORRORRORNNG)
9. | Phong T4 chire can bod- Lao dong OREORRONRONNG,
10. | Trung tdm khao thl’—vé dam bao chét lugng gido duc ORNOIRORRONNC
11. | Phong Giao vy ORNONNORRONNG)
12.| Tram Y té OREINORRORNG
13. | Thu vién O ® 06

I11. Tiéu chi 3. Co s& vat chit hd trg gidng day/nghién ciru.

1 - Hoan toan khong ddng y 2 - Khéng dong ¥

3 -Phin van

Chét lwong may chiéu/man hinh LCD dap tng yéu chu giang @ @ | ® @

4 -Pongy 5 - Hoan toan dong y
1. Thiy/Cé cho biét mirc @) hai long vé trang thiét bi phuc vu phong hoc Iy
thuyét:
1. | Chét lwong 4m thanh dap g yéu cu giang day | ; ® @ |6
2. ®

it
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[ day
3. | Chét lugng 4nh sang dép Ung yéu clu giang day CD“ @3 |® 06
4. | Chét luong thiét l;i tin hoc dép tmg yéu cu giang day ® Q@ 0|e|6
5. | Bé tri, trang bj trong phong hoc pht hop ORRORNOREONNO
6. | Pugc hd tr-c_r kip th&i khi ¢6 su ¢b vé may mac, thiét bi @ |o|e|6
7 z\gfclzirrln %l:lulr;% }:3;, gtéi long vé phuong tién hd trg giang day cho ololoelele

2. Thiy/Cé cho biét mirc d9 hai long vé& trang thiét bi phuc

nghiém/xwdémg thuc hanh:

vu phong thi

Céc phong thi nghiém/xudng thuc hanh va trang thiét bi, may
L. méc dugc trang bi diy da va cép nhat ©lo 0l@ 06
2. | Dugc hd trg sita chita ho#c thay thé kip thoi @0 @ |6
Co6 diy dii ndi quy va quy dinh an toan trong phong thi
3 | nghiém/xuémg thyc hanh, nhat ky sit dung vl @6
4. | Cé ddy du trang thiét bi bao ho lao dong can thiét ® Qe |6
5 | Nhin chung, t5i hai long vé hé théng phong thi nghiém/xudng ololelels
" | thye hanh phuc vu gidng day thuc hanh. ‘
3. Diéu kién hd tro cong tac giang day va nghién ciru
Tbi 6 thé fié dang tim kiém céc vin ban do Hoc vién ban hanh
trén hé thong e-Office, website ndi bd ciia Hoc vién vacac | ® (@ [® | @ | ®
phong ban chic ning, v.v
Téi hai long vé diéu kién hd trg nghién ctru khoa hoc ctia Hoc
2. | vién (kinh phi, trang thiét bi mdy moc, quy trinh déng ky-xét | © | @ @ (@ | ®
duyét-nghiém thu dé tai v.v)
T6i hai long vé diéu kién hd trg cia Thu vién (ngudn hoc liéu,
3. | khong gian, thoi gian phuc vy, tai liéu duge cdp nhatkip thoi, | © (@ |® | @ | ®
thu vién truc tuyén v.v)
4. | T6i hai long v& ha tAng phuc vu day hoc truc tuyén. .. ORECREORROREC)
T6i hai long vé hé thong cong nghé thong tin cia Hoc vién
(mang vién thdng, mang Internet, mang may tinh, cos¢ ditliu, @ | @ @ | @ | ©
céc phén hé phan mém v.v) ‘
1

IV. Tiéu chi 4. Mirc d¢ hai long ve vi tri cong viéc
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1. Thay/Cé hailong véi cong viéc hién tai khong?
O Hoan toan khong hai long
O Khong hai long
O Phan van
O Hai long
O Hoan toan hai long

2. Thay/Cd c6 d¢ xuat gi dé cai tién, nang cao chat lwgng mdi truong lam viéc?

Chdn thanh cam on y kién déng gop cia Thay/Cé !

Biéu miu 5: Phiéu khao sat cuu sinh vién
PHIEU KHAO SAT CUU SINH VIEN SAU 01 NAM TOT NGHIEP
(Tham khao)
Kinh giri Anh/Chi Cyu sinh vién Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong.

Hoc vién rét quan tim va muén dugce biét vé tinh hinh viéc 1am ctia Anh/chi, ciing
nhur cdm nhén ctia Anh/Chj vé chét lugng dao tao cua Hoc vién; Chinh vi vdy, Hoc vién
mong Anh/Chi danh chit thoi gian dé tra 101 cac cdu hoi trong phiéu khao sat nay.
Nguyén tic ciia khio sat 12 4n danh (khéng tiét 16 tén ngudi tham gia khao sat), két qua
khao sat chi co gia tri tham khao; do viy cdc Anh/Chi vui long thé hién tinh thin dong
g6p x4y dung, manh dan néu y kién, phan &nh trung thure, khach quan vé cac thong tin
khao sat.

HO VA €N U SINH VICN: ...ttt e e s n e s
Ngay/thang/Nam SINN: ...ccoiviiiiiiiiii e e
Chuyén nganh GA0 tA0: ....c.ecevceeeiire e ettt e
NEID Ot NEHIEP: v.veeeeve ettt s et et b bt st en e ereseseseeens s ese e
Dién thoai di dong.......ccc.cvveen..ee. Dia chi email .......cccceeveriiiiiiiiiiii
A. TINH HINH VIEC LAM
1. Bao lau thi Anh/Chi tim dugc viéc lam?

O Trudc khi tét nghiép

O Duéi 6 thang sau 16t nghié€p

O Tir 6 dén 12 thang sau tét nghiép

O Sau t6t nghiép 12 thang

O Con dang tim viéc



12

Néu Anh/Chj * 'da co viéc lam” thi tiép tuc tra loi cdu 3; néu hién nay Anh/Chi chuea di
lam trd 107 cdu 56 2 va chuyén sang lam tiép phin B

2. Anh/Chi chua di lam 1a do:

O Tiép tuc hoc ning cao O Chua ¢6 y dinh tim viéc O D4 tim viéc nhung chua
thanh cong

3. Anh/Chi tim dugc viéc thong qua nhitng con dudng nao?

O Do Hoc vién giéi thi¢u (Hoc vién td chiec Hoi chg viée 1am, tudn 18 vang tuyén
dung, thong bao tuyén dung trén website Hoc vién)

O Do céc mdi quan hé c4 nhin
O Trung tdm gidi thiéu viéc lam, Hoi cho viéc 1am
O Théng qua quang cao, trang web tuyén dung, bao dai, ...
O Tu tao viéc lam (Mé doanh nghiép, kinh doanh riéng, ké thira co s& cua gia dinh,
)
4. Néu d3 c6 viéc 1am, Iinh vuc cong viéc hién tai cia Anh/Chi:
O bang vai chuyén nganh di hoc
O Gén ding véi chuyén nganh da hoc
O Khong diang voi chuyén nganh da hoc
5. Anh/Chi vui 1dng cho biét thong tin:
Chirc VU cONE VIEC NIEN L1 ..ueiiiriiiieeieeeeeee ettt s e s ane e
TEN CONG tY/CO QUAN: ......eiiiiiiiiiiirieesiersereesiene s steeerseessasesrteaeerneeesseesetetsteeseneeesenessesnes
6. Vui long cho biét thong tin khu vy 1am viée cia anh/ chi:
O Khu vuc nha nuéce
O Khu vuc tu nhin
O Lién doanh nudc ngoai
O Tu tao viéc lam
7. Thu nhap binh quan hang thang cia Anh/Chi?

O Duéi 6 triéu dong O Tir 6 dén dudi 10 triéu ddng

O Tir 10 dén duéi 15 triéu ddng O Tir 15 dén 20 triéu O Trén 20 triéu ddng
8. Anh/Chj cam thdy thiéu nhing k§ ning nao khi méi di 1am (nhiéu lua chon)

[0 K§ nang giao tiép O K¥ nang tu duy logic O K¥ nang tu duy phén

bién

[1 K§ néng lam viéc nhém O K ning thuyét trinh O K§ ning gidi quyét

vin dé

[0 K¢ néng lam viéc doc lap [ K¥ ning quén ly thoi gian [ K§ ning 1anh dao
[0 K¥ ning 13p ké hoach O K§ nang Khac.....cooovineiieeeeeeceecccc e
9. Trinh d tiéng Anh ciia Anh/Chij d4p ing duoc yéu ciu cong viée khong?

RN

//.
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O Hoan toan dap tng duoc O Pép g dugc mot phén
O Hoan toan khong dap ting dugc O Cong viéc khong cin kién thire tiéng Anh
10.Khi lam viéc, nha tuyén dung ¢ dao tao thém cho Anh/Chj khong?

O Khéng dao tao thém O Pao tao thém dudi 3 thiang

O Dao tao tir 3 dén 6 thang O Dao tao trén 6 thang
11.Néu Anh/Chi dugc dao tao thém thi ndi dung dao tao la (nhiéu lua chon):

O Chuyén mon, nghiép vu O K§ niang lam viéc, k§ ning mém

[0 Ngoai ngi O KhaC ..ot
12. Anh/Chi c6 hai 1ong véi cong viéc hién tai khong?

O Cé O Khong O Y Kién Khac ........ooovveeeerrrreeenrnnn,

B. CHUONG TRINH PAO TAO

1. Anb/Chi da@ dugc hoc nhitng kién thirc va k§ ning cén thiét theo chuyén nganh
t6t nghiép dé ap dung vio cong viéc hién tai?

O Puoc hoc ddy o O Pugc hoc nhiéu O Puge hoc mot phin O Khoéng dugc
hoc

2. Theo Anh/Chi, nhitng m6n hoc can dugc bd sung vao chuong trinh hoc 1a (nhiéu
lua chon):

O An toan lao dong [0 Vin héa doanh nghiép [ K§ ning lam viéc chuyén nghiép
1 Quan Iy/Kiém soat chit lugng O Khéc....covcveiieeecieeeeee,
3. Theo Anh/Chi, nhitng m6n hoc cin dugc thém thoi lugng la:

4. Theo Anh/Chi, nhitng mén hoc khong cin thiét, nén dugc b bot hodc gidm thoi
lrgng khoéi chuong trinh hoc:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. Vui long cho biét mirc d6 hai long ciia Anh/Chi vé khéa hoc tai Hoc vién bing
céch danh du vao 6 twong tmg cho timg muc sau:

(1-R4t hai long; 2-Hai long; 3-Khoéng hai long; 4-Rét khong hai long)

i
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Chuong trinh déo tao

Doi ngli Giang vién

Trang thiét bj phong hoc 1y thuyét, giang dudmng

Trang thiét bj phong thurc hanh, xudng thuc tap

Ha tdng cong nghé thong tin (mang internet, wifi, hé
théng may tinh, hé théng day hoc truc tuyén)

Chét luong phuc vu

8. Néi chung, Anh/Chj hai 1ong vé chét lugng do tao tai Hoc vién?
O Rét hai long OHailong O Phén van
O Khéng hai long O Rét khéng hai long
Xin chdn thanh cam on ¥ kién phdn hoi va nhiing dong gop quy bdu ciia Anh/Chi.

Chiic Anh/Chj gt hdi nhiéu thanh cléng trong céng viéc va cudc so”'ng!

Bleu méu 6: Khio siat Doanh nghiép vé tinh hinh s dung lao djng cia sinh
vién tét nghiép.

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
VE TINH HINH SU DUNG LAO PONG CUA SINH VIEN TOT NGHIEP
(tham khéao)

Nhim gép phin nang cao chét luong day va hoc, dao tao nhitng k¥ su/cir nhan dat
chuén dau ra da cong bd, dap \tng nhu ciu xa hoi; Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong rit cin sy hop tac cia quy Doanh nghlep, mong muédn quy vi co nhitng nhén xét,
d4nh gid khach quan vé& mirc d6 dap img nhu ciu cong viéc clia sinh vién tét nghiép tai
Hoc vién dang lam viéc tai Qui doanh nghiép. Nhimg ¥ kién dong goép cta quy vi sé
gitip Hoc vién diéu chinh kip thoi ndi dung chuong trinh va hoat dong dao tao.

Xin quy vi vui long cho y klen phan hdi vé tinh hinh st dung lao dong cia sinh
vién t6t nghiép bang cach tra 101 ddy di cdc muc trong bang héi dudi day:

I. Thong tin vé Doanh nghiép
- Ten Doanh Nghi€p: ..cceeeoiieieenrce ettt e
= DA CRL: .« o e et e e st e et e s s
= WEDSILE .oveeriiee ettt et s et ettt b b e et eesaesenesnen
- Linh vuc hoat dong: O San xudt, [ Kinh doanh, O Dich vu

- Chuyén nganh:
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O Pién, Pién tur O CNTT O K& toan
OMaketing

[0 K§ thuat vién théng [0 An toan théng tin [0 Quan tri kinh
doanh

- Hoténngudi LEN hE: .....ccovvvvvveiiiiieiececee e Chirc vU: ...,

S6 dién thoai ngudi 18N h&:.....e.eeeeeeeeeereeeereeeeeeeenns Email: ...cocooovvecseren,
S6 nhén sy trong toan Doanh NEHIEP: oottt
Doanh nghiép thudc thanh phin:

Co quan, Doanh nghiép nha nudc O

Doanh nghiép tu nhan ]

Doanh nghiép lién doanh véi nuéc ngoai O

Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai O

KhAC: i s

II. Ngi dung khio sat vé mirc 3 dap wng nhu ciu cdng viéc ciia sinh vién tét nghiép

1.

S6 luong sinh vién tét nghiép ciia Hoc vién CNBCVT dang lam viéc tai quy Doanh
nghiép 1a bao nhi€u UL ..o

Céc nhén sy nay (sinh vién tét nghiép ctia Hoc vién CNBCVT) dang dam nhén vi tri
cOng tac nao trong Doanh nghiép (c¢d thé chon nhiéu hon 1 6)

B0 phén quan ly O B0 phén k¥ thuat [

B phén thiét ké O BO phan san xudt O

B phan kinh doanh O Bo phdn nhan sy [J

B6 phén dao tao J B phéan dich vy 1

B0 phéin Khac: ...
Kha néng tiép can, thich tmg, hiéu va giai quyét cong viéc clia cac nhan su nay la:

Rét nhanh O Nhanh O

Binh thudng O Cham ]
Mitc d6 hoan thanh nhiém vu cua da sb cac nhén sy nay trong Doanh nghiép:

Hoan thanh xuét séc cong viéc O

Hoan thanh tét cong viée O

Hoan thanh cong viéc O

Chua hoan thanh céng viéc O

Quy Doanh nghi€p nhén thiy nhimg wu diém trong qua trinh 1am viéc ctia cac nhén
s t&t nghiép tir Hoc vién CNBCVT (néu c6) 1a gi? (c6 thé chon nhiéu hon 1 ).

Kién thirc chuyén mén, nghiép vu O K¥ néng giao tlep O
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K¥ néng thuc hanh O Niang luc ngoai ngt O
Y thire td chie ky luét trong cong viéc[] Néng luc tin hoc O
Céc k¥ ning mém (k¥ nang td chirc, lam viéc nhém, quén ly thoi gian, ...) O
KDACT it b et e

6. Nhitng k¥ ning con thidu, yéu nhit 1a gi?

Kién thirc chuyén mon, nghiép vu O K§ nang giao tiép O
K¥ niang thyc hanh O Néng lyc ngoai ngr O
Y thire tb chic ky luét trong cong viéc ] Néng lyc tin hoc O

Cac k¥ ndng mem Khac: .......cccoeciiiiniiiiiiccere e,

7. Bao nhiéu % sb k§¥ su/clr nhan cia Hoc vién CNBCVT duogc tuyén dung vao lam
viéc tai Doanh nghiép phai dao tao cac khoa hoc bo sung sau khi tuyén dung?

8. Thoi gian cac khoa dio tao bd sung nay la:

Khong dao tao thém O Dao tao thém dudi 3 thang O

Pao tao tir 3 dén 6 thang O Dao tao trén 6 thang |
9. Nbi dung cac khéa dao tao bd sung nay 13 (c6 thé chon nhiéu hon 1 6):

Kién thtrc chuyén mén, nghiép vu O K ning mém O

K§¥ nang thuc hanh O Néng luc ngoai ngit O

Vin héa Doanh nghiép O Nang luc tin hoc O

K§ nang quan ly, quan trj san xuit/kinh doanh/dich vu |
10. Quy Doanh nghiép tuyén dung SV tbt nghiép ctia Hoc vién CNBCVT tir:

Ngudi lao déng tur ndp hd so dén Doanh nghiép O

Théng bao tuyén dung trén phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi O
Tuyén dung truc tiép tai Hoc vién. dJ
T8 chirc cac chuong trinh gi6i thiéu Doanh nghiép va tuyén dung truc tiép O
Hinh thirc khac: .............. et te e e et e eeeiebee et sttt et e e e e e e s aaeeee s treeatnarneneenas

11. Xu hudng myén dung lao dong trong tuong lai, quy Doanh nghiép s& chu trong yéu
t0, pham chat nao? (vui long ddnh so6 theo thw ty wu tién vao 6 chon)

Kién thire chuyén mén
K¥ nang thuc hanh

K§ nang giao tiép
Nang luc ngoai ngit

Néng lyc tin hoc

Do

K§ nang quan ly, quén trj san xuit/kinh doanh/dich vu

100l

il
e
il

i
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Cac k¥ nang mém (k¥ nang td chirc, lam viéc nhém, quan ly thoi gian, ...) [ ]
12. Quy Doanh nghiép c6 ké hoach tuyén dung sinh vién tdt nghiép Hoc vién CNBCVT
cho sy phat trién cia Doanh nghiép trong tuong lai khong?
Co Ol Khéng 0O

13.C6 cyu SV cia Hoc vién CNBCVT gitt vai trd quan ly (Giam déc, pho giam dbc,
trréng, pho phong) trong Doanh nghiép khong? Néu ¢6, vui long cho biét tén va
chirc danh, S0 di€N thQAl .......c.ccevrirviirririie e et

.....................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

14. Theo quy Doanh nghiép, nhiing giai phép nao dudi day s€ gitip ning cao chét lwong
dao tao ngudn nhén luc dap img nhu cu st dung ciia Doanh nghiép (cd thé chon
nhiéu hon 1 6):

Doanh nghiép thuong xuyén tiép nhan sinh vién dén thuc tap O

T chirc hoc ky gén véi Doanh nghiép cho sinh vién ndm 3, nim 4 O

Hoc vién moi Doanh nghiép tham gia héi déng tu vén chuyén moén, gidng day
O

Doanh nghiép dét hang véi Hoce vién/sinh vién nghién ctru khoa hoc O

Doanh nghiép tham gia trang bi k§ nang mém cho sinh vién O

Gidi phap KRAC: .oeeiieeeeee et e e

15. Panh gi4 chung vé sinh vién tt nghiép tir Hoc vién CNBCVT, murc hai long cia quy
Doanh nghiép la:

Rét hai long
Hai long
Binh thudng

00 O I R

Chua hai long

16.Y kién gop y khic clia quy Doanh nEhIEP: .....cvveeveeuivcieeeereeeeeeeeeeeee e e ene

Xin chan thanh cdm on y kién dong gop cia dai dién quy Doanh nghiép
..., ngay thdng ndm

Ngwoi dai dién
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Biéu mau 7: Phiéu khao sat hoc vién cao hoc

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA HQC VIEN CAO HOC

(Tham khao)
Kinh guri cdc Anh/Chi hoc vién,

Nhim ning cao hiéu qué hoat dong ciia Hoc vién, déng thoi ghi nhan nhitng y
kién phén hdi tir phia ngudi hoe, Hoc vién mong nhén dugc nhung y kién déng gop cia
anh/chi d6i véi cac hoat dong dao tao Sau dai hoc ciia Hoc vién. Y kién cta cac anh/chi
s& 1a co s& quan trong cho viéc dé ra nhimg giai phép cai tién chét lrong dao tao cua

Hoc vién trong thoi gian téi.

I. Thong tin ca nhin cia hoc vién

1. Nganh Anh/chi tham gia hge Cao hoc: ............ccooeiiiiiiiiii e

2. Kénh thong tin nao Anh/Chj biét dén chwong trinh Cao hoc cita Hoc vién

CNBCVT (cé thé chon nhiéu muc)
(1 La cuu sinh vién ctia Hoc vién

Facebook

Ty tim kiém trén Google

Danh tiéng ctia Hoc vién

Giéi thi€u tir ban be, ngudi than

I Y I T I Y

3. Taisao Anh/Chi chgn khé6a hgc nay?
0O Yéu cau trinh d9 noi cdng tac
0 Thoi gian/dia diém hoc thuan loi
O Chét luong dao tao tbt
0 Khac:......

IL. Khio sat sy hai long ctia hoc vién cao hoc tai Hoc vién CNBCVT

Anh/chi hiy cho biét mirc d6 ddng ¥ bing cach td tron vao 6 thich hop cho cac tidu chi

tir 1 dén 5.

1-Hoan toan khéng déng y 2-Khéng ddngy 3-Phin vin 4-DPdngy 5-Hoan

toan dong y

TT Tiéu chi danh gia

Mike

1

[ 2

3

4

E. Ning luc va thai d§ phuc vu ciia can bg, nhin vién ho trg
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47

Thai d6 vui vé, t6n trong khi ti€p xtic vdi nguoi hoc.

48

Tu van ¢6 trich nhiém va tra 161 c4c thic mic, khiéu nai thoa déang

ngudi hoc.

49

Chuyén nghiép, am hiéu quy dinh, quy trinh, tu v4n giai quyét linh

ddng, nhanh chéng.

50

Céan b quan 1y cung cép thong tin hiru ich vé viéc hoc tap, nghién
ciru trong sudt qua trinh hoc va lam luin vin.

F. K§¥ niing va mirc dg tich cwre cia cian b gidng day

51

Céc giang vién gioi thidu ddy db muyc tiéu, ndi dung, ké hoach
giang day médn hoc va thuc hién ding nhitng gi da dé ra.

52

Cac giang vién 4p dung da dang cac phuong phap day hoc tich cuc,
c6 két ndi v6i thyc tién nhim khuyén khich ngudi hoc phat trién
néng luc tu hoc, ty nghién ctru va lam viéc nhém; danh gia két qua
hoc tap dua trén cac chudn ddu ra mot cach cong bing, tin cay.

53

Trong qua trinh hoc, anh/chi dugc cung cip ddy du thong tin vé

cée tidu chi danh gia két qua hoc tap va duoc phan hdi kip thoi vé
két qua danh gia dé cai tién viée hoc.

54

Giang vién hudéng dan theo sat, huéng din hoc thuat, kich thich
kha ning nghién ctru gitip hoan thanh tét chuyén dé va luan vin tét

nghiép.

G. Chuong trinh dao tao

55

Céu truc, s6 lugng cdc mon hoc trong chirong trinh 14 phi hop, tb
chitc mét cach c6 hé théng giup anh/chi chi dong lua chon hoc

phén.

56

Theoi khéa biéu hoc duge sip xép phit hop, dam bao kha ning tiép

thu cho hoc vién.

57

CTDT gitip anh/chi phat trién céc ning luc thu thép, xir ly théng
tin, giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh, nghién cru.

58

CTDT gitp anh/chi ning cao ning luc nghé nghiép ciia ban than

H. Co sé vit chét phue vu hoc vién

59

Céc phong hoc, phong thi nghiém va céc trang thiét bi d¢ap tmg nhu

céau hoc tap va nghién ctru.

60

Website, thu dién tir, cac trang mang quan ly sau dai hoc cung cép

dAy du thong tin, thudn tién khi sir dung.

TS
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61 | Thu vién c6 ngudn tham khao diy du va ludn sén sang phucvy. | @ | @ |® | @ | ©

62 | Mang Wifi dap tmg hiéu qua cho viéc hoc tip va nghién ctru. OlO|®| ®|6

63 Hé th(")ng'nhé v€ sinh, c4c khu vyc cong cdng sach s&, thuén tién ololelels
cho ngudi sir dung,.

. Chitlwgng dich vu cia Hoe vién

64 Céac thong ti'n hu'(:mg dan tai cac khu vuc cdng cdng, tai cac don vi olelelele
trong Hoc vién day du, rd rang.

65 Bai git >fe dap ang duq'c nhu ciu cua t(‘.)i (vi tri thudn tién, bd tri ololelele
hop 1y, dién tich rdng rai, thai 9 nhan vién, v.v)

66 | T6i dong hoc phi mdt cach nhanh chéng, d€ dang. ORRCRNORNONNG

67 Nhin chung Anh/chij hii long véi chit lrgng dao tao sau dai hoc ciia Hoc vién
CNBCVT
O Rét khong hai long.
O Khong hai long.
O Phén van.
00 Hai long.
[ Rét hai long.

IIL Y kién déng gbp ctia Anh/ chi dé cai thién khéa hoc

...........................................................................................................................................

Chén thanh cdm on ¥ kién cia quy Anh/Chj!




