Version 4.3 12042022

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

BAO CAO TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HQC

NGANH CONG NGHE THONG TIN

Theo tiéu chuan danh gia chat lwong chwong trinh

dao tao cua By Giao duc va Dao tao

Ha No¢i, thang 4 nam 2022




Version 4.3_12042022

DANH SACH VA CHU KY CAC THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

(Kem theo Quyét dinh s6 168/QD-HV ngay 14/02/2022 va Quyét dinh sé 225/QP-HV

ngay 25/02/2022 ciia Gidm déc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng)

CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DO DAl HOC NGANH CNTT

(Kém theo Quyét dinh sé //.{ /QD-HV ngiy 7/ thing 7 nim 2021
clia Giam dic Hoe vign Cong nghé Bueu chink Vién thing)

DANH SACH VA CHI' KY CAC THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA

Ho vi tén Chire danh, chire vy Nhigm vy Chir ky

Bi thu Ding &y, Gidm déc,

I. | PGS.TS. Vi Vin San Chi  tich HOi déng| Chitich f‘\}
KH&DT Hoe vién o |

2. | PGS.TS. Trdn Quang Anh Phé Gidam dde Hoc vign Phé chi tich ﬂ‘/ /

3. | TS. Tan Hanh Phd Gidm dbe, Cha tich ; L
Céng doin Hos vién ool Py St

4. | TS. Nguyén Duy Phuong Trudne kb Phé chit tich

2 oa ONTT
‘ } gi | thuomg trye i }
5. | TS. Hoang Xuén Diu Phé trieémg kboa CNTT) Uy vién this ky J:})’IA\/
6. | TS. Nguyén Hng Son Trudng khoa CNTT2 | Uy vién - pe—]
i
7. | PGS.TS. Phem Van Cudmg | Phd trudmag khoa CNTT Uy vién
8. | PGS.TS. Ngd Xulin Béch Pho inrimg khoa CNTT Uy vién
R e Truémg b mén CNPM
9. | PGS.TS. Neuyén Manh Hi ' Ty vi
"% | khoa CNTT1 b Ades

10. | TS, Bio Thi Thiy Quynh Gidng vién khoa CNTTI Uy vién

11, | ThS. Djng Van Ting Q. Trudmg phdng Dio tpo U)’ vién ! ﬁ
Trudng phong (

12. | ThS. L& Quang Pha DT&KHCN, Co s6 Hoe Uy vién = A\’
vign tai Thanh phd HCM 5 5 | T |




Version 4.3_12042022

STT Hg vi tén Chire danh, chire vy Nhigm vy Chir ky
Uy vién tha ky Hi ddng
13. | ThS. Nguyén Chi Thinh Hoc vién, Trémg phang Uy vién L.k.\_‘
14. | TS. Nguyén Trung Hiéu Bi the Podn TNCS HCM | Uy vién
| Hocvign ) ;
: Truong phong Quin 1y | /)ﬂ/—
15, | TS. Ngd Bire Thidan YRR TTOT Uy vitn j[/
A -
16. | ThS. Digng Thu Hi Trimg phoag TCCB-LD | Uy vitn ﬂ'
P e Yt T : = P ol
17. | ThS. Nguyén Thi Bich Lién | Trwong phing Tai chinh - |
1 et L ' | Kétodn o
18. | ThS. D3 Héi Yén Truémg phong Chinh trj va Uy vits
B — | Cong tde sinh vién
19, | ThS. Trin Va Hai Phd Chinh van phing. Phy Oy vidn
triéch viln phing
2. |N Hodng Phuong Sinh vién lép EISCNL | Uy vién
__i’h ey _|vgAnhCNTT =
" Pho tridmg trung tdém Khao 2
A1 TS e Pk TM thi v Dém bio CLGD Uy vién @
Phé tradmg Trung thm ;
22, | ThS. Nguyén Hodng Thank | KT&DBCLGD, Co & Hoe Uy vién T
vién tai Tp HCM
Ph Gidm dic Trung tim | U vitn !
23. | Ong Nguyda Xuin Trsimg rung |
Dio tyo BCVT | tharimg tryre

(Dank sdck gém cé 23 nguedi)./,



Version 4.3 12042022

MUC LUC

DANH SACH VA CHU KY CAC THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA .......cccoevevevernee, [
MUGC LUC ottt ettt ettt s sttt s sttt et et ss s et st et et et es e e s st st etetesese s seasatasas iii
DANH MUC CAC HINH VE ....ooitiiiiiiecetee ettt st tess st ss s stess st nene s viii
DANH MUC CAC BANG BIEU .....ocuiiiiviisisietee sttt es sttt tess s st tatessss s st tatessss s snans iX
DANH MUC CAC CHU VIET TAT ...coctitiuiieeitstetetetete s s st tetess s s sttt tesessssssssstesesesssssssssesesens X
PHAN L KHATL QUAT ..ottt e eee et v e ee et en s et en et en e s s eeenee s eneenoe. 1
LI 5 2 4% W (<SOSR 1
2. TONG QUAN CHUNG.......vocveceeeereeeeese e eeseesees st es st aes s s s s st et en s snsansanse s sen st enesnsanens 6
PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI .........ccocooooviveicrcccnn 27
Tiéu chuan 1:Muc ti€u va chuan dau ra cuia chuong trinh dao tao ........ccccoeeveeviiiiiiiiieen 27
MO AAU .ottt 27

Tiéu chi 1.1. Muc ti€éu cua CTDPT dugc xac dinh rd rang, phu hop vdi st mang va tam
nhin cia CSGD dai hoc, phu hop véi1 muc ti€u cua giao duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc. ..o 27

Tiéu chi 1.2. CBR cua CTDT duoc xac dinh rd rang, bao quat dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh
(O 5 TSR SUPRPR 34

Tiéu chi 1.3. CBR cua CTDT phan anh duoc yéu cau cia cac bén lién quan, duoc dinh

ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong Khai. .......o.vvvvveveeveeiesrecienae, 37
KOt TUGN V8 TidU CHUGI 17 ..ottt ettt e et ettt ettt e et et e e e s e e, 39
Tiéu chuan 2:Ban mo ta chuong trinh dA0 120 ..........co.cvvevevieeereeeeeeeee e, 40
MO AAU ..o 40
Tiéu chi 2.1. Ban mo ta CTDT day dil thong tin va cAp nhat.......cc.co.ovveeveeeeeeeverereereeieeeene, 40
Tiéu chi 2.2. Bé cwong cac hoc phan day dii thong tin va cap nhat. ......cccceveevereerereeeennee, 42
Tiéu chi 2.3. Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai va cac

bén lién quan d€ dang tieP CAN. ......cccoevriirieiieeeeee s 43
KOt TUGH VE TiGU CHUGT 27 v.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt en et et en et e neees 44
Tiéu chuan 3:Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc.........co.vvevcecereereeeeseieeieeieeeene, 46
MG AU 46
Tiéu chi 3.1. CTDH dugc thiét k€ dua trén CDR. ......ccverrriiririerisesieses i 46
Tiéu chi 3.2. Pong gop cia mdi hoc phan trong viéc dat dugc CBR 14 16 rang. .................. 49
Tiéu chi 3.3. CTDH c6 c4u truc, trinh tir logic; ndi dung cép nhat va co tinh tich hop. ....... 52
KOt TUGH VE 1IOU CHUGN 3: 1..veeoeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et en et e eneees 55



Version 4.3 12042022

Tiéu chuan 4:Phuong phap tiép can trong day VA hoC......coceveeveeveevereeeerseeseesesesessessenenenn, 56
MG @A 56
Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dugc tuyén bo 1o rang va dugc phé
bien tG1 CAC DEN IIEN QUAN.......eeiiiiiieiiiie i 56
Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dugc CBR................ 58
Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic ddy viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao
kha nang hoc tap sudt doi clia NH. ......ccccvevrreereererereeiecieeessesseese s ses e 61
KOt TUGH V6 LIOU CRUAT 4 +vovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et enes et esesee et eseraeneans 63
Tiéu chuan 5:Panh gia két qua hoc tap clia NGUTT NOC ...cvvvveeveereeieieeeeeeeeee e, 65
MO QAU ..o 65

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap cua NH duoc thiét ké phu hop véi mic do dat
QUOC CDR. ..o 65

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua NH (bao gém thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan)

10 rang va dugc thong bao cong khai t&i NH......cccoooiiiiiiiiiiie 68
Tiéu chi 5.3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin

CAY VA S CONE DANG. cv.vvvvoveeereseieeeseeeeses et tenes st enee s ene s neanensans 71
Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc tap. .......... 74
Tiéu chi 5.5. NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap .........cc..c....... 77
KOt TUGR VE TIBU CRUGAI 5ottt et et ettt e et et et e e e eeteeee e e e et et et ee e eeeeen e e, 80
Tiéu chudn 6:Doi ngil giang vién, Nghien clU VIBN ........ocvvveveevevereseeeeeeeeeeeeseses s, 81
VI QAL ... 81

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach d6i ngii GV, NCV (bao gbém viéc thu hat, tiép nhan, bd
nhiém, bé tri, chdm dirt hgp dong va cho nghi huu) duoc thuc hién dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong................... 81
Tiéu chi 6.2. Ti 16 GV/NH va khéi lugng cong viéc cua doi ngii GV, NCV duogc do
luong, giam sat [am can cu cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng. ................................................................... 84
Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV, NCV (bao gdom ca dao duc va
nang lyc hoc thuit) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién
CONG KNI 1. s 88
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua d6i ngiit GV, NCV duogc xac dinh va dugc danh gia. ................ 90
Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, NCV duoc
xéac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu cau do. .................... 94



Version 4.3 12042022

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, NCV (gdm cé khen thudng va
cong nhan) duogc trién khai dé tao dong luc va ho trg cho dao tao, NCKH va

cac hoat dong phuc vu cong dé)ng. ................................................................... 97
Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru ciia GV va NCV duoc

xéc 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chat [wong. .......cocovovvveveeeeeeseeans 100
KOt TUGH V& LIOU CHUGN 6+ ..ottt ettt ee et ettt ettt et ee et et e et e et eneeeee, 103
Tiéu chuin 7:Doi NGH NHAN VIBN .........veeieeieeee ettt en s en s 104
MG @AU <o 104

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam vi¢c tai thu vién, phong thi nghi¢m,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc thuc hién
dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng... 104
Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lua chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén
dugc xac dinh va pho bién cong Khai. .......cceveeveeverevieieeeseesessesessessesseninenn, 108
Tiéu chi 7.3. Nang lyc cua doi ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia................. 110
Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dio tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién duoc
xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau do ................... 113
Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gom ca khen thudng va
cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va

cac hoat dong phuc vu cong d?)ng. ................................................................. 115
KOt TUGR VO TiGU CHUGI 7 oottt ee ettt e et e e et e et et en et eee et et e e eeeees e e, 117
Tiéu chuén 8:N guoi hoc va hoat dong hd tro NGUGT hOC ....vcvvveceeeeeececee e, 119
MO QAU ..o 119

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, dugc cong bd cong khai va
QUOC CAP NNAL ....eiie i 119
Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duogc x4c dinh 13 rang va duoc
AANN GIA oo 123
Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va ren luyén, két
qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cila NH......oooiiiiiiiie 126
Tiéu chi 8.4. Co6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha ning co
VIEC 1am cla NH.....ooiiiiiiii e 129

Ti€u chi 8.5. Méi truong tdm 1y, xa hdi va canh quan tao thuén loi cho hoat dong dao tao,

nghién ctru va sy thodi mai cho c4 nhan ngudi hoc. .....oooveiiiiiicii, 135
KOt TUGH V6 1IOU CRUAT 8- +.voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e te et e et et et et e et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et eeeteeeeeeeeenenans 140
Tiéu chuan 9:Co s& vat chat va trang thidt Di .......co.ccevueevreeecercereeeeeceeeeeeee e 141
MO AU ..o 141



Version 4.3 12042022

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac
trang thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu. ......... 141
Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va duge cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va NZIIEN CUUL ..oovvviiiiiiiiiiii e 143
Tiéu chi 9.3 Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi pht hop va dugc cip nhat dé
hd tro cac hoat dong dao tao va NEhieNn CUU. ...ccvevveveeeeciieeee e, 147
Tiéu chi 9.4 Hé thong cong nghé thong tin (bao gém ca ha tang cho hoc tap truc tuyén)
phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu. .. 149

Tiéu chi 9.5. Céc ti€u chuan vé moi truong, stc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai

¢6 luu ¥ dén nhu cau dic thi ciia ngudi Khuyet tat......o..cvveeveveeveeeeesecsnenen, 152
KOt TUGR VO 1iOU CRUAI - ..ottt ettt ettt e et ettt ettt et eee et et ee et eee et en e, 154
Tiéu chuan 10:NANE €0 ChAL TWONE ......vvveevreeeceeseteeee et n s 156
MG QAU ..o 156

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan duoc sir dung lam cin
ctr dé thiét ke va phat trién CTDH. .........cocooiiiiiiiieee e 157
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat triéen CTDH duoc thiét 1ap, dugc dénh gia va cai tién.158
Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua NH duogc ra soat
va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR.160
Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc..........c......... 163
Tiéu chi 10.5. Chat lugng cac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu ho trg khac) duge danh gid va
o7 1 1<) o DTSSR RRUPRRI 166

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thdng, dugc danh gia va

CAT TIEIL. 1ot e ettt e et et e et e s et e e e e et et et s e et et e et et et e e eee 167
K&t UGN V& U CHUGT 10 1v..vvveeeeoeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt en et e et eneeeeee. 169
Tiéu chudn 11:KEt QUA QAU TA...u.uveevececeeeeeeeeeees ettt 170
MO QAU oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et er e, 170

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thoi hoc, tét nghiép duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién
CRAL TN, ..ot 170

Tiéu chi 11.2. Thoi gian t6t nghiép trung binh dugc xac lap, giam sat va déi sanh dé cai
180 CHAL TTOME. ...ttt 174

Tiéu chi 11.3. Ti 18 ¢ viéc 1am sau tot nghiép duogc xac lap, gidm sat va dbi sanh dé cai
180 CHAL TTOME. ...ttt n s 177

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sb lugng céac hoat dong nghién ctru cua NH duoc xéc lap,
giam sat va d6i sanh dé cai tién chét lugng dé cai tién chat luong. ............... 181

Vi



Version 4.3 12042022

Tiéu chi 11.5. Muc dd hai long cua céac bén lién quan dugc xac lap, gidm sat va doi sanh

A8 €A1 I8N ChAL THONE ....vvvvoeceeee ettt 184
K&t TGN VE HEU CHUAN 11 ..ot 188
PHAN IIL KET LUAN ......oooiiiiiiieie ettt en st n s en et ene st 189
1. Tom tat nhitng diém manh va nhitng di€ém can phat huy ctia CTDT .........ccococvvviivennnen. 189
2. Toém tat nhitng diém t6n tai va nhitng van dé can cai tién chat luong cia CTDT........... 193
3 Tém tat cac ké hoach cai tién chat IroNE CTDT ...vovvevvveeeeseeeee e, 195
4 Tong hop két qua TDG CTDT nAnh CNTT ..ot 198
15 VA V20 g & LU 01 OO 201
Phu luc 1: Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lwong CTDT nganh CNTT.....cccoveviivecieciece, 201
Phu luc 2: Cac tu 1i€u, tai 118U HEn qUAaN .......cccuiiiiiiiciiie e 223
Phu luc 3: Danh muc minh chirng sur dung trong qua trinh TBG va viét bao cdo TPG ..... 237

vii



Version 4.3 12042022

DANH MUC CAC HINH VE

Hinh 1.1: CO CAU 10 CHITC HOC VIBI. . eeiveveeeeeeeeeeseeteeeeeeeeeeteseeeeeees s eeeees et eeseesesteseneeeeeeseneneeeees 8
Hinh 1.2: Nguén nhan Iuc clla HOC VIEN ..o 9
Hinh 1.3: So d6 md hinh dam bao chat lvong bén trong Hoc vién CN BCVT.........ccoccee... 18
Hinh 1.4: So do Mang ludi Bam bao chét lugng cua Hoc vién CN BCVT ... 19
Hinh 1.5: S0 d6 Co ciu t0 chitc clia KNoa CNTT .....c.cvvveevieeereeereieeessessseeesessssenessesesnenson, 21
Hinh 3.1: Quy trinh thiét ké, xay dung CTDH .......co.covvvrieeieeereeseseeeeieeeeseeseese s 46
Hinh 8.1: Panh gia chat luong dao tao va su ho tro sinh vién ctiia Hoc vién .......c.coveveee.e. 131
Hinh 8.2: Panh gia vé mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé cong tac hd trg hoc tap ............. 131
Hinh 11.1: Panh gid mirc d6 hai 10ng v& co 8O VAL Chat........ccovevieeeeiieeeeee s 186

vii



Version 4.3 12042022

DANH MUC CAC BANG BIEU

Béng 3.1: Céu tric cac khéi kién thirc cia CTDT nganh CNTT phién ban 2020................. 47
Béang 6.1: Thanh tich va khen thudng cua giang vién Khoa CNTT 1&2....cccccccvvviiviiiinnns 99
Bang 6.2: Bang thong ké s luong dé tai nghién ctru cac cap 2017 - 2021........cvveveeeneee, 101
Bang 6.3: Bang thong ké s6 lugng bai bao dugc cong bd 2016 - 2021 do giang

vién khoa CNTT thuc hi€n......ccooeeiiiiiiiii e 102
Bang 7.1: Danh sach nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé

théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg Khac.......cocovevvvveieeeeeceiseae, 106
Bang 8.1: Tong sb nguoi dang ky du tuyén vao CTDT nganh CNTT, s ngudi

hoc tring tuyén va nhap hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy) .........cc......... 121
Béang 8.2: Ty 1€ c6 viéc lam sau 6-12 thang cta sinh vién nganh CNTT .........cccooviiiieen. 134
Bang 10.1: S6 lugng céac dé tai va bai bao hang naim K. CNN thyc hién........c..ccoevvvvvennnee, 164
Bang 10.2: Cac dé tai NCKH phuc vu hiéu qua CTPT nganh CNTT va qué

NN CRUYEN AOT SO w.vvvvrvevreerceese ettt 165
Bang 11.1: Ty 18 Sinh vién t5t nghi€p, thdi NOC ........cveveeeeeeeeieeeeeee e 172
Béang 11.2: Ty 1€ Sinh vién thO1 hQC ......ocviiiiiiii e 172
Bang 11.3: Thong ké thoi gian tot nghiép trung binh nganh CNTT ..o, 175
Béng 11.4: D4i sanh thoi gian tot nghiép trung binh ctia nganh CNTT.....c.ovvvevvveeneane, 175
Bang 11.5: Ty 1& ¢6 viéc 1am cua sinh vién nganh CNTT sau khi tot nghiép ................... 179
Bang 11.6: Ty I¢ thu nhap binh quan trong thang cua sinh vién nganh CNTT ................... 179
Béng 11.7: So sanh muc thu nhap véi cac nganh khéi k¥ thuat trong Hoc vién. ................ 179
Bang 11.8: Bang d6i sanh sb lugng dé tai NCKH ctia Sinh Vi8N..........cooevvveveeveieseeeseeennes 182

Béang 11.9: Bang d6i sanh s6 luong sinh vién nganh CNTT véi sinh vién céc

nganh khéac ctia Hoc vién dat giai cac ky thi vé KHCN danh cho

SVCAC CAP ovvveovevereeeeee st sttt s sttt s ettt en e sn st st saneanes 182
Béang 11.10: Kinh phi dau tu cho hoat dong KHCN ..........coevevevereiceeeeseeee s 183



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Version 4.3 12042022

TT CUM TU PAY DU VIET TAT
1. Bo Giao duc va bao tao BGD&DT
2. Can bd vién chirc cBvC

3. Chuén dau ra CbR

4. Chuong trinh dao tao CTPbT

5. Chuong trinh day hoc CTDH

6. | Cosdvatchat CSVC

7. C6 van hoc tap CVHT

8. Cong nghé thdng tin CNTT

9. Pam bao chét luong gi4o duc DBCLGD
10. | Pé cuong hoc phan DbCHP

11. | GiangVién GV

12. | Giang vién cht nhi¢m GVCN

13. | Giao duc dai hoc GDDbH
14. | Giao duc va Pao tao GD&DT
15. | Giaosu GS

16. | Két qua hoc tap KQHT

17. | Khao thi va Pam bao chét lugng giéo duc KT&DBCLGD
18. Khoa hoc cdng nghé KHCN

19. | Kiém dinh chat lugng KDBCL
20. | Kiém tra danh gia KTPG
21. | Kytucxa KTX

22. | Nghién ctru khoa hoc NCKH




Version 4.3 12042022

TT CUM TU PAY DU VIET TAT
23. | Nghién ctru sinh NCS
24. | Nghién ctru vién NCV
25. | Nghi¢p vu su pham NVSP
26. | Nhanvién NV
27. | Pho Gido su PGS
28. | Phuong phép day hoc PPDH
29. | Sinhvién SV
30. | Thacsy ThS
31. | Thuec tap tot nghiép TTTN
32. | Tiénsy TS
33. | Tinchi TC
34. | Tu danh gia T™OG

Xi




Version 4.3 12042022

PHAN I. KHAI QUAT

1. Pit van dé
1.1. Tém tit bdo cdo TDG CTDT

Chat luong dao tao 1a mot trong nhitng van dé quan trong quyét dinh dén sy
t6n tai va phat trién ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong (Hoc vién). Trong
sudt 25 nam xay dung va phat trién, Hoc vién khong ngling nang cao chat lugng, mo
rong quy mo nghién ciru va dio tao, ting cuong hop tac véi cac co quan to chiic, ca nhan
trong va ngoai nudc gop phan dio tao nén nhitng gia tri tri thirc méi cua Viét Nam, véi
d6i ngil chuyén nghiép tdm huyét, da ban linh va niang luc hoi nhap qudc té. Chat lugng
dao tao cua Hoc vién con duoc khéng dinh béng cac thé hé cyu sinh vién, hoc vién cao
hoc va céc nghién ctru sinh tot nghiép tir Hoc vién, hién dang cong tac va giit nhitng chirc
vu quan trong trong cic co quan quan 1y Nha nudc, cac tap doan kinh té 16n trong linh
vuc thong tin va truyén thong.

Khoa Cong nghé Thong tin 1&2 thudc Hoc vién 1a don vi c6 lich st hinh thanh va
bé day thanh tich, dong gop cho su nghiép gido duc va dao tao chung cua Hoc vién, cung
cap nguodn nhan luc chat luong cao dap Gmg yéu cau phat trién cua cude cach mang lan
thtr tu (CM 4.0) va cong cude chuyén ddi sé cia nganh thong tin va truyén thong. Khoa
Cong nghé Thong tin thuong xuyén quan tdm dén viéc duy tri va nang cao chit luong
dao tao cua nganh va cac chuyén nganh cua Khoa.

Véi nhitng két qua dat dugc trong qué trinh xay dung va phat trién, Hoc vién da
chi dao Khoa Cong nghé thong tin trién khai cong tac ty danh gia chuong trinh dao tao
(CTDT) trinh d6 dai hoc nganh Cong nghé thong tin theo tiéu chuin danh gia chit luong
chuong trinh dao tao cua B§ Gido duc va Pao tao tai Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT,
ngay 14/3/2016 ctua B Giao duc va Pao tao (GD&DT) va cic vin ban huéng dan cuia
Quan 1y chat lugng, BO GD&DT.

Ty danh gia 1a mot khau quan trong trong viéc dam bao chat luong gido duc va
xdy dung van hoa chit lugng bén trong Khoa va cic chuong trinh ddo tao dai hoc. Trong
qué trinh trién khai cong viéc nay, Hoi dong tu danh gia CTDT nganh Cong nghé thong
tin cdn ctr vao cac tiéu chuin danh gia chat luong ctia BO GD&DT dé tién hanh xem xét,
ty danh gia va bao céo vé thyc trang chat lugng CTDT dai hoc nganh Cong nghé thong

tin; danh gia hi€éu qua cac hoat dong dao tao, NCKH, chi ra nhitng mat manh va nhiing
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tdn tai can khic phuc dé xay dyng va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va
nang cao chét luong dao tao cho giai doan tiép the, tir d6 dé ra cac bién phap diéu chinh
nhim dat duoc cac muc tiéu dao tao di dé ra.

Thong qua cong tac ty danh gida CTDT nganh Cong nghé thong tin (CNTT), mdt
mit thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cta Khoa trong toan bd cac hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac thuc hién cdc nhi€ém vu khac hoat dong khac
theo chirc nang nhiém vu dugc giao, phu hop véi st mang cia Hoc vién, bén canh do tu
danh gia con 13 co s& cho cong tac danh gia ngoai ctia cac don vi kiém dinh chét lugng
giao duc.

Noi dung ty danh gia CTDT nganh Cong nghé thong tin bao gdm 11 ndi dung
gém: Muc tiéu va chuan dau ra (CBR) ciia CTDT; Ban mé ta CTPT; cau triic va ndi
dung CTDT; phuong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc; chét lwong doi ngii giang vién va nghién ctru vién; chat luong d6i ngii can bo hd tro;
chét luong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc; co so vat chat va trang thiét bi;
nang cao chat luong; Két qua dau ra.

Biao céo ty danh gia chuong trinh dio tao nganh céng nghé thong tin duoc ciu tric
thanh 04 phan 4 phan: Phan I: Khai quat; Phan II: Tu danh gia theo cac tiéu chuan; Phan
I1: Két luan; Phan IV: Phy lyc. Cy thé nhu sau:

Phan I: Khdi qudt:

Gidi thiéu téng quan vé ciu triic va ndi dung chinh cia bao cdo TDG CTPT nganh
CNTT ciia Khoa CNTT theo cac tiéu chuan. Phan nay mé ta muc dich, quy trinh ty danh
gia CTDT, giai thich caich ma hod cac minh chiing trong bdo cdo TG, phuong phap va
cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cua hoat dong TPG, su tham gia cua
cac bén lién quan. Trong phan nay, bdo cio ciing néu 1én muyc dich, pham vi, phuong
phap va quy trinh ty danh gia, ban bao cdo M6 ta hién trang tém tat vé sir mang, tim
nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat lugng va hoat dong dam bao chét lugng cua Khoa
CNTT va Hoc vién.

Phan II: Ty danh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

Trinh bay bao cdo TPG CTDT véi 11 tidu chuan, 50 tiéu chi theo thong tu sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia BGD&PT, gom: nodi dung TPG vé (1) Muc
tiéu va CDR cia CTPT; (2) Ban M6 ta hién trang CTDT; (3) Cau triic va ndi dung
chuong trinh day hoc; (4) Phuong phap tiép can trong day va hoc; (5) Panh gia két qua
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hoc tap cua nguoi hoc; (6) DPo1 ngli giang vién; (7) P41 ngli nhan vién; (8) Nguoi hoc va
hoat dong hd tro nguoi hoc; (9) Co s& vat chat va trang thiét bi; (10) Nang cao chat
luong; (11) Két qua dau ra.

O mdi tiéu chuén, ban bao cio déu md ta hién trang va nhan dinh thuc trang cua
CTDT, phan tich va chi ra tom tit nhitng diém manh ndi bat, nhitng diém ton tai cua
CTDT trong viéc dap mg cac yéu ciu cta tiéu chi. Bao céo ciling dé xuat ké hoach phat
huy mat manh, khéc phuc nhiing tdn tai, ty danh gia tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo murc
TDG, theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d§ cta gido duc dai hoc.

Sau khi M6 ta hién trang va phan tich ting tiéu chi, ban bao cao néu tom tat diém
manh ndi bat, nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan; két qua danh gia chung cua tiéu
chuén.

Phan III: Két lugn:

Mo ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can cai tién chit
lugng ciia CTDT; dé xuat cac bién phap cai tién chat luong. Sau phan Két luan 1a ban
Téng hop két qua ty danh gia CTDT CNTT ciia Khoa CNTT, Hoc vién.

Phan IV: Phuy luc:

Bao gém cac phu luc vé Co s dit liéu kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao
nganh CNTT; cac quyét dinh va vin ban lién quan khac va danh myc minh chimng.

1.2. Muc dich tw danh gia

Hoat dong tu danh gia chat luong CTDT nganh Cong nghé thong tin s& giup Hoc
vién va Khoa CNTT dat duoc cac muc dich sau:

- Po luong muc do dap Gng chat luong dao tao k§ su Cong nghé thong tin so voi
B tiéu chuan danh gia chat luong CTDT ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/03/2016 ciia B6 GD&DPT, tir d6 c6 giai phap phu hop nhim dam bao,
nang cao chat lugng va hi¢u qua cac linh vyc hoat dong cia Hoc vién; tu xem xét, danh
gia CTDT cua Hoc vién dé bao céo vé tinh trang chét lugng, hi€u qua hoat dong dao tao,
NCKH, nhan luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khéc thuéc CTDT CNTT diéu
chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc hi¢n nham dap ung dugc cac muc ti€u dé ra va
hoan thanh st mang cua Hoc vi¢n ddi voi xa hoi va cong dff)ng.

- Thyuc hi¢n viéc gidi trinh v6i co quan li nha nudc co tham quyén va x3 hoi vé
thuc trang chét luong cua chuong trinh dao tao, lam co s& cho ngudi hoc lya chon

chuong trinh va nha tuyén dung lao dong lya chon nhan luc dugc dao tao tir Hoc vién.
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- La co sé dé Hoc vién cai tién chit luong ctia CTPT, dong thoi thé hién tinh ty
chu va trach nhiém giai trinh ctia Khoa CNTT trong toan by hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, dich vy xa hoi; Ty danh gia CTDT déng thoi tao co s& dir liéu co ban, dam
béo tinh khoa hoc cho viée diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach
nang cao chit luong va trién khai thuc hién ké hoach; giup cac bén lién quan biét 13 cac
diém manh cling nhu cic van dé con ton tai cia CTDT nganh CNTT theo hé thong, qua
d6 dé& xuat va thuc hién cac bién phap cai tién va nang cao chit luong CTDT nganh
CNTT hiéu qua hon.

- La co sé dé dang ky danh giad ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chat
luong CTDT nganh CNTT.

1.3. Quy trinh Tw danh gia

Quy trinh ty danh gia chat luong CTPT nganh Cong nghé thong tin duoc thuc
hién theo cac budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi tu danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, Ban Thu ky, cac nhém cong tac chuyén
trach;

Budc 3: Lap ké hoach tir danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho timg nhom;

Budc 4: Thu thap thong tin va minh ching;

Budc 5: X 1y, phan tich cac thong tin va minh chiing thu duogc;

Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién bao cdo tu danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao céo ty danh gia trong toan Hoc vién dé doc va gop ¥ kién;

Buéc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

1.4. Pham vi tw danh gia

Khoa CNTT tién hanh danh gia cac hoat dong thuc hién CTDT nganh Cong nghé
thong tin theo tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT do B truong B GD&DT ban hanh,
dudi su chi dao cua Hoi dff)ng Hoc vién, Ban Giam déc Hoc vién va su cung cép thong tin
cua cac phong, ban chuc nang Hoc vién, qua cac thong tin va minh ching trong 5 nam,
giai doan 2017-2021 (tir thang 01 ndm 2016 dén hét thang 12 nam 2021).

1.5. Cong cu va phwong phap tw danh gia
Qua trinh ty danh gia CTDT nganh Cong nghé thong tin ctia Khoa Cong nghé

Thong tin va Hoc vién dugc dua theo timg tiéu chuén, tiéu chi ciia bd tidu chuan KPCL
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CTDT cac trinh d6 cia GDDH ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGD&DT
ngay 14/3/2016 cua BGD&DT va céc tai lidu hudng dan cia Cuc Quan 1y chat lugng, BO
GD&DT.

DBdi voi mdi tiéu chi danh gia duoc tién hanh xem xét theo trinh tu sau:

- M6 ta thuc trang;

- Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhan dinh danh gi4, chi ra nhiing
diém manh, diém yéu hodc thiéu sot;

- Lén ké hoach hanh dong nham phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhitng han
ché, ton tai dé cai tién va nang cao chét luong chuong trinh dao tao.

1.6. Phwong phdp ma hoa minh chirng

Mai thong tin va minh ching duge ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky ty, bao gom
1 chit cai, 3 ddu cham va 7 chir s6; cir 2 chi s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong
thurc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong do:

- H: viét tit “Hop minh ching” (Minh chémg ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot sb hop).

- n: s6 thir tw ctia hop minh ching dugc danh s6 tir 1 dén hét (trudng hop n >10 thi
chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: s6 tha ty cia tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- ¢d: s thir tu cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty cia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thi
nhat viét 01, thir 15 viét 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh ching thi nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugce dit &
hop 1.

[H10.03.02.15]: Minh chting thtr 15 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit &
hop 10.

1.7. Sw tham gia ciia cdac bén lién quan

Hoi dong tu danh gia CTDT nganh Cong nghé thong tin dugc thanh lap theo
Quyét dinh sb 88/QP-HV ngay 14 thang 01 nim 2021 cua Giam déc Hoc vién, thanh
phén gém: Ho1 déng Hoc vién; Ban Giam doc Hoc vién; cac can bo, giang vién cua Khoa
CNTT; cac can bd, vién chitc phong, ban, trung tam trong Hoc vién. bén nay, nhan su

Hoi dong da dugc kién toan va bo sung thanh vién theo Quyét dinh 168/QD-HV ngay
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14/02/2022 va Quyét dinh 225/QD-HV ngay 25/02/2022 ctia Giam ddc Hoc vién.

Ho6i dong Ty danh gia CTDT nganh CNTT c6 23 thanh vién; Ban thu ky c6 15
thanh vién va 6 nhém c6ng tac chuyén trach

Ban Giam dbc Hoc vién chi dao chung cong tac ty déanh gid; cac phong, ban chirc
ning, Ban thu ky cung cip thong tin, minh chimg; su phan hdi cua ngudi hoc, curu sinh
vién va nha tuyén dung lao dong 1a nhitng théng tin quan trong phuc vu cho viéc viét bao
céo tu danh gia; cac nhom cong tac chuyén trach tiép nhan thong tin, minh chimg dé bién
soan bao céo tuy danh gia theo ting tiéu chuan duoc phan cong; cin ctr vao cac thong tin
dugc cung cap, Khoa Cong nghé thong tin 1a don vi chu tri, phéi hop v6i Phong Pao tao
tién hanh bién soan bao cdo ty danh gia CTPT nganh Cong nghé thong tin theo cic quy
dinh, vin ban huéng dan ciia Bo Gido duc va Dao tao.

2. Tong quan chung
2.1. Tong quan vé Hoc vién

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong - Truong dai hoc cong 1ap truc thude
Bd Thong tin va Truyén thong, thuc hién sit mang Nghién ctru khoa hoc, Pao tao phat
trién ngudn nhan lyc chat luong cao trong linh vic Thong tin va Truyén thong, vi muc
tiéu “Xdy dung Hoc vién Coéng nghé Buwu chinh Vién thong tré thanh trieong Pai hoC
trong diém quoc gia trong linh viee Théng tin va Truyén thong tai Viét Nam”.

Hoc vién la co s¢ gido duc dai hoc, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé co co cdu da nganh, da linh vyc, chat lugng cao, trong do6 tap trung vao linh vuyc
Vién thong, Cong nghé thong tin va Truyén thong (ICT - ludn 14 thé manh ctua Hoc vién
v6i hon 20 nim kinh nghiém gin két gitra dao tao véi nghién ctru khoa hoc va doanh
nghiép); Hoc vién c6 02 Co s ddo tao tai Thanh phé Ha Noi va Thanh phé HO Chi
Minh, c6 cac vién nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢; co6 chuong trinh, ndi
dung, phuong phap dao tao, nghién ctru khoa hoc tién tién; c6 doi ngil can bo giang day,
nghién ciru trinh do cao; c6 ddi ngii can bd quan 1y chuyén nghiép va dong bd; két hop
chit ché giita dao tao véi nghién ctru khoa hoc va trién khai tmg dung, giita khoa hoc va
cong ngh¢ dé dao tao nguén nhan luc chat lugng cao va boi dudng nhan tai khoa hoc,
cong nghé. Hoc vién dinh hudng phat trién thanh dai hoc nghién ctru ngang tam véi cac
dai hoc c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gidi.

Hoc vién hoat dong theo co ché tu chu, tu chiju trach nhiém cao; chiu su quan ly

Nha nuoc cua B§ Gido duc va Pao tao vé gido duc va dao tao, cia Bo Thong tin va
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Truyén thong vé co cau to chic va chuyén mon theo quy dinh cta Chinh phii. Céc co s
dao tao, vién nghién clru, trung tam boi dudng dao tao boi dudng nga”'m han thudc Hoc
vién c¢6 quyén ty chi, co tu cach phap nhan duge quy dinh trong Ludt Gido duc, Luat
Giao duc dai hoc.

Triét 1y gido duc cuia Hoc vién “Tri thirc - Sdng tao - Pao dirc - Trach nhiém”, day
la phuong cham xuyén subt dinh hudng cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru ctia Hoc
vién, huéng t6i muc tiéu dao tao ra nhitng con ngudi “vira ¢é tai vira c6 dire” dé dong
g6p cho su phat trién chung cta nganh, cua dat nudc, ctia nhan loai. Trong do:

Tri thirc: Tri thirc 13 tai san 16n nhat ciia mot trudng dai hoc trong vai trd 1 trung
tam dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao. M3i ¢4 nhan mudn thanh tai tat yéu phai trai
qua qua trinh tich Iy tri thirc. Sang tao va chuyén giao tri thirc 1 st ménh cua Hoc vién.
Vi vdy, yéu cau dau tién trong qua trinh gido duc tai Hoc vién 1a gitup ngudi hoc tich liiy
dt vé tri thue.

Sang tao: Sang tao 1a kha ning tao ra cdi mé&i va cé ich cho thyc tién tir nhiing tri
thirc ma con nguoi tich iy dugc. Sang tao 1a cach st dung tri thuc, van dung tri thirc dé
hiéu duogc, quan 1y duge va du bao duge nhitng thay doi dang dién ra trong xa hoi. Diéu
nay dic biét quan trong khi xa hoi dang thay doi ngdy mot nhanh chong nhu hién nay.

Pao dirc: Pao duc 1a nhitng chuan muyc tét dep trong tinh cach cua con ngudi,
mang dam gia tri truyén thong tot dep cua con ngudi ndi chung va ngudi Viét Nam ndi
riéng. Hoat dong dao tao cua Hoc vién hudng téi tao ra nhitng con ngudi mang dam gia
tri van hoa cua dan tdc, cia nganh trong hoat dong giao duc cuia Hoc vién.

Trdach nhiém: Trach nhi¢ém la 1y tri quan trong dé mdi ¢4 nhan tré nén co ich cho
xa hoi. Gido duc phai giup con ngudi biét c6 trach nhiém véi ban than, véi gia dinh, véi
cong dong, voi dat nudc. ..

Tam nhin dén nam 2030: Hoc vién tré thanh mot trung tam vé giao duc - dao tao,
nghién ciru khoa hoc - chuyén giao cong nghé va tri thirc trong linh vuc thong tin va
truyén thong c6 uy tin, kha ning canh tranh, hoi nhip qudc té cao va nam trong nhom
300 truong dai hoc hang dau chau A theo bang xép hang QS Asial

Trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té va dimg trudc yéu cau dbi méi cua cong
cudc chuyén doi sd trong gido duc, dao tao, voi muc ti€u cung cép nguén nhan luc chét
lugng cao cho nganh thong tin, truyén thong va xa hdi, Hoc vién luén xéc dinh viéc

thuong xuyén cai tién, nang cao chat luong cac chuong trinh dao tao 1a yéu cau quan
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trong dé xay dung uy tin, thuong hiéu cua Hoc vién trudc nguoi hoc va xa hoi.

Hoc vién ¢6 2 co s& dao tao tai Ha Noi va Thanh phé Hd Chi Minh voi quy mo
29.000 nguoi hoc. Hoc vién cling c¢6 3 Vién nghién ctu chuyén nganh vé CNTT, truyén
thong, kinh té v6i hang trim dé tai, nhiém vu KHCN hang niam theo co ché dit hang tir
doanh nghiép. Hai trung tdm dao tao bdi dudng cua Hoc vién cung cap cac khoa dao tao
ngan han véi luu lugng ngudi hoc dat 10.000 ngudi/nam.

2.1.1 Co cdu t6 chirc Hoc vién

HOI DONG
HOC VIEN

PANG UY, CONG DOAN BAN
DOAN THANH NIEN A A
GIAM BOC

KHOI PHONG BAN,
TRUNG TAM CHUC NANG

[ cossmaner | [coseTe no chimmm |

CAC HOI DONG TU VAN

VIEN KHOA HOC ity . TRUNG TAM BAO TAO
KY THUAT BUU DIEN — BUU CHINH VIEN THONG |
(RIPT) KHOA CONG NGH R e (PTTC 1)
THONG TIN mo;‘maﬂ':f" TAI HA NOI
St
TR O KHORVIENTHONS TAUNG TAM DAO TAO
me— - BUU CHINH VIEN THONG Il
o e e
BIEN TU KHOA KY THUAT TAI TP. HO CHI MINH

DIEN TU
VIEN © KHOAQUANTRI —
KINH TE BUU DIEN KINH DOANH P—

(ERIPT)

KINH DOANH

KHOA TAI CHINH
T — KE TOAN

KHOA
DA PHUONG TIEN

OA DPAO TAO
SAU DAI HOC

TRUNG TAI
DAO TAO QUOC TE

Hinh 1.1: Co céu td chirc Hoc vién
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2.1.2 Nguén nhan luc cua Hoc vién

Xéc dinh ngudn nhan lyc 13 tai san quy gia, Hoc vién luén quan tim bdi dudng va
phét trién “von con nguoi”. Thoi gian qua, Hoc vién da xdy dung va phét trién co ciu
ngudn nhan lyc mot cach bén virng.

Hoc vién c6 767 can bg,vién chirc, nguoi lao dong, trong dé6 hon 70% can bo,
giang vién, nghién ctru vién ctua Hoc vién truc tiép tham gia giang day, hudng dan thuc
hanh, thuc tap, nghién ciru va chuyén giao cong nghé, 100% giang vién dai hoc dat chuan
vé trinh d6 chuyén mon, k¥ niang, phuong phap giang day dai hoc, nghién ctru khoa hoc

va chuyén giao cong nghé.
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Hinh 1.2: Ngudn nhan lyc cia Hoc vién

2.1.3 Chién lwoc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tam nhin 2030

Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 dugc ban
hanh theo quyét dinh sé 156/QD-HV ngay 05/3/2020 cua Giam déc Hoc vién, ndi dung
trong tdm ctia chién lugc gom:

a) Muc tiéu chung: Pén nam 2025 Hoc vién tré thanh trung tdm vé gido duc, diao
tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va tri thirc hang dau Viét Nam trong
linh vuc thong tin va truyén thong voi cac Co so gido duc, Vién nghién cuu truc thudc va
02 san pham chinh la:

- San phém gido duc, dao tao da dang, dap ung nhu cau x3 hoi v6i chat luong dat

chuan qudc té va khu vuc.



Version 4.3 12042022

- San pham nghién ciru khoa hoc dugc qudc té cong nhan va chuyén giao sir dung
trong doanh nghiép va xa hoi.

b) Muc tiéu cu thé:

* Muyc tiéu vé dao tao va boi duong:

- Hoc vién c6 co s¢ dao tao truc thudc theo mo hinh trudng thudéc Hoc vién.

- Hoc vién co6 déy du cac trinh do dao tao, véi céac loai hinh dao tao da dang déap
mg yéu cau ngudi hoc.

- Hoc vién c6 du céc nganh dao tao trong linh vyc cong ngh¢ thong tin, dién tu
vién thong, bao chi va truyén thong, kinh doanh va quan 1y dat chat luong tot, dap tng
dugc yéu cau cua x3 hoi, dic biét 1a yéu cau nhan luc cho cuéc CMCN4.0.

- Céac chuong trinh dao tao cia Hoc vién dugc xay dung va kiém dinh theo chuan
khu vuc va quéc té; lién thong voi chuong trinh dio tao cta cac trudng dai hoc tién tién
trén thé gioi.

- Hoc vién ¢6 hé dao tao bdi dudng bam sat cac nga‘lnh/nghé dao tao dai han, linh
hoat dap ung tdt nhu cau cua sinh vién, hoc vién Hoc vién, cia doanh nghiép trong nganh
thong tin truyén thong va ctia xa hoi.

* Muc tiéu vé khoa hoc va cong nghé

- Hoc vién c6 cac nhom nghién ctru va cac Vién nghién ctru manh voi nhiéu dé tai,
nhiém vu cac cép.

- Hoc vién ¢6 sd luong cong bd, bai bao quéc té (ISL,Scopus) va s6 luot trich dan
thudc nhom trudng dai hoc dan dau & Viét Nam.

- Hoc vién sé hitu cac phat minh, bang sang ché c6 gia tri.

- Hoc vién c6 cac san pham khoa hoc cong nghé c6 tinh tng dung cao, duoc
chuyén giao cho doanh nghiép va thuong mai hoa.

* Muc tiéu vé hop tdc quoc té:

- Hoc vién c6 mang ludi hop tac qudc té rong vé dio tao va nghién ctru khoa hoc.

- Hoc vién c6 cac hoat dong trao doi chuyén mon, sinh vién, giang vién thuong
xuyén voi cac truong dai hoc, t6 chure nghién ctu tién tién trén thé gidi.

- Hoc vién c6 méi trudng qudc té hoa cao, thu hat sinh vién nudc ngoai theo hoc.

* Muc tiéu vé sinh vién va két noi cong dong:

- Hoc vién c6 hé thé)ng hd tro hanh chinh cho ngudi hoc hidu qua.

- Hoc vién c6 moi truong khuyén khich sinh vién sang tao va khoi nghiép.

10
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- Hoc vién c6 cac hoat dong hudng nghié¢p va két ndi v4i doanh nghi¢p dé tim
kiém viéc 1am hiéu qua.

- Hoc vién duy tri va c¢6 hoat dong két ndi cuu sinh vién dat hiéu qua cao.

* Muc tiéu vé nguo”‘n nhan lyc va quan tri dai hoc

- Hoc vién c6 bd may tinh gon, hiéu qua.

- Hoc vién ¢6 ngudn nhan luc chit lugng cao véi quy mo va co cau phu hop.

- Doi sbng cua cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong Hoc vién dam bao.

- Hoc vién c6 hé théng quan tri hién dai, hoan thanh chuyén d6i s6 hau hét cac
hoat dong cua nha trudong.

* Muc tiéu vé tai chinh va co sé vt chat

- Hoc vién c6 hé théng co s¢ vat chat dong bd dap ung yéu cau hoc tap va giang
day, duoc hoan thién va nang cp hang nam.

- Hoc vién c6 hé théng phong Lab thi nghi€ém thuc hanh hién dai, hang nam dugc
dau tu va cap nhat dap tng yéu cau nghién ctru, hoc tap.

- Hoc vién c6 doanh thu tang truéng on dinh qua cac nam, dam bao chi phi va tich
lity v6i co cau ngudn thu hop 1.

2.1.4 Céng tdc ddo tao, béi dudng

Bén canh nhiing nganh nghé dao tao da c6 uy tin viing chac trong nhiéu nim qua,
Hoc vién cling da nang dong, sdng tao md thém nhiéu nganh dao tao madi dap rng xu thé
phat trién cta xa hoi va nhu cau vé ngudn nhan lyc nhu Nganh Cong nghé Pa phuong
tién, Truyén thong Pa phuong tién, Thuong mai Pién tir, Cong nghé Tai chinh, K§ thuat
biéu khién va Ty dong hoa, ... Chuong trinh dao tao, chat luong dao tao ludn dugc Hoc
vién quan tdm, cai tién khong ngimg cung véi su quyét tim ung dung chuyén doi sb
trong quan 1y dao tao, phuong phap giang day. Cac du an nghién ctru, du 4n hop tac quc
té voi cac tO chic, tdp doan 16n nhu Samsung, Vingroup, Viettel, VNPT, NAVER,
FPT...cling dugc ting cuong xuc tién nham da dang hoa va nang cao hiéu qua va chat
luong san pham nghién ciru, d6i mdi chuong trinh dio tao.

Hé théng dao tao va cép bé’mg cua Hoc vién bao gém nhiéu cép do tuy thude vao
thot gian dao tao va chat luong dau vao cua cac hoc vién. Hoc vién thuc hién cac khoa
dao tao bac Pai hoc, Thac si va Tién si theo chuong trinh chuin quéc gia va quéc té theo
cac hinh thirc khac nhau nhu tap trung, phi tip trung, lién théng, dao tao tir xa...; t chirc

cac khoa dao tao boi dudng ngin han cap chimg chi trong cac linh vuc Buu chinh, Vién
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thong, cong ngh¢ thong tin, quan tri kinh doanh, an toan thong tin, cong nghé da phuong
tién...

Céc nganh dao tao trinh do dai hoc chinh quy tuyén sinh ndm 2021: K¥y thuat Dién
ttr vién thong; Cong nghé k¥ thuat Dién, dién tir; Quan tri kinh doanh; Thuong mai dién
tir; Marketing; K& toan; Cong nghé da phuong tién; Truyén thong da phuong tién; Cong
ngh¢ thong tin; An toan thong tin; Ky thuat Diéu khién va tu dong hoa; Cong nghé tai
chinh (Fintech).

Nam 2021, Hoc vién tuyén sinh 05 nganh dao tao tién s¥, 04 nganh dao tao thac
s¥, 10 nganh dao tao hé dai hoc chinh vai 3.470 chi tiéu, trong d6 c6 02 nganh dao tao wu
tién la cong ngh¢ thong tin va an toan thong tin vai 200 chi tiéu; 03 nganh dao tao dai hoc
tlr xa va vira lam vira hoc, v&i 1400 chi tiéu. Hoc vién trién khai tuyén sinh dao tao
chuong trinh lién két qudc té 2 + 2 cip bang Ctr nhan Cong nghé thong tin cta Pai hoc
La Trobe (Uc) vo1 nd1 dung chuong trinh dao tao nhiéu vu viét, déng thoi ¢6 nhiéu co hoi
viéc lam, dinh cu tai Uc sau khi tot nghiép, du kién 1a 20 chi tiéu.

Quy md dao tao tinh dén 31/12/2021: Téng sd ngudi hoc trinh do tién sy 1a 76
nguoi, thac s§ 1a 405 nguodi, sinh vién hé dai hoc chinh quy 1a 12885, sinh vién h¢ PHTX
la 673 nguoi va sinh vién hé VLVL 1a 300 nguo.

2.1.5 Hoat déng khoa hoc céng nghé va hop tac quoc té

a) Hop tic quéc té:

Véi vai tro 1a don vi dao tao chu luc ciia nganh Thong tin va truyén thong, Hoc
vién di xay dung va thiét 1ap mdi quan hé hop tac rong khap véi nhiéu to chiic nghién
cuu, truong dai hoc, nhiéu doanh nghiép 1én trén thé gid1 va trong khu vue.

Hoc vién da thuc hién dugc 05 dy 4n nghién ctru khoa hoc quéc té, hop tac nghién
clru v6i 12 t6 chirc qudc té, tap doan Pa qudc gia nhu Samsung, Naver, Qualcomm,
Motorola, Erikson, KDDI, Vién nghién ctru quéc gia Nhat ban NICT, T6 chirc vién thong
Chau A Thai binh duong APT, Tb chitc Asean-IVO, Cuc Cong nghiép CNTT bai loan,
t6 chirec Eramus+, ICCO cta Chau Au... Nam 2021 tap doan Naver Han quéc da tai tro
cho Hoc vién géi du an hop tac NCKH gan 6 ty VND, trong thang 06 nam 2021 Hoc vién
cling s& trién khai cu thé cac hop tac v6i Tap doan Qualcomm.

b) Hoat dong khoa hoc cong nghé

Hoat dong khoa hoc cong nghé ciia Hoc vién ¢ chiéu huéng ting trudng tét va cd

suc lan tdéa, tuy nhién trong thoi gian tdi can chién lugce phat trién c6 chi€u sau va bén
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viing dé hinh thanh nhitng nhom nghién ctiru manh, thé hién vai trd cua Hoc vién véi
nganh Thong tin va Truyén thong trong viéc dan dit dinh huéng, 1am chu va phat trién
cac giai phap cong nghé nén tang trong bdi canh chuyén ddi sé Qudc gia.

Vi nhirg két qua vé nghién ctru khoa hoc giai doan 2017-2021, Hoc vién xép thir
11 tai Viét Nam va hang 773 trén thé gi6i theo diém chung cudc theo bang xép hang nim
2020 cua t6 chic SCIMAGO (t6 chirc xép hang cic co sd nghién ciru khoa hoc — Tay
Ban Nha). Tuy nhién, néu xét riéng timg tiéu chi, thi hang cua Hoc vién theo ba tiéu chi
hiéu suit nghién ctru, két qua doi méi va tac dong xa hoi lan luot 14 492, 450 va 238.
Trong xé&p hang méi nhat ciia Webometric 5/2021, Hoc vién hién dang nam trong Top 15
cac truong Pai hoc cua Viét Nam.

Theo s6 lidu cong bd qudc té trong CSDL WoS, Scopus va WoS & Scopus cia
Vi¢t Nam noi chung va cac co s¢ gido duc dai hoc (CSGDDH) noi riéng trong giai doan
2014-2018, Hoc vién c6 419 sb bai bao WoS &Scopus va ding thir 16 trong tong sd 30
truong dai hoc cé s6 bai bao khoa hoc cao nhit ca nudc.

Két qua cu thé vé hoat dong khoa hoc cong nghé dat duogc giai doan 2017-2021:
* Teng trucng cong bo quoc té va dang ky ban quyén sang ché

Hoc vién c6 474 bai bdo cong bd chét lugng quéc té (ndm 2021: Hoc vién thuc
hién 19 nhiém vu KHCN cip nha nudc, 15 dé tai KH&CN cap Bo, c6 hon 60 bai bao
ISI/Scopus so voi 28 bai naim 2017 nhd co ché Hb tro dbi véi bai bao ISI ddi véi can bo,
giang vién trong Hoc vién); c6 05 ban quyén qudc té ciia can bo Hoc vién ding ky tai My
va Anh; to chtrc thanh cong hang nam tir 2 dén 3 Hoi nghi hoi thao qudc gia, qudc té vé
Khoa hoc Cong nghé, gop phan phat trién 04 s6 Tap chi Khoa hoc Cong nghé cua Hoc
vién; thanh 1ap va phat trién 06 nhém Nghién ciru Khoa hoc trong diém budc dau cé
nhirng thanh qua nhét dinh (Vo tuyén di dong, 5G; An toan Thong tin; BlockChain; Hoc
may Ung dung; Toan Ung dung; IoT tich hop Hé thong; Chuyén d6i s6). Pic biét, hoat
dong cua Cau lac bd Khoa hoc Cong ngh¢ tré¢ dugc thuc déy va da c6 nhiing thanh tyu
dang ké d6 1a can bo tré dang chu tri 06 nhiém vu nha nude va 02 du an quéc té.

e Tang cwong Hop tac quoc té trong Khoa hoc Cong nghé

Hoc vién da thyc hién dugc 05 du 4n nghién ctru khoa hoc qué)c té, hop tac nghién
ctru v6i 12 t6 chirc qudc té, tap doan Pa qudc gia nhu Samsung, Naver, Qualcomm,
Motorola, Erikson, KDDI, Vién nghién ctru qubc gia Nhat ban NICT, T6 chuc vién thong
Chau A Thai binh duong APT, T6 chtrc Asean-IVO, Cuc Cong nghiép CNTT Dai loan,
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td chirc Eramus+, ICCO cta Chau Au... Nam 2021 tap doan Naver Han quéc da tai tro
cho Hoc vién géi du an hop tic NCKH gan 6 ty VND, trong thang 06 nam 2021 Hoc vién
cling s& trién khai cy thé cac hop tac v6i Tap doan Qualcomm.

* Thuce hién cac nhiém vu KHCN cac cdp va hop tac voi Doanh nghiép, Dia phwong

Hoc vién hién van duy tri va 1a don vi dting dau cac truong Pai hoc thuc hién cac
nhiém vy va 100% nghiém thu dung han cac chuong trinh KHCN cép nha nudc thude
chuong trinh Chinh phu dién t, CMCN 4.0, chuwong trinh cdp thiét dia phuong va
chuong trinh vil try, qu§ Nafosted véi 20 nhiém vu tong kinh phi ~ 80 ty VND.

Hoc vién day manh hop tac phat trién cac quan hé véi cac Tap doan doanh nghiép,
hiép hoi ICT va véi cac dia phuong. Dudi su hd tro cua Bo Thong tin Truyén thong va
cac Bo lién quan, Hoc vién da duy tri va phat trién cac cac hop tac hiéu qua voi 06 tap
doan doanh nghiép hang dau ciia Viét Nam vé ICT (Vietel, VNPT, MobiFone, VinGroup,
CMC, FPT) va hang traim Doanh nghiép ICT tai Viét Nam. Mot sb cac hop tac hiéu qua
nhu Viettel tai tro Lab nghién ctiru 4G/5G, hop tac véi VNPT phat trién dich vu xac thuc
EzCheck-VNPTcheck, hé thong kiém soat tryc thong minh Ezsite cua Vién CDIT cho
MobiFone. VinGroup tai trg 01 du 4n vé nghién ctru chip siéu dan quang 8 ty VND, tai
trg nghién ctru cho 06 Nghién ctru sinh cia Hoc vién tri gid 900 tri¢u VND.

Cac giai phap vé S6 tay Pang vién Pién ttr, s6 tay nha nong dién tir, hé sinh thai
két ndi Sinh vién, an sinh dién ttr, cac giai phap sé hoa tuong tac thong minh trong Gido
duc dang duoc trién khai va budc dau dugce danh gia cao tai mdt sb dia phuong.

* Cong tdac nghién curu khoa hoc trong Sinh vién

Hoc vién ludn chi trong cong tac nghién ctru khoa hoc trong sinh vién. Hang ndm
sinh vién thyc hién hon 100 nhi€ém vu khoa hoc cong nghé va lién tuc dat cac giai cao
trong cac ky thi qudc gia qudc té vé khoa hoc cong nghé nhu giai nhat Olympic Toan va
Tin hoc (ACM), gidi nhi Sinh vién nghién ctru khoa hoc nam 2019, giai nhi cudc thi [oT
khéi Asean. Nam 2019, 2020 Hoc vién xuc tién 03 chuong trinh Khai nghiép theo dé an
844 ctia Nha nudce (~ 3 ty VND) va hinh thanh 01 Trung tam Khdéi nghiép trong thang 06
nam 2021.

2.1.6 Cong tac chuyén doi 56 tai Hoc vién

Thuc hién “Chuwong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén

nam 2030” theo quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Tha tudng

chinh phu va chi dao ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong, Hoc vién xac dinh
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phat trién chuyén ddi s6 theo moé hinh “Quéc gia s6 thu nho” vao nam 2025, xay dyng
“Truong Pai hoc S6” dau tién & Viét Nam va lam hinh miu Dai hoc chuyén ddi sb quéc
gia, huong dén Pai hoc s6 tiéu biéu cta khu vuc ASEAN va thudc nhém 10 truong Dai
hoc Chuyén dbi s6 hang dau Chéu A.

Véi dinh huéng theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nho”, Hoc vién xay dung phuong
an chuyén doi sb theo 03 tru cot 16n 1a (1) Phat trién hé théng quan tri s6; (2) Cung tng
dich vu sb va (3) Phat trién xa hoi s6 — thu hep khoang cach s6. Pong thoi Hoc vién ciing
dit 05 trong tam trong xay dung “Trudng Pai hoc S6” gom (1) Hoc liéu sb; (2) Nén tang
s6; (3) Giang vién sd; (4) Sinh vién sd; (5) Moéi truong s6. Pong thoi, hoat dong trién
khai chuyén doi sé trong Hoc vién tmg dung triét dé chu truong xay dung va tng dung
cac nén tang s6 “Make in Viét Nam”.

Muc tiéu dén nam 2025, Hoc vién s& tap trung vao phat trién hé théng quan tri s0,
nang cao hi¢u qua, hi¢u luc hoat dong; Cung ting cac dich vu gido duc va dao tao 100%
trén nén tang cong nghé gido duc sd, xem xét thanh 1ap “Truong ddo tao cong nghé s6”
dau tién & Viét Nam truc thudoc Hoc vién; Phat trién hé sinh thai sb tuong tac sinh vién
nha trudng doanh nghiép xa hoi. C6 thé 1a nén tang phét trién mang xa hoi sinh vién Viét
Nam.

Ké tir naim 2021, Hoc vién lya chon cac giai phap trong tdm va dot pha: Md rong
quy mé dao tao va nganh nghé dao tao theo hudng dap Gmg nhu ciu nén kinh té s song
song v&i viée duy tri va cai thién chét lugng dao tao. Cach lam mdi cia Hoc vién la dat
muc tiéu cht dong ting trudéng quy md tuyén sinh va da dang héa nganh nghé, ddy manh
kiém dinh chat luong ngay tir khi xac dinh ké hoach nam 2021 va dé cic cong tac cua
Hoc vién dong bo va phan dau dap ung muc tiéu ké trén. Viéc mé rong quy md va dang
dang nganh nghé di d6i v6i chit luong gitp ting cudng ngudn thu twong xing véi tiém
lyc cua Hoc vién, gitip Hoc vién chiém linh thi truong moi, qua do khéng dinh vi thé,
nang cao doi séng can by Hoc vién. Vi¢c phat trién toan dién ca vé quy mo, nguén luec,
chat luong s€ dugc Hoc vién tiép tuc thuc hién trong 5 ndm tiép theo theo tinh than chién
lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021 -2025.

Qua trinh trién khai chuyén ddi s6, Hoc vién dat duoc két qua budc dau nhu: Ung
dung cong nghé trong to chirc, quan 1y dao tao (PTIT-Slink), Ung dung thuc hanh ao,

Phong diéu hanh s va phong hoc thong minh. Bén canh d6, hé théng phin mém quan 1y
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dao tao (Edusoft.NET), Cong thong tin quan 1y dao tao, hé théng quan 1y 16p hoc truc
tuyén (LMS) d3 di vao hoat dong.

Trong mot trudong dai hoc sb, con nguoi va thiét bi déu c6 hién dién s, tuong tac
s6 dé thong minh hoa va tdi wu hoa cac hoat dong. V61 ma dinh danh, sinh vién co thé két
ndi véi app (tmg dung) hodc nén tang chung cua Hoc vién dé giai quyét cac van dé ngoai
viéc hoc nhu thanh toan hoc phi, mua ban hang, gui xe... Qua do6 cé thé giam bot thot
gian, cing thing khong dang c6, tap trung duwoc nhiéu ning luong hon cho viée hoc tip.
DPong thoi, sinh vién co thé str dung cac bang twong tic thong minh, hoc liéu sd, quan tri
hoc tap s6 dé hoc tir xa, c6 nhiing trai nghiém ca nhan hoa... dé gia ting hiéu qua hoc
tap. D6i voi giang vién, cong nghé s& gitp giam thoi gian 1én 16p truc tiép, nim bat sat
sao két qua hoc tap cia sinh vién dé kip thoi cung cap kién thirc con thiéu cho sinh vién.
Tat ca hoat dong ciia nguoi hoc va giang vién duoc két ndi giao dich trén mot nén tang
chung c6 tinh m¢& dé lién tuc duoc cap nhat, hoan thién. Két qua dat dugc dén thoi diém
hién tai:

Trong ky tuyén sinh nim 2021, hé thong xét tuyén truc tuyén da duoc Hoc vién
trién khai di vao hoat dong, voi hon 9.000 tai khoan da dugc khai bao phuc vu cho viée
xét tuyén, thi sinh s& dugc cdp 1 tai khoan duy nhat dé st dung tir viée dang ky xét tuyén,
x4c nhan nhap hoc, ndp hd so, nhap hoc va vao hoc chinh thirc. Pic biét, thi sinh con
dugc cip ma dinh danh da duoc lién két voi Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Agribank dé phuc vu cho viéc
thanh toan online cac khoan kinh phi theo quy dinh. Sau khi nhap hoc tai Hoc vién, sinh
vién co thé sir dung ma dinh danh dién tir dé thyc hién dang ky mon hoc, kiém tra lich
hoc va giang vién giang day; muon sach, kiém tra viéc dong hoc phi; dat trudc cac dich
vu do Hoc vién cung cip va thanh toan online.

Ngay 9/12/2021, tai L& Vinh danh Giai thuong Chuyén doi s6 Viét Nam 2021,
Hoc vién 1a mét trong cac co quan, t6 chirc doanh nghiép dugc binh xét & hang muc Co
quan nha nuéce chuyén ddi sé xuit sic, voi hé sinh thai PTIT S-Link phuc vu cong tac
chuyén doi sb giao duc dai hoc nhim téi muc tiéu dat nguoi hoc lam trung tam ctia moi
nghi¢p vu, quy trinh. Pay la ing dung da duoc trién khai tai1 Hoc vién ké tir ndm 2020,
v6i sb tai khoan nguoi dung dat trén 13.000 tai khoan. Pay la giai thuong danh gia, t6n

vinh thanh tyu cta 53 t6 chic duoc vinh danh chuyén ddi sb xuét sic Viét Nam.
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Két qua cta viéc chuyén doi sb trong gido duc dai hoc ctia Hoc vién c6 ¥ nghia
quan trong trong giai doan ca nuéc dang phai ddy manh cong tic phong chong dich bénh
Covid-19 dang dién bién phirc tap; trong twong lai s& gop phan hinh thanh va phat trién
duoc hé sinh thai sb hd trg toan dién moi hoat dong cho ngudi hoc va cho Hoc vién.

2.1.7 Cac hoat dong dam bao chat luwong

Véi sit mang dao tao nguén nhén lyc chat lugng cao, va phén d4u dén nam 2030
Hoc vién ndm trong nhom 100 truong dai hoc hang dau chau A theo bang xép hang QS
Asia, hoat dong DBCL gido duc dugc Hoc vién xac dinh 1a mot trong nhitng khau quan
trong dé nang cao ciing nhu khang dinh chat luong dao tao doi véi xa hoi.

Ngay 08/01/2018, Hoc vién dugc Giam ddc Trung tam Kiém dinh chét lugng gido
duc - Hi¢p hoi cac truong Dai hoc va Cao dfmg Viét Nam cép Giéy chirng nhan dat chuan
chat lugng co so gido duc (Quyét dinh s6 11/QD-KDCL).

Nam 2022, Hoc vién xay dung ké hoach thuc hién kiém dinh ddi voi 04 chuong
trinh ddo tao trinh d6 dai hoc va to chtrc ty danh gia dé dang ky kiém dinh co s6 gido duc
dai hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017
cua B0 truong Bo Gido duc va Pao tao vé kiém dinh chat luong co so giao duc dai hoc.

a) Cdu triic dam bdo chat lirong ciia Hoc vién Cong nghé BCVT

Hé thdng dam bao chat luong bén trong Hoc vién duoc mé ta trong Hinh 1.3 14 so
d6 mo hinh bao gém céc chinh sach, quy dinh, quy trinh, phan bd ngudn luc, dao tao con
ngudi, .... Hoat dong cua hé théng PBCL nhu ty danh gia cip chwong trinh ddo tao theo
bd tiéu chudn MOET, danh gia co sd dao tao theo bo tiéu chuan MOET, khao sat y kién
cac bén lién quan (vé chat luong giang day, moi trudng lam viée, quan 1y va phuc vu
cong dong, ...) da dong gop rat tich cuc trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac

quan ly va dao tao cia Hoc vién.
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HE THONG PAM BAO CHAT LUGQONG CUA HOC VIEN CONG NGHE BCVT

TAM NHIN - SU' MANG - CHIEN LUOC - GIA TRI COT LOI - NHU CAU XA HOI

NCKH & PHUC VU CONG

CHINH
SACH PHAT NGUON PAO TAO PONG
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bam bao chat luong bén trong bam bao chat luong bén ngoai béisanh
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. bén lié - . =
g DL DBCL ?II:mlsn (Trudong/CTPT) | quan li nha nudc B EETT don vj khac

Hinh 1.3: So' dd md hinh dam bao chét luwong bén trong Hoc vién CN BCVT

b) H¢ théng van hanh dam bao chat luwong cua Hoc vién

Md hinh t6 chire mang ludi Bam bao chét luong cia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong bao gém 71 can bd duoc td chire chat ché, hidu qua. Hot déng bam bao
chét lugng c6 nhi€m vu tu van cho Ban giam ddc Hoc vién cac van dé lién quan dén cong
tac Pam bao chét luong. Trung tAm khdo thi va dam bao chat luong gido duc voi vai tro
diéu phdi chung, tham muu cho Ban Giam ddc vé cong tic PBCL. Cac T6 PBCL ¢ cac
don vi thuoc Hoc vién c6 nhiém vy xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cong tac
DBCL ctia don vi minh theo qui trinh PDCA, va theo huéng dan cua Nha nuéc va cia

Hoc vién.
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HOI DONG THI DUA KHEN THUGONG HQC VIEN

Hinh 1.4: So ¢6 Mang ludi Dam bao chat luong cia Hoc vién CN BCVT

Cong nghé Thong tin

2.2.1 Tong quan vé Khoa Céng nghé théng tin

19

2.2. Tong quan vé Khoa Céng nghé thong tin va Chwong trinh dao tgo nganh

Hoc vién c¢o6 hai co sé dao tao dai hoc tai Ha N1 va Thanh phé HO Chi Minh, do
diéu kién khoang cach vé dia 1y, Hoc vién thanh 1ap 02 don vi thuc hién chuong trinh dao
tao nganh CNTT la Khoa Cong nghé théng tin 1 (c6 van phong lam viéc tai Co s¢ Ha
bong) va Khoa Cong nghé thong tin 2 (c6 van phong lam viéc tai Co s¢ Hoc vién tai

Tp.HCM).
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Céc Khoa Cong nghé thong tin 1&2 1a don vi truc thudéc Hoc vién, thuc hién su
chi dao théng nhét ciia Hoc vién vé moi mat hoat dong trong cong tac t6 chtrc thue hién
CTDT va c6 chirc nang dao tao va nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc Cong nghé thong
tin (Cong nghé théng tin, Cong nghé phan mém, Hé thong thong tin, Khoa hoc may tinh,
K¥ thuat may tinh va An toan thong tin). Sau day goi chung la Khoa Cong nghé thong tin
trong cac nodi dung tiép theo ctia bao co tu danh gia CTDT nganh CNTT.

Khoa Cong nghé thong tin c6 nhiém vu quéan 1y, t chirc giang day cac mén hoc,
hoc phén do khoa quan 1y cho cac hé (hinh thirc va trinh d§) dao tao ctia Hoc vién; lap ké
hoach va t6 chitc thuc hién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop tac quéc té; hop
tac vGi cac td chirc khoa hoc va cong ngh¢, co s& san xuét, kinh doanh lién quan dén
nganh nghé dao tao va huy dong sy tham gia cta doanh nghiép va qua trinh dao tao cia
khoa; xay dung ké hoach va t6 churc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu twong, dao
due, 16i séng cho céan bg, giang vién va nguoi hoc thudc khoa; xay dung ké hoach phat
trién d6i ngil giang vién; nganh nghé dao tao va co sé vat chat phuc vu cho dao tao va
nghién ctru khoa hoc, tang cuong diéu kién bao dam chat lugng dao tao; dé xuit thay doi
vé to chure, nhan sy trong khoa; quan ly can bo, giang vién va nguoi hoc thuoc khoa, to
chtrc danh gia theo quy dinh cua Hoc vién; tham gia danh gia can by quan ly trong Hoc
vién; to chirc thuc hién cac chil truong chinh sach, chi thi, nghi quyét, quy ché, quy dinh
ctia cap trén; phdi hop va tao diéu kién cho to chirc Cong doan, Poan thanh nién Cong
san HO6 Chi Minh va cac doan thé khac hoat dong thuc hién t6t diéu 18, chirc nang, nhiém
vu ctia t6 chirc minh; t6 chirc cac phong trao thi dua day t6t, hoc tot va cac ndi dung thi
dua khac trong khoa;...

Khoa Cong nghé thong tin dugc thanh 1ap ndm 1999, trai qua 23 nam xay dung va
phat trién, doi ngii can b, giang vién ctia khoa khong nging 16n manh ca vé sé luong va
chat lugng, da sb giang vién cua khoa cé trinh do tién sy, dugc dao tao co ban tur cac
truong dai hoc c6 uy tin trong va ngoai nudc, nang dong, sang tao, cd nang luc nghién
ctru khoa hoc.

Khoa t6 chitc dao tao tat ca cac trinh do tir dai hoc, thac s§ dén tién si voi cac hinh
thirc chinh quy, vira 1am vira hoc va tir xa; cac trinh dé dao tao duoc thiét ké dam béo tinh
ké thura, lién thong gitra cac bac dao tao, trong do, trinh dd ky su CNTT c6 03 nganh dao
tao 1a CNTT (chét luong cao), ATTT va HTTT; ké tir nam 2020, sinh vién c6 thé ding ky

hoc chuyén tiép tir k§ su 1én thac si dé lay bang thac si chi sau hon 5 nim hoc, chuong
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trinh nay dic biét danh cho nhiing sinh vién c¢6 ning luc t6t va rat ngan thoi gian dugc
cAp bang thac si chuyén nganh Hé thong thong tin.

a) Co ciu to chuc

Co céu td chuc ciia Khoa CNTT gdm vin phong khoa va cac Bd mén: Vin phong
khoa thuc hién cac cong viéc hanh chinh va hd trg 1anh dao khoa, cac bd mon trong cong
tac dao tao; cac BO mon dugce giao phu trach giang day cac hoc phén thudc chuyén nganh
vé cong nghé phan mém, hé théng thong tin, Khoa hoc may tinh va An toan théng tin. So

d6 t6 chirc cua khoa theo hinh dudi day:

Chi b Ping Truéng khoa Héi dong
Cong doan, Poan «—  c4c Phé truéng > KHDT
TN khoa Cong doan, Poan

Van phongkhoa |

l l l |

B mén B¢ mon B mén B mén
Cong H¢ thong Khoa An toan
nghé thong tin hoc mav thong

Hinh 1.5: So d6 Co c4u t6 chirc ciia Khoa CNTT

b) B6i ngli can bg, giang vién

- Tong s can bo, giang vién cua Khoa 148 ngudi. Trong d6 sb giang vién co hitu
14 129 nguoi, giang vién thinh giang va kiém giang 1a 19 nguoi (giang vién kiém giang la
cac can b tur cac don vi khac trong Hoc vién tham gia gidng day tai Khoa).

+ P tudi trung binh cua giang vién co hiru 13 42,7 tudi.

+ S giang vién co hitu cé trinh d6 tién si trén tong s giang vién co hiru 1a
60/129, chiém ty 1& 46,51%.

+ SO giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu 1a
72/129, chiém ty 18 55,81%.

- Ty 1€ sinh vién/giang vién:
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+ Tong sb sinh vién hé dai hoc chinh quy dang hoc tip tai Khoa tinh dén
31/12/2021 1a 4908 SV.

+ Giang vién quy d6i cuia chuong trinh dao tao CNTT la 199,10.

Ty 18 binh quén sinh vién chinh quy/giang vién quy d6i ctia chuwong trinh dao tao
la 24,65 sinh vién/giang vién. Ty 1é nay dap Gmg yéu ciu vé xéc dinh chi tiéu tuyén sinh
trinh d6 dai hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 ciia
Bo Gido duc va Dao tao va Théng tu sé 01/2019/TT-BGDDT ngay 25/02/2019 stra doi
Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018.

c) Danh sach 1anh dao cac b mon thuoc Khoa CNTT

STT Tén bo mon Truwéng b mon

Khoa Cong nghé thong tin 1

1 | Bo mon Cong nghé phan mém PGS.TS. Nguyén Manh Huing
2 | Bo mon Hé thong thong tin TS. Ngé Quoc Diing

3 | B6 moén Khoa hoc may tinh PGS. TS. Ngbé Xuén Béch

4 | B mon An toan thong tin TS. Hoang Xuan Dau

Khoa Cong ngh¢ thong tin 2

ThS. Lé Thanh Hoéa, PT bo

1 A A R A A
B mdn Cong nghé¢ da phuong tién mén

2 | B6 mo6n Truyén thong va mang may TS. Nguyén Xuan Sim

tinh
3 B9 mdn An toan thong tin TS. Huynh Trong Thua
d) Nghién ctru khoa hoc

- Thyc hién dé tai céc cép: Khoa d3 thue hién 9 dé tai cép Nha nudce, 12 dé tai cép
B0 va hang tram dé tai cép Hoc vién.

- Bai b4o khoa hoc: Pa cong bd hon 200 bai béo trén cac tap chi va hoi nghi khoa
hoc trong nude, quoc té.

- C6 3 Lab nghién ctru trong diém: Lab Hoc mdy va tng dung, An toan thong tin
va Blockchain.

- C6 09 Phong thuc hanh cong nghé thong tin: Mdy tinh; Hé thong mang (router,
switch); Hé thdng an toan bao bat thong tin; Cac phan mém chuyén dung chuyén nganh

cong nghé phan mém, Hé thong thong tin, An toan thong tin...
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e) Cac hoat dong hop tac dao tao va NCKH: Khoa CNTT c6 cac hoat dong hop tac
dao tao va NCKH véi nhiéu ddi tac trong va ngoai nudc:

- Céc cong ty vé ICT: Samsung, Fsoft, Viettel, Co-well, CMC Global, Gameloft,
Misa, VC-Corp, VNPT, Mobiphone, ...

- Cac truong dai hoc nudc ngoai: Pai hoc NSM (Uc), Pai hoc TU Vienna (Ao),
Vién JAIST (Nhat Ban), Pai hoc Newcastle (Anh), Pai hoc SUT (Nga), Palermo (Italia),
Kaist (Han Quéc), New Mexico State (M), ....

f) T6 chirc phong triao sinh vién

- Pao tao, boi dudng cac doi tuyén sinh vién tham gia cac cudc thi khu vuc va toan
qudc dat nhiéu thanh tich cao:

+ Ky thi Olympic tin hoc sinh vién Viét Nam va ky thi 1ap trinh qudc té
ACM/ICPC: Sinh vién Hoc vién nhiéu nam dat giai nhét (ca nhan, déng doi), luon c6 mat
trong Top 5 céc trudng c6 thanh tich tot nhat khu vuc phia Béc.

+ Cudc thi sinh vién véi ATTT: Cac doi tuyén SV ATTT cua Khoa CNTT lu6n
dat thtr hang cao va thudong xuyén duoc tham du vong chung két Top 10 d6i manh nhat
toan quéc. bac biét nam 2017, doi tuyén SV ATTT cua Khoa dat giai nhi toan quéc.

+ Cudc thi Vo dich thiét ké d6 hoa thé gidi 2018: dat giai Nhat chung két qudc gia
va Huy chuong Dong Qudc té.

+ Cudc thi nha sang tac video tré Pong Nam A (ASEAN YOUTH VIDEO
CONTEST 2018): dat giai Ba.

+ Tham du va dat cac nhiéu thanh tich cao trong cac cudc thi l1ap trinh va phat
trién ung dung, sang tao va khaéi nghi€p do B GD&DPT, Hoi tin hoc Viét Nam va cac
Tap doan CNTT t6 chiic.

- T6 chirc nhidu hoat dong phong trao tao san choi lanh manh cho sinh vién: Cudc
thi 1ap trinh theo chuan ACM/ICPC PTIT; cudc thi sinh vién v6i ATTT PTIT CTF; cudc
thi tai nang , van hoa, van ngh¢ trong sinh vién nhu IT” Got Talent, Miss IT va Rock IT.

- Sang 1ap va hd tro phat trién Cau lac bo IT cho sinh vién véi hon 300 thanh vién
tham gia.

2.2.2 Tong quan vé Chuong trinh dao tao nganh CNTT
a) Chuong trinh dao tao ky su Cong nghé thong tin cua Hoc vién dugc phép mo

mi nganh s6 7480201 theo Quyét dinh sé 1368/QD-BGD&DT/PH ngay 13/05/1999 cia
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B0 truong BO Giao duc va Pao tao. Muyc ti€u chung cua CTDT nganh K§ su Cong nghé
thong tin ctia Hoc vién 1a dao tao sinh vién c¢6 nang luc:

- Xé4c dinh va giai quyét van dé cong nghé trén mot pham vi rong cac Gmg dung
doi hoi tinh sang tao thuc t& va hiéu qua ctia nganh Cong nghé thong tin.

- Déng gop vao su phat trién bén viing kinh té - x hoi trén toan qudc thong qua sy
két hop cua chuyén mén k¥ thuat, cong nghé véi tinh chuyén nghiép, dao dic nghé
nghi¢p va y thire trach nhi¢m v6i moéi truong Hoc vién va xa hoi.

- Pat thanh cong trong nghé nghiép thong qua kha ning ty hoc, ty nghién ciru, kha
nang tiép thu céac kién thirc khoa hoc cong nghé tién tién trén thé gidi dé phat trién ning
luc hoc tap subt doi. Trong bdi canh toan cau hoa, hién dai hoa va hoi nhép quéc té, dé
nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc cao cho xa hoi khong chi ¢ trong nudc ma
ca quéc té, viéc thim dinh, danh gia lai CTPT mot cach toan dién theo cac chuan muc
qudc gia, khu vuc va qudc té 1a hét stc can thiét. Chat luong CTPT c6 vai trd quyét dinh
su ton tai va phét trién cia nganh CNTT ndi riéng va ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong néi chung. Trude xu thé hoi nhap qudc té va yéu ciu ciia chuong trinh GDPT
tong thé méi, viéc nang cao chat lwong CTDT ngiy cang tré nén cap thiét. Khoa CNTT
nhan thdy day 1a mot co hoi t6t dé danh gia lai mot cach hé thong, toan dién va khach
quan CTDT nganh CNTT dé tir d6 cai tién chat luong ctia CTDT, tién t&i ddo tao theo
hudng chuan khu vuc, quéc té.

b) Chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy nganh Cong ngh¢ thong tin ndm 2020
duoc hoan thién trén co s& ké thira CTDT dai hoc nganh CNTT nam 2016, theo hudéng
din nam 2018 cua B Gi4o duc va Pao tao vé dao tao dai hoc cép béng ky su va yéu cau
dao tao nhan lyc nganh CNTT chét luong cao phuc vu nhu cu phat trién nhanh ciia kinh
té, x3 hoi. Ngoai trtr cac hoc phén ngoai ngir dao tao béng tiéng Anh, tit ca cac hoc phén
khac cia CTDT dai hoc nganh CNTT dugc giang day bang tiéng Viét. Chuong trinh
dugc thiét ké stir dung phuong phap CDIO nham dio tao sinh vién toan dién, bao gdm céc
kién thirc nén tang, kién thirc chuyén mén, k¥ ning va pham chét dao durc, trong d6 nhin
manh phat trién kha nang tu hoc, nang lyc thuc hanh va trach nhi¢m xa hgi. Sinh vién tbt
nghiép dap tng dugc cac yéu cau vé kién thuc, k§ ning chuyén sdu va phim chit dao
dure, dap g yéu cau lao dong cua x3 hoi.

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké trén co s& tudn thu cac quy dinh va huéng dan

cua Bo Gido duc va Pao tao, quy dinh cua Hoc vién Cong; phu hop voi dinh hudng phat

24



Version 4.3 12042022

trién nganh Thong tin va Truyén thong va nhu cau ngudn nhan lyc, thi truong lao dong
CNTT khu quéc gia va qudc té. Chuong trinh duge xdy dung trén co s tham khao céac
tiéu chuan vé dam bao chat luong gido duc qudc gia va qudc té (ABET); tham khao va
dbi sanh voi cac chuong trinh dao tao dai hoc nganh CNTT cua cac truong dai hoc khac
trong va ngoai nudc.
¢) Mot s6 thong tin chung vé CTDT:
» Tén nganh dao tao:
-Tiéng Viét: Cong nghé thong tin
-Tiéng Anh: Information Technology
= M4 s6 nganh dao tao: 7480201
Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Thoi gian ddo tao: 4,5 nam — 09 hoc ky (t6i da 7 nim)

Tén van bang tt nghiép:
-Tiéng Viét: Ky su Cong nghé thong tin
-Tiéng Anh: The Degree of Engineer in Information Technology

d) Chuong trinh lién két quéc té: Nam 2021, Hoc vién trién khai tuyén sinh dao
tao Chuong trinh lién két qudc té 2+2 cip bang Cir nhan Cong nghé thong tin cua Dai
hoc La Trobe (Uc) véi ndi dung chuong trinh dao tao nhiéu wu viét, dong thdi ¢ nhiéu
co hoi viée 1am, dinh cu tai Uc sau khi tot nghiép. Du kién chi tiéu 1a 20 chi tiéu (thong
tin chi tiét tai https://cie.ptit.edu.vn)

2.3 Thuc hién cong tac dam bao chat luong gido duc:

Khoa CNTT luén chu trong dén dam bao chit lugng gido duc, do d6 khi md méi
CTDT, Khoa da thiét ké va xay dung CTPT theo hudng dan ciia Bo GD&DT. Trong quéa
trinh trién khai CTDT, dé ning cao chat luong giang day ctia GV, sau mdi hoc ky cia
nam hoc, Khoa di phdi hop véi Trung tim KT&PBCLGD lay y kién phan hoi vé muc do
hai 1ong ciia sinh vién ddi v6i GV giang day, két qua khao sat tir SV 1a co so dé mdi
giang vién ty phan ddu va rén luyén ning cao ning luc chuyén mon, nghiép vu va
phuong phap giang day. Pé khong ngimg ning cao chat luong, Khoa CNTT d4 trién khai
cac hoat dong cai tién chit luong ciia Khoa nhu: Xay dung ké hoach sip xép, bd tri lai
khu vyc phong thyc hanh; Ra soat cac CTDT, dam bao khong bi tring 1ap ma hoc phan,
ndi dung hoc phan... giita cac hé dao tao; Xac dinh phu hop ty 1& diém thanh phan, co

tinh dén diém chuyén can; s tin chi cia CTDT phu hop véi vin bang; ra soat dé cuong
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chi tiét cac hoc phén, cap nhat tai liéu hoc tap; Tham gia cac budi tap huin vé cong tac
chu nhiém 1ép, CVHT; Phédi hop v6i Phong CT&CTSV, hang quy t6 chirc cac budi hop
giao ban cong tic SV véi thanh phan tham gia hop 14 cha nhiém 16p va CVHT; ...

Céc hoat dong kiém tra, danh gia dugc Khoa va Hoc vién tién hanh hang nam
nhim phat huy nhitng diém manh va khéc phuc nhirng diém ton tai dé dam bao, nang cao
chat lugng dao tao.

Y thtc duge viée kiém dinh cht luong CTDT la viéc lam hét st quan trong nén
Hoc vién va Khoa da thuc hién viéc tu danh CTDT nganh CNTT theo tiéu chuan danh
gia chét luong ciia Bo GD&PT. Viéce tu danh gia CTPT nganh Cong nghé thong tin 1a co
s dé Hoc vién va khoa CNTT cai tién chét luong cia CTDT. Ty danh gia ciing dong
thoi thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cta don vi trong toan bd hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng; tao co s¢ dir liéu co ban, dam bao tinh khoa
hoc cho viéc diéu hinh muc tiéu, 1ap ké hoach nang cao chat luong va trién khai thuc hién

ké hoach trong giai doan tiép theo.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao
Mé dau

Muc tiéu va CBR ctia CTPT CNTT duoc xac dinh rd rang, phu hop vdi sit mang,
tam nhin cua Hoc vién, phu hgp v&1 muc tiéu cua gido duc dai hoc tai Viét Nam. Céc
muc tiéu va CPBR duoc xay dung va dinh ki ra soat diéu chinh trén co s sy tham gia
dong gop ¥ kién ciia cac bén lién quan nhu: SV, cyu SV, nha tuyén dung lao dong, GV.
Céc bén lién quan dé dang tiép cin va hiéu duoc myc tiéu va CPR cia CTPT. Sau mdi
lan diéu chinh, ra so4t muyc tiéu va CPR ciua CTPT dugc cong bd cong khai trén cac

phuong tién truyén thong ciia Hoc vién.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia CTPT dwoc xac dinh rdé rang, phu hop véi sit mang va
tAm nhin ciia CSGD dai hoc, phu hop v6i muc tiéu ciia gido duc dai hoc quy dinh tai
Luat giao duc dai hoc.
1. MO ta hién trang

Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh Cong nghé thong tin trinh d§ dai hoc
ciia Hoc vién CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh s6 457/QD-HV ngay 12/5/2016
[H1.01.01.01] da ghi rd rang muyc tiéu cia CTDT nhu sau:”

1) Vé kién thire: Chuong trinh trang bi cho sinh vién céc kién thuc sau:

e Kién thirc Gido duc dai cwong: trang bi cho sinh vién céc kién thirc gido
duc dai cuong vé Ly luan ctia Chu nghia Mac Lénin va Tu tuéng Ho
Chi Minh, Khoa hoc tu nhién; chu trong vao Toan hoc la nén tang tién
dé cho nganh dao tao;

e Kién thirc co s nganh: trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé Toan
chuyén nganh cong nghé thong tin, Lap trinh may tinh, Hé théng may
tinh, Cac img dung quan trong cua cong nghé thong tin;

e Kién thuc chuyén nganh: Trong nam hoc cudi, sinh vién s& lya chon
chuyén sau hudng hoc tip va nghién ctru vé Hé thng thong tin, Khoa
hoc may tinh, Cong nghé phan mém, K¥ thuit may tinh, Mang mdy tinh
va truyén thong, An toan thong tin mang. Phan kién thirc chuyén nganh

s€ trang bi cho sinh vién: kién thurc 1ién quan dén nghién ctru phat trién,
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gia cong hay ung dung hé thong phan mém; kién thirc vé thiét ké, xay
dung, cai dit, van hanh va bao tri cac thanh phan phan cing, phan mém
ctia hé thong may tinh va cac hé thong thiét bi dya trén mdy tinh; kién
thirc v& mang may tinh va truyén thong.
2) Vé k¥ ning :
a) Chuyén nghanh Cong nghé¢ phin mém

Nguoi tot nghiép chuong trinh dai hoc chuyén nganh Coéng nghé phin mém

c6 nhitng k¥ nang:

- Thu thap, phan tich tim hiéu va tong hop cic yéu cau tir ddi tuong st
dung san pham phan mém dé phuc vu cong tac thiét ké.

- Thiét ké, trién khai thyc hién va quan 1y cac dy an phan mém c6 qui
mo vira va nho, dap ing cac yéu cau k¥ thuat dat ra trong diéu kién
thuc té.

- Céac k¥ nang vé danh gia chi phi, dam bao chat lugng ctia phan mém.

- Céc k¥ ning vé kiém thtr, bao tri va xay dung tai liéu k¥ thuat, tai liéu
huéng dan sir dung hé thong hiéu qua va dé dung.

- Ap dung tri thitc Khoa hoc mdy tinh, quan 1y du an dé nhan biét, phan
tich va giai quyét sang tao va hiéu qua nhitng van dé ky thuat trong linh
vuc xay dung va phat trién phan mém may tinh.

b) Chuyén nganh Ky thuat may tinh
Nguoi tot nghiép chwong trinh dai hoc chuyén nganh K§ thuat may tinh ¢
nhitng k¥ nang:

- Thiét ké, xay dung, cai dat va bao tri ca phan cing va phan mém (tap
trung vao cac phan mém cho cac thiét bi dién tir sd) ctia cac hé théng
dién tir s6 bao gém cac hé thong truyén thong, may tinh va cic hé
théng thiét bi dya trén may tinh;

- Thiét ké, xay dung va tng dung cac hé thong nhung;

- C6 cac ky nang khac phuc vu cho hoat dong nghé nghiép

c¢) Chuyén nganh Hé thng thong tin

Ngudi tét nghiép chwong trinh dai hoc chuyén nganh Hé thong thong tin c6

nhirng k¥ nang:
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- Néam viing vai tro hé théng thong tin trong cac to chtrc. Hiéu duoc vai

trd cac thanh phan cta hé thdng théng tin bao gdm con ngudi, quy
trinh, phan cimg, phan mém, va dit liéu.

Van dung cac khai niém vé hé thong dé danh gia, giai quyét cac van dé
xudt hién trong hé thong thong tin.

Phan tich va m6 hinh hoa qua trinh va dir li¢u trong cac td churc, kha
ning xac dinh va cu thé hoa cac giai phap k¥ thuat, kha ning quan tri

du 4n, kha ning tich hop hé thong.

d) Chuyén nganh Khoa hoc may tinh

f)

Nguoi tot nghiép chwong trinh dai hoc chuyén nganh Khoa hoc mdy tinh c6

nhirng ky nang:

Niam vitng va van dung tot cac nguyén 1y, khai niém, 1y thuyét lién quan
t6i khoa hoc may tinh va img dung phan mém.

Xac dinh va phan tich yéu cau d6i voi cac van dé cu thé, 1én ké hoach
va tim giai phap cho van dé.

Dénh gia va thir nghi¢m giai phap.

Co6 kha nang van dung cac cong cu trong viéc dac ta, phan tich, xay
dung, trién khai, bao tri cac hé théng dua trén may tinh.

Céc k¥ thuat thu thap, bién d6i, truyén, va luu trir dit liéu va thong tin.

Chuyén nganh Mang may tinh va truyén thong

Nguoi tot nghiép chuong trinh dai hoc chuyén nganh Mang may tinh va

truyén thong ¢ nhitng k§ ning:

Nghién ctru, tim hiéu ap dung kién thirc trong linh vyc mang va truyén
thdng may tinh.

Phan tich, thiét ké, cai dat, bao tri cling nhu quan ly va khai thac cac hé
thong mang truyén thong may tinh.

Str dung cac cong cu phuc vu viéc thiét ké, danh giad hoat dong h¢ théng

mang may tinh.

Chuyén nganh An ninh théng tin mang

Nguoi tot nghiép chuong trinh dai hoc chuyén nganh M4y tinh va truyén

thong dir 1i€u c6 nhitng ky nang:

Quan tri bao mat mang may tinh va Co s¢ dir li€u;
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- Phan tich, tu van, thiét ké hé théng thong tin dam bao an toan;

- Kiém tra, d4nh gia an toan thong tin cho mang va hé thong;

- Ra quét 16 hong, diém yéu va xir 1y su ¢d an toan thong tin;
Vé ky ning mém: sinh vién c6 phuwong phap lam viéc khoa hoc va chuyén
nghiép, tu duy hé thong va tu duy phan tich, kha ning trinh bay, kha ning giao
tiép va lam viéc hiéu qua trong nhom (da nganh), hoi nhap duoc trong moi
truong qudc té.
V& ning lyc: Sinh vién sau khi tt nghiép c6 thé dam nhan tbt cac vi tri 1a can
bo k¥ thuat, quan 1y, diéu hanh trong linh vuc cong nghé thong tin; C6 thé tré
thanh céc lap trinh vién, cic nha quan ly hé théng, quan tri bdo mat h¢ théng
cong nghé thong tin trong bat ky doanh nghiép nao; Co thé lam viéc trong cac
du an voi vai tro 1a ngudi quan tri du an vé cong nghé thong tin; Co thé trd
thanh can bo nghién ctru, can bo giang day vé cong nghé thong tin tai cac Vién,
Trung tdm nghién ciru va cac Co sé dao tao; Co thé tiép tuc hoc tiép 1én trinh
do Sau dai hoc ¢ trong nudc va nude ngoai.
Sau khi tdt nghiép sinh vién co thé 1am viéc tai cac vi tri cu thé:

e (Céac Cuc, Vu: Cuc cong ngh¢ thong tin, Cuc Vién thong, Cuc quan ly
phat thanh truyén hinh va thong tin dién tr, Cuc (fng dung cong
ngh¢ thong tin, Cuc Cong nghé tin hoc nghiép vu, Cuc thuong mai
dién tir va cong nghé thong tin, Cuc Cong nghé thong tin va théng
ké hai quan, Vu Cong nghé thong tin, Vu Buu chinh...

e (Céc Vién, Trung tam: Vién Cong nghé thong tin, Vién Cong nghé
phan mém va ndi dung sb Viét Nam, Vién Nghién ctru dién tu- Tin
hoc-ty dong hod, Vién Chién lugc thong tin va truyén thong, Trung
tam Internet Viét Nam, cac Trung tdm Thong tin tryc thudc cac Bo,
Téng cuc...

e Cic Tap doan, Tong cong ty: Tap doan Buu chinh Vién thong, Viét
Nam (VNPT), Tap doan Vién thong quan d6i (VIETEL), Tong cong
ty Truyén thong Da phuong tién Viét Nam (VTC),...va cac cong ty,
don vi tryc thudc: Cong ty Dién toan va truyén sé liéu, Cong ty

Thong tin dién tir hang hai Viét Nam,...
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e Céc phong chiic ning: Cong nghé thong tin, Buu chinh vién thong,
Quan 1y cong nghé, Khoa hoc va céng nghé, Hé théng quan tri, an
ninh mang... truc thudc cac S& nhu: So Thong tin va truyén thong,
Buu dién, S6 Khoa hoc va Cong nghé...d cac tinh va thanh phé.

5) V& Hanh vi dao dtre: ¢6 phém chét dao dtre tbt, tinh ky luat cao, biét 1am viée
tap thé theo nhém, theo du an, say mé khoa hoc va luon ren luyén ning cao
pham chit chinh tri va ning lyc chuyén mén. Hiéu biét vé cac gia tri dao dirc
va nghé nghiép, vai tro cta cac giai phap k¥ thuat trong bdi canh kinh té, moi
truong, xa hoi toan cau va trong bdi canh riéng cua dat nudc; Y thice duge sy
can thiét phai thuong xuyén hoc tdp niang cao trinh do, c6 ning luc chuyén
mon va kha ning ngoai ngit dé hoc tap sudt doi.

6) Vé ngoai ngit (Tiéng Anh): Sau khi tot nghiép, sinh vién c6 nang luc tiéng Anh
tuong dwong voi trinh d6 B1 khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR) hay
Béc 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; C6 kha nang
st dung tiéng Anh tdt trong cac hoat dong lién quan dén nghé nghiép duoc dao
tao.”

Muc tiéu cua CTDT trong Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh Cong ngh¢
thong tin trinh d0 dai hoc hé chinh quy cua Hoc vién CNBCVT dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 684/QP-HV ngay 23/9/2020 [H1.01.01.02] di dugc diéu chinh méi nhu
Sau:

e Chuyén nganh "Mang may tinh va truyén thong” dugc thay doi 1a "May tinh va
truyén thong dir liéu”, chuyén nganh ”An ninh thong tin mang” dugc luoc bo.
e K¥ nadng mém duoc cap nhat tir 01 myc ti€éu thanh 04 muc tiéu cu thé nhu sau: 1)

C6 k¥ ning giao tiép va trinh bay tot thé hién qua viéc trinh bay rd rang, tu tin va

thuyét phuc cac van dé lién quan dén chuyén mén va cac van dé kinh té xi hoi; 2)

C6 k¥ nang lam viéc nhom, biét thanh 1ap va to chirc t6t cong viéc nhom; 3) C6 ky

ning ca nhan va pham chit nghé nghiép trong giai quyét van dé, tu duy sang tao,

lap ké hoach va to chitc cong viéc; 4) c6 phuong phap lam viéc khoa hoc va
chuyén nghiép, tu duy hé thong va tu duy phan tich, kha nang trinh bay, kha ning
giao tiép va lam viéc hiéu qua trong nhom (da nganh), hoi nhip duoc trong moi

truong quoc te”
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e B6 sung vé k¥ ndng vé Nang lyc tu chu va trach nhiém cu thé: ”1) Co y thuc nghé
nghi¢p, trach nhiém cong dan, chu dong sang tao, c6 y thic va nang luc hop tac
trong cong vi¢c; 2) Co6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cdc moi truong lam
viéc khac nhau; ty hoc tap, tich luy kién thtrc, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu; 3) C6 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc
giao; c6 kha nang dua ra dugc cac két luan vé cac van dé nghi¢p vu va ky thuat
phtec tap vé cong nghé tai chinh; 4) C6 ning lyuc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy
tri tué va danh gia, cai tién cac hoat dong chuyén mén.”

e K¥ ning ngoai ngit dugc cap nhat lai tir ” Sau khi tot nghiép, sinh vién c¢6 ning luc
tiéng Anh twong duong voi trinh d6 B1 khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR)
hay Bac 3 theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam” thanh *’trinh
d6 Tiéng Anh can dat 1a 450 diém TOEIC quéc té hoic twong duong”; B sung
yéu cau ”Co kha nang st dung tiéng Anh phuc vu hoc tap, nghién ctru, hoa nhap
nhanh véi cong dong cong nghé thong tin kh vuc va qudc té sau khi ra trudong”
Céac muyc tiéu vé kién thirc duoc trinh bay ¢ trén da dap Gmg duoc nhiing xu hudéng

phat trién méi trong linh viuc CNTT trén thé gidi.

Tuy nhién, ban CTPT nam 2020 con chua xac dinh ré myc tiéu vé k¥ nang Ning
luc tu chu va trach nhiém:

Trong bién ban cta Hoi dong hoi thao Chuong trinh khung ngay 10/9/2020
[H1.01.01.03] d4 hoan toan dong ¥ vé muc tiéu dao tao cia CTDT nganh CNTT.

Trong bién ban hop chuyén mon cia Khoa vé viéc ra soat CTDT ngay 15/4/2020
[H1.01.01.04] c6 nhan xét nhu sau: ”Muc ti€u déy du, rd rang, gé)m cac muc tiéu ve kién
thire, k¥ nang va thai d¢ dao duc”.

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT dugc xy dung trén cac tai liéu khao sat vé nhu
cau thi trudng lao dong trong vong 5 nim cia Viét Nam, B6 Thong tin va Truyén thong
[H1.01.01.05], va thong qua viéc tiép thu cac ¥ kién dong gop cua cac bén co lién quan
[H1.01.01.06]. Cu thé, theo bao cdo tong hop ¥ kién nhén xét cua cac bén lién quan vé
CTPDT nganh CNTT ¢6 23,1% ¥ kién dong y, 76,9% ¥ kién rat dong y vé “Muc tiéu dio
tao” cua CTDT nganh CNTT.

Ciing nhu CTDT ban hanh 2016, muc ti€éu cua CTDT ban hanh nam 2020 trang bi

cho sinh vién nhiing kién thtrc va k¥ niang chuyén siu vé Cong nghé phan mém, K§ thuat
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may tinh, H¢ thong thong tin, Khoa hoc may tinh, My tinh va truyén thong dir liéu 1a
phu hop véi st mang ciia Hoc vién trong Quyét dinh “ Cong b Str mang, tim nhin, muc
tiéu chién lugc cua Hoc vién” theo Quyét dinh s 516/QP-HV ngay 06/06/2017
[H1.01.01.07], va trong Nghi quyét s 42/NQ-HPHV ngay 25/11/2021 vé viéc Ban hanh
Chién lugc phét trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 [H1.01.01.08],
[H1.01.01.09] st mang cua Hoc vién CNBCVT l&: “Sang tao va chuyén giao tri thitc cho
xa hoi thong qua viée gén két cac hoat dong dao tao nguén nhéan luc chat luong cao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong linh vyc thong tin, truyén thong va
cong nghé s6 gop phan xay dung dat nude Viét Nam hing cuong”.

Muc tiéu trén ciing phul hop véi tAm nhin cua Hoc vién trong quyét dinh cong bd
st mang, tam nhin, myc tiéu chién lugce ciia Hoc vién [H1.01.01.07], ciing nhu phu hop
v6i Chién luge phat trien Hoc vién ban hanh nam 2020 va nim 2021[H1.01.01.08],
[H1.01.01.09], tdm nhin ctia Hoc vién la: “Pén nam 2030, Hoc vién Coéng nghé Buu
chinh Vién thong 1a trudong dai hoc hang dau Viét nam vé quy mo, chat lugng dio tao,
nghién ctru khao hoc; 1 hinh mau tién phong vé chuyén ddi sé trong gido duc dai hoc; tré
thanh truong dai hoc hang dau cua khu vyc, nam trong nhém 100 truong dai hoc hang
dau chau A, nhom 5 truong dai hoc hang dau Pong Nam A vé cong nghé s6”. Tir tim
nhin ndy, dé Hoc vién CNBCVT tr¢ thanh mt trung tdm vé gido duc, dao tao trong linh
vuc thong tin va truyén thong, CTDT CNTT d3 nhdn manh dao tao cac k¥ niang vé kién
thirc chuyén nganh, cac xu hudng cip nhét vé cong nghé thong tin & trong nudc ciing nhu

thé gioi.

Ciing nhu CTDT ndm 2016, myc tiéu CTDT ban hanh nam 2020 nhu da trinh bay
¢ trén phu hop v61 muc ti€u cua gido duc dai hoc theo quy dinh tai Diéu 5 Luat giao duc
dai hoc ndm 2012 (dugc stra ddi bd sung nam 2018) “Dao tao nhan lyc, nang cao dan tri,
boi dudng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thirc, san phém mai, phuc vu yéu cau
phét trién kinh té xa hoi, dam bao an ninh qudc phong va hoi nhap quéc té; dao tao ngudi
co phém chét chinh tri, dao dirc; co kién thuc, ky nang thuc hanh nghé nghiép, nang luc
nghién ciru va phét trién tng dung khoa hoc va cong nghé twong xtng véi trinh do dao
tao; co stc khoe; c6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi moi
trrong lam viéc; ¢o y thirc phuc vu nhan dan” [H1.01.01.10], [H1.01.01.11] . Muc tiéu
dao tao cia CTDT CNTT nhin manh ddo tao phu hop v6i Luat gido duc Pai hoc 2012 1a
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“Sinh vién c6 pham chat dao dic tbt, tinh ky luat cao, biét 1am viéc tap thé theo nhom.
Hiéu biét vé cac gia tri dao dirc va nghé nghiép, vai trd cua cac giai phap k¥ thuat trong
bbi canh kinh té, moi trudng, xa hoi toan cau va trong bdi canh riéng cua dat nudc”.

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT duoc cong bd trén trang thong tin dién tir cua
Hoc vién va Khoa CNTT [H1.01.01.12].
2. Diém manh

Céc muc tiéu vé kién thirc da dép tng duoc nhitng xu huéng phat trién méi trong
[inh vuc CNTT trén thé gi6i va duoc trinh bay rd rang.
3. Piém ton tgi

Ban CTDT nam 2020 con chua xac dinh rd mot s muc tiéu vé k¥ ndng Nang luc
tu chu va trach nhiém.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi,
thue hién )
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi Ghi chua
hoac hoan
thue hién
thanh
Khac . P. Pao
Xé4c dinh r6 hon muc tiéu ve k¥ Hoc ky 1
phuc tao va
1 ., . |nang Nang lgc tu chu va trach nam hoc
diém ton Khoa
nhiém trong ban CTDT 2022-2023
tai CNTT

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 1.2. CBR ciia CTPT dwoc xac dinh rd rang, bao quat dwoc ca cic yéu cau
chung va yéu ciu chuyén biét ma NH can dat dwoc sau khi hoan thanh CTPDT.

1. Mo ta hién trang

CDBR trinh d§ dai hoc nganh CNTT dugc ban hanh theo 440/QD-DT&KHCN
ngay 26/06/2009, trong d6 xac dinh 16 rang CBR ciia CTDT duoc thé hién & 06 yéu cau
duge cu thé hod bang: Kién thirc (3 CDR), K¥ ning chuyén mén (CPR cho mdi chuyén
nganh cu thé nhu sau: Cong nghé phan mém (5 CDR), H¢ thdng thong tin (4 CBR), Khoa
hoc may tinh (4 CDR), Mang may tinh va truyén thong (3 CPR)), K§ ning mém (1
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CbR), Nang luc (5 CbR), Hanh vi dao dic (3 CDR), Ngoai ngir (2 CDBR)
[H1.01.02.01].

CPR CTPT trinh d6 dai hoc nganh CNTT dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
685/QD-HV ngay 23/9/2020 [H1.01.02.02] di duoc diéu chinh méi nhu sau: CBR duoc
chia thanh 07 CDR véi trén 22 CDR chi tiét. Cy thé: vé kién thuc (3 CPR); vé k¥ ning
(CDBR cho mdi chuyén nganh cu thé nhu sau: Cong nghé phan mém (5 CBR), Hé thong
thong tin (4 CDR), Khoa hoc may tinh (4 CDR), May tinh va truyén thong dit liéu (3
CPR)); vé k¥ ning mém (4CPR); vé ning luc ty chu va trach nhiém (4 CDR); vé hanh vi
dao dic (3 CPR); vé ngoai ngit (3 CBR); vé vi tri viéc 1am cu thé ma sinh vién c6 kha
ning dam nhan sau khi tot nghiép. V& kién thiec CBR ctiia CTDT yéu cau nhitng kién
thire vé 1) kién thuc gido duc dai cuong, 2) kién thirc co s& nganh, 3) kién thitc chuyén
nganh. Vé Ky nang 4),5) 6), 7), 8) cung cap nhitng k¥ ning vé kién thirc chuyén siu
tuong ng timg chuyén nganh CNTT. Vé k¥ ning mém yéu ciu SV c6 9) C6 k¥ ning
giao tiép va trinh bay t6t thé hién qua viéc trinh bay rd rang, tu tin va thuyét phuc cac van
dé lién quan dén chuyén mon va cac van dé kinh té xa hoi; 10) C6 k¥ nang lam viéc
nhom, biét thanh 1ap va to chire tét cong viec nhoém; 11) Co k¥ niang ca nhan va pham
chét nghé nghiép trong giai quyét van dé, tu duy sang tao, 1ap ké hoach va to chuirc cong
viéc; 12) C6 phuong phap 1am viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tu duy hé thong va tu
duy phan tich, kha ning trinh bay, kha ning giao tiép va lam viéc hiéu qua trong nhém
(da nganh), hoi nhap duogc trong moi trudng qubc té. VEé niang luc tu chu va trach nhiém
yéu cau 13) Co6 y thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan, chi dong sang tao, cd ¥ thirc
va nang lyc hop tac trong cong viéc; 14) Co kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac
moi truong lam vi¢e khac nhau; tu hoc tap, tich luy kién thire, kinh nghiém dé nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu; 15) Co sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu
dugc giao; c6 kha ning dua ra duoc cac két luan vé cic van dé nghiép vu va ki thuat
phuc tap vé cong nghé tai chinh; 16) Co6 nang lyc lap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué
va danh gia, cai tién cac hoat dong chuyén mén.Veé hanh vi dao dtre yéu cau 17) co phém
chat dao dirc tdt, tinh ky luat cao, biét lam viéc tap thé theo nhom, theo du én, say mé
khoa hoc va ludn rén luyén nang cao pham chat chinh tri va ning lyc chuyén mon; 18)
Hiéu biét vé cac gia tri dao dirc va nghé nghiép, vai tro cua cac giai phap k¥ thuat trong
bdi canh kinh té, méi truong, xd hoi toan ciu va trong bdi canh riéng cua dat nudc; 19) Y

thirc duoc sy can thiét phai thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do, c6 nang luc chuyén
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mon va kha ning ngoai ngit dé hoc tap sudt doi. CBR ciia CTPR vé ngoai ngit yéu cau
20) trinh d6 Tiéng Anh céan dat 13 450 diém TOEIC qudc té hoic twong duong, 21) Co
kha ning str dung tiéng Anh phuc vu hoc tap, nghién ctru, hoa nhip nhanh véi cong dong
cong nghé thong tin khu vire va quéc té sau khi ra trudng; 22) C6 kha ning sir dung tiéng
Anh t6t trong cac hoat dong lién quan dén nghé nghiép duogc dao tao.

Céac CPR cua CTDT vé kién thirc duoc trinh bay ¢ trén da dap ung duoc nhiing xu
huéng phat trién méi trong linh vee CNTT trén thé gidi.

Tuy nhién, CBDR ciia CTDT ndm 2020 con chua xac dinh rd CDR vé ky ning
Nang luc ty chu va trach nhiém:

Trong bién ban ctia Hoi déng hoi thao Chwong trinh khung ngay 10/9/2020 da
hoan toan déng y vé CPR ciia CTDT nganh CNTT [H1.01.01.04].

Trong bién ban hop chuyén mén cia Khoa vé ra soat vé CDR CTDT ngay
15/4/2020 c6 nhan xét nhu sau: “CPR chung va CPR cho timg chuyén nganh cu thé
bam sat muyc tiéu, day du ré rang” [H1.01.01.05].

CPR cia CTPT dugc 13y y kién qua phiéu khao sat doanh nghiép, cuu sinh vién,
giang vién. Cu thé, theo bao cao tong hop ¥ kién nhan xét cua cac bén lién quan vé
CTDT nganh CNTT ¢6 61,5% ¥ kién dong ¥, 38,5% ¥ kién rat ddng ¥ vé ”Chuan dau ra”
cua CTDT nganh CNTT [H1.01.01.06].

Chuan dau ra cia CTDT nganh CNTT duoc cong bd trén trang thong tin dién tir
cta Hoc vién va Khoa CNTT [H1.01.01.12].

CDbR cua CTDT nganh CNTT nam 2009, CBDR CTDT ban hanh nam 2020 cua
CTDT cho thay sinh vién sau khi hoan thanh CTDT, ngoai viéc nam dugc cac kién thirc
tir daicwong dén kién thirc co s nganh va co s& chuyén nganh (CBR 01 dén CBR 03)
phuc vu viéc dat k§ nang & cép do nén tang , sinh vién duogc trang bi cac k¥ nang chuyén
mon tuong ung voi chuyén nganh ma sinh vién da lya chon (chuyén nganh cong ngh¢
phan mém, chuyén nganh hé thong thong tin, chuyén nganh khoa hoc may tinh, chuyén
nganh k¥ thuat may tinh va chuyén nganh may tinh va truyén thong dir liéu) (CBR 04
dén CPR 08). Cac CPR nay dugc sip xép theo tht ty ting dan tir hiéu, tong hop dén van
dung, dam bao do luong theo thang do cip do kién thirc Bloom (tir ghi nhé, hiéu biét dén
ap dung, phan tich, danh gia va sang tao). Vi 08 CDR rd rang va duoc sip xép nhom

nhu vay, cdc CDR dam bdo nang luc lam viéc tai céc vi tri viéc 1am phu hop cu thé sau
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khi tot nghiép. Ngoai cac kién thirc va k§ nang chuyén mén, sinh vién sau khi tot nghiép
cling dat ca CbR vé k¥ nang mém, nang lyc ty chu va trach nhiém, hanh vi dao dac va
ngoai ngit (CPR tir 09 dén CPR 22).

Véi trén 22 CDR dugc phat biéu 16 rang va duoc xay dung theo ting nhom da
khai quat cac kién thirc va k¥ ning can thiét gitip ngudi hoe sau khi tét nghiép c6 thé dam
nhan tdt cac vi tri: 14 can bd k¥ thuét, quan 1y, diéu hanh trong linh vyc cong nghé thong
tin; C6 thé tré thanh cac 14p trinh vién, cac nha quan 1y hé théng, quan tri bao mat hé
thdng cong nghé thong tin trong bat ky doanh nghiép nao; Cé thé 1am viéc trong cac du
an v6i vai tro 1a ngudi quan tri dy 4n vé cong nghé thong tin; Co thé trd thanh can bo
nghién ctru, can bd giang day vé cong nghé thong tin tai cac Vién, Trung tdm nghién ctru
va cac Co so dao tao; Co thé tiép tuc hoc tiép lén trinh d6 Sau dai hoc ¢ trong nudc va
nudc ngodi vé chuyén nganh CNTT. Cac vi tri viéc 1am cy thé ma nguoi hoc ¢ thé dam
nhan khi tét nghiép CTPT CNTT ciing duwoc néu rd trong ndi dung vé CPR
[H1.01.02.02].

2. Diém manh

Céc CPR cua CTDT vé kién thic di dap tmg dugc nhitng xu hudng phat trién
méi trong linh vire CNTT trén thé gi6i va duoc trinh bay rd rang.
3. Diém ton tai

CBR cta CTPT niam 2020 con chua xic dinh & mot sé CPR vé k¥ ning Ning
luc tu chu va trach nhiém.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian

Don vi, thuc hién

TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi S Ghi chua
) j A hoic hoan
thwe hién s
T thanh

Khéc phuc | Xac dinh & hon CDR vé ky nang | P. Bao tao Hocky I

1 diém ton | Nang luc tu chil va trach nhiém trong | va Khoa nam hoc
tai ban CTDT CNTT 2022-2023

5. Twdanh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi: 4/7
Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phan anh dwoc yéu ciu ciia cic bén lién quan, dwoc
dinh ky ra soat, diéu chinh va dwec cong bd cong khai.

1. Mo ta hién trang
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CPR CTDT x4y dung trén co sé dong gop ¥ kién ctia cac bén lién quan nhu nha
tuyén dung, Chuyén gia, Giang vién va cuu SV, GV. Cu thé, Khoa CNTT tién hanh
khao sat qua phiéu hoi dé 1iy y kién nha tuyén dung, ldy ¥ kién chuyén gia, va cuu SV
va thong qua Hoi thao ldy ¥ kién cua cac giang vién Khoa CNTT dé xay duyng CPR cua
CTDT CNTT [H1.01.01.06].

Trong qué trinh ra soat, danh gia va cap nhat CbDR CTDT dugc dinh ky thuc
hién theo ké hoach, cac bén lién quan da tham gia gop y kién, cu thé nhu sau:”

Budc 1: Cac Khoa ra soat, khao sat, danh gia n¢i dung CBDR CTDT hi¢n tai.

Buéc 2: Trén co s& két qua khao sat, ra soat danh gia hién trang, Khoa dé xué viéc hiéu
chinh (ndi dung CBR, cdu trac CTPT, ndi dung CTPT), du kién cac ndi dung can diéu
chinh va bao cao Ban giam dbc Hoc vién.

Buéc 3: Khoa t6 chire trién khai hiéu chinh, sira d6i CDR, CTDT, t6 chirc hdi thao nodi
bd Khoa, xin ¥ kién ctia Hoi dong KHPT ctia Khoa dé thong nhat.

Budc 4: To chirc xin y kién chuyén gia, t6 chirc hoi thao chung trong Hoc vién vé ndi
dung CBR va CTDT moi.

Budc 5: Hoan thién CDR, CTPT dé xin y kién Hoi déng Khoa hoc va PBao tao Hoc vién
(néu can) va trinh Giam déc Hoc vién phé duyét ban hanh.”

Niam 2018, CBDR CTPT CNTT d3 dugc ra soat theo ké hoach s6 111/KH-HV ngay
05/3/2018 cua Hoc vién vé viéc ra soat, danh gia va cap nhat chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc hé chinh quy [H1.01.03.01]. Nam 2020 CBR CBR CTDT CNTT da duoc ra
soat theo ké hoach sé 10/KH-HV ngay 09/1/2020 [H1.01.03.02], duoc diéu chinh va
ban hanh theo Quyét dinh s6 685/QD-HV ngay 23/9/2020 ban hanh CDR CTDT trinh
d6 dai hoc nganh CNTT [H1.01.02.02].

Theo Quyét dinh s6 685/QD-HV ngay 23/9/2020 ban hanh CBR CTDT trinh d6
dai hoc nganh CNTT, CBR cua CTDT dugc gui cho cac don vi lién quan trong Hoc
vién, B0 Gido duc va Pao tao va BO Thong tin va Truyén thong [H1.01.02.02]. CDBT
CTPT duoc ban hanh duoc cong bd cong khai trén website ciia Hoc vién [H1.01.01.12].
Trong cac budi sinh hoat cong dan, SV duogc cung cp “So tay Sinh vién” ciing c6 gidi
thiéu vé CPR CTDT [H1.01.03.03]. Bén canh do, CPR cua CTDT con dugc tich hop
trong hé thdng hd trg hoc tap PTIT-Slink cua Hoc vién [H1.01.03.04].

2. Diém manh
CPR CTPT duogc cong bd cong khai véi nhiéu hinh thire da dang.

38



3. Diém ton tai

Version 4.3 12042022

Su tham gia tir cac co quan chirc nang va doanh nghiép vé viéc lay y kién khao

sat CDR CTDT con han ché, din dén quy mo va sd luong 1dy mau khao sat chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Thaoi gian
Pon vi, ngwoi | thuc hién o
TT | Muc tiéu N§i dung Ghi chu
thuc hién hoac hoan
thanh
Khic ; ‘ Khoa CNTT
Trong lan ra soat, diéu chinh ’
phuc y o Phong Chinh | Nam 2022-
1 ., | tiép theo HV s€ lay y kién rong |
di€ém ton tri & CTSV va 2023
rai hon . .
tai phong Pao tao

5. Tw ddanh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Keét luan veé Tiéu chuan 1:

Tiéu chudn 1 ¢6 cac diém manh, d6 1a: 1), 2) Cac muc tiéu va CPR vé kién thuc

ciia CTPT di dap tng dugc nhitng xu hudng phét trién moi trong linh vuec CNTT trén

thé gi6i va duoc trinh bay rd rang. 3) CDR CTPT dugc cong bd cong khai véi nhidu hinh

thirc da dang.

Bén canh do, con c6 nhitng han ché: 1) Ban CTDT nam 2020 con chua xéc dinh 1o

mot sb muc tiéu vé k¥ nang Nang luc tu chu va trach nhiém; 2) CBR cia CTDT nam

2020 con chua xac dinh 6 mot s6 CDR vé k¥ nang Nang lyc ty chu va trach nhi¢m; 3)

Su tham gia tir cac co quan chirc nang va doanh nghiép vé viéc lay y kién khao sat CDR

CTDT con han ché, din dén quy mé va s luong 14y mau khao sat chwa nhiéu.

Tiéu chudn 1 cO 3tiéu chi: 4/7
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Tiéu chuan 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban md ta CTPT CNTT duogc xay dung theo hudng dan cia B GD&PT. Ban mo
ta CTDT cung cip cho cac bén lién quan cac thong tin vé CTDT, Muc tiéu cua CTDT
bao gdm muc tiéu vé kién thirc, k¥ nang chuyén mon, ning liuc, pham chat dao dirc, trinh
d6 ngoai ngir; CBR cia CTDT; Tiéu chi tuyén sinh; cdu trac CTDH; ma tran chuan dau
ra (gin v6i cac k¥ nang, thé hién sy dong gop ciia cac hoc phan vao viéc dat CBR);cau
tric khoa hoc; dé cuwong cac mén hoc/hoc phan (bao gdm viée tom tit ndi dung cac hoc
phan trong CTDT, phuong phap day/hoc, kiém tra/dénh gia). DCHP duoc chuan hoa, day
du thong tin va cap nhat. Ban mé ta CTDT va PCHP dugc cap nhat dinh ky va cong bd
cong khai trén phuong tién truyén thong Hoc vién.

Tiéu chi 2.1. Ban mé td CTDT day di théng tin va cip nhat.
1. Mo ta hién trang

Trude nam 2020, nhitng théng tin vé CTDT nganh CNTT dugc thé hién trong
Chuong trinh khung giao duc dai hoc nganh Cong nghé thong tin trinh d6 dai hoc ban
hanh theo Quyét dinh sé 457/QDP-HV ngay 12/5/2016 [H1.01.01.01].

Nam 2020, ban mo6 ta CTDT trinh d¢ dai hoc nganh CNTT dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 710/QD-HV ngay 29/09/2020 [H2.02.01.01].

Ban mo ta CTPT nganh CNTT niam 2020 di c6 day du cac ndi dung theo yéu cau
cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chat lugng vé tiéu
chuin danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia GDDH.

Ban mo ta CTDT dugc thiét ké bao gém cac nodi dung sau: Tén CSGD; tén goi
clia vin bang; tén CTPT; thoi gian ddo tao; Muc tiéu ctia CTDT bao gdm muc tiéu vé
kién thir, k¥ nang chuyén mon, nang lyc, phém chit dao dtec, trinh do ngoai ngir; CDR
ciia CTPT duoc chia lam CPR chung bao gom 7 CBR va CBR theo kién thic va ky
ning chuyén nganh ciia 5 chuyén nganh: Hé thong thong tin (3 CBR), Mang mdy tinh va
truyén thong (3 CBR), Cong nghé phan mém (3 CBR), Khoa hoc may tinh (3CDR), K¥
thuat may tinh (3CPR); Tiéu chi tuyén sinh; cdu tric CTDH; ma tran chudn dau ra (gin
v6i cac k¥ nang, thé hién su dong gop cua cac hoc phan vao viée dat CDR); dé cuong cac
mon hoc/hoc phan (bao gdm viée tom tit ndi dung cac hoc phan trong CTDT); thoi diém

thiét ké hodc diéu chinh ban mo ta CTDT.
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Ngoai nhitng ndi dung yéu cau, ban mé ta CTPT con c6 thém cac ndi dung sau:

e Ngoai ma tran k¥ ning, ban mé ta CTDT mé rong thém ma trin kién thirc, ma tran

tir chti va trach nhiém (thé hién sy dong gop ciia cac hoc phan vao viéc dat CBR).

e Cung cip thém danh muc cic hoc phin bao gom: Khéi kién thirc chung, Khéi kién

thirc co ban nhom nganh va Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép.

e Cung cip thém ké hoach va tién trinh hoc tap chuan timg chuyén nganh.

e Cung cap thong tin mot s6 CTPT nganh CNTT cta mot s trudng dai hoc trong va

ngoai nudc

Ban mo t4 CTDT dugc xem xét danh gia dya trén yéu cau cua BO GD&DT, Hoc vién

va nhu cau cuda thi truong lao dong, xa hdi cling nhu mong muon ctua nguoi hoc,

nguoi day va phan anh cua cac bén lién quan [H2.02.01.02].
Ban mo6 ta CTDPT CNTT dugc xay dung c0 su so sanh vi mot s6 CTDT nganh CNTT

trong va ngoai nudc [H2.02.01.03].

Ban mo ta CTDT lan dau tién duoc ban hanh vao nim 2020. Vi méi duge xay

dung nén ban mo t& CTDT s€ dugc cdp nhat sau nhitng lan chinh stra trong ndm nhitng

nim tiép theo.

2. Diém manh

Ngoai nhitng ndi dung yéu cau, ban mé ta CTDT nganh CNTT d3 mé rong thém ma tran

kién thirc, ma tran ty chu va trach nhiém gitp cho cac bén lién quan, dac biét 1a nguoi

hoc va nha tuyén dung lao dong co6 thé dé dang nim bat duoc thong tin vé CTDT.

3. Diém ton tai

Do xuét ban dau tién nim 2020, nén ban md ta CTDT chua thue hién viée cap nhat.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, thuce hién
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi S Ghi chua
) ) o n hoic hoan
thuc hién s
: : thanh
Khéc phuc | Trong lan ra soat, diéu chinh CTDPT | P. Pao 5
1 | didmtdn | sép t6i, ban md ta CTDT s& duoc cdp | taovy | Lhamhoc
. A 2. . : 2022-2023
tai nhat theo sy thay doi tuong ing. K.CNTT

5. Tw danh gid: Mc dat dugc cua tiéu chi: 4/7
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Tiéu chi 2.2. Pé cwong cac hoc phin diy di thong tin va cip nhat.
1. MO td hién trang

Dé cuong hoc phan (DCHP) 1a ndi dung quan trong va khong thé thiéu cua CTDT.
PCHP dugc chuian hoa va théng nhét cho tit ca cac hoc phan va cac CTDT, ndi dung
DCHP dugc giang vién va b0 mon chu tri xay dung, duoc thong qua tai khoa trude khi
trinh HoO1 déng khoa hoc va Giam d6¢ Hoc vién ban hanh.

PCHP dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 1114A/QD-HV ngay 15/12/2020 vé
viéc Ban hanh chuong trinh chi tiét nganh CNTT trinh d6 dai hoc hé chinh quy
[H2.02.02.01].

Noi dung PCHP bao gom cac thong tin co ban bat budc:

e Thong tin Ve hoc phﬁn: tén hoc phén, ma hoc phﬁn, sb tin chi, loai hoc phﬁn, phan
b6 thoi gian hoc phan

e Thong tin vé giang vién: thong tin cta cic giang vién dam nhiém giang day, bo
mon, khoa

e Muc tiéu cua hoc phan

e Noi dung ciia hoc phan

e Ké hoach chung va lich trinh giang day cua hoc phan

e Hoc li€u: Sach/Gido trinh/Bai giang bat budc, tai liéu tham khao

e Phuong phép dénh gia

Viéc xay dung, diéu chinh, b6 sung ndi dung DPCHP duoc thuc hién thuong xuyén
hang nam nham dam béo nodi dung kién thirc hoc phén dugc lién tuc cap nhat kién thic
cong nghé méi, dap tmg tét nhu cau cia thyc tién va cia doanh nghiép sir dung lao dong.
Viéc trién khai nay duoc thong bao va phd bién t6i timg giang vién vao quy 1 hang nam;
trén co s& danh gia tinh hinh va nhu cau thuc tién, giang vién, b0 mon va khoa théng nhét
ké hoach dé ding ky; cac PCHP déu phai duoc hoan thanh trong nim va ludn trude thoi
diém giang day cia hoc phan d6 [H2.02.02.02],[H2.02.02.03], [H2.02.02.04].

2. Diém manh
- 100% cac hoc phan trong CTDT déu c6 DCHP.
- PCHP c6 day du thong tin can thiét va thudng xuyén hang nim dugc lién tuc cap
nhét, diéu chinh va hoan thién dap tng thuc tién va nhu ciu cua nguoi hoc va

doanh nghiép str dung lao dong.

42



Version 4.3 12042022

- PCHP c6 muyc tiéu cu thé va rd rang giup do luong, danh gia mic d6 dat duoc cia
ngudi hoe sau khi hoan thanh hoc phan.

- Moi thdong tin cta hoc phén tor myc ti€u, ndi dung, cAu truc, hoc liéu, phuong phap
danh gia cling nhu cac diéu kién dé c6 thé tham gia hoc phan gitp ngudi hoc chi
dong lap ké hoach hoc tip ca nhan va phwong phéap hoc tap cho hoc phan.

3. Diém ton tai
Sy tham gia ctia cic doanh nghiép sir dung lao dong vao viéc hiéu chinh, bd sung
n6i dung DPCHP con han ché, chua thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
bon v, thuce hién
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hoic hoan Ghi chu
thue hién s
T thanh

Khic C6 ké hoach két nbi thuong xuyén
phuc v6i1 doanh nghiép st dung lao dong | P. Pao Nam hoc
diém ton | dé tham gia xay dung, hiéu chinh, tao 2021-2022

tai cap nhat ndéi dung BCHP

5. Twddnh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta CTPT va dé cwong cac hoc phin dwoc cong b cong khai va
cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. Mo ta hién trang

Ban mé ta CTDT va DCHP trong CTDT nganh CNTT di giup ngudi hoc biét
dugc cac thong tin chung, yéu cau, phuong phép giang day, kiém tra danh gia va ké
hoach dao tao... dé xay dung ké hoach hoc tap phu hop va dugc thé hién rd trong dé
cwong hoc phan [H2.02.01.01], [H1.02.02.01].

Theo Quyét dinh s6 710/QD-HV ngay 29/9/2020 ban hanh mé ta CTDT trinh do
dai hoc nganh CNTT dugc gui cho cac don vi lién quan trong Hoc vién, Bo Gido duc va
Dao tao va B Thong tin va Truyén thong [H2.02.01.01].

Dé cac co quan quan 1y, sinh vién dang theo hoc, sinh vién khoa méi, cac cac nhan
va to chirc ¢6 nhu cau tim hiéu vé CTDT, ban mé ta CTDT dugc cong bd trén cong thong

tin dién tir cia Hoc vién (https://ptit.edu.vn) [H1.01.01.12].
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Ban mé ta cia CTDT con duge cong bd trén tng dung PTIT-Slink ciia Hoc vién
[H1.01.03.04].

Trong qua trinh dao tao, sinh vién tir khi nhap hoc d3 dugc cung cap thong tin day
da vé CTDT théng qua cac tai liéu dugc phd bién khi nhap hoc [H1.01.03.03], dong thoi
sinh vién dugc cung cép tai khoan ca nhan trén hé théng hoc tap Edusoft va hé théng hd
trg hoc tap PTIT-Slink dé da dang va thuan tién truy cép, tim hiéu noi dung CTDT,
DCHP theo nganh hoc cia minh dé phuc vu cho qua trinh hoc tdp cua minh

[H1.01.03.04].

Trong qua trinh xay dung CTPT tir khi mé nganh cho dén trong qua trinh dao tao,
thong qua cac hoat dong khao sat, xin ¥ kién chuyén gia (c4 nhan hodc hiép hoi), ngoai
ra, toan bd nd1 dung CTDT, DCHP trude khi chinh thirc mé nganh déu da duge cong bd
trén cong thong tin dién tir dé tiép nhan cac y kién dong gop tir cac bén lién quan.

2. Piém manh
Ung dung cong nghé thong tin trong cong bd ban mo ta CTDT.
3. Piém ton tai

No6i dung mé ta CTPT va DPCHP cong bd chua dugc cap nhap dong bo.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi gian
bon vi, thue hién
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi Sy Ghi cha
oA hoac hoan
thwe hién T
T thanh
Xay duyng kénh truyén thong theo
. huéng mang xa hoi riéng cho viéc .
Khac phuc . . P. Bao tao N&m hoc
A A truyén tai thong tin nganh nghé, ndi | ,» :
1 dlem'ton y g g g vaP. 9021-2022
tai dung CTDT, BDCHP téi nguoi hoc va | CT&CTSV
x4 hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7
Két luan vé Tiéu chuin 2:

Mot s6 diém manh cua tiéu chuan 2, d6 1a: 1) Ngoai nhiing noi dung yéu ciu, ban
mo ta CTPT nganh CNTT d3 mé rong thém ma tran kién thirc, ma trin tu chu va tréch
nhi¢m giup cho cac bén lién quan, dac biét 1a nguodi hoc va nha tuyén dung lao dong c6
thé dé dang ndm bat dugc thong tin vé CTDT; 2) 100% céc hoc phan trong CTDT déu c6
DCHP. DCHP c6 day du thong tin can thiét va thudng xuyén hang nam dugc lién tuc cip
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nhat, diéu chinh va hoan thién dép tng thuc tidn va nhu cau cua nguoi hoc va doanh
nghiép st dung lao déng. DCHP ¢6 muc tiéu cu thé va rd rang gitp do ludong, danh gia
miurc do dat dugc cua ngudi hoc sau khi hoan thanh hoc phﬁn. Moi thong tin cuia hoc phén
tir muc tiéu, ndi dung, cdu trac, hoc liéu, phwong phap danh gia ciing nhu cac diéu kién
dé c6 thé tham gia hoc phan gitip ngudi hoc chi dong 1ap ké hoach hoc tip c4 nhan va
phuong phap hoc tap cho hoc phan; 3) Ung dung cong nghé thong tin trong céng bd ban
mo ta CTDT.

Bén canh d6 con c6 nhitng han ché: 1) Do xudt ban dau tién nim 2020, nén ban
mo td CTDT chua thuc hién viéc cap nhat; 2) Sy tham gia ctia cac doanh nghi€p st dung
lao dong vao viéc hiéu chinh, bo sung nd1 dung PCHP con han ché, chua thuong xuyén;
3) Noi dung mé ta CTPT va PCHP cong b chua dugc cap nhap dong bo.

Tiéu chudn 2 c¢é 3 tiéu chi: 4/7.
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Tiéu chuan 3: Ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau
Chuong trinh day hoc duoc thiét ké cho cac phwong phap giang day, hoc tap va
danh gia ngudi hoc gop phan hd tro viée dat dugc cac chuan dau ra. Py 1a tién trinh co
“su tuong thich c6 dinh hudng” (constructive alignment). “C6d dinh hudng”
(Constructive) c6 nghia la nguoi hoc chu dong tao ra su hiéu biét dua trén cac hoat dong
day va hoc c6 lién quan. “Su tuong thich” (Alignment) 1a khai niém dé chi hoat dong day
va hoc; hoat dong kiém tra, danh gia nguoi hoc duoc xdy dung twong thich v&i nhau
nham dam bao viée dat duoc chuin dau ra. “Su tuong thich cé dinh huéng” lién quan dén
cac hoat dong sau:
- Xay dyng chuan dau ra c6 thé do duoc.
- Lua chon cac phuong phap day va hoc dé dam bao viéc dat dugc chuan dau ra.
banh gia muc do dat dugc chuin diu ra cua nguoi hoc.
Tiéu chi 3.1. CTDH dwoc thiét ké dwa trén CPR.
1. M6 ta hién trang
CTDH nganh CNTT duoc thiét ké dua trén cic yéu cau caa CPR vé kién thirc, k§
nang, nang lyc ty chu va trach nhiém cia CTDT phién ban nam 2020 [H1.01.01.02]. Theo
d6, dinh hudng qua trinh thiét ké, xdy dung CTDT hoan toan duya trén CBR di duogc xac dinh
ngay tir dau. Hinh 3.1 mo ta khai quat quy trinh thiét ké, xay dung CTDH dai hoc nganh
CNTT tai Hoc vién.

Chuan dau ra N Thiét ké Khung
(CBR) — CTPT chuong trinh

Ma tran N bé cuong
Hoc phan - CDR [/  hoc phan

Hinh 3.1: Quy trinh thiét ké, xay dung CTDH

Trong quy trinh thiét ké CTDH, Khoa CNTT 1én y tudng va thiét ké, xdy dung Khung

chuong trinh gdm cac khdi kién thirc xuat phét tir CDR vé kién thirc, k¥ ning, murc tu chu va
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trach nhi¢m. Sau khi ¢6 Khung chuong trinh, Ma tran Hoc phén — CBR duoc xay dung va dé
cuong chi tiét (BCCT) cia cac hoc phan duoc phan céng cho cac bd mén chuyén nganh xay
dung. Sau khi hoan tat viée xay dung DCCT céac hoc phén, Khoa hoan chinh hd so va thuc
hién cac bude thAm dinh CTDT.

Khéi lugng kién thirc ca khoa hoc trong Khung chwong trinh dao tao dai hoc nganh
CNTT phién ban 2020 gdm 150 tin chi, khong bao gdm gido duc thé chit, gido duc qudc
phong, nhu cho trén Bang 3.1. Ty 18 giita cac khéi kién thic gido duc dai cwong va gido duc
chuyén nghiép duoc dam bao can dbi. Cu thé, khdi kién thirc gido duc dai cwong gdm 50 tin
chi (chiém 33,3%), khéi kién thic gido duc chuyén nghiép gom 88 tin chi (chiém 58,6%) va
khéi thuc tap va hoc phan tot nghiép gdom 12 tin chi (chiém 8.1%). Trong khdi kién thirc gido
duc chuyén nghiép, khéi kién thic co s ciia khdi nganh va nganh gdm 55 tin chi (chiém
36,6%) va khdi kién thire chuyén nganh gom 33 tin chi (chiém 22%).

Bang 3.1: Céu tric cac khi kién thire cia CTDT nganh CNTT phién ban 2020

STT Khoi kién thic Sé tinchi | Ty I8 (%)
1 | Kién thirc gido duc dai cwong 50 33,3
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 88 58,6
Trong do:
2 - Kién thiic co sé ciia khbi nganh va nganh 55 36,6
- Kién thtic chuyén nganh 33 22,0
3 | Thuec tap va Tét nghiép 12 8,1
Téng cong 150

Tir khéi cac kién thirc va khung chuong trinh, Khoa CNTT x4y dung Bang mé ta moi
quan hé giita cac hoc phan va CDR cta CTDT phién ban 2020 [H2.02.01.01]. Tir d6 c6 thé
thiy cac hoc phan hodc cac nhém hoc phan duoc thiét ké nham trang bi day du kién thirc va
k¥ nang cho ngudi hoc nham dat duge CBR ciia CTDT. Mbi hoc phan trong CTDH c6 yéu
cau dau ra vé kién thuc va k¥ ning riéng, c6 dong gbp mot phan vao viéc dat dugc CDR
chung cia ca CTPT. Cac hoc phan trong mdi khdi kién thire c6 tinh gan két chat chg, hd trg
va bo sung cho nhau trong gido duc va dao tao cac kién thirc va k¥ ning.

Dé cuong chi tiét (PCCT) ctia mdi hoc phan duoc xay dyng va hiéu chinh bdi chinh
giang vién thudc b mén chuyén nganh truc tiép tham gia giang day hoc phan [H2.02.02.01].
Khung chuong trinh va dac bi¢t [a BPCCT cua cac hoc phén duoc danh gia va hiéu chinh dinh
ky theo phan hoi tir ngudi hoc va cac doanh nghiép trong linh vuc CNTT [H1.01.01.06].
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Trong DCCT cua tirng hoc phén, yéu cau dau ra cua hoc phén duoc xac dinh chat ché va co
phan dong gop cu thé véi CBR ciia ca CTDT. Nhom céac hoc phan duoc thiét ké véi do kho
ting dan cia kién thic va k¥ ning dya trén CDR cua CTPT. Cac mon hoc tu chon trong
phan kién thtrc chuyén nganh dugc thém vao dé tang tinh mém déo cua chuong trinh va thém
lya chon cho nguoi hoc. o) gbc do téng thé, ma tran CPR — céc hoc phﬁn trong CTDT thé
hién sy dong gbép cua toan bd cac hoc phﬁn trong viéc dat duoc CDR cua CTDT
[H2.02.01.01].

CTDH nganh CNTT dugc cu thé héa qua ké hoach ddo tao, ngudn luc, tién do thuc
hién trong tirng nim hoc [H3.03.01.01] va théng qua bang thong ké phuong phap day va
hoc, phuong phap kiém tra danh gia Nganh CNTT [H3.03.01.02].

Céc phuong phép giang day va hoc tap duoc sir dung két hop voi nhiéu hinh thirc
phong phu, nhu giang day 1y thuyét, bdo cdo, bai tdp nhom, tiéu ludn, thi nghiém, thuc
hanh,... da phat huy duoc tinh chil dong, sang tao clia giang vién va ngudi hoc, gop phan
nang cao chit luong dao tao, dat dugc CPR cua ca CTDH. Mbi gido vién giang day déu
c6 ho so giang day, bao gdm dé cuong chi tiét, bai giang gido trinh... [H3.03.01.03].
Trong qué trinh thuc hién CTDH, Khoa CNTT co6 ké hoach xem xét, danh gia dinh ky dé
¢6 nhitng diéu chinh kip thoi, phit hop trong phuong phap giang day. Sau khi nhan duoc
két qua khao sat tir Trung tim KT&PBCLGD, Khoa tién hanh phan tich lam rd cac han
ché, ton tai va dua ra cac giai phap khic phuc nham dam bao chat luong giang day.

Bén canh viéc sur dung cac phuong phéap giang day, hoc tap phong phu, phuong
phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cling dugce thuc hién véi nhiéu
hinh thirc da dang, nhu kiém tra tric nghiém, van dap, bao cao thuyét trinh bai tap nhom,
kiém tra/thi thuc hanh trén mdy, thi ty luan, hoi déng chAm d6 an... nhim danh gia chinh
xac va khach quan két qua hoc tap, gép phan dat dugc CDR cia CTDT. Hau hét cac hoc
phan duogc kiém tra danh gia theo phuong phap két hop gitta danh gia thai do, kiém tra
kién thirc 1y thuyét va k¥ nang thuc hanh. Phan Iy thuyét thuong duoc danh gia thong qua
diém chuyén can, thai d6 hoc tap; thong qua kiém tra giira ky, tiéu luan, bao cdo bai tap
nhom, cham tiéu luan... va thi két thiic hoc phan. Phan thuc hanh duoc danh gia thong
qua k¥ ning thuc hién timg bai thuc hanh va diém trung binh cac bai kiém tra k¥ ning

thuc hanh.
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Viéc danh gia mic d§ phu hop gitta CDR va CTDH dugc thyc hién dya trén viéc
danh gia hoat dong giang day cua giang vién cho ting hoc phan sau mdi ky hoc
[H3.03.01.04].

2. Diém manh

CDR 14 diém khoi dau cua qua trinh xay dung CTDH, trong d6 cac hoc phan va
cac nhom hoc phan duoc xay dung nham trang bi ddy du cac kién thtc va k¥ ning cho
nguoi hoc dé dat dugc CPR ctia CTPT. Mot diém manh khéc cia CTDT la ty 1€ gilra cac
khéi kién thuc gido duc dai cwong va gido duc chuyén nghiép duoc dam bao, c6 kha ning
hd trg tdi da nguoi hoc tiép thu, rén luyén kién thirc va k¥ nang khi ra truong.

DCCT mdi hoc phan trong CTDH thé hién tinh gin két gitta noi dung day hoc va
CPBR cta CTPT. Tung PCCT cta mdi hoc phan dugc xdy dyng va danh gia chat chg,
dam bao cung cap day du cac kién thirc va k¥ ning cho ngudi hoc theo yéu cau ciia CBR.
3. Piém ton tai

PCCT cua mot sd hoc phan chuyén nganh can duoc diéu chinh thudng xuyén
nham bt kip voi su phat trién, thay doi nhanh chong cua linh vue CNTT. Ngoai ra, viéc
lay ¥ kién nguoi hoc va cac doanh nghiép sir dung lao dong can duogc thuc hién bai ban
hon va thudng xuyén hon.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
thue hién hodac | Ghi chu
hoan thanh

Pon vi, nguoi
TT| Muc tiéu Noi dung ) %
’ ’ thuc hi¢n

Khéc phuc T6 chirc xem x‘ét,
diém ton tai danh gia dé diéu
1 chinh DCCT céc
mon hoc chuyén
nganh hang nam

Khoa CNTT, Thang
CNTT2 12/2022

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phan trong viéc dat dwge CPR la 16 rang.
1. Mo ta hién trang
CTDH dai hoc nganh CNTT duoc thiét ké bao gém cac khéi kién thirc theo trinh

tu logic, tir khoi kién thuc dai cuong, khoi kién thic co s& nganh dén khoi kién thuc
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chuyén nganh. Trong tién trinh hoc tip chuan toan khoa ciia CTDT thyc hién trong 4,5
nam gdm 9 hoc ky [H1.01.01.02], cac hoc phan duoc sip xép theo trinh ty khoa hoc va
logic, ddm béo sy ké thira va bo tro cho nhau. Cac hoc phén dai cuong dugc uu tién
giang day trong 2 nim hoc dau tién, két hop v6i mot s hoc phan nén tang cua khi kién
thirc co s nganh. Trong nam hoc thir 3, sinh vién dugc hoc hau hét cac hoc phﬁn co SO
nganh va mot phan kién thirc chuyén nganh. Tir hoc ky 7, sinh vién dang ky chon chuyén
nganh va tip trung hoc cac hoc phan chuyén sau trong chuyén nganh di chon. Hoc ky
cudi (hoc ky 9) danh riéng cho thyc tip tai cac co quan, doanh nghiép va hoc phan tdt
nghiép (d6 an tot nghiép hodc cac hoc phan thay thé tot nghiép). Pa sé cac hoc phan co
s& nganh va chuyén nganh c6 thoi lwong 3 tin chi, trong d6 phan bd rd rang thoi lugng
cho giang day 1y thuyét, bai tap 16n/tiéu luan (hoat dong nhom) va thuc hanh. Diéu nay
gitip két hop chit ché gitra 1y thuyét, thuc hanh va cac hoat dong nhém, dam bao dong
gop truc tiép vao CPR ciia CTDH.

Muyc ti€u va yéu ciu dau ra cia mdi hoc phén déu dugc thé hién déy du trong
DCCT cua hoc phan. Cu thé, nhitng yéu cau can dat duogc khi két thiic hoc phan bao gom
cac yéu cau vé kién thuc, k¥ ning va mirc d6 tu chu cua ngudi hoc. Trong dé cuong chi
tiét cia mdi hoc phan, yéu cau dau ra duoc xac dinh chat ché va cd dong gop truc tiép
vao CPR cia CTPT [H1.01.02.02]. PCCT ctia mdi hoc phan déu thé hién day du thoi
luong ly thuyét, thyc hanh, bai tap 16n/tiéu luén, hoat dong nhoém,...va nhitng rang budc
vé cac hoc phan tién quyét va hoc phan hoc truéc [H2.02.02.01]. O goc do CTDT, dong
g6p cua timg hoc phan vao CBR dugc liét ké trong Ma tran CBR véi cac hoc phan trong
CTDH [H2.02.01.01].

DCCT ctia mdi hoc phan trong CTDH déu liét ké day du thoi luong 1y thuyét,
thuc hanh, bai tap 16n/tiéu luan, hoat dong nhom va cac yéu cau kiém tra, danh gia nguoi
hoc. Trén co s& d6 giang vién co thé Iya chon cac phuong phap giang day phu hop, nhur
thuyét trinh, thdo luan nhom bai tap, bao cao tiéu luan, 1am bai tap truc tiép, cau héi lua
chon, thyc hanh trén may tinh,... gitip nguoi hoc tiép thu nhanh va nim viing kién thirc.
Dua trén yéu cau dau ra va cac dau diém danh gia can thyuc hién trong DCCT cua hoc
phan, cac hinh thirc kiém tra, danh gia nguoi hoc da dang, nhu kiém tra tric nghiém, van
dap, bao céo thuyét trinh bai tdp nhom, kiém tra/thi thuc hanh trén may, thi ty luan, hoi

ddng chdm d6 4an... nham danh gia chinh x4c va khach quan két qua hoc tip, gop phan
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dat duoc CPR ctia CTDT [H3.03.02.01]. Cac phuong phap giang day va kiém tra danh
gia ngudi hoc thuong duoc lya chon theo cip, c6 hd tro va bd sung cho nhau, nham danh
gia chinh xé4c ting phan két qua hoc tap cia mdi ngudi hoc. Chang han, thanh phan “bai
tap 16n” trong DPCCT duoc giang vién giao cho cic nhom gdm 4-5 sinh vién thyuc hién va
danh gia st dung phuong phap thuyét trinh bao céo bai tap nhom két hop véi van dap
tung thanh vién trong nhom. Ngoai ra, cac phuong phap giang day, cling nhu phuong
phép kiém tra danh gid nguoi hoc ciing dinh ky duge xem xét, diéu chinh cho phu hop,
trén co so tiép thu y kién tir ngudi hoc [H3.03.02.02], [H3.03.02.03].

CTDH c6 thuc déy su da dang, su linh dong ctia SV bo1 CTDT con dugce lién két dao tao
theo hinh thirc 242 véi truong Pai hoc La Trobe (Uc) 1a truong dai hoc cong nghé hang
dau cua Uc [H3.03.02.04].

Trong qua trinh xay dung, ciing nhu chinh sira, b sung CTPT, BDCCT cac hoc
phan dugc cac giang vién giau kinh nghiém trong cic bd moén thuéc Khoa CNTT bién
soan, dinh ky hiéu chinh theo yéu cau vé chuyén mon, két hop voi kinh nghiém giang day
va tham khao xu thé phat trién nhanh chéng cta nganh CNTT. BCCT duoc bién soan,
hiéu chinh c6 nghién ctru, tham khao CTDT nganh CNTT cua céc truong dai hoc cé uy
tin & trong nude va ngoai nude [H2.02.01.03], ¥ kién ctia nguoi hoc, cac giang vién trong
Khoa CNTT, cac chuyén gia va cac doanh nghiép trong linh vwec CNTT [H3.03.01.03],
[H2.02.01.02].

Hoc vién va Khoa ciing tiép tuc ra soat, hop téng két sau cac ky hoc dé rat kinh
nghiém dé diéu chinh va dam bao chuong trinh c¢6 cau truc, trinh tu logic trong CTDH.

2. Diém manh

CTDH dugc thiét ké logic, dam bao can ddi gitra cac khéi kién thirc dai cuong va
chuyén nganh, co ké thira va bd trg cho nhau. Tién trinh hoc tap chuan toan khoa dugc bd
tri hop 1y, tir khoi dai cwong, co sd nganh, chuyén nganh dén tét nghiép. Muc tiéu va yéu
cau dau ra ciia mdi hoc phan duoc néu day du, rd rang, két hop véi phuong phéap giang
day, hoc tap va danh gia phu hop, gitp nguoi hoc dat duwgc CBR cua CTDT.

3. Diém ton tai
Trong qué trinh xay dung va hiéu chinh DCCT céac hoc phan, cac giang vién chu

yéu dya va kinh nghiém cta ban than va tham khao tir cac CTDT CNTT sén c6. Viéc 1y
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v kién phan hoi cua nguot hoc va cac bén lién quan khac chua dugc thuc hién thuong
xuyén va da dang.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi. newdi thuc Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung Vi N8 : hién hoic hoan Ghi cha
’ : hién : N
; thanh
Dinh ky thu
thap y kién A
. ) Trung tam
01 hoc vé 12/2022
neugLioe Ve |k r&PBCLGD
, tung hoc phan
Khac phuc x. .
DR sau moi hoc ky
1 | diém ton
tai Dinh k}‘/’ thu
thap v kién ca .
Coap yan legogzﬁ Phong CT&CTSV
u \
ngh?ép oong | VAKNOZCNTT, 12/2022
' : NTT2
linh vuc ICT veé ¢
CTbT

5. Tw danh gid: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 3.3. CTDH c6 ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cip nhit va cé tinh tich
hop.
1. Mo ta hién trang

CTPT nganh CNTT phién ban nim 2020 dugc thiét ké theo Thong tu sd
07/2015/TT-BGDBT ngay 16/4/2015 ban hanh Quy dinh vé khéi lugng kién thuc tbi
thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat dugc ddi v6i mdi trinh do cua gido duc dai
hoc [H3.03.03.01]. Theo d6, CTDT duoc thiét ké gom cac khéi kién thirc dai cwong, khoi
kién thirc co s& nganh, khéi kién thirc chung ctia nhém nganh CNTT va khéi kién thirc
chuyén nganh, nhu biéu dién trén Bang 3.1. CTDT dai hoc chinh quy nganh CNTT phién
ban ndm 2020 dugc thuc hién trong thoi gian 4,5 nam vo1 9 hoc ky, gém 150 tin chi,
khong bao gom khdi kién thire gido duc thé chat va gido duc quéc phong [H1.01.01.02].

Trong CTDT, mdi khdi kién thuc lai gém mot s hoc phén, trong d6 cac hoc phﬁn
trong khdi c6 lién két chit chg, hinh thanh mot khéi théng nhat, co ké thira va bd sung
cho nhau. Cu thé, cic hoc phan thudc khéi kién thire gido duc dai cwong dugc giang day
trong cac nim thir nhat va nim thir 2 nham trang bi cho ngudi hoc cac kién thic va ky

ning co ban, tao nén tang ban dau cho ngudi hoc c6 thé tiép thu cac hoc phan tiép theo
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v6i kién thire chuyén sau hon thudc khéi kién thirc co s& nganh. Cac hoc phan thuge khoi
kién thirc co sé nganh duoc giang day vao cac nam hoc thir 2 va tht 3 nhim trang bi cho
ngudi hoc nhitng kién thic va k§ ning co so ciia khdi nganh CNTT, nhu 1ap trinh, thuat
toan, co s& dit liéu, hé thong mdy tinh va mang. Day 1a cac kién thic va cac k§ ning co
s dic biét quan trong giup ngudi hoc cd nén tang vimg chic dé tiép thu kién thuc
chuyén nganh. Cac hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh dugc giang day vao 3
hoc ky cudi (hoc ky 7, 8 va 9) nhim trang bi cho nguoi hoc nhirng kién thic va k§ ning
chuyén sdu ciia chuyén nganh da chon. Nho vige tiép thu, tich luy cac kién thirc va ky
ning qua ting hoc ky véi timg khdi kién thirc dugc sip xép mot cach khoa hoc trong
CTPT, nguoi hoc ¢6 du kién thirc va k¥ ning can thiét dat CDR khi t6t nghiép ra trudng.

Tién trinh ddo tao chudn toan khod dugc phan bd hop 1y, trong d6 khéi kién thirc
dai cuong duoc giang day trudc, tiép theo dén khéi kién thirc co s nganh, tiép dén khoi
kién thirc chung nhém nganh, réi dén khdi kién thic chuyén nganh va thuc tap, tot
nghiép. Trong mdi khdi kién thuc, cac hoc phan duoc sip xép hop 1y trong tién trinh dao
tao, tlr cac hoc phan co kién thirc - k¥ ning co ban dén cac hoc phan chuyén nganh c6
kién thirc - k§ ning nang cao nhim dam bao ngudi hoc c6 thé tich luy cac kién thirc va ki
nang dap tmg CPR. Chang han, cac hoc phan Tin hoc co sd 1, Tin hoc co s 2, Ngon ngit
lap trinh C++, Cau trac dit liéu va giai thuat duoc bd tri dao tao ké tiép nhau voi d6 kho
tang dan, gitip nguoi hoc tich luy cac kién thirc tir co ban vé hé thong may tinh, lap trinh,
dén kién thirc nang cao vé cac ciu trac dir liéu va giai thuat. Cung véi do, k§ ning sir
dung hé théng may tinh, cic cong cu phan mém, k¥ ning 1ap trinh, giai quyét van dé
dugc rén luyén. Nho vay, sau khi hoc xong mdt khoi kién thire, ngudi hoc c6 du cac kién
thirc va k¥ nang can thiét dé tiép tuc hoc cac khéi kién thuc tiép theo va dén cudi khoa
hoc tich luy dy du kién thirc va k§ nang theo yéu cau cia CBR [H1.01.01.02].

CTDT dai hoc chinh quy nganh CNTT duogc ra soat, danh gia dinh ky 2 nam mét
1an dé diéu chinh, cap nhat nhdm dam bao cho ngudi hoc dat duge CPR véi kién thire, k¥
nang va thai do sau khi tot nghiép dap Gmg duoc yéu ciu tuyén dung cia cic co quan,
doanh nghié¢p [H2.02.01.02].

CTDH nganh CNTT khi duoc didu chinh dinh ky c¢6 tham khao cac CTPT tién
tién trong nuéc va qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop. Cu thé, CTDT nganh
CNTT duoc tham khao bao gom: CTPT nganh Khoa hoc mdy tinh ctia Pai hoc Bach
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Khoa Ha Noi; CTDT nganh Khoa hoc may tinh, nganh K¥ thuat phﬁn mém cua bai hoc
Cong nghé - DPH Quéc gia Ha Noi; CTDT nganh Khoa hoc mdy tinh, nganh K§ thuét
phan mém cia Pai hoc Cong nghé thong tin - PH Qudc gia TP.HCM; CTPT Khoa hoc
may tinh cia ACM; CTDT Khoa hoc may tinh cua Hoc vién MIT (M¥) va CTDT Khoa
hoc may tinh, K§ nghé phan mém ctia Dai hoc RMIT (Uc) [H2.02.01.03]. Viéc tham khao
cac CTDT tién tién trong nudc va qubc té dam bao cho CTDT nganh CNTT ciia Hoc vién
tinh cap nhat, hién dai, theo kip xu hudng phat trién CNTT hién nay. Ngoai ra, cac hoc
phan ctia CTPT dugc thiét ké theo mé dun giup ting kha ning twong tich v6i CTPT cia
cac dai hoc khac. .Mot sd hoc phﬁn chuyén nganh duoc thiét ké véi tinh mé cao, hodc
dué6i dang cac chuyén dé cap nhat, cho phép tich hop cac ndi dung méi va dugc thyc hién
bang cac phuong phap dao tao mai.
2. Piém manh
CTDT dai hoc chinh quy nganh CNTT cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh

Vién thong dugc thiét ké co cau trac hop 1y, logic gitta cac khéi kién thirc gido duc dai
cuong, khdi kién thirc co sd nganh, kién thitc chung nhom nganh va khéi kién thirc
chuyén nganh, cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc, ki nang can thiét dé lam viéc,
phat trién nghé nghiép sau khi tét nghiép va c6 thé hoc tiép & bac dao tao cao hon.
3. Diém ton tai

CTDH chua thyc su dap ung déy du cac nd1 dung dao tao, ddi mai theo phan hoi
ctia ngudi hoc da tot nghiép va phan hoi ctia cac co quan, doanh nghiép str dung lao dong
trong linh vuc CNTT.
4. Ké hoach hanh djng

] .. Thoi gian thuc
n . Don vi, nguwoi n . . .,
TT | Muc tiéu Noi dung o hién hoic hoan | Ghichu
: : thwe hién : N
: ) thanh
Thuc hién danh gia toan
Khic dién va hiéu chinh Phong
1 phliC dlém CTDT dya 'tﬂren phan' hoi CT&CTSV ‘ Thang 12/2022
ton tai cua sinh vién, cyu sinh | Khoa CNTT va
vién va cac don vi st CNTT2
dung lao dong

5. Tw danh gia: Mc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Két luin vé tiéu chuén 3:

CTDH cua nganh CNTT duoc thiét ké vé6i cac hoc phﬁn c6 ndi dung dao tao,
phuong phap danh gia va thoi luong dap ing CDR ciua CTDT. Trong qua trinh xay dung
va cap nhat CTDT luén luén quan tdm dén tinh logic va tinh tich hop cua cac hoc phan
trong CTDH nham dam bao cho nguoi hoc duogc tiép can cac kién thuc theo trinh tyu tir co
ban dén chuyén siu, tir don gian dén phirc tap, tir khoi kién thirc trong linh vuc rong dén
kién thirc nganh hep. Noi dung cua cac hoc phin co s& va hoc phan chuyén nganh phu
hop, bo tro 1dn nhau. CTDH duoc thiét ké logic, theo trinh tu hgp ly va c6 hé théng,
mang tinh tich hop va dap ung xu hudng phat trién toan hoc trén thé gidi, trong khu vuc
va trong nudc.

CTDH thé hién dugc ning luc ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép. Cac GV giang
day chuong trinh ludn c6 y thirc trong viéc cap nhat, diéu chinh ndi dung dio tao, phuong
phap danh gia va thoi lwong & mdi hoc phan, nham ngdy cang dam bao tot hon cho nguoi
hoc trong viéc dat dugc két qua CbR. bac biét, hé théng ti€u chi danh gia rat chi tiét, &
rang gitp ngudi hoc ty chu trong viée hoc timg hoc phan ciing nhu dinh huéng phat trién
nang lyc chuyén mon hep trong tuong lai.

Tuy nhién, viéc ldy ¥ kién phan hoi vé CTDT dbi véi cac bén co lién quan thuc
hién chua da dang.

Tiéu chudn 3 cé 3 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

Pé phul hop véi muc tiéu chung cua gido duc dai hoc 13 gido duc toan dién cho ngudi

hoc, CTDT trang bi cho nguoi hoc nhitng kha nang sau:

Kha nang tw kham phd kién thire: Ngudi hoc ¢6 k¥ nang nghién ciru, phén tich
va téng hop tai liéu; hiéu duge cac chién luge hoc tap khac nhau va lya chon
chién luoc thich hgp nhat cho minh.

Kha néing ghi nhé kién thire lau dai: Phuong phap hoc nhdn manh vao kha ning
hiéu chtr khong phai hoc thudc, gitip nguoi hoc nhé 1au hon.

Kha nang nhan thirc cac moi lién hé gitta kién thirc cii va méi: Chat lugng hoc
tap phu thudc vao kha ning tong hop thong tin tir nhiéu nguon khac nhau.

Kha néng tao ra kién thirc méi: Nguoi hoc hoc tip c6 chit luong biét kham pha
tri thirc ciia nguoi khac va gan két no véi kinh nghiém va kién thirc di hoc cia
ban than dé dwa dén nhirng phat kién méi me.

Kha néng vin dung kién thire dé gidai quyét vin de.

Kha nang truyén dat kién thirc cho nguoi khdc: Chat luong hoc tap cta ngudi
hoc phu thudc vao vi¢c nguoi hoc co6 kha nang hinh thanh va dién dat nhirng
suy nghi va hanh dong ddc lap ctia minh mét cach mach lac va ro rang.

Tinh hiéu hoc: Nguodi hoc hoc tap co chét lugng 1a nguoi hoc co6 tinh than hoc
tap sudt doi.

Diéu kién can thiét cho vigc hoc tdp chit lwong gom:

Co su san sang trong nhan thuc va cam xuic dé dap ung nhiém vu hoc tap;

C6 1y do dé hoc tap.

Két ndi duge kién thire cii va moi.

Chu dong trong hoc tap.

C6 dugc moi truong hoc tap thuén loi.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd rd rang va

dwoe phd bién téi cac bén lién quan.

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu gido duc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong trude hét

duge duoc quy dinh, hudng dan trong cac vin ban nha nuéc bao gdm Quyét dinh sb

516/TTg cua Thi tudng chinh phi ngay 11/7/1997 vé viéc thanh 1ap Hoc vién Cong
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nghé Buu chinh vién thong [H4.04.01.01], Quyét dinh s6 222-QB-TTg cua Thi tudéng
chinh phtl ngay 04/2/2016 vé viéc phé duyét dé an thi diém d6i méi co ché hoat dong
ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong [H4.04.01.02], va Quyét dinh sb
879/BTTTT cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong ngay 25/5/2016 vé viéc Ban
hanh quy ché t6 chirc va hoat déng ctua Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong
[H4.04.01.03].

Muc tiéu gido duc ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong tiép do duoc
xac dinh va thé hién trong trong Chién luoc Hoc vién nam 2020 [H1.01.01.08],
[H1.01.01.09] dugc tuyén bd ré rang trong Triét 1y gido duc Hoc vién nam 2021
[H4.04.01.04]. C4c tai liéu nay gitip pho bién rong rai muc tiéu gido duc téi ngudi hoc,
can bd gidng vién va cac bén lién quan.

Muc tiéu gido duc cua Hoc vién dugc phé bién t6i cac can bo, giang vién, trong
cac hoi nghi cong chuc, vién chitc, ngudi lao dong, hoi nghi tong két nam hoc cap
khoa va cap Hoc vién [H4.04.01.05], [H4.04.01.06]. Cac muc tiéu gido duc, muc tiéu
dao tao, CPR dugc d6i ngii giang vién thAm nhuan trong qua trinh xay dung CTDT va
dé cuong hoc phén, tor d6 dam bao muc ti€u giao duc duogc thé hién xuyén sudt trong
cac hoat dong day va hoc.

Muc tiéu gido duc cia Hoc vién cling dugc phé bién t6i cac ban sinh vién trong
tudn sinh hoat cong dan dau khoa [H4.04.01.07]. Trong tuan sinh hoat cong dan nay
sinh vién dugc gidi thiéu vé Hoc vién, truyén théng lich str, tim nhin s@ mang, cling
nhu muc tiéu gido duc cua Hoc vién. Ngoai ra cdc em ciling dugc gioi thi¢u vé céc
Khoa dao tao ciing nhu giai thich vé quyén va nghia vu cua sinh vién. Sinh vién cua
Khoa CNTT dugc gidi thiéu vé nganh dao tao, cac chuyén nganh, co hoi nghé nghié¢p,
muc tiéu va CDR ctia CTDT trong trong budi gidi thiéu ddu nam hoc khi sinh vién bat
dau 1én hoc chuyén nganh [H4.04.01.08].

Pdi v6i nha tuyén dung, muc tiéu giao duc cua Hoc vién dugc trao doi trong
cac budi toa dam va dinh hudng nghé nghiép, ngay hoi viée 1am [H4.04.01.09]. Mot
s6 nha tuyén dung duoc khoa moi tham gia xay dung CTDT va cho y kién danh gia vé
CTDT cua khoa [H4.04.01.10]. Muyc ti€u gido duc cua Hoc vién dugc tuyén bd cong
khai va phd bién t6i toan xa hoi trén Website ctia Hoc vién [H4.04.01.11]. Tuy nhién,

viéc xac dinh mue do hi€u va thuc hi¢én muc ti€u gido duc trong doi ngii can bg, giang
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vién va nguoi hoc chua dugce khao sat.
2. Diém manh

Muc ti€u gido duc cua Hoc vién va cia Khoa CNTT dugc xac dinh rd rang va
phu hop, duoc tuyén bd cu thé trong cac vin ban phap 1y cua Hoc vién. Cac muc tiéu
gido duc duoc phd bién rong rai toi ngudi hoc, doi ngil can bd giang vién va cac bén
lién quan bang nhiéu hinh thuec.
3. Diém ton tai

Hién tai Khoa CNTT chua c6 dit li¢u, danh gia vé viéc can bo, gidng vién va
nguoi hoc hiéu muc tiéu gido duc trong CTDT nganh CNTT.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi. nowdi Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung b 18 hién hoic hoan Ghi chu
thwe hién R
: J thanh
Diéu tra khao sat
Khic phye | Mam xde dinhmic | oo
o P N d6 hiéu va thuc hién .| Tornam hoc 2021
1 | diém ton muc tiéu gido dyc Trung tam 2022
tai ) . KT&DBCLGD
a nganh CNTT thuong
Xuyén

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 4.2. C4c hoat djng day va hoc dwgc thiét ké phit hep dé dat dugec CDR.
1. Mo ta hién trang

Trong qua trinh phat trién CTDT, Khoa CNTT xac dinh muc tiéu thiét ké hoat
dong day va hoc cua cac hoc phan 1a gitp sinh vién tuan ty tich liy kién thirc, ¢ kién
thirc thyc té va nang luc thyc hanh, rén luyén ning luc ngoai ngit va ky ning mém,
nang dong, sang tao, tich cuc, chu dong trong hoc tap, c6 dao duc va trach nhi¢m nghé
nghiép, gop phan dat dugc CDR cua CTDT [H1.01.02.02].

Cac mon hoc co s& nganh va chuyén nganh CNTT déu duogc giang day voi
nhiéu hoat dong da dang nhu: nghe giang trén 16p trong d6 két hop sir dung bang va
may chiéu gitp ting kha ning truc quan va dién giang kién thirc cho giang vién ciing
nhu kha nang tiép thu cua sinh vién; lam bai tap trén 16p gitp sinh vién nam chac kién
thirc mon hoc; cac gid thuc hanh tai phong may giap sinh vién tang cuong k¥ nang

thue hanh, ap dung kién thtc 1y thuyét vao giai quyét van dé; cac bai tap 1on dang du
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an nho gitp sinh vién trai qua quy trinh cong viéc thuc té, hinh thanh kha ning lam
viéc nhom, day nhanh qué trinh tiép can vdi cong viéc ngoai doanh nghiép va xa hoi;
céc budi bao céo bai tap 16n ciing 1a gid cac em mé rong kién thirc, kha nang tu duy
cling nhu kha ning thuyét trinh [H1.01.01.02].

Khoa CNTT ciing cung cép nén tang thyc hanh tryuc tuyén cho nhiéu mon hoc,
cho phép sinh vién d& dang thyc hanh tai nha, bt ky lic nao. Cac bai thuc hanh dugc
chia theo cac cép do va co danh gia tu dong, giup sinh vién chu dong lya chon bai thuc
hanh phu hop véi trinh d9, tir d6 dua ra ké hoach va 16 trinh hoc tap phu hop
[H4.04.02.01].

Sinh vién nam cudi dugc tham gia cac khoa thyuc tap toan thoi gian tai doanh
nghiép. Pay déu 13 cac doanh nghiép 16n trong linh vuc ICT va c6 ky két quan hé hop
tac chinh thuc véi Khoa CNTT, c6 chuong trinh thyc tdp va hoat dong cting nhu
phuong phap danh gia ro rang. Tai doanh nghiép cac em khong chi dugc dao tao quy
trinh nghi€p vu cho nhan vién thuc tdp ma con duoc truc tiép tham gia vao cac hoat
dong va du an thuc té dang trién khai [H4.04.02.02].

Sinh vién Khoa CNTT ciing dugc tham gia vao cac phong thi nghiém, nghién
ctru khoa hoc, tham gia cac dé tai, du 4n nghién ciru cua céc giang vién trong Khoa.
Thong qua céc budi seminar trao d6i hoc thuat, hoi théo chuyén dé, va truc tiép tham
gia nghién ctru, cac sinh vién Khoa CNTT da thé hién kha ning nghién ctu tot. Thyc
té nhiéu sinh vién Khoa CNTT di c6 nhitng dong gép quan trong trong nhiéu xuét ban
khoa hoc qudc té uy tin trong linh viee CNTT [H4.04.02.03].

Hoc vién va Khoa CNTT cling td chirc cac cau lac bo sinh vién nhu Cau lac bd
IT (CNTT), Cau lac bo lap trinh, v.v. Cac cau lac bd nhiéu hinh thtrc hoat dong hoc tap
va gidi tri phu hop, trong d6 cac ban sinh vién khoa trén gitp d& céc ban sinh vién
khoa duéi, cac ban sinh vién gidi hd trg cac ban sinh vién kém hon. Céc cau lac bd nay
déu hoat dong hiéu qua va dong gdp nhiéu hoat dong va thanh tich chung ctiia Khoa

cling nhu Hoc vién [H4.04.02.04].

Thong qua céng thong tin hoc tap truc tuyén [H4.04.02.05], sinh vién duogc
huéng dan, giai thich vé cac hoat dong hoc tap phu hop, tir d6 chii dong tiép thu, linh

hoi kién thirc nhdm dat dugc CDR. Ngoai ra cac ¢b van hoc tip ciing thudng xuyén
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trao doi, tw van, huéng dan sinh vién vé cac hoat dong hoc tap theo timg nam hoc, ky

hoc [H4.04.02.06].

Hoc vién t6 chirc 1dy y kién phan hoi ctia ngudi hoc sau khi két thuc mdi hoc
phan, cho cac hoc phan nganh CNTT di giang day. Céc tiéu chi duoc 1dy ¥ kién rat da
dang, tir phuwong phap giang day, tinh than trach nhiém cua giang vién, cac tai liéu st
dung, cling nhu phuong phap danh gia sinh vién, v.v. [H4.04.02.07]. Thong ké cho
thdy, phan 16n sinh vién hai 1ong vdi cac hoat dong day hoc cling nhu cac phuong
phap day hoc, danh gia sinh vién duoc sit dung thé hién qua Bang thong ké phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia Nganh CNTT [H3.03.01.02]

Ngoai ra Hoc viéc ciing to chuc 13y y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé co sé ha
tang, trang thiét bi st dung trong cac hoat dong day va hoc nhu phong hoc, thu vién,
phong thuc hanh, may tinh, may chiéu, loa, mic, diéu hoa, v.v. [H4.04.02.08]. Thong
ké ciing cho thiy sinh vién co ban hai 10ng v&i voi co so ha tang, trang thiét bi sir dung
trong cac hoat dong day hoc.

2. Diém manh

Khoa CNTT c6 nhiéu hinh thirc/phuong phap giang day da dang, linh hoat, phu
hop voi timg n6i dung va muc tiéu cua timg mon hoc, trong d6 két hop cac hinh thirc
giang day truyén théng nhu giang day va 1am bai tap trén 16p giup sinh vién nam chac
kién thirc, cac gid thuc hanh gitp sinh vién ting cuong k¥ ning, t6i cic phuong phap
hién dai phu hop vé6i xu thé nganh nghé va xa hoi nhu 1am bai tap 16n, du én, thuyét
trinh, thuc tap tai doanh nghiép, giup sinh vién ting cudng kha ning giai quyét van dé,
ap dung tir 1y thuyét vao thuc té, va trai qua qua trinh thyc té tai doanh nghiép, tir d6
dé dang tham gia thi truong lao dong sau khi tt nghiép. Cac hoat dong day va hoc da
dang nay giup sinh vién dat dugc CDR theo chuong trinh hoc.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong NCKH va tham gia cac cudc thi phong trao SV, céc cau lac b

moi chi tap trung & nhom cac SV khé gidi hodc tich cuc chu dong trong hoc tap, chua

lan téa dén cac SV yéu kém hoic ngai tham gia cac hoat dong x4 hoi.
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4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thoi gian thuc

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hodc hoan | Ghichu
thuc hién thanh
Mé rong NCKH dén nhiéu
, SV
Khéc phue | 3 , .

1 didm Pay manh hoat dong cho cac Khoa Tt nam hoc

L CLB IT, lap trinh CNTT 2021 -2022

ton tai

DPay manh hon nita phong
trao thi ICPC, CTF...

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 4.3. Céac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cic Kk ning, ning
cao kha ning hoc tap sudt doi ciia NH.
1. Mo ta hién trang

Tat ca PCCT cua cac hoc phan déu trinh bay 1& cac PPGD, hoc tap tich hop
trong timg ndi dung bai giang kém theo cac hinh thirc danh gia phii hop nham dam bao
thuc day viée rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém cho SV. Pic biét trong
lich trinh giang day cua timg hoc phan, GV déu goi ¥ tai liéu hoc tip can tham khao
theo tirng chuong hodc ndi dung cu thé dé SV ¢6 su chuén bi tot nht, khuyén khich
vai tro ty nghién ctru, ty hoc cua SV [H4.04.03.01], [H4.04.03.02].

Véi muc tiéu khong ngirng nang cao chét luong dao tao, Hoc vién dinh ki to
chtrc céac dot tap huan vé PPGD dé tit ca GV ¢6 co hoi tiép can nhirng van dé thuc té
lién quan dén PPGD, duogc hoc hdi chia sé v&i nhau, tir ¢ diéu chinh va lwva chon cac
PPGD phu hop hon, gitp cai tién hoat dong hoc tap cta SV ciing nhu cach danh gia
SV. Cac thay doi, cap nhat CTDH con dya trén phan hoi cua ngudi hoc hang nim
[H4.04.03.07].

CTDT c6 phan bd hop li nhém cac mén hoc nham trang bi ki ning mém cho
SV nhu: giao tiép, 1am viéc nhom, trinh bay bao céo, tu nghién ctru, trinh bay két qua
nghién ctru... [H4.04.03.01].

Dbi voi cac hoc phan can ki nang thyc hanh, PCCT ctia mon hoc déu néu 16 sb
luong cac tiét hoc chira bai tap va thuc hanh trén may, ndi dung chi tiét cac bai tap va

bai thuc hanh [H4.04.03.02]. H¢ théng CSVC phuc vu hoc thyc hanh cua SV duoc
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trang bi day dii va khong ngimg cap nhat tir phan cing dén phan mém dé bét kip su
thay d6i khong ngimg ctia cong nghé [H4.04.03.02].

Céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké v&i muc tiéu thic déy viéc reén luyén
cac k¥ niang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia NH: Hién nay, viéc timg budc
gitp SV rén luyén ky ning hoc tap sudt doi dugce tich hop vao tirng mon hoc. Ngay tir
budi hoc dau tién, GV ludn gi61 thiéu PPHT va danh muc tai li¢u tham khao; khuyén
khich va huéng dan SV ty tim hiéu thém. Cac hoat dong day va hoc gitp hinh thanh
kha ning phan tich, tong hop, tu duy phan bién va ky ning 1am viéc nhom cho SV
duogc thé hién qua viée thuc hién cac bai tap 16n va d6 an moén hoc. GV sir dung cac
hoat dong day hoc/PPGD phu hop nham hd tro NH rén luyén cac k§ ning va ning cao
kha ndng hoc tap suét doi [H4.04.03.02].

Nham trang bi cho SV kha nang tu hoc, tu nghién ctru, Hoc vién va Khoa da
trién khai ddo tao cho SV chuyén nganh CNTT cac k¥ ning tir hoc, k¥ ning tu duy
sang tao, k¥ nang giai quyét van dé, k¥ nang 1ap ké hoach - to chitc cong viéc, ky ning
giao tiép, k¥ ning thuyét trinh... SV duogc tham gia cac budi tranh luan dé nang cao k¥
ning phan bién. Pbi voi cac mon hoc chuyén nganh, SV duoc yéu cau thuc hién bao
cdo bai tap 16n/tiéu luan dudi dang bao cao khoa hoc nham gitip SV van dung kién
thirc mon hoc dé giai quyét mot van dé thuc té. Piéu nay mang lai k¥ ning van dung
sang tao ctia SV khi tham gia mon hoc. SV phai chii dong tim hiéu cac cach giai quyét
van dé, phan tich danh gia vu nhuoc diém mdi phuong phap, dé lua chon phuong phap
pht hop ap dung vao giai quyét bai toan ctia minh va phai bao vé lua chon cta minh
[H4.04.03.02].

Hang nam, Khoa 1ap ké hoach va t6 chirc trién khai nhiéu hoat dong dé khuyén
khich SV NCKH, trau ddi kién thirc hoc thuat, rén luyén céc ky nang can thiét cho
viéc hoc tap subt doi. SV duge tham gia cac dé tai NCKH véi GV, dugce tham gia cac
dé tai NCKH cua SV, tham gia cac Hoi nghi NCKH hang nam, tham gia cac Céu lac
bo tin hoc, 1ap trinh [H4.04.03.05], [H4.04.03.06]. T6 chirc va thuc day SV tham gia
cac cudc thi lap trinh nhu ICPC, CTF... [H4.04.03.07].

SV nam thtr 3 va nam thtr 4 dugc tham gia cac hoat dong kién tap, thuc tap thuc
té tai cac cong ty, doanh nghiép dé rén luyén kha ning van dung kién thirc vao viéc
giai quyét cac vin dé cu thé, ap dung kién thtrc 1i thuyét vao thyc tién [H4.04.03.03],
[H4.04.03.04]. T6 chuc giao luu véi cac doanh nghiép IT hang dau Viét Nam dé SV
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tiép can v6i yéu cau thyc té ciia doanh nghiép [H4.04.03.06]. Qua cac dot thyc tap tai
cac doanh nghiép, SV Khoa CNTT duogc cac cong ty, doanh nghi€p danh gia co trinh
d6 chuyén mén va k¥ nang giao tiép tdt.
2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc & Khoa CNTT thuc déy SV nang cao nang luc tu hoc
subt doi. Thong qua viéc déy manh cac hoat dong dao tao va NCKH, CTDT tap trung
rén luyén SV doc lap suy nghi, k§ ning ty nghién ctru va giai quyét van dé trong thuc
té, tir d6 SV tu tin hon trong viéc tu dao tao ban than dé gidi quyét van dé thuc té gap
phai. PCCT hoc phﬁn déu mo ta duoc yéu cau cua hoat dong tu nghién ctru/ty hoc
nhim huéng dén viéc ning cao kha ning tir hoc sudt doi cho SV.
3. Diém ton tai

Céc hoat dong NCKH va tham gia céc cudc thi phong trao SV chi tap trung &
nhom cac SV kha gioi, chua lan téa dén cac SV yéu kém.
4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Muc Don vi, thwce hién .
TT ™ N¢i dung nguoi thue s T Ghi chua
tieu hién hoac
* hoan thanh
) Mo rong NCKH dén nhiéu SV
Khac 2 R ,
bay manh hoat dong cho cac CLB IT, .
1 phuc 1ab trinh Khoa Tu nam hoc
diém ton | P CNTT 2021 -2022
tai Pay manh hon nita phong trao thi
’ ICPC, CTF...

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két luin vé tiéu chuan 4:

Tur triét 1y gido duc hoac muc ti€u gido duc duoc tuyén bo 13 rang va duoc phé
bién t6i cac bén lién quan nham gitip cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop
dé dat duoc CPR, céc hoat dong day va hoc thuc déy vi€c rén luyén cac k¥ nang, nang
cao kha nang hoc tap sudt doi cia SV.

Céac phuong phép tiép can trong day va hoc cia CTPT nganh CNTT la phu
hop. Céc hoat dong giang day cua GV va hoc tap cua SV la da dang, linh hoat, gitp
nguoi hoc thuan logi trong viéc dat CPBR ctia CTDT. Cac hoat dong hoc tap da dang
nhu NCKH, tu hoc, thao luan, thuyét trinh, kién tap, thuc tap nghé nghiép, cac khoa
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hoc nang cao k¥ ning mém giup SV co niang luc hoc tap sudt doi. Co sy twong tac hd
trg gitra ngudi day va nguoi hoc, moi truong hoc tap c61 mo va than thién, ton trong va
hd tro nguoi hoc mot céach tich cyc. Bén canh do c¢6 nhitng diém ton tai can khéc phuc,
d6 1a can ting cuong thu thap ¥ kién phan hoi cia cic bén nhu SV, GV va nha tuyén
dung khi d6i mé&i phuong phap giang day. Ngoai ra, nhiéu ngudi hoc con han ché vé y
thire ty hoc trén website thong qua cac 16p hoc truc tuyén nham dap tmg thoi ki Covid-
19. Trong thoi gian dén Khoa s& thuc hién chinh sach khuyén khich SV vao hoc tap
truyén nham giup SV nang cao ning luc ty hoc

Tiéu chuén 4 c¢é 3 tiéu chi: 517

64



Version 4.3 12042022

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau

Danh gia két qua hoc tdp (KQHT) cia ngudi hoc 1a mot trong nhitng khau quan trong
trong cong tac to chirc dao tao. Két qua dénh gia s& anh huong rat 16n dén viéc hoc tap
va nghé nghiép sau nay cua ngudi hoc, ddng thoi cung cip cho Hoc vién, Khoa CNTT
c4c thong tin gia tri vé chat lwong day-hoc va cac dich vu hd trg ngudi hoc. Viée danh
gid KQHT cua ngudi hoc duge thiét ké phi hop voi mirc d6 dat dwge CBR cua CTDT
nganh CNTT, qua trinh dénh gia duoc bat dau ngay tir khau tuyén sinh dau vao va thyc
hién xuyén sudt qua trinh hoc tap cua sinh vién cho téi khi tt nghiép.

Muc dich cua viéc kiém tra danh gia 12 nham xac dinh muc d6 kién thirc ciing
nhu k¥ ning ma SV can dat duoc so voi muc tiéu cia CTPT ciing nhu muc tiéu cia
ting hoc phan trong CTPT nganh CNTT. Viéc danh gia két qua caa SV cin cir vao CPR
va nodi dung cia chuong trinh dao tao. Cac quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc
theo CTDT nganh CNTT duoc cong bd cong khai toi nguoi hoc va cac bén lién quan trude
khi bat dau trién khai CTDT. Trong tiét hoc dau tién cua cac hoc ph?ln, nguoi hoc duoc
thong bao vé ké hoach, hinh thic va tiéu chi kiém tra danh gia st dung trong hoc phan dé.
Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang va c6 tinh lién tuc, dam bao do tin cay va
su c6ng bang, phi hop véi dic thi cua timg hoc phan.

Thong tin vé két qua hoc tap duoc phan hoi kip thoi gilp ngudi hoc cai thién
qua trinh hoc tap cua ban than, dap tmg véi muc tiéu dao tao. Ngoai ra, ngudi hoc ciing dé
dang tiép can voi quy trinh khiéu nai vé viéc danh gia KQHT cua giang vién trong qua
trinh hoc tap tai Hoc vién. C4c quy dinh vé danh gia két qua hoc tap da duoc trinh bay cu
thé, rd rang trong cac quy dinh vé dao tao, thi, kiém tra danh gia KQHT do Hoc vién ban
hanh va dugc théng bao cong khai téi sinh vién qua nhiéu hinh thuc.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip cia NH dwoc thiét ké phu hop véi mic
do dat duwgc CDR.
1. Mo ta hién trang

Ké tir khoa tuyén sinh nam 2012, Hoc vién chuyén toan b cac CTDT trinh d0 dai
hoc theo hé théng tin chi, can cur Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo
hé théng tin chi do Bo GD&PT ban hanh nim 2012 [H5.05.01.01], Hoc vién ban hanh
Quy dinh dao tao dai hoc, cao ding theo hé thong tin chi nim 2012 [H5.05.01.02] va
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dugc chinh sira ndm 2018 [H5.05.01.03]. Nam 2021, Khi Bo GD&PT ban hanh Quy ché
dao tao trinh do dai hoc [H5.05.01.04], Hoc vién kip thoi ban hanh Quy dinh dao tao dai
hoc theo hé théng tin chi nam 2021 [H5.05.01.05].

Céc quy trinh danh gia két qua nguoi hoc duoc qui dinh cu thé trong Quy dinh t6
chuc thi két thiic hoc phan hé BH, CP chinh quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.06],
[H5.05.01.07]; quy dinh t6 chic thi tot nghiép dai hoc va cao ding chinh quy
[H5.05.01.08]; Quy dinh t6 chuc thyuc tap tot nghiép dbi véi sinh vién dai hoc va cao
dang chinh quy [H5.05.01.09]; Quy trinh t6 chtrc thuc hién d6 an, khoa luan tét nghiép
[H5.05.01.10].

Quy dinh va quy trinh danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc duoc thiét ké dua
trén yéu cau vé chuan dau ra cia CTDT nganh CNTT do Hoc vién ban hanh nim 2009 va
2020 [H1.01.02.01], [H1.01.02.02]; can cu chuong trinh gido duc dai hoc theo tin chi
nganh Cong ngh¢ thong tin trinh d§ dai hoc cua Hoc vién [H5.05.01.11 va Ban mo ta
Chuong trinh dao tao hé Pai hoc nganh CNTT nam 2020 [H2.02.01.01].

Cac hinh thirc kiém tra, danh gia KQHT cua nguoi hoc duge xac dinh tai pé
cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT nganh CNTT ctia Hoc vién [H2.02.02.04]. Hinh
thirc danh gia phu hop dic thu cua tung hoc phén bao gém: thi ty luan, thuc hanh, tric
nghiém trén mdy tinh va trinh bay bao céo, van dap... nham danh gia toan dién kha ning,
k¥ ning mém cta SV nhu trinh bay noi, trinh bay viét, phan tich thong tin... 100% DCCT
céc hoc phan trong cia CTDT nganh CNTT c¢6 quy dinh rd rang vé hinh thirc kiém tra
danh gia, ndi dung, trong s6 diém. Toan bd CTDT c6 ti 16 gitta cac hinh thue thi tu luan,
tric nghiém, van dap hay bai tap 16n va thi thuc hanh trén may tinh dugc phan bb phu
hop thé hién trong Dé cuong chi tiét cac hoc phan ciia nganh CNTT. Trong sut qua trinh
hoc tip, ngudi hoc phai trai qua cac khau danh gid, bao gdm: danh gia trong timg ky hoc,
ting nam hoc, thi tot nghiép/dd an tot nghiép déu duoc thiét ké phu hop voi mic d6 dat
duoc CBR.

Can ¢t muyc tiéu cua dé cuong chi tiét hoc phén, trong tung nam hoc, Hoc vién ¢o
van ban huéng dan cac khoa, bd mén to chirc xay dung ngin hang cau hoi thi két thac
cac hoc phan trong CTPT nganh CNTT [H5.05.01.12]. Khi thiét ké ngan hang ciu hoi
thi cac hoc phan, dya trén co so 6 cip d6 cua thang cAp d6 tu duy Bloom, cac bo mén chu
dong thiét ké cau hoi tir dé dén phirc tap tuong tng véi 3 cap do tu duy (Bac 1: Nhd, biét;
Bac 2: Hiéu, ap dung; Bac 3: Phan tich, téng hop, danh gia). béi véi nhitng hoc phﬁn
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chua xdy dung ngan hang cau hoi thi, Hoc vién xay dung ké hoach bién soan dé thi dé
huéng din giang vién bién soan dé thi, voi yéu cau dé thi phai bam sat ndi dung, chuong
trinh giang day, dong thoi dat yéu cau phan loai duoc ning luc ciia ngudi hoc, phai phat
huy kha ning tu duy, sang tao cia ngudi hoc va du thoi gian quy dinh cho mdi hoc phan.
Truong bd moén 1a nguoi chiu trach nhiém trude Khoa va Hoc vién vé chat luong dé thi
[H5.05.01.13]. Véi cach thic nay, cong tac thi, kiém tra danh gia dugc mic d6 tich liy
vé kién thtrc chuyén mon, ciing nhu k¥ niang thuc hanh/ thi nghiém, ning lyc phat hién va
giai quyét van dé cua ngudi hoc theo yéu cau di duogc trinh bay trong dé cuong hoc phan
phat cho sinh vién vao budi dau tién ctia mdi hoc phan. T6 hgp cic phuong phap kiém tra
danh gia KQHT cua SV nhu tu ludn, van dép, tiéu luan, bao céo ... duoc thiét ké phu hop
dé c6 kha nang do ludong mirc dé dat duoc CDR.

Véi diém trang tuyén dau vao rat cao, ngay sau khi tring tuyén va nhap hoc vio
nganh CNTT, sinh vién phai théng qua ky thi kiém tra phan loai trinh do tiéng Anh do
Hoc vién hodc Cong ty IIG to chirc dé bd tri 16p hoc phan tiéng Anh tir hoc ky thtr hai
[H5.05.01.14]. Viéc thi xép 16p theo trinh do tiéng Anh s& gitp cho cong tac phén loai, to
chtrc dao tao dap tng theo cac chuan dau ra cua CTDT.

Két thuc mdi hoc ky, sinh vién trai qua ky thi két thiic hoc phan véi dé thi dugc to
hop tir ngan hang cau hoi thi caa nganh CNTT (chiém 60% s6 hoc phan trong CTDT),
hodc do bd mdn bién soan va dugc Truong bd mon phé duyét theo qui dinh. Phuong
phap danh gia trong toan bo qua trinh hoc dugc sir dung rat da dang: bai tap ca nhan, bai
tap nhom; tu luan, tric nghiém, van dap, tiéu luan d6i voi danh gia cudi ki.

Pé c6 du diéu kién 1am d6 an tot nghiép, SV can dat cac diéu kién theo yéu cau tai
Quy ché dao tao cua Hoc vién, truong hop SV khong du diéu kién lam DATN s& duoc
hoc va thi cac hoc ph(:in thay thé DATN do Khoa dé xuat va duoc giam ddc Hoc vién phé
duyét [H5.05.01.15].

Mot phan rit quan trong trong viéc danh gia két qua hoc tap cua SV 1a phai ludn
dam bdo tinh cong béng, minh bach, do d6 Hoc vién giao Trung tam KT&DPBCLGD la
don vi thuc hién viéc danh gia két qua hoc tip cta sinh vién dé dam bao dung nguyén tic
da quy dinh trong Quy ché dao tao theo hé thong tin chi cia Hoc vién.

2. Diém manh

Hoat dong danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc bam sat cc yéu cau cta chuan

dau ra vé kién thirc, k¥ nang va thai d6. Hoc vién da xay dung dugc 60% ngan hang cu
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hoi thi cho cac hoc phan trong CTDT nganh CNTT va tat ca cac dé thi ciia cac hoc phan
déu dugc B6 mon xem xét, danh gia theo mirc d6 biét, hiéu, van dung, phan tich, tong
hop, danh gid cua nguoi hoc.

Céc hoc phan nhiéu GV day chung dugc to chirc thi chung dé thi;

Céc quy dinh vé cong tic danh gia KQHT dbi v6i mdi hoc phan dugc thé hién rd
trong cac dé cuong hoc phan va pht hop voi cac yéu cau vé kién thirc, ki ning cta nguoi
hoc, trong d6 t6 hop cac phuong phap danh gia KQHT cua ngudi hoc dugce thiét ké phu
hop dé co kha nang do luong muirc do dat dugc CDR.

3. Piém ton tai

Ngan hang cau hoi thi két thac cac hoc phan trong CTPT nganh CNTT chwa duoc
xay dung day du va ra soat, cap nhat hang nam.
4. Ké hoach hanh dgng

) Thoi gian
Do vi, thue hién
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi S Ghi chu

. hoac hoan

thue hién -
’ i thanh

1 Khéc phuc | Tb chuc xdy dyng d:?ly du va ra soat, Hane nim

ton tai cap nhat NHCHT két thuc hoc phan. &

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia NH (bao gom thoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong s, co' ché phan hoi va cic ndi dung lién quan) ré rang
va dugc thong bao cong khai téi NH.
1. Mo ta hién trang

Thoi gian, hinh thirc, phwong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi va cac noi
dung lién quan dén danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc CTDT nganh CNTT dugc xac
dinh rd rang tai Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi niam 2012 [H5.05.01.02], 2018
[H5.05.01.03] va 2021 [H5.05.01.05]. T4t ca dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT
[H2.02.02.04] déu néu rd hinh thirc, thoi gian, tiéu chi, trong sé diém kiém tra danh gia

(thi viét, thi van dap, thuc hanh...), dic biét chi trong viéc xdy dung thang danh gia gom:
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tiéu chi danh gia vé nhan thirc, k¥ nang, thai do; mic do thanh tich dat dugc theo yéu cau
ctia chuan mén hoc.

No6i dung va phuwong phap danh gia duoc cac giang vién thay d6i cho phu hop véi
ndi dung ctia hoc phan theo dé cuong chi tiét ctia cac hoc phan va duoc quy dinh cy thé
tai Quy dinh vé t6 chure thi két thuc hoc phan hé dai hoc, cao ding chinh qui theo hoc ché
tin chi [H5.05.01.06], [H5.05.01.07]. Viéc danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc
thudng xuyén sudt trong qua trinh hoc tap thong qua cac hinh thirc nhu: thi viét tu luén,
thi tric nghiém khach quan, thi tric nghiém khach quan bang may tinh, thi két hop viét
va trac nghiém khach quan, thi két hop viét va trac nghiém khach quan bang may tinh, thi
van dap, thi thuc hanh, viét tiéu luan, bai tap 1on, dd 4an, bao vé chuyén dé... tuy theo tinh
chét timg mon hoc. Panh gia dinh ky (bai kiém tra) 12 danh gia két qua hoc tap cta sinh
vién sau khi hoan thanh mot phan chuong trinh ctia hoc phan. Piém hoc phan 14 trung
binh cong theo trong s ctia diém danh qua trinh va diém thi két thuc hoc phan, lam tron
dén mot chit s thap phén (d6i v6i nhitng hoc phan ¢ thi két thic hoc phén).

Theo Quy dinh t6 chtrc thi két thuc hoc phan hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin
chi néu 13: cac hoc phan chi ¢ 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét va thuc hanh, diém hoc
phén duoc téng hop tir cac diém bo phan (diém thi hoc phén vOi trong s6 bt budc 14 0,5;
cac diém bd phan con lai voi trong sd 0,5 bao gdm cac ndi dung: diém danh gia thai do
hoc tap cua nguodi hoc; diém kiém tra gitra ky, diém thao luén, seminar, thuyét trinh;
diém trung binh cua cac bai thuc hanh). Ddi véi cac hoc phan thyc hanh, thi nghiém, thi
diém hoc phan 13 trung binh cdng cta cac diém danh gia ting bai thyc hanh. Sinh vién
vang mat bai thuc hanh nao, s& bi 0 diém bai d6. Nhitng hoc phan thi nghiém, thyc hanh
khong to chuc thi két thiic hoc phan, diém cta hoc phan 1a diém trung binh cong cua cac
bai thyc hanh trong hoc ky dugc lam tron dén mot chir sb thap phan. Véi mdi bai thuc
hanh déu c6 cac tiéu chi va trong s cu thé. Ngoai ra, danh gia KQHT ctia hoc phan thuc
hanh c¢6 thé theo hinh thic bao cdo. Két qua cua céc bai thyc hanh dugc ngudi hoc soan
chi tiét trong ban word va bao cdo bang cac slide. Tat ca nhitng quy dinh nay dugc cu thé
hoa va thé hién rd rang trong DCHP. Trong quy dinh nay ciing néu rd cach tinh diém dbi
vO1 cac hoc ph?m Thuc té chuyén mon, bao gém: thuc tap nhan thuc tai co sé san Xuét va
nghién ctru, thuc tip k¥ ning, thuc tap t6t nghiép: Bao cao tong két thu hoach cubi dot
Vo1 trong s6 bt budc 1a 0,5; Cac diém bod phan con lai voi téng trong s6 14 0,5 (it nhét 2

cot diém bo phan), co thé bao gdm 02 ndi dung: Tinh than, thai d6 nhan thuc trong dot
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thue tap va cac bai tdp nho trong qua trinh thyc tip. Giang vién ludn phd bién moi quy
dinh vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi danh gia cho sinh vién ngay tir khi bt dau hoc
phan.

Truéc mdi nam hoc, Hoc vién déu guri K& hoach dao tao dén Khoa va cac don vi
quan 1y dé thong bao cho sinh vién, giang vién. Trong vin ban néu rd thoi gian hoc va thi
cta ting hoc phan, chim d 4n, thi t6t nghiép [H5.05.02.01] Trong tuan sinh hoat cong
dan dau nam hoc, sinh vién dugc phd bién quy ché dao tao va thi, kiém tra trong qua trinh
hoc tap tai Hoc vién [H5.05.02.02]. Béng thoi, trong tiét hoc dau tién cua hoc phén,
giang vién giang day hoc phan cé trach nhiém thong béo t6i sinh vién ndi dung vé tiéu
chi danh gia vé nhan thirc, k¥ nang, thai do; murc do thanh tich dat dugc theo yéu cau cua
chuan mén hoc, ddm bao 100% SV hiéu va nim 16 cac quy dinh vé kiém tra danh gia
KQHT cuia hoc phan.

Céc hinh thtc kiém tra danh gia KQHT cua ngudi hoc duge phd bién rong rii va
cong khai trong s6 tay sinh vién [H1.01.03.10]; cu thé tai ké hoach thi két thiic hoc phan,
thi lai, thi cai thién diém trong ting hoc ky [H5.05.02.03], ké hoach thi va bao vé d6 an
t6t nghiép cudi khoa [H5.05.02.04], Quy trinh T6 chitc thyc hién Do an / Khéa luan tot
nghiép [H5.05.01.10]; ddng thoi sinh vién c6 tra ciru thong tin vé cac quy dinh, hudng
dan lién quan dén viéc danh gia két qua hoc tap trén trang thong tin dién tir ciia Hoc vién
[H5.05.02.05].

Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi cac ndi dung lién quan
dén ky thi cudi ki duoc thuc hién theo ding Quy ché dao tao va Quy dinh vé t6 chirc thi
két thuc hoc phan PH, CD theo hoc ché tin chi. Cu thé:

Diém thanh phan duoc cong bd cong khai véi SV trude khi két thuc moén hoc vao
budi hoc cudi cung [H5.05.02.06]. Piém cudi ki duge cap nhat trong Bang diém hoc
phan va cong bb trén trén cong thong tin ctia Trung tim KT&DBCLGD va tai phin mém
ung dung PTIT- S link.

Cong tac ra dé thi luén dam bao bam sat ndi dung kién thuc d3 hoc, c6 kha nang
danh gia dugc trinh do cua ngudi hoc. Viée td chirc kiém tra danh gia, chim diém déu
duoc thuc hién théng nhat véi tit ca cac hoc phﬁn va tudn thu van ban quy dinh vé
phuong phap va quy trinh kiém tra danh gid, cac biéu mau danh gia khod hoc/mén hoc,

dé tai, khoa luan cua Hoc vién [H5.05.02.07].
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Viéc kiém tra, danh gia va td chure thi da bao quat nd1 dung, myc tiéu cua tung hoc
phan ciing nhu toan chuong trinh ¢ muc d6 kha toan dién. Dé dugc lam dd an t6t nghiép,
SV phai dat diém trung binh chung hoc tap trén 2,5/4,0 va mot sd diéu kién khac nhu tich
lity du s6 tin chi. D6i v6i dd an tét nghiép, Khoa CNTT théng bo véi sinh vién va giang
vién hudng dan thong tin vé quy dinh bao vé khoa luan tét nghiép, hoi dong chdm, danh
sach giang vién huéng dan, giang vién phan bién, mau trinh bay khéa luan dén SV. Piém
khoa luin dugc cong khai ngay sau khi Hoi ddng théng nhit ¥ kién, trong ngay SV bao
vé khoéa luén tot nghiép, phtt hop voi quy dinh dé dam bao ding yéu cau, tién trinh xét tot
nghiép cho SV.

2. Diém manh

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua nguoi hoc theo CTDT nganh CNTT thé hién
16 rang va duoc thong bao cong khai tdi ngudi hoc qua nhiéu kénh thong tin.

Poi ngil giang vién cia Khoa CNTT déu c6 thé manh vé viéc ing dung CNTT
trong kiém tra, danh gia sinh vién nén két qua danh gia phan anh chinh xac trinh do sinh
vién.

3. Piém ton tai

Viéc phan hoi két qua thi két thiic hoc phan gitp cai tién chét luong day hoc con

chua kip thoi.
4. Ké hoach hanh dong
Thoi gian
oA A Pon vi, ngwoi | thuc hién o
TT | Muc tiéu Noi dung thue hién hoiic hoan Ghi chu
thanh
Thay doi quy trinh nhap diém véi
, viéc ung dung cong ngh¢ thong tin Trung tam
Khac . . .
dé st dung két qua thi ket thiic hoc | KT&DBCLGD y
1 phuc héih . Nam hoc
diém ton | phdn gitp cai tién chit luwong | PMOMNOPYOL 1 9022.2023
) Phong Giao vu
ta1 giang day va hoc tap mot cich | |3 khoa CNTT
nhanh chéng va kip thoi

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao d¢ gia tri, dd
tin cdy va su cong bang.
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1. Mo ta hién trang

Phuong phap danh gia két qua hoc tap la mot trong nhitng phan quan trong trong
quy trinh danh gid KQHT cua nguoi hoc. Vi vay, doi ng giang vién cia Khoa CNTT
lubn chl trong dén phuong phép danh gi4, nham dam bao su da dang, c6 do tin cay, gia
tri cng bang cao.

Dua vao céc quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé thong tin chi cua Hoc vién nim 2012 [H5.05.01.02], 2018 [H5.05.01.03] va
2021 [H5.05.01.05] va Quy dinh to chirc thi két thiic hoc phan hé chinh qui dao tao theo
hoc ché tin chi tai Hoc vién [H5.05.01.06], [H5.05.01.07], cac hinh thiic kiém tra d4nh
gid KQHT cuia ngudi hoc ciia nganh CNTT duoc thé hién rat da dang, bao gom: thi viét
tu ludn, thi tric nghiém khach quan, thi tric nghiém khach quan bing may tinh, thi két
hop viét va tric nghiém khach quan, thi két hop viét va tric nghiém khach quan bang
may tinh, thi van dap, thi thuc hanh, viét tiéu luan, bai tap 1on, d6 &n, bao vé chuyén dé...

Phuong phap danh gia két qua hoc tdp dam bao do gia tri, tin cay va cong bang.
Vé d6 gié tri, mdi moén hoc déu c6 ngan hang cau hoi thi [H5.05.02.12] hodc bd cau hoi
on tap dugc bdo mon théng qua sau khi hop diéu chinh, dam bao ting cau hoi do luong
duge ding yéu cau vé kién thire, k¥ ning, thai 46 duoc phan anh trong Ban mo ta
CTPT nganh CNTT[H2.02.01.01] va dé cuong chi tiét hoc phan [H2.02.02.04].

V& tinh tin cay, mdi dé thi déu c6 dap an twong tng voi sb diém chi tiét, huéng dan
chim thi cu thé. Dé thi va dap an thi cudi ki dugc bd mon phé duyét dé dam bao hicu
luc danh gié trude khi nop vé Trung tim KT&DBCLGD [H5.05.02.07].

Bai kiém tra cia SV duoc chdm chi tiét theo dap 4n nay dudi quy trinh chim
dugc chuan hda (danh sé phach, roc phach, hai giang vién ciing chdm, 1ap bang diém thi
theo sb phach...) dé dam bao do tin cdy va sy cdng bing d6i v6i nguoi hoc. Bit dau tir
nam hoc 2020-2021, Hoc vién c6 sir dung phan mém nhap diém thanh phan dé giang vién
chu dong nhdp diém. Piém thanh phan cac hoc phan s& duoc ding tai cong khai va
ngudi hoc s& duoc cong khai biét trén portal SV [H5.05.03.01].

Cac hinh thtrc kiém tra, danh gia phu hop véi mdi hoc phan déu c6 hudng din
chdm diém, thang diém hoic tiéu chi danh gia phu hop, rd rang. Phuong phap danh gia
thi két thdc timg hoc phan dugc xay dung dya trén sy dong gop Y kién cua cac GV giang
day, giang vién trong bo mon, dugc thong nhat ghi trong dé cuwong chi tiét cac hoc phan.
Hinh thuc thi phai dugc Bo mdn va Khoa CNTT phé duyét trong dé cuong chi tiét cua

72



Version 4.3 12042022

cac hoc phan va phai cong bd cho sinh vién biét trong budi hoc dau tién cua mdi hoc
phan, dam bao dé nguoi hoc c6 thé gidm sat duoc cach danh gia cua GV. Khi giang vién
mudn thay d6i hinh thirc thi, thi phai b4o cdo Bo mon va Khoa phé duyét trude khi thuc
hién va chuyén cho Phong Gido vu, Trung tim KT& DBCLGD dé cip nhit vao phan mém
quan ly dao tao EduSoft.

Cac hoc phan thudc khéi kién thirc co so, khéi kién thirc chuyén nganh chi yéu
kiém tra bang hinh thirc van dép, tu lun, tric nghiém, thi nghiém thuc hanh, tiéu luan,
bai tap 16n ... nham hudng téi myc tiéu trang bi kién thirc cho ngudi hoc va sy van dung
kién thtrc ctia ngudi hoc. Pdi voi nhom hoc phan ly thuyét, tap trung cho SV dat nhiing
chuan kién thte chung, kién thirc chuyén mén dugc thyc hién mot trong nhitng hinh thirc
thi: tu luan, van dap, trac nghiém, tiéu luan, bai tap 16n. Péi véi nhém nhitng mén hoc:
thuc tap k¥ ning tai cac doanh nghiép va nghién ctru, thyc tap tot nghiép thi thudng danh
gia qua két qua thu dugc trong thyuc té thdng qua san pham hoc tip duoc bdo cdo bang
hinh thirc thuyét trinh, seminar. T6 hop cac phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua SV
nhu ti ludn, van dap, tric nghiém, tiéu luan, bai tap du an, thuc hanh thi nghiém, béo
cdo... dugc thiét ké phi hop dé c6 kha ning do luong miac do dat duoc CPR
[H5.05.02.13].

Pénh gia thuc tap tot nghiép, do &n, ciing nhu khoa luan tét nghiép dugc thiét ké
theo céc rubrics, bao gdm: cac rubrics danh gia danh cho GV phan bién, rubrics danh gia
danh cho cac thanh vién trong Hoi déng. Piéu ndy, dam bao cho qua trinh danh gia c6
gia tri, dam bao do tin cay va tinh khach quan. Véi khoa luan tét nghiép, Khoa cé yéu
cau cu thé vé quy céch 1am khda luan. Viéc chdm khoa luén c6 tiéu chi rd rang vé thai do
lam viéc, khung Iy thuyét, cong cu sir dung, két qua thyc tién, ... CAc tiéu chi ndy dam bao
d6 gia tri trong danh gia khoa luan tot nghiép. DPiém cua khoa luan duoc rit ra tir diém
clia giang vién hudng dan, giang vién phan bién, hoi dong danh gia (gom tbi thicéu ba
thanh vién hoi dong). Néu sé diém cham gitta giang vién huéng dan va giang vién phan
bién c6 su chénh 1éch 1&n dén 1,0/10 diém, hoi dong danh gi4 khda luan tot nghiép cia
Khoa s& hop, xem xét lai cach chim diém dé dam bao su tin cdy ctia phuwong phap danh gia
va tinh céng bang ddi voi SV.

Trong mdi dé cuong tit ca cac hoc phan, ké ca hoc phan thuc tip tét nghiép va
khoé luan t6t nghiép, chi tiét dén 0,25 diém cho timg ndi dung, ning lyc chuyén mén va
k¥ nang trong dam bao tinh c6ng khai, minh bach trong danh gié; gilp giam su phu thudc
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ctia viéc danh gi4 vao tam trang va chu quan cua giang vién, hoi ddng chim. Piéu nay
cling ting tinh chu dong cua ngudi hoc trong viée lua chon dinh huéng chuyén sau vé
chuy&n mdn caa mdi ca nhan sinh vién. Viéc kiém tra danh gia dugc tach khoi giang day
va hoc tap. D6i voi bai thi tu luan: thi riéng dé chén, 1¢, roc phach va chidm chéo dbi voi
chdm phuc khao. Déi voi bai thi thue hanh va bao c4o: Chidm chung, chdm chéo giita cac
giang Vién cing tham gia giang day mot hoc phan.

Khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan cia ngudi hoc, cuu ngudi hoc vé sy thiéu
cdng bang, minh bach trong sir dung cac phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia Khoa
va Bo mon.

2. Piém manh

Phuong phap danh gia két qua hoc tap dugc da dang hoa, dam bao do tin cdy, khach
quan, cng bang va dap ung duoc muc tiéu danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc theo
CBR nganh CNTT
3. Diém ton tai

S6 lwong hoc phan st dung hinh thuc thi tric nghiém khéch quan, thi thuc hanh con
chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, thuce hién
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi thue hoic hoin Ghi chu
hi¢n thanh
P o , . To

Khac Néang cap phan mém quan |y hé thong CNTT&TT

1 | phuc diém 1 R Nim 2022
XL quan ly dao tao thudc vin
ton tai T
phong

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi 4/7

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hdi Kip thoi dé NH cai thién viée hoc tap.
1. Mo ta hién trang

Viéc phan hoi két qua danh gia cia nguoi hoc duge néu cu thé tai Quy dinh to
chtre thi két thdc hoc phan hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin chi ban hanh nam 2013
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[H5.05.01.07]. Noi dung quy dinh néu rd cac hinh thirc phan héi két qua hoc tip cia
ngudi hoc dbi véi timg hinh thirc thi cu thé: d6i véi hinh thtce thi van dap, bao vé
chuyén d& mén hoc, d6 an tot nghiép va cac hoc phan thyc hanh, thuc tap, thuc té, thi
ngay sau khi c6 két qua danh gia, giang vién cong bd diém cho sinh vién, néu c6 khiéu nai,
sinh vién phan anh ngay véi giang vién/ hoi déng chdm thi; cac hinh thirc thi tric nghiém
khach quan, tu ludn, tiéu ludn, sau khi nhan bai thi tr Trung tam KT&DBCLGD, hai
giang vién tién hanh chim bai, tra bai thi trong vong 07 ngay, sau d6 Trung tim KT &
PBCLGD s& ghép phach bai thi, tong hop diém va cong bd diém trén trang thong tin dién
tir cia Hoc vién [H5.05.04.01] va chuyén cho Phong Gido vu cong bo diém trén cong bd
trong phan mém quan 1y dao tao edusoft [H5.05.04.02]; sinh vién s& duge Hoc vién cip tai
khoan ding nhap dé xem diém trén phan mém quén 1y dao tao [H5.05.04.03].

Nam 2021, thuc hi¢én chuong trinh chuyén doi sb trong gido duc, dao tao, Hoc
vién da trién khai phan mém tng dung quan Iy hé thong PTIT S-link, phdn mém nay
gilp Hoc vién quan 1y két qua hoc tap ctia ngudi hoc chiat chg, chinh xéc, d6 tin ciy cao
va hd tro nguoi hoc tra ctru két qua hoc tap ciia minh dé dang, nhanh chéng va thuan tién
trén moi thiét bi di dong [H5.05.04.04].

Vé&i cac quy dinh cu thé vé phan hdi két qua hoc tap cua nguoi hoc
va ting cuong cic tng dung CNTT dé cung cap kip thoi thong tin phan
héi dén ngudi hoc, da gitp cho ngudi hoc tu tin, rat kinh nghiém, cai thién két qua

hoc tap ciia minh.

Viéc danh gia qua trinh dugc thuc hién theo quy dinh danh gid KQHT cua nguoi
hoc tai P& cuong chi tiét cua hoc phan trong CTPT nganh CNTT va théng béo cong
khai cho sinh vién trong s6 tay sinh vién [H1.01.03.10] va duoc cac giang vién giang
day hoc phan cO trach nhiém théng bao dén sinh vién tai cac 16p hoc phan
trong tiét hoc dau tién, voi diém danh gia qua trinh bao gom diém chuyén cén,
diém thuong xuyén va diém kiém tra dinh ky. Cac diém thanh phan duoc giang vién
cong bd cho sinh vién trong budi hoc cudi trude khi két thuc hoc phan va giang vién
giang day hoc phan c6 trach nhiém giai dap thic méc cta sinh vién vé diém thanh phan
truéc khi chuyén cho Trung tim KT & DBCLGD lap Bang diém hoc phan
[H5.05.04.05] va cong b trén website theo quy dinh tai Quy dinh t chirc thi két thic hoc
phan hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin chi ban hanh nam 2013 [H5.05.04.06]. Trudc
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mdi ky thi két thuc hoc phan cia cac hoc ky, nim hoc, Trung tim KT & PBCLGD déu c6
vin ban hudng déan sinh vién cac quy dinh vé thoi gian, hinh thirc cong bd KQHT va cach
thirc phan hoi két qua danh gid khi c6 yéu cau [H5.05.04.07].

Hé thdng phan mém quan ly cac hé dao tao di gilp Hoc vién quan Iy KQHT cua
ngudi hoc chit ch&, chinh xéc, do tin cay cao, hd trg tich cuc cong tac kiém tra, tinh
toan, xtr ly s lidu. Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia duoc céng bd cong khai
dén GV, SV dé thyc hién va kiém tra gidm sat. SV dugc thong béo cac dau diém: diém
danh gia qua trinh (chuyén can, thuong xuyén, dinh ky) truée khi két thic hoc phan dé
c6 y kién phan hoi.

Mot tuan trude thoi gian thi ciia hoc phan theo ké hoach thi, giang vién nhap
diém thanh phan trén hé thong quan |y dao tao va hoan thién ho so (ban chinh) gai cho Trung
tam Khéo thi va DPBCLGD va luu ban photocopy tai Khoa [H5.05.04.06] va trong budi hoc
cudi cua hoc phan, sinh vién dugc giang vién cong bd diéu kién du thi két thiic hoc phan
theo quy dinh.

Muoi ngay sau khi thi két thic hoc phan ddi véi hinh thirc thi tu luan, sinh vién
duoc Trung tim KT&DBCLGD cong bd két qua thi va diém hoc phéan trén website Hoc vién
[H5.05.04.01] va sinh vién c6 thé xem diém hoc phan ciia minh dé biét KQHT cua ting
hoc phan.

Bén canh viéc phan hoéi déanh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc trong danh gia
qua trinh va sau cac ky thi két thuc hoc phan, viéc phan hdi vé két qua danh gia nguoi
hoc con dugc thé hién qua viéc thong bao két qua hoc tip cua sinh vién thong qua viée
canh bao hoc vu ctia Phong Gido vu khi tong hop két qua hoc tip ciia ngudi hoc vao mdi
hoc ki [H5.05.04.08]. Viéc cong nhan két qua hoc tap cho sinh vién ndm cudi duoc thuc
hién mdt cach nghiém tic theo quy dinh vé thi va thuc hién do an tét nghi¢p theo h¢
thong tin chi cuia Hoc vién [H5.05.01.08], [H5.05.01.09], [H5.05.01.10].

HO so, két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc luu gilr dﬁy da theo dung tién trinh

hoc tap ctia nguoi hoc, 10 rang, c¢d thé ti€p can, tra ciru khi dugc yéu cau.

Hoc vién d3 nhan thic rd tim guan trong cua viéc phan hoi kip thoi két qua danh
gid két qua hoc tap cua SV, do d6 da xay dung hé thdng quan Iy do ludng danh gia
chit chg, khoa hoc, khach quan, chinh xac cong bang va phan hdi kip thoi téi nguoi hoc
dé nang cao chat lwong dao tao gilp sinh vién chit dong trong ca qua trinh hoc tap cua
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minh. Théng tin phan hdi vé danh gia KQHT duoc SV st dung dé cai thién viéc hoc tap.
Dua vao KQHT va diém rén luyén cua timg Ki, cin ctr vao quyét dinh canh béo hoc vu
hang ky dé SV 1ap phuong an hoc tap thich hop, tranh duoc tinh trang bi budc thdi hoc
khi bi canh bao 3 ky lién tiép. Vi cach thic thong bao diém thi trén phan mém quan Iy
dao tao va sinh vién tir kiém tra theo tai khoan c& nhan nén ludn duoc sinh vién phan hoi
hai long vé hinh thie thuc hién. Riéng yéu t6 thoi gian doi khi do 16i mang, phan mém
mot s6 hoc phan chua dap tng vé tién do.

Tir két qua khao sét, danh gia mon hoc va danh gia chat luong khoa hoc cua Hoc
vién cho thay da s6 SV va cyu SV hai 1ong véi viéc thong bao diém thi kip thoi va céch
thire GV cung cap thdng tin phan hoi vé bai 1am caa SV gilp ho diéu chinh kip thoi céc
hoat dong hoc tap dé cai thién chat luong [H5.05.04.09].

2. Diém manh

Két qua hoc tdp cta nguoi hoc duoc thdng béo kip thoi, dugc luu trir day dua, chinh
X&c va an toan.

Hoc vién c6 ddy du hé théng cac vin ban lién quan dén hoat dong kiém tra danh
gi4; tuan thu theo cac quy dinh cua Bo GD&DT mot cach chit ché, han ché duoc sai sot
trong qué trinh quan Iy va cung cap két qua hoc tip cho ngudi hoc.

3. Diém ton tai
Phan mém quan |y hé théng d6i khi con bi tac nghén, gay kho khin cho cong tac

quan ly va nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian
Don vi, thwc hién
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi thue S Ghi chua
: : hién hoac hoan
’ thanh
Khj A A A A . 1A T

. ) ;C; N6}ng cap phan mém quan li hé CNTTO&TT Nam hoc
p 1_‘10 1§m thong dao tao ciia Hoc vién 2022- 2023

ton tai thuéc VPHV

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi 4/7.

Tiéu chi 5.5. NH tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
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1. Mo ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua sinh vién dugc quy dinh cu thé tai Quy
dinh dao tao dai hoc theo hé théng tin chi cua Hoc vién nam 2012 [H5.05.01.02], 2018
[H5.05.01.03] va 2021 [H5.05.01.05] v Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phan, noi
dung phuc khao bai thi, diém hoc phan [H5.05.01.07].

Sinh vién duoc phd bién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap trude khoa hoc tai
sO tay sinh vién [H1.01.03.10], trén trang thong tin dién tir cua Hoc vién [H5.05.02.05],
trong tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc, khéa hoc va phan mém quan 1y dao tao
[H5.05.04.02].

Tai Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phan [H5.05.01.07], c6 hudng dan cu thé
cho sinh vién trong ting truong hop:

Dbi v6i diém qué trinh, SV khiéu nai truc tiép voi GV giang day hoc phan do6 khi
giang vién cng bd cong khai két qua hoc tap vao budi hoc cudi ciia hoc phan (diém
thanh phan), giang vién giang day hoc phan truc tiép giai quyét cac ¥ kién cua ngudi
hoc.

DPbi v6i két qua diém thi két thic hoc phan, Trung tim KT&PBCLGD c¢6 trach
nhiém hudéng dan nguoi hoc cong tac phiic khao diém thi [H5.05.05.01]. Sau khi cong
bd diém thi trén cong thong tin dién tir, néu nguoi hoc ¢ khiéu nai, thic mac s& giri don
phuc khao vé Trung tim KT&DBCLGD d& nghi xem xét trong thoi gian chdm nhét 1
tuan sau khi cong bd diém. Trung tam KT&DBCLGD c6 nhiém vu tiép nhan céac khiéu
nai vé két qua thi cia ngudi hoc. Pon phuc khao duogc ldy theo mau tai Trung tim hoic
tai website cua Trung tam KT&DBCLGD.

Sau khi nhan duoc don phuc khao cta nguoi hoc vé két qua thi, Trung tam
KT&DBCLGD téng hop danh sach sinh vién phdc khao bai thi, rat bai thi tir tai dung
bai thi va giri bai thi dén Khoa/Truong bd mén dé nghi chdm phlc khao; Trudng bd
mon 1ap danh sach phan cong giang vién cham phic khao bai thi theo quy dinh cua
Hoc vién. Trudng hop c6 su sai 1éch diém thi thi Trung tim KT&DBCLGD dwa vao
bién ban va bai thi ¢a cham phuc khao dé diéu chinh diém trén phan mém quan ly hé
théng. Diém bai thi sau khi chim phuc khao dugc thong bao téi nguoi hoc dé 1ap ké
hoach hoc tap phu hop. Thoi gian chdm phuc khao khong qua 3 ngay ké tir ngay két
thiic nhan don ctia SV va cong bd két qua phiic khao cham nhat 1a 10 ngay ké tir khi két
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thiic nhan don phuc khéo.

Sau mdi hoc ki, cin cir KQHT cua SV, Hoc vién t chirc Xét hoc vu va cong bd
KQHT cua nguoi hoc trén trang thong tin cia Hoc vién. KQHT cua SV duoc Iuu trir
day du ding quy trinh bang ban gidy tai Trung tim KT&DBCLGD va Phong Gido vu
va trén phan mém quan ly dao tao EduSoft. Bang diém luu gitt KQHT cua SV theo
ting hoc ki dugc Trung tim KT&DPBCLGD va Phong Gido vu quan ly va dugce bao
dam an toan theo quy trinh xé4c dinh, thuén loi cho viéc tra ctru diém khi can thiét.

Trong nhitng ndm hoc qua, tat ca don phuc khao duoc t6 chirc chim lai theo yéu
cau ctia ngudi hoc, két qua cham lai 1an hai va 1an mot khong thay doi chiém ty 18 hon
98% [H5.05.05.02]. Nhu vay, ¢6 thé ndi qua trinh phic khao cua SV va chim phuc khao
ctia GV dién ra cong khai, minh bach, dam bao tinh khach quan, trung thue. Tt d6 tao dong
luc dé SV khong ngimg phan dau va rén luyén trong hoc tap. Bén canh d6, khang dinh
qua trinh chdm thi, qua trinh nhap diém Ién phan mém quan ly hé thong co ban chinh xAc.

Thuc té cho thay, trong 5 nam (2017-2021), Khoa CNTT da t6 chtic rat nhiéu
ky thi véi sd lugng bai thi thi tu luin, van dap, thyc hanh cta rat nhiéu hoc phén,
nhung s6 luong bai thi tu luan c6 don dé nghi phuc khao chiém ty 16 rat it, ¢a thé hién
su khach quan, cong bé“mg, do tin cay, chinh xac ctua hoat dong cham thi.

2. Diém manh

Céc quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap rd rang va dugc phd bién day du dén
nguoi hoc.

Hoc vién va Khoa CNTT dam bao duoc quyén lgi cho nguoi hoc khi giai
quyét kip thoi moi thic méc vé két qua hoc tap va tinh trang khiéu nai vé két qua hoc
tap ctia ngudi hoc hang nam khéng nhiéu.

3. Diém ton tai

Mic du Hoc vién di cong khai rd quy trinh, thoi gian khiéu nai két qua hoc

tap nhung mot s6 sinh vién van chua thuc hién theo dung quy trinh.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
TT | Muc ticu Noi dung B‘I;l‘l:c”h‘zgl‘f‘“ ;‘;:cclll‘(‘s; Ghi ch
thanh
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Thoi gian
TT | Muc ticu Noi dung D‘:l‘:l:c”h‘;gl‘l"‘" 1:2::1111;?:1 Ghi chu
thanh

Tang cuong cong tac tuyén
Khic truyén quy trinh khi€u nai
két qua hoc tap dén nguoi | P. CT&CTSV va

1 'E)huc; hoc. Xdy dyng nhiéu kénh doi ngti CVHT Hang nam
dlem'ton trao d6i nhu email, website, phéi hop
tai tryc tiép, cac trang mang xa '
hoi

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7

Két ludn vé tiéu chuan 5:

Mic di con mot sd ton tai, nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc ciia CTDT nganh CNTT dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép, bam sat cac
huéng dan cia CTPT dé dam bao tinh rd rang, cong khai cua quy trinh.

Khoa CNTT xac dinh viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc rit quan trong
nham gilp nguoi hoc cai tién viéc hoc tdp ciia minh nham nang cao ning lyc ban than.
Khoa CNTT d3 danh gia két qua hoc tap cua SV thdng qua viéc thiét k& phd hop véi
mitc d6 dat dugc CPR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao
goém thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién
quan) rd rang va dugc théng bdo cdng khai téi SV mdt cach cdng khai trén cac trang
website Hoc vién, khoa. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do
gia tri, do tin cay va su cong bang. Két qua danh gia duoc phan héi kip thoi dén SV
nham giGp SV cai thién viéc hoc tap ciia minh. Pic biét khi SV khdng thoa man véi két
qua hoc tap ctia minh s& duoc tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap va co thé phuc khao bai thi thdng qua mot quy trinh phic khao bai thi quy dinh chat
ché va khoa hoc.

Tiéu chudn 5 ¢é 5 tiéu chi: 4/7
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Tiéu chuan 6: DOi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé diu

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong véi st mang sang tao va chuyén giao tri
thirc cho x4 hoi thong qua viéc gin két cac hoat dong gido duc - ddo tao ngudn nhan luc
chét lugng cao, nghién ctru phat trién va chuyén giao khoa hoc cong nghé, tri thirc méi
trong linh vuc thong tin va truyén thong dap tng thuc tién phat trién va hoi nhap quéc té
ctiia dat nudc. Trong nhitng nim qua, Hoc vién ludn dinh hudng, phan diu trd thanh t6
chtrc gido duc — dao tao, nghién ctru cé tinh canh tranh, hoi nhap quéc té cao va nam
trong nhom 20 truong dai hoc ding dau vé chat luong gido duc - dao tao va ning xuét
nghién ctru khoa hoc cua Viét Nam.

Pé thuc hién duoc st mang va muc tiéu da dé ra thi mot trong nhitng yéu té quan
trong hang dau quyét dinh viéc thuc hién thanh cong muc tiéu chinh 1a phat trién doi ngi
giang vién, nghién ctru vién ciing nhu thuong xuyén quan tim dé viéc xay dung, phat
trién nguén nhan luc ctia Hoc vién dat chuén chat lugng ca vé giang day va nghién ctru
khoa hoc.

Hoi dong va Ban giam dbc, cing tap thé can bo, giang vién, nghién ctru vién cta
Hoc vién luén doan két va quyét tam thuc hién st ménh dao tao, phat trién nguén nhan
luc chat lugng cao trong dao tao, NCKH dé truyén ba tri thuc va chuyén giao cong
nghé, trong d6 c¢6 ngudn nhan luc chat lwong cao nganh CNTT phuc vu yéu cau chuyén
d6i s6 ctia cia Nganh Thong tin va Truyén thong va x hoi.
Trai qua 25 nam xay dung va phat trién, Hoc vién va Khoa CNTT ludn quan tim va c6 ké
hoach xay dung ddi ngili giang vién, nghién clru vién c6 trinh d§ chuyén moén cao, du
nang luc tham gia cong tac giang day, NCKH va dong gop c6 hi¢u qua cho cac hoat dong
cong dong.
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép nhan, bo
nhiém, bd tri, chAm dirt hop dong va cho nghi huwu) dwge thwe hién dap tng nhu ciu
vé dao tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong.
1. MO td hién trang

Doi ngii gidng vién, nghién cru vién cé vai trd quan trong hang dau trong sy phat
trién cua Hoc vién, cling nhu quyét dinh chét lugng dao tao va NCKH. Nam 2020, Hoc
vién d3 ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 tam nhin 2030
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[H1.01.01.08] va noi dung ban chién luoc di dwoc chinh sira va ban hanh vao nim
2021, sau khi Hoc vién thanh 1ap Hoi dong Hoc vién [H1.01.01.09]. Trong vin ban nay
dd nhén manh chién lugc phat trién doi ngli GV, NCV thyc hién chuong trinh dao tao
CNTT, véi cac chi tiéu phat trién ngudn lyc GV, NCV duge xay dung dua trén nhu cu
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Trén co s& st mang, muc tiéu phat trién Hoc vién cac giai doan 2015-2020
[H1.01.01.07] va 2020-2025 [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]; Pé 4an vj tri viéc lam Hoc
vién [H6.06.01.01]; danh muc vi tri cong viéc tai cac phong/trung tdm chirc nang thudc
Khéi QL va dao tao phia Bac, Hoc vién [H6.06.01.02]; Hé thong ban MTCV chuan ddi
véi cac vi tri cong viéc tai Hoc vién [H6.06.01.03], Hoc vién da chi dao cac Khoa thao
luan, phén tich vé su thiéu hut giang vién cia CTDT, 1am co s& xdy dung quy hoach 16
trinh phat trién doi ngli GV, NCV, nhdm dam bao co ciu trinh do, do tudi dua trén khoi
luong cong viéc dang thuc hién cua giang vién va lyc luong can bo sip nghi huu. Hang
nam, Hoc vién ban hanh ké hoach lao dong, nham ting budc phat trién doi ngil gidng
vién, nghién ctru vién, trong dé co cac chi tiéu vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc
vu cdng dong [H6.06.01.04].

Thuc hién hudéng dan ciia Ban can sy Pang B Thong tin va Truyén thong, Dang
uy va Ban giam dbc Hoc vién thuc hién cong tac quy hoach cac vi tri 1anh dao cac khoa,
bd mén mot cach nghi€ém tuc, ding trinh ty giri bao cao B TT&TT [H6.06.01.05]. Can
ctr quy hoach dugc phé duy¢t va cac quy ché b6 nhiém can bo nam 2019, 2021 caa Hoc
vién [H6.06.01.06]. [H6.06.01.07]. Hoc vién chi dao Khoa CNTT thyc hién viéc quy
hoach, b6 nhiém, bd nhiém lai d6i ngii can bd 1anh dao khoa, bd mén theo dung quy
trinh, quy dinh tai cic quy ché ma Hoc vién da ban hanh [H6.06.01.08].

Dé thyc hién chinh sach tuyén dung, phat trién ngudn nhan lyc gan véi tam nhin
va muc tiéu chién lugc; can ci Lut Gido duc Pai hoc, Lut Vién Chuc, nim 2018, Hoc
vién ban hanh Quy ché Tuyén dung ctia Hoc vién [H6.06.01.09].

Can ct K& hoach lao dong ctia Hoc vién hang nam, Khoa xac dinh $6 luong
giang vién cin tuyén dung méi va sd luong giang vién can thuc hién bdi dudng, ning
cao trinh d6 chuyén mén twong tng voi cac vi tri thiéu hut trong ban mo ta cong viéc, tir
d6 xay dung ké hoach tuyén dung lao dong ctia Khoa hang nim béo cdo Hoc vién phé
duyét [H6.06.01.10]. Can clr vao sb liéu théng ké thuc té vé doi ngii can bd va giang
vién ctia Khoa Cong nghé Thong tin qua 5 nim [H6.06.01.11], ¢6 thé khang dinh Khoa
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da thyc hién t6t viée thu hut, tuyén dung va b tri cong viée doi voi doi ngii GV, NCV
giai doan 2017-2021.

Can ctr huong dan cua Hoc vién vé x4c dinh nhu ciu dao tao boi dudng va Quy
ché dao tao, boi dudng dbi v6i can bo, vién chuc, nguoi lao dong thudc Hoc vién
[H6.06.01.12], Khoa CNTT di ra soat, dé xuat nhu cau boi dudng, dao tao giang vién
ciia khoa hang nam guri Hoc vién [H6.06.01.13], dong thoi dé xuat véi Hoc vién ké
hoach bb nhiém, dao tao, bdi dudng, tuyén méi giang vién dé dam bao yéu ciu cua cong
tac giang day va nghién ctru khoa hoc. Trén co s& nhu ciu dao tao, bdi dudng cia doi
ngil giang vién khoa Cong nghé Thong tin va cac don vi, hang naim Hoc vién déu ban
hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, giang vién [H6.06.01.14] va ban ké hoach
duoc cac don vi to chie thuc hién theo ding ké hoach d3 ban hanh.

Cong tac dao tao, boi dudng dugc Hoc vién thuc hién nghiém tic va dﬁy du, quy
ché dao tao, boi dudng dugc Hoc vién ban hanh. Trong d6 dac biét khuyén khich do61
ngil giang vién, nghién ctru vién tham gia cac hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon: giang vién hoc tap tai Viét Nam duoc hd trg hoc phi, chi phi di lai
va duoc thanh toan day du luong va phuc loi. Giang vién tu nghiép ¢ nudc ngoai duoc
hd tro bao hiém x3 hoi va 40% tién luong co ban dugc dam bdo cac ché d6 Bao hiém,
nang luong thuong xuyén theo quy dinh cua Hoc vién va phap luat

Cong tac tuyén dung, bo tri cong viéc, cham dut hop dong, nghi ché do va nghi
huu cia GV, NCV dugc thyc hién nghiém tac theo ding cic quy dinh hién hanh cua
Luat lao dong va Luat Vién chuc, cu thé tai hd so luu trir tai Phong T6 chirc Can bo -
Lao dong vé Hop ddng lao dong [H6.06.01.15]; cac quyét dinh chdm dat hop dong lao
dong, hop dong lam viéc cua vién chirc, ngudi lao dong Hoc vién [H6.06.01.16]; hang
nam, Hoc vién va Lanh dao Khoa c6 ké hoach cu thé vé gia han hodc chidm dut hop
dong v6i GV nghi huu. Viéc cham dit, gia han hgp dong hodc nghi huu déu dugc thong
bao trudc cho Lanh dao khoa va duong sy [H6.06.01.17]; Thong bao kéo dai thoi gian
cong tac ddi v6i giang vién [H6.06.01.18].

Cac ché do va phuc loi xa hdi dugc thuc hién theo ding cac chinh sach hién
hanh. Cac ché do va phtc loi xa hdi dugce thuc hi¢n theo dung cac chinh sach hi¢n hanh.
Trong 5 nim qua, Khoa CNTT c¢6 01 giang vién dén tudi nghi huu nhung duoc Hoc vién
kéo dai thoi gian cong tac theo quy dinh. Tur két qua tuyén dung ciing nhu cong tac giai
quyét ché do nghi huu, chdm dat hop dong lao dong, sé lwong ddi ngii giang vién,
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nghién ciru vién nganh céng nghé thong tin luén dap tmg duoc nhu cau dio tao, NCKH
va phuc vu cong dong.
2. Diém manh

Khoa CNTT d3 lam thu tuc va duge Nha nudce bd nhiém hoc ham Gido su cho 01
giang vién va chirc danh Pho gido su cho 03 giang vién thudc chuyén nganh nganh
CNTT.
3. Piém ton tai

Hoc vién chua xay dung dugc chinh sach thu hat giang vién nganh CNTT ¢6 trinh
d6 va kinh nghiém cong tac vé lam viéc tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi gian
Don vi, thuc hién
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi hoic hoan Ghi chu
thuc hién 5
T thanh

Nghién ctru, xay dung va ban hanh

chinh sach hd tro phil hop dé c6 thé

Khic phuc 5
2 A thu hat, tuyén dung, GV c6 du phim P. TCCB- Nam hoc
1| diém ton T en e, BEEREEP LD 2023- 2024
tai chat va nang luc dap tmg yéu cau cua
CTbT

5. Tw danh gid: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.2. Ti 18 GV/NH va khoi lwgng cong viéc ciia ddi ngii GV, NCV dugce do
lwong, giam sat 1am cin cir cai tién chat lwong hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong.
1. M0 td hién trang

Hoc vién 1a don vi duge to chirc trén co s& st nhdp tr cac khoa dao tao, cac vién
nghién ctru va Trung tam Pao tao boi dudng vé1 muc tiéu thyc hi¢n mo hinh gén két gitra
dao tao, NCKH véi san xuét kinh doanh, tai Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Hoc vién
nam 2016 va 2021 [H4.04.01.03] [H6.06.02.01] xac dinh Hoc vién c6 ca cac khoa dao
tao (Khoa CNTT 1&2) va Vién nghién ctru vé CNTT (CDIT), nén viéc thuc hién cac
hoat dong ddo tao ctia Chuong trinh Céng nghé thong tin, ngoai sd gidng vién co hiru ctia
Khoa CNTT, con c6 cac giang vién la can b Hoc vién dén tir cac don vi truc thude Hoc

vién (cac phong, ban chirc ning Hoc vién, Vién Cong nghé thong tin va Truyén thong) va
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moi thinh giang bén ngoai Hoc vién [H6.06.02.01]. Viéc cé doi ngli can bd vira tham gia
NCKH tai vién nghién ctru va giang day tai Khoa CNTT la thé manh cua Hoc vién trong
viéc ting cuong tinh thuc tién cia CTDT va gitp giang vién cdp nhat sy phat trién cua
KHCN.

Téng sb can bo, giang vién cia Khoa CNTT 13 148 nguoi. Trong d6 sb giang vién
co hitu 14 129 nguoi (bao gdm ca giang vién kiém giang tir cac don vi khac trong Hoc
vién tham gia giang day tai Khoa), giang vién thinh giang 13 19 ngudi; do tudi trung binh
clia giang vién co hiru 13 42,7 tudi; s6 giang vién co hitu c¢é trinh do tién si trén téng s6
giang vién co hiru 1a 60/129, chiém ty 1& 46,51%; s6 giang vién co hitu ¢ trinh do thac si
trén tong sd giang vién co hitu 1a 72/129, chiém ty 18 55,81%. Giang vién quy d6i cua
chuong trinh dao tao CNTT 1a 199,10.

S6 luong giang vién co hiru giang day CTDT nganh CNTT tai Hoc vién chi tiét

theo bang dudi day:
STT Nganh Giao suw Pho Giao Tién si Thae | Dai
su si hoc
Co s& dao tao phia Bic (BVH)
1 Cong ngh¢ thong tin 1 8 25 41 6
2 An toan théng tin 0 4 11 4 1
Co s¢ dao tao phia Nam (BVS)
1 Cong ngh¢ thong tin 0 1 6 10 0
2 An toan théng tin 0 0 4 6 0
Cong: 1 13 46 62 7
Ty l¢ 1% 0,10% 36% 48% 5%

Ty 18 sinh vién/giang vién: Tong s6 sinh vién hé dai hoc chinh quy dang hoc tap tai
Khoa tinh dén 31/12/2021 13 4908 SV.

Ty 1¢ binh quén sinh vién chinh quy/giang vién quy ddi clia chuong trinh dao tao 1a
24,65 sinh vién/giang vién. Ty 1¢ nay dap Gng yéu cau vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh
trinh d6 dai hoc theo quy dinh tai Thong tu sé 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018 cia
Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu s6 01/2019/TT-BGDBT ngay 25/02/2019 sira doi
Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018.

Ngoai doi ngfi giang vién co hitu, dé phuc vu cong tic giang day, Hoc vién tién hanh moi

cac giang vién thinh giang. Poi ngii giang vién thinh giang déu dap tmg du yéu cau va co uy
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tin trong cong ddng cdng nghé thdng tin nham lam da dang héa va md rong quan hé
trong viéc trao ddi hoc thuat. Hon nita, CTPT ciing moi nhidu doanh nghiép cung hop
tac giang day nham tao nhiéu co hoi nhét co thé dé sinh vién tiép can som nhat véi cac
cdng nghé hién hanh tir cAc doanh nghiép ciing nhu tiép can, dinh huéng nghé nghiép
khi t&t nghiép ra Hoc vién [H6.06.02.02].

Cin ctr Thong tu s6 47/2014/TTBGDDT quy dinh sé gio chuan giang day cua giang
vién [H6.06.02.03], ndm 2015, Hoc vién ban hanh Quy dinh ché d6 lam viéc ddi véi
giang vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién [H6.06.02.04], theo d6 khdi luong
cong viée cua doi ngil giang vién duoc quy ddi theo gior chuan duoc cu thé hoa cho ting
d6i twong GV (GV va GV giit chirc vu quan 1y) [H6.06.02.04]. Trong d6, quy dinh ché
d6 Iam viéc cua nha gido trong Hoc vién 1a 270 gid/nam.

Nam 2020, Bo Giao duc va PBao tao ban hanh quy dinh ché d6 1am viéc cua giang vién
co sO giao duc dai hoc [H6.06.02.05]. Can ctr quy dinh cua B GD&DPT, Hoc vién ban
hanh quyét dinh stra d6i, bo sung phuong an tinh khéi luong thuc hién nhiém vu giang
day cia giang vién tai Hoc vién [H6.06.02.06]. Tong hop gio gidng cua giang vién cu
thé: Ging day 270 gié chuan va NCKH 1a 590 gio thuong.

Hang ky, Khoa thyc hién phan cong chuyén mon cho giang vién dua trén ban mo ta
cong viéc cua tung GV [H6.06.01.03], [H6.06.02.0]. Sau khi thuc hién theo bang phan
cong chuyén mon, Hoc vién thong ké khbi lugng cong viée clia giang vién theo gid chuan
va thyc hién qui d6i [H6.06.02.0]. Hoc vién tién hanh ra soat théng ké gio NCKH va
giang day dé co6 cin ct thyc hién theo quy dinh vé NCKH d6i véi GV [H6.06.02.08],
[H6.06.02.09].

Hoc vién ciing ¢6 quy dinh cu thé vé chat luong cong viéc ddi voi doi ngii GV dé
lam co s& danh gid va phan loai cong chire, vién chirc, thong qua viéc ban hanh Quy
dinh, danh gia phan loai vién chirc va ngudi lao dong dé xac dinh muc do dap ung cong
viéc cua giang vién thong qua ban md ta cong viéc cua tung giang vién. Ban mo ta cong
viéc dugc xdy dung trén co s¢ tham khdo cac théng tu c6 lién quan vé quy dinh gio
giang, khoi luong giang day va tiéu chuan cia giang vién duoc Lanh dao Hoc vién, lanh
dao khoa va giang vién thong qua.

Vi¢c danh gia khdi lugng cong viéc ddi voi doi ngii GV dugc thuc hién theo Quy

dinh danh gia két qua cong viéc ca nhan ciia Khéi QLDT phia Bic [H6.06.02.10] va Quy
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dinh vé cac tiéu chi khuyén khich d6i véi can bo giang day ciia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng [H6.06.02.11], trong d6 xac dinh cu thé cac tiéu chi phan loai giang
vién theo mirc A, B, C v6i muc tiéu khuyén khich giang vién chu dong ding ky hoc tap
dé dat trinh do tién s¥ va tiéng Anh dat chuan B2 theo khung tham chiéu chau Au, viée
nay goép phan quan trong dé giam sat dé cai tién chét luong hoat dong dao tao, NCKH cua
giang vién Hoc vién.

Can ctr thue té thuc hién Khbi luong cong viéc dugc Hoc vién giao vé giang day,
NCKH va phyc vu cong dong trong tirng nim hoc, giang vién tu danh gia két qua thuc
hién cong viéc; sau d6 B mon va Khoa danh gia; cudi cung, Hoc vién danh gia can cu
vao két qua danh gia ctia Khoa dé c6 két qua danh gid, xép loai cudi cing cua toan Hoc
vién [H6.06.02.12]. Két qua danh gia, xép loai hang nam cho thy doi ngii giang vién cla
Khoa CNTT dap trng dugc cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

Ngoai nhiém vu gidang day va NCKH, giang vién Khoa CNTT con tham gia cac
hoat dong phuc vu cong déng nhu hd tro cac hoat dong tu van hudng nghiép, boi dudng
cac doi tuyén sinh vién tham gia cac ky thi CNTT cac cap to chic, hd trg bdi dudng céc
16p CNTT cong dong, ... Bén canh d6, GV cta Khoa di dong gop tng ho tién, vat dung
¢4 nhan, sach vo, ... cho cac ddi tuong c6 hoan canh kho khan dap trng dugc muc tiéu
ctia Hoc vién va Khoa dé ra. Khoa ciing phan cong GV theo ddi, hd trg cong tac doan to
chtic cac hoat dong phuc vu cong dong nhu thir bay tinh nguyén, ngdy chu nhat xanh,
hién mau nhan dao, ... [H6.06.02.13].

Céc giang vién cua CTDT dugc phan céng giang day dung theo nang luc chuyén
moén va chuyén nganh nghién ctru, ludn hoan thanh tét nhiém vu giang day. Ngoai cong
tac giang day, GV trong Khoa tham gia tich cuc hoat dong nghién ciru khoa hoc va
thuc hién cdc nhiém vu khdng thuong xuyén khac dugc phan cdng boi Hoc vién va
Khoa thyc hién dé tai céc cap. Khoa di to chire thanh cong nhiéu hoi nghi khoa hoc 16n
trong nudc va qudc té cd uy tin trong linh vuc cdng nghé thdng tin, tao co hoi giao luu,
hoc héi cho giang vién va sinh vién ciia Khoa. Két qua danh gid, xép loai hang nam cho
thiy doi ngii giang vién cua CTDT dap ung duoc cac nhu ciu vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong.

Qua cac budi hop khoa thi GV cua CTDT khong c6 phan nan gi véi khéi luong,
chat luong cong viéc dugc giao ciing nhu két qua danh gia ciia Khoa va Hoc vién vé cac
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cong viéc GV da thuc hién.
2. Piém manh

Khoa c6 ddi ngii giang vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, ludn tim huyét véi nghé,
ludn hoan thanh t&t nhiém vu giang day va NCKH. Hang nim, 100% doi ngii GV cua
Khoa déu hoan thanh tbt nhiém vu, ¢6 trén 30% GV hoan thanh xuit sic nhiém vu.

Viéc c6 doi ngii can bo vira tham gia NCKH tai vién nghién clru va giang day tai
Khoa CNTT la thé manh ctia Hoc vién trong viéc ting cuong tinh thyc tién ciia CTPT va
gilip giang vién cap nhat su phat trién cia KHCN.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién chua duoc xac dinh cu thé, cha

yéu do sy chil dong ciia giang vién thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, thwe hién
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi thue s . Ghi chu
hién hoac hoan
’ thanh
Nghién ctru xay dung b tiéu chi dinh Khoa
. ién ctru xay dung bo n £
Khic phuc Y GUng B¢ ’ CNTT phoi Néim h
A A lugng cac hoat dong phuc vu con B am hoc
1 dlem‘ton ‘. g ¢ ong  phy g ong h()’p\VO’l 2023-2024
tai dong cua GV Phong
TCCB-Lb

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gom ca dao dirc va
ning hre hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoe xdc dinh va pho bién cong khai.
1. Mo ta hién trang

Hoc vién ¢ quy trinh tuyén dung va céc tiéu chi tuyén dung cac vi tri can bo,
giang vién dugc quy dinh cu thé tai Quy ché tuyén dung cua Hoc vién [H6.06.01.09],
déng thot, cac ti€u chi tuyén dung con dugc cu thé trén co s Ban mo ta cong viéc theo
Dé an vi tri viée 1am duogce trién khai tai Khoa CNTT tir nim 2016-2020 [H6.06.01.01].

Dé thuc hién ké hoach chién luoc phat trién doi ngii, dic biét 1a tuyén dung
céc giang vién, Khoa di hop lién tich dé thong nhét céc tiéu chi tuyén dung va lya chon

giang vién, NCV dé c6 d6i ngii chat lugng phuc vu muc tiéu phat trién caa Hoc vién,
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Khoa. Tlr d6, Hoc vién tao moi diéu kién thuan lgi d¢ Khoa thyc hién chii dong trong
viéc xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung vién chirc, dap tng duoc vi tri viée 1am
cua Khoa va Hoc vién.

Théng bao tuyén dung giang vién cac nam tir 2017 dén 2021 [H6.06.03.01] déu
néu rd cac tiéu chi tuyén dung giang vién nganh CNTT véi cac tiéu chi co ban: Cé trinh
do chuyén mon gioi, c6 nang lyc sang tao, tu duy ddi mai; co dao duc tdt, stc khoe tdt;
cO y thuc tu chu, tu chiu trach nhiém trudce cong viéc; yéu nghé, ga"ln bo vo1 Hoc vién.
Trong d0, cac diéu kién wu tién chung ddi v6i cac tmg vién vao vi tri Giang vién: Co
trinh do tién si; dugc dao tao & nudc ngoai; co6 ching chi tiéng Anh IELTS 5.5 hoac
tuong duong trd 1€n; dang 1a giang vién hoac c6 kinh nghiém giang day, quan ly giao
duc, nghién ctru khoa hoc; c6 két qua bién soan tai liéu, bai giang, cong trinh nghién ciru
khoa hoc di cong bd; tudi dudi 40 (d6i vai tién si tudi dudi 45). Pé nang cao chat luong
d6i ngii va phét trién cac nha gio duc xuit sic, Hoc vién wu tién tuyén dung Tién si va
cho phép cac khoa dé xuét tuyén dung dot xuat cac ca nhan co trinh do cao. Sau khi c6
két qua trang tuyén, cac GV duoc bd tri sinh hoat chuyén mén tai mot t6 bo mén cua
Khoa va s& duoc mot giang vién hudng dan tryc tiép, hd trg cho GV méi duge tuyén
dung

Hoc vién ¢6 cac tiéu chi lya chon can b, giang vién dé bo nhiém duoc quy dinh cu
thé tai Quy ché bd nhiém can bo cua Hoc vién nam 2009 va stra doi, bd sung nam 2021,
[H6.06.01.07]. Trong d6 tiéu chudn quan trong nhat 12 tu cach dao dirc, thanh tich giang
day, nghién ctru, trinh @ chuyén mon, kha nang st dung ngoai ngir, cac tiéu chi nay
duoc thé hién

Cin cr ké hoach ra soat, bo sung quy hoach cac chic danh lanh dao cap Hoc
vién, cap Phong va twong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.03.02], Khoa CNTT thyuc hi¢n tuan thu chat ché cac qui trinh trong cong tac quy
hoach can b va quy dinh cu thé vé tiéu chuan b6 nhiém chirc danh ctia GV (GV chinh,
phé gido su, gido su) cling nhu tiéu chuin bd nhiém Trudng/Phd Khoa, Trudng bd mon,
trong d6 nhan manh dén cac yéu té thudc vé cong tac giang day, NCKH.

Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, didu dong luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién
chic quan ly trong Khoa dugc thuc hién theo dung quy hoach va cac quy dinh hién
hanh cua BO TT&TT, Hoc vién thong qua danh sach céan bg duogc bd nhiém cua Khoa

CNTT giai doan 2017-2021 [H6.06.03.03].
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Ké hoach va Thong bao tuyén dung giang vién(véi cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV, NCV bao gém cd dao dirc va nang luc hoc thuat) va lga chon can bo dé b
nhiém, diéu chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai trén hé théng vin ban cua
Hoc vién va dugc cac don vi quan triét tdi tirg giang vién [H6.06.03.03].

Thong bao tuyén dung giang vién dugc dang trén trang web ciia Hoc vién tai dia
chi: Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-
dung/; trén cac bao viéc lam va cac trang mang x4 hoi vé tuyén dung [H6.06.03.04].

2. Piém manh:

Hoc vién va Khoa CNTT c6 ké hoach, quy trinh, ti€u chi tuyén dung va lgya chon
GV dé bd nhiém duoc xac dinh rd rang va dugc phé bién cong khai.

3. Diém ton tai:

Viéc thu hat duoc cac giang vién dap tng tiéu chi tuyén dung vé cdng tac tai Khoa
con gap kho khin khi cac chinh sach thu hat d6i véi giang vién chua duge ban hanh cu
thé.

4. Ké hoach hanh déng:

Thai gian
Muc A Don vi, nguoi thue hién oo
T Tiéu Néidung thuc hién hodc hoan Ghi chd
thanh
Khac phuc ton | Xay dung nhimg chinh sach Hoc vién va nam hoc
tai manh d thu hat va giir chan Khoa CNTT 2022 - 2023
cac GV.

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia doi ngii GV, NCV dwgc xac dinh va dwoc danh gia.
1. Mo ta hién trang

Ning lyc cia d6i ngii giang vién 1a yéu t quyét dinh dén chat luong ddo tao
ctia Hoc vién. Doi ngii giang vién dugc tuyén chon theo céc tidu chuin quy dinh dap Gmg
yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo Quy ché tuyén dung can b Hoc vién
[H6.06.01.09] va duoc cu thé tai cac Thong bao tuyén dung hang nam [H6.06.03.01].
Cong tac tuyén dung dugc thuc hién nghiém tic va dam bao ning luc cua nguoi

duoc tuyén dung theo dung céc ti€u chi quy dinh vé hoc vi, ngoai ngir, va nghiép vu
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su pham [H6.06.04.01].

Hoc vién ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai giang vién va huéng din qui
dinh, céch thtrc ¢ danh gia xép loai niang luc CBVC hang niam [H6.06.02.12]. Trong
dinh huéng phét trién cia Khoa CNTT, viéc xay dung, phét trién d6i ngii GV ca vé sb
lwong va dic biét vé& chit luong lubn dap Gmg yéu ciu cong tac chuyén dbi sd 12 mot
trong nhitng muc tiéu then chét va nang luc cua doi ngit GV dugc x4c dinh bao gdom ca 3
yéu cau gdm nang lyc giang day, NCKH va phuc vu cong dong.

Trong giai doan 2017-2021, d6i ngii giang vién Khoa CNTT tham gia
thyc hién nhiéu céng trinh NCKH c6 chat lugng cip nha nudc, cap b va dia phuong
[H6.06.04.02], [H6.06.04.03], [H6.06.04.04]. Cac cdng trinh nghién ctru ctia cac giang
vién dugc cac giang Vién cap nhat 18n ho so Ly lich khoa hoc ctia Hoc vién va trén trang
https://scholar.google.com/.

Pé dam bao ning lyc cla giang vién dap tng tiéu chi tai DE an vi tri viéc 1am
Hoc vién nim 2014 va 2020 [H6.06.04.05], [H6.06.04.06], Khoa t6 chirc cac hoat dong
sinh hoat chuyén mon, trao ddi hoc thuat; phan cong cac giang vién thiét ké va trién khai
chuong trinh day va hoc, xdy dung dé cuong chi tiét hoc phan, trién khai cac phuong
phap day-hoc danh gia theo CPDR; nang cao nang lyc img dung va sir dung cong ngh¢
thong tin trong day hoc cac nhom hoc phan ma minh phu trach. Tiéu biéu 1a viéc va xay
dung va dua vao van hanh nén tang thuc hanh thong tin PTIT D-Lab voi ) luong luot
ndp bai trung binh la trén 10.000 lugt/ngay. PTIT D- Lab da gitp sinh vién Hoc vién
thanh thuc hon voi cac k¥ nang chuyén mon dac biét 1a trong diéu kién hoc truc tuyén
do dich bénh Covid 19 [H6.06.04.07]. Véi nhitng bai thuc hanh tryc tuyén trén nén tang
thuc hanh thong minh PTIT D-Lab, nhitng kho khin ma thiy va trd Hoc vién gap phai
v61 mo hinh thuc hanh truc tiép da duoc khic phuc hoan toan; Phan mém PTIT S-Link
c6 chiic ning nhu bo phan Mot cira, 1a 1 trong sd nhimng tmg dung duoc Khoa CNTT
dua vao st dung tir cudi nam 2020. Pén nay, ing dung da c6 hon 12.000 luot tai xudng
va phuc vu déc luc cho hau hét cc sinh vién dang theo hoc tai Hoc vién [H6.06.04.08].

Céc cong trinh khoa hoc tiéu biéu doi ngil giang vién Khoa CNTT di thyc hién
giai doan 2017-2021:

Cong thong tin xac thuc van bang chung chi: Hoc vién dua vao trién khai thi
diém Cong thong tin xac thuc vin bang chimg chi trén moi trudng sd voi nén tang tng
dung cong nghé Blockchain va chit ky sb. Khi trién khai img dung giai phap ndy, cic co
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quan, doanh nghiép, t6 chic va ngudi dan co lién quan co thé dé dang thuc hién tra ctru
va xac thuc van b?mg, chirng chi moi lic, moi noi chi véi mot chiéc dién thoai hay may
tinh [H6.06.04.09].

Khoa CNTT t6 chtrc thanh cong nhiéu hdi nghi khoa hoc 16n trong nuée va qudc
té, c6 uy tin trong linh vuc cong nghé thong tin va nhin duoc nhiéu su ghi nhan tich
cuc: To chirc thanh cong ky thi ICPC Mién Bac, Ung dung PTIT Code Client danh riéng
cho thi sinh véi chtrc ning giam sat ciing di dugc dua vao ap dung lan dau tién trong
cac ky thi 1ap trinh ICPC tai Vi¢t Nam va nhan dugc phan hoi tich cuc tir phia Hoi tin
hoc ciling nhu cac thi sinh tham gia; to chirc chung khao cudc thi Sinh vién véi an toan
thong tin ASEAN 2020; giang vién ciia Khoa CNTT rat tich cuc trong viéc on tap cho
cac ddi sinh vién Tham dy Ky thi Olympic Tin hoc sinh vién Toan qudc, ky thi lap trinh
ICPC ASIA dat dugc thanh tich cao [H6.06.04.10]. Piéu nay khang dinh uy tin va ning
luc cua giang vién cua Khoa CNTT.

Bén canh d6, GV con tich cuc tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong nhu
dong gop céac hoat dong tir thién, xay dung ti sach, hién mau nhan dao, ...

Cin ct 1y lich khoa hoc ciia giang vién, c6 thé khang dinh ning luc cia doi ngii
GV Khoa CNTT dugc xac dinh va dap tmg cac quy dinh hién hanh [H6.06.04.11].

bé danh gia dugc nang luc cua GV, Hoc vién va Khoa CNTT thuc hién qua céc
ndi dung:

Pénh gia thudng xuyén: Viéc danh gia giang day c4c hoc phan cua giang vién
duoc thuc hién thdng qua viéc Trung tam KT&DBCLGD trién khai 1y y kién phan hoi
cta sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién sau timg hoc ky d6i véi mdi hoc
phan trén hé thong Website Hoc vién. Trong nhitng nim vira qua, két qua danh gia cta
SV déu cho thay da s6 CcAc hoat dong giang day da dap ung dugc nhu cau hoc tip cua
ngudi hoc théng qua béo cao két qua danh gia cua nguoi hoc. SV danh gid cao hoat
dong giang day cia GV Khoa CNTT [H3.03.01.03].

banh gia dinh ky: Khoa CNTT thuc hién danh gid nang luc cua GV theo quy
dinh ctuia Hoc vién, két qua danh gia khang dinh GV tham gia giang day trong CTDT
dap tmg dugc yéu cau cong viéc dugc giao. Nhu vy, vé co ban, trinh do chuyén mén
ciia GV ludn duoc xé4c dinh rd rang va dap tng duoc yéu cau cua cong viée. Cu thé, vao
cudi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién viéc ty danh gia két qua thyc hién nhi¢ém vy nam
hoc va xay dung ké hoach trong nam hoc t6i, viée tu danh giad cin ct theo chie danh,

92



Version 4.3 12042022

nhiém vu duoc giao [H6.06.04.12]. Sau d6, L&nh dao khoa danh gi4, cubi cing Hoi dong
Thi dua — Khen thuéng cip Hoc vién danh gi4, binh xét xép loai thi dua. Phan 16n cac
giang Vién ciia Khoa c6 két qua danh gia giang day & mic twong ddi cao diém dat tir 90
dén 96%, xép loai A. 100% cac GV nganh CNTT dugc Khoa, Hoc vién danh gia hoan
thanh t6t nhiém vu [H6.06.04.13].

Panh gia theo dang ky cta giang vién trong timg nim hoc: Dé nang cao ning lyc
cua doi ngii giang vién Hoc vién, Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thoi vé céc tiéu chi
khuyén khich dbi véi can bo giang day ciia Hoc vién [H6.06.04.14]. Vao dau niam hoc,
giang vién ding ky muc chat luong A, B, C v6i Hoc vién, trong do tap trung vio céc tiéu
chi nhu hoan thanh khéi luong giang day, tham gia NCKH va dat chuén trinh do tiéng
Anh; cudi nim, can ctr két qua cong viéc, Hoc vién xem xét danh gia mirc d hoan thanh
clia ting giang vién dé xép loai muc khuyén khich giang vién lam co so thi dua khen
thuong cudi naim [H6.06.04.15]. Quy dinh nay 1 co s¢ dé khuyén khich giang vién nang
cao nang luc NCKH va trinh d§ ngoai ngi.

2. Diém manh

Giang vién ctia Khoa déu hoan thanh nhiém vu duoc phan céng. Mot s giang vién
cd thanh tich xuat sac trong NCKH, trung binh hang nam c6 tir 2-3 giang vién dat danh
hiéu Chién s thi dua.

Céc tiéu chi khuyén khich ddi v6i can bo giang day ctia Hoc vién 13 co so va dong
luc dé khuyén khich giang vién ning cao niang luc NCKH va trinh d6 ngoai ngit.

3. Diém ton tai

Ning luc ngoai ngit cua giang vién chua dugce danh gia thudng xuyén, diéu nay phan
nao anh hudng dén chat lugng dao tao hé dai hoc CLC nganh CNTT.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
2] sA ;
TT Ml}c Ngi dung ngwoi thue thEl’C hlg\n Gh,l
Tiéu : oA hoac hoan cha

hién A
, . : thanh
Khac phuc T6 chirc danh gia nang luc Hoc vién Nam hoc
1 ton tai ngoai ngit dinh ki 2 nim/lan HV 2023 - 2024
d6i voi giang vién Khoa CNTT

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén caa ddi ngi GV, NCV
dwoge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cu do.
1. Mo ta hién trang

Ké tir khi thanh 1ap, viéc xay dung va phat trién doi ngii giang vién, nghién ciru
vién dugc tip thé 13nh dao Hoc vién quan tAm va ban hanh nhiéu vin ban dé dinh huéng,
nam 2021, Hoi dong Hoc vién c6 nghi quyét ban hanh chién lwgc phat trién ciia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2020-2025 tim nhin 2030 1am nén tang
cong tac phét trién doi ngil, ning cao chat lugng ngudn nhan lyc cua Hoc vién
[H1.01.01.09].

Dé chuan hoa tiéu chuan chirc danh can bo, giang vién, nam 2017, Hoc vién ban
hanh Quy ché dao tao, bdi dudng d6i v6i can bo, vién chic, nguoi lao dong thude Hoc
vién [H6.06.05.01], v6i cac quy trinh thyc hién xéc dinh nhu cau dao tao boi dudng can bo.

Vao dau nam, Hoc vién c6 vian ban gui cac Khoa huéng dan viéc dang ky nhu
cau dao tao, boi dudng trong nim voi cac khoa bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén
mon, chuan héa chirc danh GV/NCV, bdi dudng nghiép vu su pham, boi dudng ky ning
giang day, NCKH, ... [H6.06.05.02]; cin ctr hudéng dan cia Hoc vién vé xac dinh nhu
cau dao tao bdi dudng Khoa CNTT di ra soat, dé xuat nhu cau boi dudng, dao tao giang
vién cta khoa hang nim gtri Hoc vién [H6.06.01.13]; trén co so nhu cau dao tao, bdi
dudng cua ddi ngii gidng vién khoa Cong nghé Thong tin va cac don vi, hang ndm Hoc
vién ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng can bo, giang vién dé cac don vi to chirc
thuc hién [H6.06.01.14].

Céac chuong trinh dao tao bdi dudng d6i voi giang vién chu yéu tip trung vao
viéc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu su pham, chuan chtrc danh giang vién
(hang L, 11 va III), trinh d6 tiéng Anh va cac k¥ ning phuc vu viéc giang day truc tuyén
va ting cudng tmg dung CNTT cho giang vién trong giang day, ... dua trén yéu cau cta
CTDT, thong qua cac quyét dinh ctr giang vién di hoc tap, boi dudng [H6.06.05.03] va
Danh sach doi ngii GV, NCV duoc dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu hing nim
[H6.06.05.04]

Hang nam, Hoc vién déu cir can b giang vién cua Khoa di dao tao trong nudc va
nudc ngoai nham nang trinh d9, k¥ nang cho doi ngii giang day. Hoc vién phan b6 kinh
phi cho giang vién di dao tao bdi dudng thé hién trong quy ché chi tiéu ndi bd
[H6.06.05.05]. Trong d6 dic biét khuyén khich doi ngii giang vién, nghién ctru vién
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tham gia cac hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén: giang vién
hoc tap tai Viét Nam duoc hd trg hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan déy da luong
va phuc loi. Giang vién tu nghiép & nudc ngoai duoc hd trg bao hiém xa hoi va 40% tién
lwong co ban duge dam bao cac ché d6 Bao hiém, nang luong thudng xuyén theo quy
dinh cua Hoc vién va phép luat.

Céc giang vién méi duge tuyén dung néu chua cé hoc vi tién si déu phai cam két
ding ky di hoc dé dat trinh do tién si trong vong 2 nam ké tir khi duoc tuyén dung
[H6.06.05.06].

Dua trén céac ké hoach ctia Khoa, Hoc vién xem xét va xac dinh ké hoach cling
nhu ngan sach cho cac hoat dong li€n quan dao tao, boi dudng sinh hoat hoc thuat va
nghién ctru khoa hoc cia Khoa dya trén ké hoach phan b6 kinh phi ctia Hoc vién vao
Quy I hang nam [H6.06.05.07]. Hoat dong boi dudng, dao tao, phat trién doi ngii giang
vién cua Khoa CNTT ludn bam sat quy dinh vé phat trién doi ngii giang vién dat chuan
cua Hoc vién.

Pén thoi diém hién tai, 100% GV cua Khoa c6 ching chi nghiép vu su pham va
dat chuan chirc danh giang vién theo quy dinh. Hién Khoa c6 04 NCS dang theo hoc céac
CSGD trong va ngoai nudc, du kién cac NCS s& bao vé tir nam 2021-2023. Theo do,
dén nam 2025, Khoa du kién c6 trén 75% GV dat trinh do tién si. Khoa cling ra soat
viéc hoc tap, nang cao trinh d§ cua cac giang vién va yéu cau céc giang vién bao cao két
qua hoc tap cia minh.

Véi kinh phi dau tu cho cong tac dao tao bdi dudng mdi nim khoang 2 ty VND
va Danh sach do6i ngii GV, NCV duogc dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu héng
nam, Khoa CNTT c6 khoang 80% sé giang vién dugc tham gia véi nhiéu loai hinh khac
nhau.

Ngoai ra, dé phat trién ning luc ngudn nhan luc, Hoc vién va Khoa di tich cuc
hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nudc dé xay dung va trién khai mot sd chuwong
trinh hop tac dao tao

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién da ctr hon 100 lugt giang vién ctia Khoa
Cong nghé thong tin di dao tao, bdi dudng, tham gia cac hoi nghi, hoi thao, hoc tap kinh
nghiém trong va ngoai nudc, trong d6 c6 12 luogt dao tao trinh d6 1y luan chinh tri, 03
lwot di dao tao nghién ctru sinh, 78 luot di bdi dudng, tdp huan va 15 luot di hoc tap kinh
nghiém, tham gia cac hoi nghi, hoi thao. S6 lwong va ngudn kinh phi danh cho do tao,
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bdi dudng, tap huan trong giai doan ndy dugc thé hién trong Bang téng hop kinh phi
danh cho dao tao bdi dudng ddi véi doi ngii GV cuia khoa Cong nghé thong tin tir ndm
2017 dén nam 2021 [H6.06.05.08].

Cong tac dao tao boi dudng cia GV Hoc vién luén dugc cap nhat, téng két hang
nam. M&i khéa hoc déu c6 can bo phu trach cong tic dao tao, bdi dudng quan 1y va co
bao cao tong két qua trinh dao tao theo dung quy dinh ctua Hoc vién [H6.06.05.09].

Hoc vién tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta ting giang vién theo
huéng dan thyuc hién cong tac thi dua khen thuong cua Hoc vién véi nhitng quy dinh cu
thé vé danh gia, khen thudng, ky luat. Nhiing giang vién hoan thanh tét cong viéc giang
day, nghién ctru khoa hoc va céc cong viéc dugce giao khac luon nhan dugc nhitng danh
hiéu xing dang binh xét cudi ndm (Lao dong tién tién, Chién si thi dua cac cap, Gidy
khen ctia Giam doc Hoc vién) [H6.06.05.10].

2. Piém manh:

Ngoai ké hoach phat trién chuyén mon cua cac giang vién, Hoc vién to chirc va
ctr nhidu GV di tham dy nhiéu khoa bdi dudng, hoi thao nham ting cudng ning luc
chuyén moén, NCKH.

3. Piém ton tai:
Kinh phi hoat dong tham gia hoi nghi qudc té ¢ uy tin danh cho GV con han ché.
4. Ké hoach hanh dpng:

Don vi, Thoi
Muc A nguoi gian Ghi
TT L Néi dun .
tiéu A g thuc thuc chu
i i hién hién
Khac phuc | - Khuyén khich cac GV chu dong tim
ton tai kiém co hoi hoc boéng ngin han,
1 tham gia cac hoi thao, cac 16p boi .
Hoc vién H:
dudng chuyén mon nghiép wvu, ta ang
) g Yy ghiep vu, tap Khoa i
huan tai nude ngoai. nam
, ‘ CNTT
- Tang cuong tim kiém C4c nguon tai
trg tir cac td chuc, doanh nghiép
hodc du an.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi 5/7
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV, NCV (gdm ci khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Hoat dong danh gid GV dugc Hoc vién xac dinh 1a nhiém vu then chét trong phét
trién d6i ngil giai doan hién nay. Hoc vién thuong xuyén tién hanh danh gia GV nhim
gitip GV c6 thong tin phan hdi vé hoat dong day hoc va cac cong tac khac; qua do co
nhirng diéu chinh hoat dong day hoc, cai tién nang cao chét luong day hoc va chét luong
dao tao ta1 Hoc vién. Déng thoi, 1a can ca dé xay dung ké hoach boi dudng, dao tao, GV
hoac thuc hién luan chuyén, quy hoach, b6 nhiém, tung budc nang cao chét luong doi
ngi va dy nguén can bg quan li, 1anh dao. Pé tao dong luc va hé tro cho viée dao tao
cling nhu nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong cua tat ca cac giang
vién.

Vao dau nam hoc, Khoa CNTT t6 chire cho gidng vién dang ky mirc khuyén khich
giang vién theo Quy dinh vé céc tiéu chi khuyén khich d6i voi can bo giang day ciia Hoc
vién v41 cac muc khuyén khich A, B va C bao céo Hoc vién dé theo doi, danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vy gidng vién hang nam [H6.06.06.01]. Pong thoi, Khoa to chirc
cho giang vién ding ky cac danh hiéu thi dua nim hoc theo hudng dan ctia Hoc vién
[H6.06.06.02].

Cin ctt Quyét dinh stra doi, bd sung tham thdi Quy dinh ché do 1am viée ddi véi
giang vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién nam 2009 va Quyét dinh sira doi, bo
sung phuong an tinh khéi lugng thyc hién nhiém vy giang day cua giang vién tai Hoc
vién nim 2020 [H6.06.06.03], [H6.06.06.04], Khoa phé duyét Ké hoach cong tac cu thé
d6i voi giang vién hang nam va t6 chuc cho giang vién thuc hién [H6.06.06.05].

Vi¢c quan tri theo két qua cong vi¢e dugc thyc hién theo quy dinh danh gia két qua
cong viéc ca nhan cua Khdi QLDT phia Bic [H6.06.02.12] va céac tiéu chi danh gia
nang luc giang vién theo Hé théng ban MTCV chuan dbi véi cac vi tri cong viée tai
Khéi QLDTPB Hoc vién [H6.06.01.03].

Hoc vién c6 quy dinh rat cu thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua cac GV
theo chirc danh. Trong nam hoc, ngoai viéc GV phai giang day du gio chuan theo dinh
mitc, GV con phai c6 cong trinh NCKH theo Quy dinh ché d6 lam viéc ddi véi giang
vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién va co s¢ gido duc dai hoc [H6.06.02.06],
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[H6.06.02.07].

Trén co s hé thong vin ban quan tri theo két qua cong viéc, Hoc vién danh gia két
qua cong viéc clia giang vién vé cac ndi dung:

- Cong tac dao tao: theo khéi lwvong giang day dugc Phong Gido vu xac nhan theo
tung hoc ky, nam hoc

- Cong tic NCKH thyc hién theo quy trinh: GV ty danh gia diém NCKH va ké
khai gid c6 kém minh chimg thuc hién duogc, sau d6 Khoa dbi chiéu, kiém tra so véi quy
dinh va giri bang diém tong hop NCKH 1én phong QLKCN & HTQT, phong kiém do va
ra cong bo tong diem NCKH cho ting khoa. Trong nhitng nim qua, ty 1é GV hoan thanh
NCKH ngay cang ting, dap ung yéu cau cua Hoc vién, nang cao uy tin cua Hoc vién.

- Hoat dong khac: COng tac phuc vu cong dong cua giang vién va nghién ciru vién
cling dugc Hoc vién va Khoa quan tdm va duogc coi la mot trong nhirng tiéu chi danh
gid xép loai lao dong cua can bo vién chirc. Can bo giang vien Khoa CNTT thuong
xuyén tham gia cac hoat dong tinh nghia, ing ho nguoi nghéo, dong bao 1ii lut, va nhicu
hoat dong tuyén truyén, van dong cong dong vé bao vé moi trudng...

Hoc vién c6 chinh sach c6ng nhan va khen thuéng bao gom céc danh hiéu thi dua
(lao dong tién tién, chién si thi dua cdp cac cap) va cac hinh thic khen thudng (gidy
khen, bang khen) thong qua huéng din cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va
binh xét danh hiéu thi dua khen thudng cia Hoc vién [H6.06.06.07]. Quy trinh nhu sau:

- Vao cudi nam hoc, GV s& tu danh gia thanh tich ca nhan, sau d6 dong nghiép
tham gia gop y. Riéng ddi v6i cac danh hiéu Chién si thi dua cac cap, khoa tién hanh bo
phiéu GV; sau khi co két qua, hd so duoc tong hop va giri phong TCCB-LP dé Hoi
dong thi dua khen thudng hop xét thi dua va cong nhan cac danh hiéu.

- GV dugc danh gia trén cac tiéu chi chinh 1a khéi lwvong giang day, NCKH va cac
nhi¢m vu khac dugc Khoa va Hoc vién phan cong.

- Dy thao d4nh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cia CBGV va quyét dinh phé
duyét cong nhan mirc khuyén khich giang vién ctia nim duoc giri dén timg don vi, ca
nhan dé c6 phan hoi trudc khi ban hanh quyét dinh cong nhan dénh gia, xép loai.

Két qua danh gia, phan loai va danh sach GV, NCV duogc khen thudng hang nim
duogc gt toi cac don vi va cong khai cho tat ca CBVC Hoc vién [H6.06.06.09]

Viéc ghi nhan dang thanh tich cho cén b da tao dong luc cho cén bd phat huy hét
kha ning trong giang day va nghién ctru, 100% can bo, GV hai long vé két qua thi dua,
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khen thuéng, khong c6 don phan anh hodc khiéu nai vé cong tac thi dua, khen thudng.
Thanh tich thi dua va khen thuéng cia giang vién Khoa CNTT 1&2 cu thé theo
Bang 6.1 dudi day:
Bang 6.1: Thanh tich va khen thudng cua gidng vién Khoa CNTT 1&2

N Gidy khen ciia |Gidy khen ciia B§ Chién,sithi dua Chién sithidua
am GDPHV TT&TT cAp co' sé cAp bd

2017 3 0 7 1

2018 3 2 6 0

2019 4 2 9 0

2020 4 0 11 1

2021 5 6 (dang xét) 7 0

2. Piém manh:

- Hoc vién da c6 céc quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
thi dua khen thuong, ndng luong trude thoi han cho GV, khéng chi gilp tao ra dong
luc cho GV trong giang day va NCKH ma con gilp quén tri theo két qua cdng viéc
ciia GV duoc tét.

- Céc giang vién Khoa CNTT déu vuot dinh muc qui dinh cu thé vé khéi luong
cong viéc (nghién ctru, giang day). Nhiéu giang vién dat danh hiéu Chién si thi dua cap
b, cdp co s, khen thuong ciia Hoc vién, cta BO.

3. Piém ton tai:

Hoc vién chua c6 hé théng déng bo dé theo ddi su cai tién caa GV sau khi danh

gia.

4. Ké hoach hanh déng:

Thoi
Muc e Pon vi, ngudi gian Ghi
T tiéu Néi dung thyc hién thuce chu
hién
, Xay dung hé théng dong bo dé Nam hoc
Khac phuc . , P. TCCB-Lb
. theo ddi su cai tién cua GV sau 2020 -
ton tai ] ) Khoa CNTT
1 khi danh gia. 2021

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi 5/7
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Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwong cac hoat ddng nghién ciru cia GV va NCV
dwoe x4c 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.
1. MO0 ta hién trang

Hoc vién dugc thanh 13p vé1 muc ti€u gén két gifra dao tao, NCKH va san Xuét
kinh doanh, trong to chirc cuia Hoc vién lai c6 3 vién nghién ctru chuyén nganh vé thong
tin va truyén thong, nén hoat dong NCKH da tré thanh hoat dong v6 cing quan trong
d6i voi doi ngii GV ctia Hoc vién va Khoa CNTT, gép phan nang cao chat lugng dao tao
va hop tac quéc té ctia Hoc vién trude yéu cau cua cudc cach mang 1an tht tu va 19 trinh
chuyén d6i s6 ctia Hoc vién.

Céc loai hinh va sb luong san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc vién phai thuc
hién duogc xac 1ap rd rang vdi viée Hoc vién ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé
hoat dong KHCN nhu Quy dinh vé hoat dong KHCN Hoc vién nam 1999 va duoc chinh
sira naim 2020 [H6.06.07.01], [H6.06.07.02]. Bén canh d6, dé quy dinh cu thé vé trach
nhiém cua giang vién trong viéc huéng dan sinh vién NCKH, Hoc vién ban hanh Quy
ché hoat dong NCKH Sinh vién Hoc vién [H6.06.07.03].

Pé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua gidng vién, NCV, Hoc vién ban
hanh Chién luogc phét trien KHCN giai doan 2017-2022 [H6.06.07.04] va ngay sau khi
thanh 1ap Hoi dong Hoc vién, Hoi déng da ban hanh Nghi quyét vé Chién luoc phat
trién ctia Hoc vién giai doan 2020-2025 tam nhin 2030, trong d6 xac dinh cu thé cac
hoat dong KHCN véi loai hinh va sé lwong san phdm NCKH ma GV, NCVHoc vién
phai thuc hién trong thot gian toi.

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho cac don vi trong viéc td chirc quan ly va danh
gia cac hoat dong NCKH ciia GV, NCV: Khoa CNTT duoc giao nhiém vu t6 chirc cho
GV cua Khoa dang ky cac hoat dong KHCN hang nam, bao cao Hoc vién phé duyét va
td chire thuc hién va duoc quy dinh cu thé tai Quy dinh chtic nang nhiém vu cua Khoa
CNTT [H6.06.07.05]. Phong Quan Iy KHCN va HTQT can ctr chltc nang, nhi¢m vu
[H6.06.07.06] xdy dung cic van ban quan ly, huéng dan to chirc thyc hién cac hoat
dong KHCN ddi véi giang vién, NCV trong toan Hoc vién, trong d6 c6 GV cua Khoa
CNTT, nhu Quy ché Quan ly dé tai KHCN Hoc vién [H6.06.07.07]; Quy dinh hd tro
kinh phi cho cac bai bao khoa hoc da dugc cong bd trén tap chi quéc té thudc danh muc
ISI/Scopus [H6.06.07.08]; Quy dinh quan 1y bao cdo chuyén dé cua Hoc vién
[H6.06.07.09].
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bé danh gia $6 lugng va chét lugng cac hoat dong NCKH cua GV, NCV, Hoc
vién quy dinh tinh gio cho céc hoat dong khoa hoc, trong d6 quy dinh cu thé vé cac loai
hinh va sé luong cac hoat ddong NCKH ma GV phai thuc hién. Chang han nhu s gio
khoa hoc dugc quy dinh cho ting hinh thirc nhu cong trinh KHCN cap Nha nuée, cap
B4, va Hoc vién; cac bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi va td chirc/ tham gia cac hodi
nghi, hdi thao trong nude va quéc té; bién soan giao trinh, hoc li¢u, tai li¢u tham khao;
huéng dan khoa hoc cho sinh vién, ... theo cac dinh murc khac nhau tuy thudc vao thé
loai va chat lugng cac hoat dong KHCN ma giang vién thuc hién.

Két qua cac hoat dong KHCN cua giang vién, NCV nganh CNTT duoc danh gia,
giam sat thong qua Ho so dé tai cac cap do GV nganh CNTT thyc hién va duoc nghiém
thu trong giai doan 2017-2021 [H6.06.07.10]; Danh muc cac bai bao trong cac tap chi
trong nudc, ngoai nudc, hoi thao ciia giang vién nganh CNTT [H6.06.07.11]; cac quyét
dinh cong nhan sang kién cua GV Hoc vién giai doan 2017-2021 [H6.06.07.12]; dac
biét Hoc vién c6 Tap chi KHCN 1a noi dé GV, NCV cong bd cac cong trinh nghién ciru,
cac bai bao, khong mat thoi gian, kinh phi ma van duogc tinh diém dé hoan thanh gio
NCKH hang nim [H6.06.07.13]. Dbi v6i nhitng cong trinh nghién ciru ¢ thanh tich
cao, dugc cong nhan trén cac tap chi uy tin, Hoc vién c6 chinh sach khen thudng dé
dong vién, khuyén khich va ghi nhan su dong gop ddi vai Hoc vién [H6.06.07.14].

Két qua cac hoat dong KHCN cua giang vién, NCV nganh CNTT duogc dbi sanh
theo Bang 6.2 va Bang 6.3 dudi day:

Bang 6.2: Bang théng ké s6 luong dé tai nghién ctru cac cip 2017 - 2021
do giang vién khoa CNTT thuc hi¢n

Nam hgc
STT P';%“t;‘;?i 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 20202021 | Téng
Gv|PT |GV | BT |GV | BT |GV | BT |GV | BT

A et 0 3 1 (Cl?ff iri)
be tai cap

2 | BV Ll g L4 2 |47 4 |s0| 1 |50 1 09
tuong (Chu tri)
duong

3 | Peaew 28 32 39 29 28 (0111?16&1)
Téng 29 37 43 31 29 169
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Béng 6.3: Bang thong ké sb luong bai bao dugc cong bb 2016 - 2021 do giang vién khoa CNTT

thuc hién
Nam hoc
STT | Baibao | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 22%2201 Tong
GV | BB |GV | BB |GV | BB |GV | BB |GV | BB
Bai  béo
1 |trong 16 20 11 14 16 77
nuoc 43 44 47 50 50
o | Bal bdo 38 29 40 57 32 | 19
quoc te
Tong 54 49 51 71 48 273

Khoa t6 chirc thanh cong nhiéu hoi thao khoa hoc, trong d6 c6 cac hoi thao uy

tin trong linh vuc CNTT. Nhiéu giang vién caa Khoa tham gia viét bai va trao ddi hoc

thuat clng véi cac giao su hang dau trong linh vuc CNTT trong va ngoai nudc. Piéu

nay gop phan nang cao chat lugng doi ngii cua Khoa.

2. Diém manh

Tu 2017, giang vién khoa CNTT da chu tri thuc hién dé tai KHCN céip Nha nudc,

cap Bo, cac dé tai déu duoc nghiém thu dung tién do va dat yéu cau.

3. Piém ton tai

S6 luong GV nganh CNTT tham gia cac dé tai nghién ctru véi cac dbi tac nude

ngoai con han ché, nguyén nhan do trinh d6 ngoai ngit cua giang vién.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi gian
Don vi, ‘n
- A \ . thwe hién o
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi S Ghi chu
) ) in hodc hoan
thuc hién P
T thanh
Xay dung chinh sach hd tro giang vién
dat chuan trinh d0 ngoai ngir (tiéng Phong
Anh) tho i5c t6 chic thud TCCB-Lb Ha <
. Khic phuc nh) thong qua viéc t6 chuc thuong phéi hop bg?g gllla?;,
tdn tai xuyén cac khoa dao tao boi dudng Khoa ndm 2023
nang cao trinh do ngoai nglt cho CNTT
GV/NCV Hoc vién. thye hién

5. Tw danh gia:

Murc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
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Két luin vé tiéu chuén 6:

Qua phén tich, danh gia c6 thé nhan thdy Khoa Cong nghé Thong tin néi riéng va
Hoc vién néi chung trong nhiing nim qua di nd lyc hoan thanh tot nhiém vu quy hoach
d6i ngil giang vién, nghién ctru vién (bao gdém viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, b tri,
chdm dat hop ddng va cho nghi huu), nho d6 ma d6i ngii giang vién va nghién ctru vién
co ban dap tmg yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Ti 1¢ giang
vién/ngudi hoc va khéi lugng cong viée cuia doi ngii giang vién ludn duge do ludng, giam
sat thuong xuyén v6i muc dich 1am cin cir cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong. Hoc vién da ban hanh, pho bién rong rai va cong khai céc tiéu chi
tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién (bao gdm ca dao dic va ning luc
chuyén mén) dé bo nhiém, diéu chuyén can bd. Nang lyc ciia doi ngii giang vién, nghién
ctru vién dugc danh gid mot cach chinh xac va khach quan dya trén nhitng quy dinh, quy
ché da xay dung voi sy thdng nhét cao trong ddi ngii giang vién trong Hoc vién. Bénh
canh d6, nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cia doi ngil giang vién, nghién ctru
vién duoc Hoc vién xac dinh rat 1o thong qua cac chién luoc, van ban va c6 nhiéu hoat
dong trién khai sau rong dé dap ung nhu cau do. Viéc quan tri theo két qua cong viée ctia
giang vién, nghién ctru vién (gdm ca khen thudng va cong nhan) duoc trién khai sau rong
va nghiém tac dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Cac loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru cua giang vién va nghién
cuu vién da dugc Hoc vién, Khoa xac dinh, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chuén 6 cé 7 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuan 7: DOi ngii nhan vién

Mé dau

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 1a truong dai hoc cong lap, tu chi toan
dién, nén chat luong dao tao, NCKH 14 van dé cdt 18i @& Hoc vién phat trién. Chat lugng
dao tao phy thudc nhiéu vao nhiéu yéu t6 tir chit luong tuyén sinh, doi ngii giang vién,
qua trinh day va hoc, cac hoat dong hé trg dao tao, .... Trong do sy hd trg co hiéu qua
cua doi ngli nhan vién hd trg 1am viée tai thu vién, phong thi nghi¢m, phong may tinh hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg ngudi hoc khac 1a diéu kién quan trong
quyét dinh dén chat luong dao tao ciia Hoc vién.

Hoc vién ludn chi trong viéc quy hoach phat trién doi ngii nhan vién dé dap ung
cac yéu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng; thyc hién cac giai
phap nang cao chat luong doi ngii nhan vién hd tro qua viéc t6 chirc cac 16p dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vy, c6 co ché danh gia ning luc, khen thudng,
ky luat d6i v6i doi ngli nhan vién nhim dap Gng muc tiéu phat trién ctia Hoc vién trong
tung giai doan.

D41 ngli nhan vién Hoc vién bao g6m nhan vién lam vi¢c tai thu vién, phong thi nghi¢m,
thuc hanh, phong may tinh, cac bd phan hd trg sinh vién khac va dugc bd tri tai cac don
vi chtrc nang Hoc vién gSm Phong T6 chitc can bd-lao dong, Phong Pao tao, Phong Gido
vu, Phong Tai chinh Ké toan, Phong Quan Iy KHCN va HTQT, Vin phong, Trung tim
Dich vy, Trung tam Thi nghi€ém thyc hanh,Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién, Trung
tam Khao thi va Pam bao CLGD va Tro 1y Khoa CNTT. Dong thoi, d6i ngii nhan vién
con duge bd tri tai cac Vién nghién ctru tryc thude Hoc vién va cac don vi quan 1y tai Co
s& Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhian vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cic dich vu hd trg khac) dwoc thue hién
dap tng nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo td hién trang

Viéc phén tich, du bao, xac dinh nhu cau cua ddi ngii nhan vién nhdm dép tng yéu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cdng déng dugc Hoc vién néu 1o trong
chién lugc phat trién ctia Hoc vién ban hanh nim 2020 va duoc diéu chinh, bd sung hoan
chinh nim 2021 sau khi thanh 1ap Hoi déng Hoc vién [H6.06.01.01], [H6.06.01.01].
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Trong ban chién lugc c6 ndi dung dé cap dén ké hoach, chién lugc phat trién nhan sy cta
Hoc vién va nganh CNTT phuc vu yéu cau phat trién cong tac dao tao, KHCN va phuc vu
cong dong.

bé phuc vu viéc quy hoach ddi ngli nhan vién, Hoc vién ban hanh Dé an vj tri viéc
lam Hoc vién [H6.06.01.05], Danh muc vi tri cong viéc tai cdc phong/trung tam chirc
nang thudc Khéi QL va dao tao phia Bic, HV [H6.06.01.06] va Hé thdng ban MTCV
chuén dbi véi cac vi tri cong viée tai Khdi Quan 1y va Pao tao Hoc vién [H6.06.01.07].

Hang nam, can cu Pé 4n tuyén sinh va ké hoach céc hoat dong KHCN, phuc vu
cong déng, Hoc vién ban hanh K& hoach lao dong dé 1am co s cho viée tuyén dung, diéu
chuyén va b tri lai doi ngill nhan vién tai cac don vi chttc ndng Hoc vién [H6.06.01.08].

Pé thuc hién chinh sach tuyén dung, phat trién nguén nhan lyc gin v6i tam nhin
va muc tiéu chién lugc phat trién Hoc vién; can cir Luat Vién Chtrc, nam 2018, Hoc vién
ban hanh Quy ché Tuyén dung ctia Hoc vién [H6.06.01.13].

Nha trudng c6 chinh sach thu hut, tuyén dung phat trién doi ngii nhan vién va cin
ctr Ké hoach lao dong hang nam, Phong TCCB-LD lam viéc véi cac don vi chic ning
danh gia ngudn luc lao dong cua timg don vi trong viéc tham gia hd tro ddo tao, NCKH
dé xay dung ké hoach tuyén dung lao dong cia cac don vi trong nam [H7.07.01.01],
hodc xay dung phuong an diéu chuyén nhan vién giita cac don vi thudc Hoc vién
[H7.07.01.02].

Hoc vién 1a don vi c6 cac Vién nghién ctru, cac Trung tdm ddo tao bdi dudng
dudng truc thudc, nén Hoc vién co thé manh 1a doi ngli nhan vién hd tro hoat dong
KHCN va dao tao cong tac tai cic don vi ndy cé s6 lugng 16n va c6 nang luc, kinh
nghiém cong tac thuc tién. Hoc vién c6 thé chi dong diéu chuyén doi ngii nhan vién giira
cac don vi dé dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong
trong ting giai doan doan hodc khi co yéu cau dot xuat. Vi vdy, trong giai doan 2017-
2021, Hoc vién hau nhu khong can tuyén dung nhan vién moi, chu yéu 1a diéu chuyén noi
bo hoac tiép nhan tr cac don vi thuoc Bo Thong tin va Truyén thong.

Can ctr Dé an vi tri viéc lam va ban mo ta vi tri cong viéc ddi vé6i cac chitc danh
cong viée, cac phong, ban, trung tdm chirc ning va cac Khoa tién hanh phén tich/dy bao
nhu ciu, danh gia thuc trang doi ngli nhan vién cua don vi dé xay dung quy hoach dodi
ngil nhan vién cua don vi minh dam bao sd lugng va chit luong cta nhan vién dap tng

duoc nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Theo dinh ky, cac
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khoa va phong ra soat thuc trang vé doi ngili nhan vién va guri ké hoach nhan sy cho Hoc
vién thong qua phong Té chic can bo - Lao dong vé doi ngii nhan vién dira trén phan tich
nhu cau vé quy md dao tao va dinh hudng phat trién ctia Hoc vién [H7.07.01.03].

Danh sach nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khac c6 22 nguoi [H7.07.01.04] va duoc bd tri tai cac bd
phan chi tiét theo Bang 7.1 dudi day:

Bang 7.1: Danh sach nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac

L Trinh d cao nhat dat dwoc , ,
Nhan vién i} i} Tong so
Trung cap | Daihoc Thac si Tien si

Nhan vién Thu vién 4 1 5
Nhan vién phong TNTH 2 2 5 3 12
Nhan vién CNTT 2 2
Nhan vién hanh chinh 1 2 3
Tong sb 2 9 8 3 22

Hoc vién dang trong giai doan xay dung thu vién dién tir, nén doi ngli nhan vién
ctia Thu vién dugc quy hoach trén co s¢ Dé an chuyén d6i sé trong hoat dong Thur vién.
Hién nay, Thu vién c6 04 vién chirc ¢6 trinh do chuyén mon nghiép vu, trinh dd tin hoc,
ngoai ngit dap ng tot yéu cau khai thac tai liéu, sach, bao, gido trinh phuc vu cong tac
dao tao, NCKH cua GV va NH Hoc vién va Khoa Cong ngh¢ thong tin. Bén canh viéc
phuc vu yéu cau cho cong tac dao tao va NCKH, do6i ngli nhan vién cua Thu vién con
tham gia cac hoat dong phuc vu cong dé)ng nhu: Ngay Hoi sach, huong dan ban doc tra
ctru tai li¢u... Pinh ky, Thu vién td chuc khao sat v kién ban doc, két qua khao sat cho
théy phén 16n ban doc hai long véi vige hd tro cta doi ngli nhan vién Thu vién
[H7.07.01.05].

HO6 tro truc tiép cho cong tac dao tao, NCKH con c6 nhan vién cong nghé thong
tin 1am viéc tai Data center va t6 tmg dung CNTT vin phong [H7.07.01.06]. Té co
nhiém vy quan 1y cac tng dung CNTT, cap thu dién tir cho GV va NH, bao dudng cac
trang thiét bi CNTT phuc vu BT, NCKH [H7.07.01.07].
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Trung tam TNTH dugc b6 tri cic nhan vién phuc vu céac hoc phén cO thuc hanh,
thi nghiém, chu yéu 1a phuc vu cho GV, NH khdi nganh k¥ thuit, trong dé c6 nganh
CNTT [H7.07.01.08].

Céac nhan vién hanh chinh lam vié€c tai Trung tdm giao dich mot cira dugc diéu
dong tir Phong Pao tao, Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién, Phong Tai chinh Ké toan,
Trung tim KT&PBCLGD. T6 ¢6 nhiém vu gidi quyét cac thil tuc hanh chinh cho sinh
vién [H7.07.01.09].

Khoa CNTT c6 01 nhan vién van phong kiém trg 1y dao tao lam viéc thuong
xuyén tai Khoa. Bén canh d6, Khoa ciing c6 cac giang vién kiém nhiém cong tac cd van
hoc tap, phu trach nghién ctru khoa hoc, phu trach cong tac sinh vién, Bi thu Lién chi
doan. Nhin chung trong 05 nim qua, ddi ngii nhan vién hd trg cia CTDT, Khoa luén ddm
bao yéu cau cong viée, dap ing dugc nhu cau cho céc hoat dong dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong dong. 100% nhan vién hd trg ctia Khoa déu duoc danh gia l1a
hoan thanh tét cong viéc duoc phan cong [H7.07.01.10].

Pé danh gia kha ning dap tmg nhu cau cta doi ngii can bo hd trg, Hoc vién di tién
hanh khao sat ¥ kién phan hdi cua sinh vién vé cong tac phuc vu cta ddi ngil nhan vién
va chat luong cac dich vu, tién ich hd tro ngudi hoc [H7.07.01.11]. Két qua khao sat
dugc sinh vién dénh gia & muc hai 1ong, rat hai long cao Pay ciing chinh 13 cin ctr dé
Khoa, Hoc vién c6 giai phap diéu chinh ké hoach phat trién nhan su, dé an vi tri viéc lam
dé xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém dap tng nhu cau vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng dugc tbt hon.

bé nang cao chét luong do1 ngli nhan vién, Hoc vién td chire léy v kién danh gia,
phan hoi cta cac bén co lién quan vé muc do dap ung cta doi ngil nhan vién hd trg va tro
Iy Khoa. Viéc 1iy ¥ kién danh gia duoc thuc hién dinh ky va 16ng ghép trong cac budi
hop ctia cac don vi. Trong 05 nim qua, doi ngii nhan vién hd trg luén dam bao yéu cau
cong vi¢e, dap ung dugc nhu cau cho céac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong. 100% nhan vién hd trg déu duoc danh gia 12 hoan thanh tdt cong viéc
dugc phan cong.

2. Diém manh

La don vi ¢6 cac Vién nghién ctru, cac Trung tim ddo tao bdi dudng dudng truc
thudc, nén Hoc vién co thé manh 1a doi ngii nhan vién hd trg hoat dong KHCN va dao tao
cong tac tai cadc don vi nay cé sb lugng 16n va cé nang lyc, kinh nghiém cong tac thuc
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tién. Hoc vién c6 thé chu dong diéu chuyén do6i ngii nhan vién giita cac don vi dé dap tng
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong trong timg giai doan
doan hodc khi c6 yéu cau dot xuit.
3. Diém ton tai

Nang luc ngoai ngir ciia doi ngti can bo phuc vu con han ché.

4 Ké hoach hanh déng

Pon vi Thaoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nglr(‘n: l:l;gcc 1111(1)31:1 Ghi chu
thue hién P
thanh
. T6 chirc thém céc 16p boi dudng nang
Khac phuc Phon .
1 didm tdn | cao nang luc ngoai nglt cho d6i ngi 9 Nam hoc
. . TCCB-LD | 2022-2023
tai nhan vién phuc vu.

5. Tw ddanh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.2. CAc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh va phé bién cong khai.
1. Mo ta hién trang

Thuc hién cong tac tuyén dung, bo nhiém nhan vién, Hoc vién ban hanh quy ché
tuyén dung lao dong tai Hoc vién, vdi cac tiéu chi tuyén dung cu thé cho ting vi tri cong
viéc [H6.06.01.13] va quy ché bd nhiém can bd nim 2009, dugc bd sung, diéu chinh
nam 2021 [H6.06.01.10], [H6.06.01.10] véi cac tiéu chi cu thé cho viéc bo nhiém can
b0 & cac vi tri hd tro.

Pé thu hat duoc doi ngili nhan vién cé nang lyc, hd tro tdt cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng, Hoc vién da thuong xuyén cdp nhat céc tiéu chi tuyén
dung, bo nhiém d6i v6i can bo hd tro theo su thay ddi tai cac van ban caa Nha nude (Bo
Noi vy, BO GD&DT va cac co quan nha nudc co tham quyén). Tiéu chi tuyén dung, bd
nhi¢m doi ngli nhan vién dugc Hoc vién xay dung va xac dinh rd rang trong do co céc
tiéu chi vé dao duc, vé nang luc chuyén mon, vé d6 tudi, vé chuyén nganh phu hop voi
ting vi tri viéc lam. Cac thong tin nay hang niam déu cé chinh stra, dugc phd bién dén
toan thé CB, GV, NV, duoc dang tai trén trang thong tin di¢n tir cia Hoc vién va dugc

pho bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai ching trude khi tuyén dung
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[H7.07.01.01]. Céc tiéu chi tuyén dung va céc tiéu chi khuyén khich dugc xay dung dé
danh gia khong chi bang cip cta Gmg ctr vién, ma con ca ning luc tiéng Anh, ning luc
cong ngh¢ thong tin, dao dirc nghé nghiép cling nhu kinh nghiém dugc thé hién rd trong
Thong béao tuyén dung.

Hang nim, trén co sé quy ché tuyén dung cua Hoc vién, Khoa Cong nghé Thong
tin va cic phong, ban chuyén moén cin ctr ké hoach phat trién cua don vi va nang luc doi
ngii can bg, vién churc hién co dé can ddi, dé xuat nhu ciu va cac tiéu chi tuyén dung
phtl hop véi thuc tién trién khai cong viéc gui vé phong TCCB-LD. Phong TCCB-LD
can cu dinh hudng phat trién chung cua toan Hoc vién, nhu cau can bd cua cac don vi,
ké hoach lao dong, kha ning tai chinh cia Hoc vién dé théng nhat chi tiéu can tuyén,
bao céo lanh dao Hoc vién dé thuc hién cac quy trinh tuyén dung [H7.07.01.02].

Céc thong tin tuyén dung vé chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va lua chon do6i ngii
nhan vién: ¢6 pham chat dao dic tot, 1y lich 16 rang; ngoai hinh can dbi, khong co di tat,
c6 du strc khoe dé dam nhan cong viéc theo quy dinh, c6 bang tét nghiép phu hop véi vi
tri viéc lam va chuyén nganh dang ky du tuyén; dap ing yéu cau theo chirc danh nghé
nghiép va vi tri viéc 1am do Hoc vién va co quan cép trén quy dinh.

Cac tiéu chi tuyén dung dugc Hoc vién phé bién rong rai td1 toan thé can b, vién
chtic trong va ngoai don vi bang van ban va dugcc dang tai cong khai trén bao, website
cua Hoc vién [H7.07.01.03].

Hb so tuyén dung cua cac Gmg vién duoc giri dén phong TCCB-LD va thanh lap
cac Hoi dong tuyén dung dé xem xét hd so va td chirc thi tuyén dung. Sau khi duoc
tuyén chon, cac (mg vién trai qua thoi gian tip su tai vi tri tuyén dung dudi su giam sat
ctia ngudi hudng dan dé danh gia kha nang va su phu hop véi cong viée duoc giao.

binh ky Hoc vién c6 ké hoach ra soat, bd sung quy hoach cac chuc danh lanh dao
cap Hoc vién, cap Phong va tuong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.03.02] theo chi dao ciia Bo Thong tin va Truyén thong va yéu cdu chung vé
pham chat, nang luc ddi véi timg chirc vu quan 1y trong gido duc, cac don vi gi6i thiéu
dua vao danh sach quy hoach dé dam bao sy On dinh, ké thira va phat trién doi ngii can
bo lanh dao quan 1y [H7.07.01.04]. Danh sach va Quyét dinh phé duyét quy hoach cac
chuc danh lanh dao, quan 1y dugc Hoc vién gui dén cac don vi thong qua hé théng van
thuc Hoc vién dé phé bién cho toan thé cac can bd, vién chirc cua cac don vi
[H6.06.01.09].
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Két qua tuyén dung va bod nhiém giai doan 2017-2021 duoc thé hién trén ho so
ctia doi ngii nhan vién, cac hop ddng lao dong; quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu

chuyén nhan vién va duoc luu trir tai Phong TCCB-LD Hoc vién [H7.07.01.06].

2. Diém manh

Cac nhan vién duogc tuyén dung co déu trinh do phu hop, nhiét tinh, trach nhiém
va thue hién tdt cac nhiém vu duoc giao.
3. Piém ton tai

Céc quy dinh cia Nha nudc, cia Hoc vién vé chinh sach dai ngo doi véi doi ngi
nhan vién hd trg chua nhiéu, con nhiéu bat cap so véi doi ngii giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
] sn
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi ltll(:gcc l‘:g:l Ghi chu
thwe hién thanh
Tiép tuc nghién ctru xdy dung co ché,
Khéc ph inh sach hd 3 6i ngil \
. d.ilc pt k1.1C chinh sach ho trg thu nhap cho doi ngii Phong Nam hoc
1M ION 1 vian chire phuc vu dé doi ngii nay yén | TCCB-LD | 2022-2023
tai
tam cong tac tai vi tri viéc lam

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.3. Niang lwc ciia doi ngii nhan vién dwoc xac dinh va dwge danh gia
1. Mo ta hién trang

Chat lugng dao tao ctia Hoc vién lién quan dén nhiéu yéu td, trong d6 mot trong
nhirng yéu t6 hd trg quan trong 1 doi ngii nhan vién. Doi ngii nhan vién duoc tuyén dung
theo diing quy dinh ctia Hoc vién, c6 tiéu chi rd rang, c6 cong cu danh gia nang luc cua
nhan vién. Nang luc cia do1 ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia theo cac tiéu
chuan quy dinh ctia Hoc vién dua trén céc ti€u chi nhu trinh d§ chuyén mon, Tiéng Anbh,
k¥ nang nghé nghi¢p, cong nghé thong tin, dao durc, trach nhiém, két qua thyc hién nhi¢m
VU....

Hién tai, bén canh d0i ngii can bd hé tro dong dao tr Hoc vién (quan ly diém thi,

xét nging hoc, cap gidy chimg nhan két qua hoc tip, quan 1y céng tac NCKH sinh vién,
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xét hoc bong, danh gia diém rén luyén sinh vién, TNTH, ...), khoa Céng nghé Thong tin
con ¢6 01 chuyén vién gido vu khoa dé hd trg Khoa trong viéc dap tmg nhu cau vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc, giai dap cac thac mac cua SV trong qua trinh hoc tap; doi ngii
giang vién kiém nhiém céc cong viéc hd trg gdm: gido vién chii nhiém-cb van hoc tap;.
Céc can bo nay déu c6 trinh d6 chuyén mon cao va tay nghé viing.

bé x4ac dinh duoc nang luc cta doi ngli nhan vién, Hoc vién da ban hanh cac van
ban quy dinh dé xac dinh quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh gi ning luc cua
doi ngli nhan vién, cy thé: quy dinh vé Heé théng ban MTCV chuan ddi véi céc vi tri cong
viéc tai Hoc vién [H6.06.01.07]; Quy dinh tam thoi danh muc vi tri cong viéc tai cac
phong/trung tdm chirc ning thuéc Khéi QL va dao tao phia Bic, HV [H7.07.03.01] va
huéng dan hé thong tiéu chi danh gia chat luong lao dong, phan loai can b, vién chirc va
binh xét danh hiéu thi dua, khen thudng cudi nam [H7.07.03.02]; Quy dinh vé danh gia
két qua thuc hién hang thang [H7.07.03.03].

Quy trinh dénh gia doi ngii nhan vién nham lam rd uu diém, han ché, nhitng mat
manh, nhitng mit chua dat theo quy trinh danh gid cua Hoc vién: ¢4 nhan lam bao cao tu
danh gia nhiém vu dugc giao theo mau ctia Hoc vién. va trinh bay bdo céo tu danh gia tai
cudc hop don vi dé moi nguoi dong gop ¥ kién; cac don vi théng qua phan loai xét thi
dua va thong qua két qua va trinh Hoc vién; Hoi déng thi dua khen thudng danh gia va
béo cédo Giam dbc Hoc vién phé duyét quyét dinh phéan loai, xét danh hiéu thi dua; cac ca
nhan phan hoi ve két qua thi dua (néu c0); Hoc vién chuin y danh sach phan loai thi dua,
khen thuong.

Hoc vién thyc hién viéc danh gia nang luc cua doi ngli nhan vién thong qua cac
hinh thuec:

Panh gia thuong xuyén: Hang thang, cac don vi quan 1y cé bao cao vé két qua
cong tac cua cac can bg, nhan vién don vi giri Phong TCCB-LD (vdi cac tiéu chi danh gia
vé két qua cong tac chuyén moén va chap hanh ndi quy, quy dinh, ...) dé to chirc danh gia
dbi voi doi ngili nhan vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu thong qua hé théng ti€u chi
danh gia chat lugng lao dong va hoi dong binh xét danh gia chat luong lao dong hang
thang dé Hoc vién chi tra luong trong thang cho can bo, vién chac [H7.07.03.04].

Panh gia dinh ky: Thang 11 hang nim, Hoc vién huéng dan cac don vi thuc hién
viéc danh gia phan loai va binh xét thi dua d6i véi doi ngii nhan vién; Khoa CNTT va cac
don vi to chirc cho can b, vién chac lam Béo cdo danh gia két qua thuc hi¢n cong viée
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va ty danh gid muc dat dugc theo phan loai vién chirc trén cac linh vyec: Két qua thyc
hién nhi€ém vy, thyc hién quy dinh vé dao duc nghé nghié¢p, tinh than trach nhiém trong
cong tac, thai do lam viéc, tinh than hop tac véi dong nghiép, quy tic tng xtr v6i ngudi
hoc, ... c6 nhan xét, danh gia cua tap thé va v kién x4c nhén cua trudng don vi tai ban tu
danh gia va giri Hoc vién dé xem xét phé duyét [H7.07.03.05]. Két qua danh gia cho thay
nang luc doi ngli nhan vién déu dat murc hoan thanh tot nhiém vu, 100% doi ngii nay déu
dap tmg tiéu chuan nang luc yéu cau vé vi tri viéc lam. Nhitng doéng gop cua doi ngii can
b6 ho tro ludn dugc su ghi nhan ctia Hoc vién, nhiéu can bo dat danh hiéu Lao dong tién
tién va Chién si thi dua co s6.

Ngoai viéc thyc hién danh gi4d nang luc cia doi ngli nhan vién thong qua tu danh
gia, cap trén danh gia. Hoc vién con tién hanh khao sat ¥ kién phan hoi cta sinh vién vé
tinh chuyén nghiép, thai d6 phuc vu ciia nhan vién cac phong, khoa, trung tim, co sé. Két
qua danh gia & muc hai 10ng va rat hai long chiém ty 1¢ cao [H7.07.03.06].

Vi¢c danh gid hang ndm ctia Hoc vién va céc cudc khdo sat tir cac gidng vién va
sinh vién cho théy ré“mg cac nhan vién hd tro cung cép mot mirc do théa dang cua dich vu
cho ca sinh vién va giang vién.

Tai Ho1 nghi CBVC hoac Hoi nghi téng két cong tac cua Hoc vién hang ndm ciing
cho thay cac nhién vién hai long véi vai tro, khdi lugng cong viée va mdi trudong lam viée
tai Hoc vién [H7.07.03.07], [H7.07.03.08].

2. Diém manh

Nang luc cia doi ngii nhan vién cia Hoc vién duoc xac dinh thong qua ti€u chi
tuyén dung, ban mo ta vi tri vi¢c lam va két qua lam viéc dugc danh gia hang nam. Cac
nhan vién cia Khoa déu dugc danh gia hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao.

3. Piém ton tai

Hoat dong lay y kién vé sy hai 1ong cua nguoi hoc dbi véi doi ngii nhan vién hd
tro thuc hién CTDT con han ché.
4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian
Don vi, thwe hién
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thue S 4 Ghi chu

hién hoac hoan

j thanh

Khéc phuc T}A’luc’ h12n thl‘AIo*ng xuyén vice khao Egt Phong ‘ )
RS lay y kién vé€ sy hai long cuia SV doi TCCB-LD Hang nam

diém ton tai vé6i doi ngii NV thuc hién CTDT
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5. Tw danh gid: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién
dwge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu d6
1. M6 ta hién trang

Cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu cho d6i ngii
nhan vién luén dugc Hoc vién quan tdm va dugc thyc hién mot cach c6 hé théng tlr cac
khoa, phong, ban chitc niang dén Hoc vién. Hoc vién ludn xac dinh cong tac ndy co tic
dong truc tiép t&i chét lugng cac dich vu, hd tro dbi vai sinh vién va giang vién cua
chuong trinh dao tao.

Pé chuin héa tiéu chuan chtc danh can bd va 1am co sé cho viée dao tao boi
dudng, nam 2017, Hoc vién ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng ddi véi can bd, vién
chtrc, nguoi lao dong thudc Hoc vién [H6.06.05.01]

Hang ndm Hoc vi¢n déu c6 ké hoach trién khai thuc hién viéc dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngli nhan vién, vo1 quy trinh thyc hién cu
thé nhu sau: Vao dau nam, Hoc vién ¢ vin ban giri cac don vi hudng dan viéc dang ky
nhu cau dao tao, bdi dudng trong ndm véi cac khoa bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, chuian héa chitc danh, bdi dudng ky ning lam viéc, ... [H6.06.05.02]; cin ctr
hudng dan cua Hoc vién vé x4c dinh nhu cau dao tao boi dudng, cac don vi da ra soét,
dé xuat nhu cau boi dudng, dao tao nhan vién hang nam giri Hoc vién [H7.07.04.01];
trén co sé nhu cau dao tao, bdi dudng ctuia doi ngli nhan vién cac don vi, Hoc vién ban
hanh ké hoach dio tao, bdi dudng can b, nhan vién dé cac don vi to chirc thuc hién
[H6.06.01.18]

Cin ctr ké hoach ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngii nhan vién hang niam, Hoc vién phan b kinh phi cho cong tac dao tao bdi dudng vao
Quy I hang nim dé cac don vi to chirc thuc hién [H7.07.04.02].

Trén co s& cac ké hoach duoc giao, cac don vi lya chon va ctr can bo tham gia
cac khoa dao tao bdi dudng phu hop trinh d6 chuyén mon, vi tri cong viéc va thoi gian
1am viéc, 1ap danh sach giri Phong TCCB-LD Hoc vién dé trinh giam dbc ky quyét dinh
clr can bo tham gia cac khoa dao tao, bodi dudng [H7.07.04.03].

Hau hét, cac nhan vién déu c6 co hdi tham gia cac khoa dao tao bdi dudng
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chuyén mon, nghiép vy, diéu nay dugc cu thé qua danh sach cac khoa dao tao, boi
dudng cd su tham gia cua nhan vién cac bd phan thi nghi¢m thyc hanh, Thu vién, to
cong nghé thong tin giai doan 2017 - 2021 [H7.07.04.04]. Mot sb can bo hd trg co thé
theo hoc cac mirc dd cao hon véi su hd trg cua Hoc vién, ciia Bo Thong tin va Truyén
thong ciing nhu tir cac ngudn Hoc bong khac.

Trong giai doan 2017 - 2021, Hoc vién da td chuc khoang 43 khoa dao tao boi
dudng chuyén moén nghi¢p vu cho doi ngli nhan vién, véi khoang 2000 luot nguoi tham
gia [H7.07.04.05].

Hoc vién ¢6 chinh sach 1d rang dé khuyén khich nhan vién tham gia ddo tao va
phat trién, tao diéu kién cho doi ngii nhan vién dugc di hoc tap, boi dudng chuyén moén
nghiép vu véi sy hod tro vé kinh phi va thoi gian theo quy ché chi tiéu ndi bo ciia Hoc
vién [H7.07.04.05]. Bén canh d6, Hoc vién da mo cac 16p boi dudng ngfm han nhu: tap
huin vé cong tac van thu, luu trir, soan thdo van ban, tap huén tin hoc vin phong, cac
16p hoc ngoai ngit, hay hoi thao lién quan dén cac phat trién cac ngudn luc ctua Hoc
vién.

2. Diém manh

Hoc vién rat quan tdm dén nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cua doi ngil nhan vién, hang niam Hoc vién déu xay dung ké hoach boi dudng chuyén
mon, nghi¢p vu cho ddi ngii nhan vién.

3. Piém ton tai

Céc khoa hoc, tap huan va hoi thio nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu giai
doan 2017-2021 chu yéu danh cho can bd 13nh dao va mot s6 can bo, nhan vién thudc céc
phong chuyén mén nghiép vu, chua ¢ nhiéu cac hoat dong bdi dudng chuyén moén cho
cac chuyén vién gido vu va cong tac gido vién chii nhiém kiém ¢ van hoc tap.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi gian
Don vi, thwe hién
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi s s Ghi chu
thuc hién hodc hoan
: ; thanh
T chiic cac khoa boi dudng chuyén
Khéc phuc | mén cho céc chuyén vién gido vu va Phong
1 dlem‘ton cong tac giao vién chu nhi¢m kiém ¢d | TCCB-LDP Hang nam
tai ,
van hoc tap

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhin vién (gdm ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién va khoa Cong nghé Thong tin luén quan tdm va quan 1y chat ché, 1o rang
két qua cong viéc cua nhan vién ho tro nham tao dong luc cho can b trong qua trinh lam
viéc va hd tro dic luc cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc
vu cong déng. Hoc vién ban hanh quy dinh chiic nang, nhiém vu cia cac Phong, Khoa,
B moén, Trung tam va don vi truc thudc Hoc vién dé phan dinh ro chirc ndang, nhi¢ém vy
cua cac don vi, cd nhan lam can cu theo doi, gidm sat qué trinh thyc thi cong viéc
[H7.07.05.01].

Viéc quan tri theo két qua cong viéc dugc thuc hién theo quy dinh danh gia két
qua cong viéc ca nhan ciia Khéi QLDT phia Bac [H6.06.02.10] va Quy dinh Panh gia két
qua cong viéc ca nhan cua Khéi QLT phia Bac [H7.07.05.02].

Hoc vién da ban hanh thong bao vé viéc thuc hién gio lam viée ddi véi cén bo,
vién chirc khoi hanh chinh, cu thé thoi gian lam viéc budi sang tir 08h00-17h00 va giri
t6i toan thé CBVC tai cac don vi dugc biét va thuc hién [H7.07.05.02], viéc chap hanh
ndi quy lao dong va thoi gian lam viéc 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xem
xét, danh gia chét luong lao dong hang thang cia CBVC khéi hanh chinh thong qua Hoi
d6ng binh xét danh gia chat luong lao dong va Hé thdng tiéu chi danh gia chat lugng lao
dong. Két qua binh xét chinh 14 cin cir @& Hoc vién chi tra thu nhdp trong thang cho can
b0, vién churc.

Hoc vién ¢c6 quy dinh cdng nhan va khen thudng bao gom céc danh hiéu thi dua (lao
dong tién tién, chién si thi dua cp cac cép) va cac hinh thirc khen thuong (gidy khen,
bang khen) thong qua huéng din cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va binh
xét danh hiéu thi dua khen thuéng ctua Hoc vién [H6.06.06.07]. Két qua danh gid, phan
loai va danh sach nhéan vién dugc khen thudng hang nam duoc giri toi cac don vi va
cong khai cho tit ca CBVC Hoc vién [H6.06.06.09]. Nhiing dong gop cta doi ngii can
bo hd trg ludn duoc su ghi nhan cua Khoa va Hoc vién nhiéu can bo dat danh hiéu Lao
dong tién tién va Chién si thi dua co sé. Su cong nhan va khen thuéng hang nim duoc
trién khai d3 gép phan tac dong giup doi ngii can bd hd tro cai thién hidu qua va tich cuc
hon trong thyc hién nhiém vu dap Gmg nhu ciu vé dao tao, nghién cru khoa hoc va cic
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hoat dong ho tro.

Trén co s ban mo ta cong viee d6i vai timg vi tri 1am viée, mdi nhan vién hd tro
déu duoc giao nhiém vu theo tung chirc danh cu thé, trong do thé hién rd khoi luong cong
viéc, thoi gian hoan thanh, cac ngudn lyc can thiét dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam
sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH. D6 1a mdt trong nhiing co sé dé danh gia tién do
hoan thanh nhiém vy ctia mdi nhan vién [H6.06.06.06].

Nhan vién phuc vu CTPT nganh CNTT déu c6 ké hoach cu thé, trong d6 thé hién
13 khoi luong, tién do va thoi gian hoan thanh dé thuan tién cho viéc theo doi, giam sat.
Viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc thyc
hién nghiém tic thong qua trudng cac don vi va b phan Thanh tra ctia Van phong Hoc
vién. Hang ndm, Hoc vién can ctr vao kha nang hoan thanh nhiém vu lam co s& cho viéc
khen thuéng, nang luong trudc thoi han cho nhitng nhan vién co6 thanh tich xuat sac.
Theo béo cdo tong két cong tac thi dua khen thudng hiang nam ciia Hoc vién. Nhiéu nhan
vién dugc khen thuéng ¢ nhiéu cip khac nhau. Day 1a dong luc 16n gbp phan khuyén
khich d6i ngii nay tiép tuc nd luc phan dau trong cong tac phuc vu Hoc vién.
[H7.07.05.04].

Khoa CNTT luén quan tdm va quan 1y chit ché, rd rang két qua cong viéc cia doi
ngl trg 1y hanh chinh va gido vu nham tao dong lyc cho can bd trong qué trinh lam viéc
va hd trg dac luc cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Hang nim, thuc hién theo hudng dan cua Hoc vién, Khoa ludn trién khai
cong tac theo dbi, danh gia két qua thuc hién cong viée va xay dung ké hoach hoat dong
cho nam hoc tiép theo. Nhitng can bo hd trg hoan thanh cong viéc dugc giao luén nhan
duogc nhitng danh hiéu xtrng dang theo quy dinh chung ctia Hoc vién [H7.07.05.05].

Thuc hién Quy ché dan chu cta Hoc vién, khi soan thao quy dinh danh gia hi¢u
qua cong viéc (tiéu chi danh gia chat luong lao dong hang thang, tiéu chi danh gia phan
loai va binh xét thi dua nam hoc... ) déu c6 su tham gia ¥ kién dong gop cua CBVC: dé
ban hanh quy dinh, Hoc vién giao cho Phong TCCB-LD chu tri, du thao van ban, hoac dé
xuét thanh lap cac Ban/ Nhém soan thdo, xay dung quy dinh bao gém dai dién can bo
mot s6 phong, khoa, trung tAm dé thyc hién nhiém vu xay dung ban dy thao quy dinh gui
tdi cac don vi trong toan Hoc vién xin y kién; Trén co s& d6, cac don vi to chic cho
CBVC tham gia gop ¥ va gii bao cao vé thudng truc hoi ddng dé tong hop, hoan thién
quy dinh va bao cdo lanh dao Hoc vién xem xét, phé duyét ban hanh. Qua do, giap doi
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ngil can bo, nhan vién cai thién hiéu qua cong viéc, dong thoi khi duoc tham gia gop ¥
xay dung cac quy dinh s& gitp ho hai long hon vé viéc danh gia hiéu qua coéng viée va
cong tac thi dua khen thudng ctia Hoc vién [H7.07.05.06].

Bén canh d6, Hoc vién va Khoa tich cuc tiép thu y kién phan hdi cua nhan vién vé
co ché 1am viéc, quy dinh khen thuéng. Qua cac Hoi nghi CBVC va Hoi nghi tong két
cdng tac hang nim cua Khoa va Hoc vién déu khong nhan dugckhiéu nai, phan nan vé
cong viéc, dac biét 1a cong tac thi dua khen thudng ctia Khoa va Hoc vién [H7.07.05.07],
[H7.07.05.08].

2. Piém manh

Hoc vién c6 sy phan cong cong viéc cu thé, 16 rang cho d6i ngii can bo hd tro
cling nhu c6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc. Cong tac thi dua khen thudong
dugc quy dinh rd rang va cong khai giup cho viéc quan tri theo két qua cong viéc cua
nhén vién duoc trién khai tich cuc trong toan Hoc vién.

3. Piém ton tai

Viéc dang ky thuc hién cac sang kién cai tién kinh nghiém ctia doi ngii nhan vién

con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi gian
bon v, thue hién
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi S s Ghi chu
) ) oA hoac hoan
thwe hién s
T thanh
. Xay dung chinh sach khuyén khich doi
Khiac phuc , he
1 | diém tdn | negtinhén vién thue hién cac sang kién Phong Hang ndm
. A A TCCB-Lb
tai cai tien kinh nghiém

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
Két luin vé Tiéu chuin 7:

Doi ngii nhan vién cua Hoc vién va ciia Khoa Coéng nghé Théng tin dam bao vé
chat va luong, dugc tuyén dung ding quy trinh ciia Hoc vién, ¢6 ning lyc chuyén mén,
c6 kinh nghiém vé linh vuc cong tac cua minh ddm nhan. Chét luong do1 ngii can bd ho
trg hi€én nay dam bao thuc hién tdt nhiém vu hd tro, phuc vu cong tac dao tao va NCKH

cua Khoa va Hoc vién.
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Hoc vién ludn c6 co ché tao diéu kién va khuyén khich doi ngii nhan vién hd tro
bdi dudng va nang cao coéng tac chuyén mon, nghiép vu.

Viéc danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngli can bd hd tro duoc thuc hién mot
cach cong bing théng qua quy ché thi dua khen thudng phu hop da khuyén khich, dong
vién kip thoi tinh than lam viéc cua doi ngii nhan vién.

Trong nhitng nam tiép theo, Hoc vién s€ hoan thién bo ti€u chi danh gia cong viéc
theo timg vi tri viéc lam dé c6 co so theo dbi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viée
cua ddi ngli nhan vién khoa hoc va hi¢u qué hon.

Tiéu chuén 7 ¢é 5 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuan 8: Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

Nguoi hoc 14 trung tim cua hoat dong ddo tao va chat luong ngudi hoc s& quyét
dinh sy phat trién, tao uy tin cho Hoc vién va nganh CNTT.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién va Khoa CNTT da xay dung chinh sach
tuyén sinh 16 rang, cu thé; chinh sach tuyén sinh duoc cong khai va cip nhat rd rang
tao diéu kién thuan loi cho thi sinh c6 déy du thong tin hitu ich lya chon nganh hoc.
Tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd rang, dam
bao tinh khach quan, cong bang va minh bach.

Ngudi hoc nganh Cong nghé thong tin cia Hoc vién duoc hoc tap va rén luyén
trong mot moi trudng niang dong, sang tao va than thién va duoc tham gia vao tat ca
cac khau trong tién trinh dao tao, tir viéc co ciu cac mon hoc dya trén hé théng phén
mém quan ly dao tao, dén viéc quy hoach 16 trinh thyc hién tién trinh dao tao tuy theo
diéu kién va ning lyc vé tai chinh vé quy thoi gian. duoc giam sat sy tién bo trong hoc
tap va reén luyén chat ché boi mot hé théng kiém soat phu hop tu phﬁn mém dén hé
théng giang vién, gido vién chu nhiém, ¢d vAn hoc tap, tro ly khoa, cac td chire doan
thé, cac don vi chirc nang quan 1y tryc tiép nhu Phong Chinh tri & CTSV, Phong Gido
vu va cac hoat dong hd tro ngudi hoc dugc hau hét cac don vi chuc nang nhu Trung
tam Khao thi & Pam bao Chat luong gido duc, Trung tdim Dich vy, Trung tam giao
dich mot ctra déu phdi hop hd tro hiéu qua cho ngudi hoc.

Ngoai ra, Hoc vién coOn tao moi truong tam 1y xa hoi tich cuc, canh quan xanh-
sach-dép, cac phuong tién ho tro tién ich, tir d6 nang cao y thuc nguoi hoc va chét
lwong dao tao nganh CNTT.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwec xac dinh rd rang, dwegc cong bd cong
khai va dwgc cap nhat
1. Mo td hién trang

Tuyén sinh duoc coi 14 mot cong tac quan trong hang dau, quyét dinh dén chat
luong nguoi hoc duogce tuyén va chét lugng dao tao cta chuong trinh dao tao CNTT.
Dé chuan bi cho cong tac tuyén sinh, dwa trén Quy ché tuyén sinh, cac thong tu huéng

dan cua Bo Giao duc va Pao tao [H8.08.01.01], sy gop y cia cac bén lién quan, cac
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két qua phan tich du bao nhu cau ngudn nhan lyc CNTT va két qua tuyén sinh ctia Hoc
vién trong cac nam trude, Hoc vién da xay dung chinh sach, dé 4n tuyén sinh rd rang,
day du thong tin chi tiét cho timg nganh tuyén sinh va duoc diéu chinh qua cac nim
cho phi hop véi tinh hinh thyc té [H8.08.01.02].

Dé 4an tuyén sinh duoc cong bd cong khai trén: ptit.edu.vn, cong thong tin tuyén
sinh cua B¢ Gido duc va Dao tao, website, cac trang thong tin dién tir fanpage,
faceboook cua Hoc vién.

Hang nam, Hoc vién xay dung ké hoach, thong bao tuyén sinh [H8.08.01.03],
nham cong bd hinh thirc, chi tiéu, quy trinh xét tuyén va céac thong tin lién quan duoc
xéc dinh va ghi trong dé an tuyén sinh. Hoc vién con xay dung Website riéng danh cho
cac thong tin vé tuyén sinh tai dia chi http://tuyensinh.ptit.edu.vn dé nguoi c6 nhu cu
hoc dé dang tim kiém thong tin. Thong béo tuyén sinh ctia Hoc vién dugc cong bd trén
website cia Hoc vién, quang ba trén cac Brochure tuyén sinh - gi6i thiéu cac CTDT
cua Hoc vién tham gia cac chuong trinh tu van tuyén sinh do Bo GD&DT, cac So
Gi4o duc va cac don vi bao chi t6 chirc [H8.08.01.04]. Trong mdi nam tuyén sinh, Hoc
vién thanh 1ap Hoi dong tu van tuyén sinh va t chirc bao cao két qua tuyén sinh, ciing
nhu diéu hanh cac cong viéc lién quan [H8.08.01.05].

Trong cac niam tir 2016 dén 2019, Hoc vién tuyén sinh theo phuong thirc xét
tuyén két qua ky thi THPT Quéc gia. Bit dau tir nim 2020, Hoc vién mo rong phuong
an tuyén sinh voi 3 phuong thirc: (1) Xét tuyén thang va uu tién xét tuyén theo Quy
ché tuyén sinh dai hoc cua BO Giao duc va Pao tao va xét tuyén théng ddi véi thi sinh
dat 27,0 diém trong ky thi tot nghiép THPT nam 2021; (2) Xét tuyén dua vao két qua
ky thi THPT Qudc gia véi khoang 85% chi tiéu theo ngudng dam béo chét lwong Hoc
vién cong b, xét trang tuyén theo nganh va khong c6 diém chénh 1éch gitra cac to hop
bai thi/mon thi trong cing mot nganh; (3) Xét tuyén két hop giira két qua hoc tip ¢ bac
THPT véi Chimg chi quéc té hodc Thanh tich c4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh
gi0i hodc thanh tich hoc tap tai cac truong THPT chuyén cta cac tinh, thanh phd.

Céc chinh sach tuyén sinh (d6i twong, quy trinh thi xét tuyén, danh gia dau vao,
ddi tuong thi tuyén, xét tuyén, doi tuong uu tién, ...) dugc Hoc vién cong bd cong khai
[H8.08.01.06]. Bé thong tin dugce dén gan hon véi thi sinh ca nuée, Hoc vién cling cht
trong cong tac truyén thong trén tat ca cac kénh thong tin. Hoc vién da xay dyng va
trién khai ké hoach tong thé va chi tiét cho cong tac tu van tuyén sinh, bao gdm: théng
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tin tuyén sinh, ngay hoi tu van, tu vin mua thi va tuyén truyén truc tiép théng qua cac
hinh thirc nhu dén cac trudong THPT tu van hudng nghiép, trao hoc bong va tham gia
Ngay hoi tu van tuyén sinh [H8.08.01.04].

Két qua tuyén sinh nganh CNTT hang nim cua Hoc vién déu dugc cong bd
cong khai trén website cua Hoc vién. Cac sb liéu vé sd thi sinh ding ky xét tuyén,
tring tuyén, s thi sinh tring tuyén, ty 1& canh tranh, diém tuyén dau vao va s thi sinh
nhap hoc thuc té duge théng ké chi tiét tai Bang 8.1 nham phuc vu danh gia cong tac
tuyén sinh va dua ra nhiing phuong 4n cai tién hoat dong nay cho nhiing nim tiép
theo.

Bang 8.1: Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT nganh CNTT, sé ngudi hoc
tring tuyén va nhap hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy)

S6 thi sinh ding S6 T% 16 canh S6 nhip hoc Piém tuyén
Nam hoc ky vao CTDT tring tuyén yt ¢ can thure té diu vao/ thang
. . ranh " ‘R
(nguoi) (nguoi) (nguoi) diem
2015-2016 1785 861 1/2,1 802 23,5
2016-2017 2633 1107 1/2,4 576 23,75
2017-2018 8955 890 1/10,1 884 25,00
2018-2019 8241 955 1/8,3 952 22.00
2019-2020 6791 964 1/7,1 957 24.1

Qua két qua thong ké cho thay sd thi sinh ding ky vao nganh CNTT giam theo
xu thé c6 chon loc hiéu qua phi hop véi ning luc thi sinh khi lwa chon nganh hoc. S6
thi sinh tring tuyén c6 chiéu huéng 6n dinh theo chi tiéu tuyén sinh duoc phan bo véi

diém dau vao luén nam trong top dau cac truong dai hoc c6 cung nganh tuyén sinh.

Nhirng thong tin du bao vé nhu cau nhan luc ctia nganh CNTT ludn duoc theo
ddi va phan tich nham dua ra nhimng chinh sach tuyén sinh phu hop véi thuc té tai cac
cudc hop théng nhdt xic dinh chi tiéu tuyén sinh hang nam [H1.01.01.05],
[H8.08.01.07]. Bén canh d6, Hoc vién va Khoa ciing tham khao y kién mot sb bén lién
quan, dac biét 1a cac nha tuyén dung dé 1am can ctr xay dung chinh sach tuyén sinh
[H8.08.01.02]. Ngoai nhitng chinh sach chung ciia B GD&DT, Hoc vién la mot trong

cac don vi cd chinh sach hoc bong cho tan sinh vién dugc cong bo ngay tir dau voi
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tong gia tri cao nham khuyén khich cac thi sinh dam mé ding ky xét tuyén theo hoc
nganh CNTT.

Céc thong tin tuyén sinh cia khoa vé nganh CNTT lién tuc dugc cdp nhit trén
website va fanpage. Khoa CNTT phéi hop voi Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién
ludn t6 chirc cac hoat dong tu van truc tuyén nham gi6i thiéu, quang ba cling nhu giai
dap tat ca cac thic mic cua thi sinh vé thong tin tuyén sinh, hoat dong nay thu hut
duogc su quan tam cia dong dao hoc sinh va phu huynh [H8.08.01.04]. Bén canh do,
thong qua cac cudc thi Olympic Tin hoc, trién 1dm khoa hoc cong nghé hoic théng qua
cac dot tip huan véi gido vién phd thong, Khoa CNTT ciing dugc gidi thiu, d6 ciing
13 hinh thtrc dua hinh anh cua Khoa, Hoc vién dén véi xa hoi. Véi chinh sach tuyén
sinh ctia Hoc vién ddi véi nganh CNTT, chuong trinh dao tao nganh CNTT dugc xa
hoi biét dén, chit luong dao tao duoc cong nhan, 14 su lya chon ciia nhitng hoc sinh ¢6
dam mé voi linh vuc CNTT trén toan quc.

Sau khi két thiic cong tac tuyén sinh hang nam, Hoc vién to chitc hoi nghi tong
két cong tac tuyén sinh nham muc dich danh gia hiéu qua cong tic tuyén sinh, tir 46
xay dung ké hoach tuyén sinh cho nim hoc t&i nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén
sinh hing nim [H8.08.01.05].

2. Diém manh

Chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién dugc xac dinh 1o rang, dugc cong bd cong
khai qua cac phuong tién truyén thong va cap nhat theo cic quy dinh méi hang nim
cua BO GD&DT.

Hinh thirc tu van tuyén sinh da dang, gitp thi sinh d& dang tiép can thong tin va
ding ky thi tuyén: Hoc vién va Khoa c6 nhiéu co hoi két ndi, thong tin dén cac gido
vién pho thong, vbn 1a cyu sinh vién caa Hoc vién vé thong tin tuyén sinh, chinh sach
tuyén sinh dén cac hoc sinh phd théng.

3. Diém ton tai
Hoc vién va Khoa CNTT chua thyc hién thuong xuyén viéc khao sat y kién cac

bén lién quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh hang nam.
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4. Ké hoach hanh dpng

Thoi gian
o A Don vi, nguwoi | thuc hién .
TT | Muc tiéu Noi dung thure hién hoiic hoan Ghi cha
thanh
Trudce khi ban hanh D& an tuyén
Khic sinh, can xay dung ké hoach va Plic‘)ng Ba(? ‘tao
, ) , | phoi hop v61 TT .
1 | Phuc | trién khai ldy phiéu khao sat y kién | x1gpBCLGD | LNam hoc
diém ton . . . 2021-2022
tai cac bén lién quan trong viéc xay phoi hop thuc
. dung chinh sich tuyén sinh. hién

5. Tw ddanh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwoc xic dinh rd rang va
dwgc danh gia
1. Mo ta hién trang

Céc chinh sach, quy dinh vé tuyén sinh cua Hoc vién duoc thé hién 1o rang, déy
du, chi tiét trong D¢ an tuyén sinh. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon nguoi hoc vao
hé dao tao chinh quy ctia Hoc vién dugc thyc hién dung quy dinh cua B GD&DT.
Ngoai ra, Hoc vién ciing xay dung quy trinh, tiéu chi va phuong phép tuyén chon
ngudi hoc trén co s gop ¥ cua cac bén lién quan. Ddi vai tuyén sinh dai hoc chinh
quy, Hoc vién dua ra nhitng quy dinh rd rang vé d6i twong tuyén sinh, cc nganh tuyén
sinh, chi tiéu, thoi gian va phuong thirc tuyén sinh [H8.08.02.01]. Nam 2021, Hoc vién
tuyén chon thi sinh bang phuong thirc xét tuyén, cu thé nhu sau:

Phuong thuc 1 - Xét tuyén thzcmg va wu tién xét tuyén: Hoc vién thuc hién xét
tuyén thang va uu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cua Bd Gido duc va
Dao tao va xét tuyén thang dbi voi thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi tot nghiép THPT
nam 2021.

Phwong thirc 2 - Xét tuyén duwa vao két qua thi THPT nim 2021: Hoc vién
danh khoang 85% chi tiéu cho xét tuyén dya vao két qua thi THPT nam 2021; ngudng
dam bao chét luong dugc Hoc vién cong bd sau khi c6 két qua thi THPT; xét tring
tuyén theo nganh va khong c6 diém chénh léch giita cac t6 hop bai thi/mén thi trong

cung mot nganh.
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Phuwong thire 3 - Xét tuyén két hop: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo
phuong thic két hop gitta két qua hoc tdp & bac THPT véi Chung chi quéc
té hodc Thanh tich c4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh gidéi ~ogc Thanh tich hoc
tap tai cac truong THPT chuyén. Cuy thé:

a. P6i twong 1: Thi sinh c6 Ching chi quéc t& SAT tir 1130/1600 tr&
1én hodc ACT tir 25/36 trd 1én va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11,
12 (hodic hoc ky 1 I6p 12) dat tix 7,5 trd 1én va c6 hanh kiém Kha trd 1én.

b. Poi twong 2: Thi sinh c6 Ching chi tiéng Anh qudc té trong thoi han (tinh
dén ngay xét tuyén) dat IELTS 5.5 tré 1én hodc TOEFL iBT 65 tré 1én hodc TOEFL
ITP 513 tré 1én va co két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc
ky 1 16p 12) dat tir 7,5 trd 1én va c¢6 hanh kiém Kh4 tro 1én.

c. P6i twong 3: Thi sinh dat giai Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh gioi
quéc gia hodc da tham gia ky thi chon hoc sinh gidi qudc gia hodc dat giai Nhat, Nhi,
Ba trong ky thi chon hoc sinh giéi cap Tinh, Thanh phd truc thuéc TW cac moén Toan,
Ly, Hoa, Tin hoc va c6 két qua diém chung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc
hoc ky 1 16p 12) dat tir 7,5 trd 1én va ¢6 hanh kiém Kha trg 1én.

d. Poi twong 4: La hoc sinh chuyén cdc mon Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cua
truong THPT chuyén trén pham vi toan quéc (cdc truwong THPT chuyén thuée Tinh,
Thanh pho”' truc thuoc va cdac truwong THPT chuyén thuoc Co so giao duc dai
hoc) hodc hé/lop chuyén cac moén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cia cac truong THPT trong
diém qudc; va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky
I6p 12) dat tir 8,0 trd 1én va ¢ hanh kiém Kha trd 1én.

Céc tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duogc ra soat,
danh gia theo ding quy trinh, quy dinh va quyét dinh boi Hoi dong tuyén sinh hang
ndm nhim muc dich tuyén chon duoc céc thi sinh ¢ chét lugng cao va phu hop véi
nganh dao tao. Cin ctr vao y kién phan tich, danh gia ctia cic chuyén gia, Hoi dong
tuyén sinh di dwa ra cac phuong hudng tuyén sinh dot tiép theo. Cac van dé bét cap
khac trong quy trinh, hinh thtc tuyén sinh ciing duoc thao luan trong cudc hop tong
két cong tac tuyén sinh va nhap hoc [H8.08.02.02], dic biét 1a cong tac giam sat, kiém
do thong tin wu tién cua cac thi sinh trang tuyén Pai hoc duoc ra soat hé théng
[H8.08.02.03]. Trudc khi Dé an tuyén sinh dugc cong khai trén cac kénh truyén thong
ctia Hoc vién, Pé an duge cac don vi trong Hoc vién gop vy, dac biét la y kién cua céc
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khoa dé xuit nhirng chi ti€u phu hop véi tam nhin, s@ mang, nang luc cua Hoc vién va
chién lugc phat trién kinh té x3 hoi cta dia phuong.

Hang nam, cdn ctr vao chi tiéu tuyén sinh dugc Bo Giao duc va Pao tao giao,
Hoc vién cong bd Thong bao Mirc diém nhan ho so ding ky xét tuyén dai hoc chinh
quy [H8.08.02.04] va phén tich, lwa chon céc thi sinh trung tuyén theo nganh hoc
(CNTT) [H8.08.02.05]. Trudc khi khai giang nam hoc, cac quyét dinh thanh lap 16p
DPHCQ nganh CNTT duogc trién khai [H8.08.02.06]. Hoc vién cling chon lua cac thi
sinh c6 diém thi ddu vao dat két qua cao bd tri vao 16p Chat luong cao theo nhu ciu
[H8.08.02.07].
2. Piém manh

Vi chinh sach tuyén chon ngudi hoc nhu trén 1a co so dé tao moi diéu kién
thuan loi cho cac thi sinh tham gia dang ky xét tuyén, dam bao nghiém tic, cong bang
va khach quan

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc cong bd rong rai, cong khai 1a co
s& dé xa hoi va thi sinh theo ddi, giam sét
3. Piém ton tgi

Viée t6 chice 1ay ¥ kién khao sat cac bén lién quan vé viéc xay dung, ra soat, cip

nhat céc tiéu chi ciing nhu cac phuong phap tuyén sinh NH chua dugc thudng xuyén
va rong rai.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
o A Pon vi, ngwoi | thuc hién C o
TT | Muc tiéu Noi dung thure hién hoiic hoan Ghi chu
thanh
- Nghién ctru, dé xuat ti€u chi dac
thi tuyén chon thi sinh nganh CNTT |  Khoa CNTT
nhim nang cao chit lugng tuyén
Khic | sinh cho nganh.
1 | Phuc | Phéi hop tich cuc v6i Phong Bao Nam hoc
diém ton 2022-2023
ai tao va Trung tdm Khdo thi &
' PBCLGD t6 chirc lay y kién cac Ph(‘)ng\ Do tao
. . ' vaTT
bén lién quan vé cac tiéu chi va KT&DBCLGD
phuong phap tuyén chon ngudi hoc.

5. Twdanh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

125




Version 4.3 12042022

Tiéu chi 8.3. Cé hé théng giam sat phu hop vé sw tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tip, khodi hrong hoc tap ciia NH.
1. Mo ta hién trang

Hoc vién phan cong cac don vi chic nang thyc hién viéc giam sat su tién bo cua
nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén theo quy dinh chirc nang nhiém vu cuia tirng don
vi. Phong Gido vu dong vai tro chua dao va cung véi Trung tdm Khao thi & Pam bao
chat luong gido duc, Phong Chinh tri & Cong tac sinh vién, Khoa Coéng nghé thong tin
1, cac CVHT cua khoa chiu trach nhiém trong viéc giam sat su tién bo cua nguoi hoc
nhu: két qua hoc tap, khdi luong hoc tap, canh bao hoc vy, cong tac rén luyén
[H8.08.03.01], [H8.08.03.02], [H8.08.03.03], [H8.08.03.04], [H8.08.03.05].

Pdi v6i mdi 16p sinh vién, Hoc vién ¢6 quy dinh cur 01 can bo la CVHT, CVHT do
Giam d6c Hoc vién ky quyét dinh phan cong theo dé nghi ciia phong CT&CTSV. Mot
CVHT c6 thé phu trach mot hoac nhiéu 16p hoc cung mét khoa hoc hoac cac khoda hoc
khac nhau.

bé giam sat tién trinh hoc tap, ren luyén cua nguoi hoc trong hé théng dao tao
theo tin chi, Hoc vién da ban hanh cac quy dinh: Quy dinh vé dao tao tin chi, Quy dinh
vé cong tac CVHT, Quy dinh vé danh gia rén luyén cua sinh vién,...; thanh 1ap Hoi
dong danh gia va cac quyét dinh vé cong tac rén luyén, khen thuong, ky luat sinh vién
[H8.08.03.06], [H8.08.03.07], [H8.08.03.08], [H8.08.03.9].

CTPT nganh CNTT duoc xay dung dua trén su danh gid, khao sat nhu cau cua
thi truong lao dong va ludn cap nhat nhitng kién thirc méi dé dam bao nguoi hoc khi ra
truong c6 nang luc, trinh d6 va k¥ niang dap tng dugc yéu ciu cua thi truong lao dong.
Hoc vién da ban hanh Quy ché dao tao theo tin chi cua Hoc vién nam 2014, diéu chinh
bd sung nim 2018 va nam 2021 [H8.08.03.06]. Tai diéu 12, Quy ché dao tao di quy
dinh ro khéi luong hoc tap clia ngudi hoc phai ding ky trong mdi hoc ky trén cin cur
két qua hoc tap: Ddi vé6i hoc ky chinh, nguoi hoc duge dang ky t6i thiéu 14 tin chi, toi
da 20 tin chi; Doi véi hoc ky phy, nguoi hoc dugc dang ky tdi da khong qué 08 tin chi.
[H8.08.03.06].

Khoi luong hoc tap dugc phan bd hop 1y nhdm dam bao nguoi hoc ¢é hoc luc
trung binh hoan thanh dugc CTPT ding han. CTDT nganh CNTT c¢6 tong cong 150

tin chi chua tinh cac hoc phan gido duc qudc phong va gido duc thé chit, k¥ ning
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mém. Khbi lugng tin chi ctia chuong trinh dao tao dugc phan b theo timg hoc ky dé
ngudi hoc diang ky hoc tap [H8.08.03.10]. Dé dam bao ngudi hoc hoan thanh duoc
CTDT dang thot han, Hoc vién cho phép nguoi hoc duge dang ky hoc lai, hoc cai
thién vao cac ky hoc chinh, ky hoc phu [H8.08.03.06]. Pdng thoi, nhitng sinh vién co
két qua hoc tap yéu, kém sé& bi canh bao hoc vu theo cac mirc 1,2,3 [H8.08.03.06].

Bén canh d6, Giang vién phu trach hoc phan ciing tham gia giam sat qua trinh
hoc tap ctia ngudi hoc thong qua diém chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén. Trong
dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn cua nganh CNTT quy dinh rd muc tiéu dat dugc,
phuong thirc kiém tra, danh gia cy thé d6i v6i timg moén hoc nhu muc do chuyén can,
thai do hoc tap, hinh thic va cach thirc danh gia gitra ky, cudi ky va duoc cong khai
cho nguoi hoc vao tiét hoc dau tién ciia hoc phan [H8.08.03.06], [H8.08.03.10],
[H8.08.03.11].

Pau mdi hoc ky, nham gitp sinh vién c6 két qua hoc tap kém biét va lap phuong
an hoc tap thich hop dé c6 thé tot nghiép trong thoi gian tdi da cho phép duoc theo hoc
chuong trinh, cic CVHT phé duyét ding ky hoc phan cua sinh vién trong hoc ky tiép
theo [H8.08.03.12]. Hé théng Quén 1y dao tao cho phép timg CVHT c6 thé xem va
cap nhat duogc két qua hoc tap theo timg hoc ky cua sinh vién, gitp CVHT c6 nhing
canh bao hoic khuyén cdo, tur van dbi v4i nhitng sinh vién khong hoan thanh ké hoach
hoc tap ding han [H8.08.03.13]. Pong thoi, Hoc vién déu c6 canh bao két qua hoc tap
ctia Sinh vién theo dung Quy ché dao tao.

Hoc vién Quy dinh CVHT c6 nhiém vu giam sat su tién bd cua ngudi hoc
[H8.08.03.07]. Hang thang, C5 van hoc tap phai hop véi cac 16p sinh vién dé nim bit
tinh hinh hoc tap, rén luyén cua sinh vién dé kip thoi gidm sat, nhéc nho. Két qua cac
cudc hop 16p déu duoc giri vé Phong Chinh tri & Cong tac sinh vién dé phdi hop véi
Khoa CNTT giam sat sy tién bo trong hoc tap, rén luyén cua sinh vién [H8.08.03.02],
[H8.08.03.03], [H8.08.03.08] [H8.08.03.09] [H8.08.03.14].

Hoc vién ban hanh Quy ché danh gia két qua rén luyén cua sinh vién kém theo
Phiéu cham diém véi cac muc diém chi tiét dé danh gia sy tién bo cua ngudi hoc vé
rén luyén 2 lan/nam. Viéc danh gia diém rén luyén do ¢4 nhan nguoi hoc ty danh gia
va dugc danh gid lai véi sy tham gia cia CVHT, Ban can sy 16p, Poan thanh nién
CSHCM théng qua viéc hop, binh xét [H8.08.03.09]. Piy ciing 1a cin cir dé dé nghi
xét hoc bong va cac khen thuong nim hoc cho Sinh vién theo quy dinh [H8.08.03.14].
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Can ctr két qua hoc tap va ren luyén, Phong Chinh tr1 & Cong tac Sinh vién 13p
danh sach sinh vién bi canh bao két qua hoc tap guri t6i Khoa CNTT dé phdi hop lién
h¢ véi sinh vién va gia dinh bing thu/ goi dién thoai truc tiép nham gitp sinh vién tap
trung hoc tap, cai thién diém s [H1.01.02.15]

Hoc vién c6 hé théng phin mém Quan 1y dao tao tin chi, cong thong tin quan 1y
dao tao, cac trang mang xa hoi: Pé trién khai hoat dong dao tao theo hé théng tin chi,
tir nam 2012, Hoc vién da dau tu phan mém Quan 1y dao tao (co ban quyén) quan ly
toan bo sinh vién tir khi nhap hoc dén khi t6t nghiép ra truong, gdm quan 1y diém hoc
tap, ren luyén, thoi hoc, nghi hoc tam thoi va bao luu két qua hoc tap, bude thoi hoc,
quan 1y thi dua, ché d6 chinh sach... Hé théng nay cho phép Hoc vién giam sat duoc
két qua hoc tap, tién d6 hoc tap cua nguoi hoc [H8.08.03.16].

Co s¢ dit liéu vé dang ky mon hoc cua sinh vién, két qua hoc tap cua sinh vién
dugc cdp nhat theo timg hoc ky vao phan mém Quan 1y dao tao [H8.08.03.17],
[H8.08.03.18]. Co s¢ dir liéu két qua hoc tap cua Sinh vién s€ dugc luu gitr trén hé
théng phan mém quén 1y dao tao [H8.08.03.19].

Két thac mdi hoc ky, can ctr co s& dir licu két qua hoc tap trén phén mém quan ly
dao tao, Hoc vién theo ddi va ndm bat duge tinh hinh hoc tap cua sinh vién. Day la co
so dir liéu quan trong dé phong Gido vu, phong Chinh tri & Cong tac Sinh vién va
Khoa CNTT theo doi, danh gia su tién bd trong hoc tap, rén luyén va ty 1€ cham tién
d9, thoi hoc cua sinh vién Khoa CNTT [H8.08.03.13].

2. Piém manh

Hoc vién dd c6 b phan va can bo chuyén trach, duogc phan cong giam sat tién bod
trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap ciia nguoi hoc, canh
bao hoc vu.

Hoc vién co phén mém dao tao da duoc phan cﬁp cho cac don vi ¢ lién quan,
sinh vién dugc cép mot tai khodn riéng dé theo ddi va cap nhat tién do hoc tap kip thoi,
chinh xac.

3. Piém ton tai

Phan mém quan 1y ddo tao chua c6 hé théng canh bao hoc vu tu dong khi ngudi

hoc thudc truong hop bi canh béo hoc vu, viéc nhic nhé van do CVHT va Khoa

CNTT tu van tryc tiép cho ting sinh vién.
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TT | Muc tiéu N¢i dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguwoi thwe | thwe hién | chu
hién hoac hoan
thanh
1 Khic phuc | Cai tién phin mém theo huéng tu Phong Nam hoc
diém ton tai | dong dwa ra canh bao cho cac sinh Gido vu 2023-2024
vién thudc dién bi canh bao hoc vu '

5. Tw ddanh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat ddng ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cic dich vu hd tro khac dé giiip cai thién viéc hoc tip va kha ning c6
viéc lam cia NH.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién da ban hanh chirc nang nhi¢m vu cta céc don vi chiu trach nhiém tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dbi
véi nguoi hoc, trong d6 ¢6 Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién [H8.08.04.01],
Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién duoc giao nhiém vu chil tri va phdi hop véi cac
don vi trong cong tac td chitc cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va céc dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co
viéc lam cho ngudi hoc, Cu thé:

Phéi hop véi Phong Gido vu, Trung tdim Khao thi va Pam bao chét luong,
Phong Kinh té - Tai chinh dé t6 chtic thyc hién cac ché do, chinh sach c6 lién quan dbi
v6i sinh vién vé hoc bong hd trg khong thudc quy hoc bong khuyén khich hoc tip; hoc
phi; khen thuong, ky luat, trg cap x4 hoi; bao hiém; tin dung dao tao va cac ché do uu
tién, hd trg cho véi sinh vién tan tat, khuyét tat, sinh vién dién chinh sach, sinh vién
gip hoan canh khé khin theo quy dinh va phéan cap ctia Hoc vién; ...[H8.08.04.02].

Pbi v6i nhitng sinh vién mudn hoc cai thién diém, Phong Gido vu sé& tap hop don
dé nghi cua sinh vién lam can ctr dé 1én lich hoc, lich thi.
Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién phdi hgp v6i Khoa CNTT trong viée bd tri

cO van hoc tap cho cac 16p sinh vién, tu van viéc lam, dao tao ky ndng mém, ... Ngoai
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cac hoat dong ngoai khoa do Hoc vién td chtrc, Khoa CNTT cling c6 nhirng hoat dong
riéng ho tro cho sinh vién trong linh vuc tim kiém viéc lam, thuc tap, thuc té, ...

Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién phéi hop véi Poan thanh nién Hoc vién va
cac don vi ¢6 lién quan td chic cac hoat dong phong trao: vin héa vin nghé, thé duc
thé thao, hoat dong tinh nguyén, giao luu va cac hinh thirc khuyén khich hoc tip khac;
theo doi cong tac phat trién DPang trong sinh vién; quan Iy cac Poi, Cau lac bd va Dién
dan sinh vién dé tao diéu kién cho nguoi hoc c6 moéi trudng hoc tap, rén luyén, phén
dau. Hoc vién ciing c6 trang Website két ndi cac doanh nghiép dé hd tro cho sinh vién
trong viéc tim kiém viéc lam phu hop [H8.08.04.03]. (https://www.topcv.vn/jobfair/ptit)

Hoc vién cling da thanh 13p Van phong Giao dich mdt ctra do Phong Chinh tri
va Cong tac Sinh vién quan 1y vé hanh chinh va cac phong ban chiic ning quan 1y vé
chuyén mon, bd tri can bo lam viéc tao bd phan mot cua dé tiép, tu van giai dap thac
mic, ciing nhu cung cap cac dich vy hanh chinh cho sinh vién. [H8.08.04.04]

Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién cta 2 co s¢ dao tao trong Hoc vién 1a cac
don vi chuyén trach, thuc hién nhi€ém vu tu van va hd trg sinh vién trong hoc tap, rén
luyén; Phong duoc b tri cac can bo chuyén trach co kinh nghiém trong cong tic quan
1y dao tao va tam huyét, trach nhiém thuong truc dé gitup d& tu van viéc lam cho sinh
vién. Déng thoi, nham tao diéu kién hd tro tdi cho sinh vién, Hoc vién con cé Trung
tam giao dich mdt ctra dé tiép nhan thong tin tu van va phuc vu cac thu tuc hanh chinh
cho sinh vién [H8.08.04.04].

Pau mdi nam hoc, Hoc vién xay dung khung ké hoach hoat dong cho cd nam
hoc, can cu vao d6 cac don vi s€ xay dung ké hoach hoat dong riéng ddi voi don vi
minh sao cho phu hop, hi¢u qua nhat. Cudi mdi nam hoc déu ¢ bao céo téng Kkét,
phuong hudng hoat dong ciia nim ké tiép [H8.08.04.05].

T ndm 2015 - 2018, Hoc vién trién khai dy an “Tang cuong co hoi tiép can thi
truong lao dong cho sinh vién Viét Nam” (goi tat 1a duy an VOYAGE”). Theo d6, Du
an Voyage cung cép cho sinh vién ctia 3 truong Pai hoc tai Viét Nam, trong dé c6 Hoc
vién hé théng khao sat sinh vién nham: (1) Tao CV truc tuyén va gitp cac doanh
nghiép lwa chon tng vién, danh gia va tuyén dung nhan sy chat luong cao trong co s&
dir liéu sinh vién va cyu sinh vién cua céc truong Pai hoc tai Viét Nam; (2) Panh gia
chat lugng dao tao cua Hoc vién sau khi két thuc khoa hoc (day ciing 1a yéu cau bat
budc ciia B Gido duc va Pao tao d6i véi céac truong Pai hoc); (3) Tiép can cac co hoi
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viéc lam duoc cac doanh nghiép ding tai thong tin tuyén dung trén hé thdng
[H8.08.04.06]. Trong d6, ndi dung danh gia chit lugng dao tao cua Hoc vién ciing da
duoc nhom nghién ctu cua Hoc vién téng hop. Cu thé, 91% sinh vién dugc hoi da
danh gid mac do “hoan toan déng Vv’ va su hd tro ctia Hoc vién trong qua trinh thuc

tap cua sinh vién. SO li€u cu thé theo biéu d6 duoi day:

Figure 13: Course Satisfaction

1%

B No, definitely
B More no thanyes
B More yes than no

1 Yes, definitely

Hinh 8.1: Panh gia chit luong ddo tao va su hd tro sinh vién ctuia Hoc vién

Su danh gia vé mic d hai long cua sinh vién cho cong tac ho trg hoc tap cua

nha truong doi véi sinh vién cling dat & murc cao nhu trong biéu d6 dudi day:

Figure 14: the students' satisfation

students

administrative staff ¥ No, definitely

H More no than yes

teacher’s collaborators 1 More yes than no

1 Yes, definitely

teachers in general

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

Hinh 8.2: Panh gia vé muc do hai 1ong ctia sinh vién vé cong tac hd trg hoc tap
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Céc s liéu trén duoc 14y theo két qua khao sat viéc 1am cua sinh vién sau khi
t6t nghiép ma Hoc vién da thyc hién trong nhirng nim gan day. [H8.08.04.07]

Hang nim, cin ctt vao K& hoach tong thé cua Hoc vién, Phong Chinh trj va
Cong tac Sinh vién xay dung ké hoach cac hoat dong lién quan dén chirc ning nhiém
vu cua don vi, theo d6 cac hoat dong lién quan dén hoat dong ngoai khoa, hoat dong
hd trg hoc tép sinh vién nhu cac cudc thi chuyén mén, néi chuyén chuyén dé, lay y
kién nguoi hoc duge lén ké hoach khung tur dau nam, c6 su phan cong trach nhiém chu
tri/ph6i hop va kém du toan kinh phi. [H8.08.04.08]

Cong tac C6 van hoc tap, hang nam Hoc vién cir khoang 70-80 can bg, giang
vién tir cac don vi phong ban chirc ning va khoa CNTT lam ¢6 van hoc tap cho cac 16p
sinh vién nganh CNTT, ATTT tir ndm thtr 1 dén niam the 5 (d6i ngii C6 véan hoc tap sé
c¢6 su thay doi & thoi diém nam tht 3 khi cac 16p chuyén sang tach chuyén nganh dao
tao).

Vao dau hoc ky thir 2 cia mdi khoa hoc, Phong Gido vu s& co budi tap chung
sinh vién trén hoi truong (khoang 800-900 sinh vién nganh CNTT cho mdi khoa hoc)
dé hudng sinh vién cach thirc ding ky mén hoc theo tin chi bang hinh thic online trén
hé théng ctia Hoc vién. Dén thoi diém cac 16p chuén bi tich chuyén nganh dao tao, cac
sinh vién lai dugc thong bdo, hudng dan tir Khoa CNTT, Phong Gido vu dé viéc lua
chon chuyén nganh dao tao dé phu hop voi ban than mdi sinh vién. Nam thir 4 cia
khoa hoc céc sinh vién s& duoc tu van va hd tro lién hé cac cong ty, don vi phu hop dé
di thyc tap cudi khoa (khoang hon 800 sinh vién).

Dbi voi cac hoat dong ciia Poan Thanh nién, Phong Chinh tri va Cong tac Sinh
vién ciing phéi hop v6i Poan trong cong tac xdy dung ké hoach hoat dong cuia Poan
trong tirng quy va giam sat cac hoat dong phong trao cta sinh vién. [H8.08.04.09].
Hang nim, Poan thanh nién Hoc vién phdi hop véi khoa Co ban 1 t6 chirc cudc thi
tiéng hat sinh vién cho sinh vién toan hoc vién, trong d6 sinh vién nganh CNTT ciing
nhiét tinh huong tng va tham gia. Riéng khoa CNTT mdi nam mot 1an t6 chire cude
thi Miss IT, cudc thi 1ap trinh ICPC, ... cho sinh vién trong Khoa tham gia dé cung )
thém khdi kién thic chuyén nganh va lam phong phti thém cudc sbéng sinh vién
[H8.08.04.10].

Vao cubi mdi hoc ky, Hoc vién déu thuc hién viéc xét khen thuong hoc béng
cho nhitng sinh vién c6 thanh tich hoc tap cao, c6 ¥ thirc rén luyén ky luét tét va tich
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cuc tham gia cac hoat dong phong trao doan thé trong sinh vién [H8.08.04.11]. Ngoai
viéc dugc nhan cac suit hoc bong do Hoc vién xét duyét, hang nim cac sinh vién c6
thanh tich hoc tap tdt va c6 hoan canh khé khan dic biét cling nhan dugc cac suét hoc
bong do cac to chirc, doanh nghiép tai trg, diéu nay ciing c6 tac dung khuyén khich va
phan nao hd trg nhitng sinh vién c6 hoan canh kho khin nhung van khong nging vuot
kho.

Két qua khen thuéng sinh vién nganh CNTT giai doan 2017-2021: khen thudng
cac cudc thi 1a 493 lugt sinh vién; khen thuéng hoc tap trung binh hang nam vao
khoang 500 luot sinh vién; dugc nhan hoc béng khuyén khich hoc tap hang nam vao
khoang 350 luot sinh vién; nhan hoc béng chinh sach hoc tap hang nam vao khoang
160 luot sinh vién.

Thuc hién cac quy dinh vé cong tac hoc sinh, sinh vién cia B§ GD&DPT, Hoc
vién cling hd trg cac thi tuc hanh chinh cho cac sinh vién ¢6 nhu cau du diéu kién,
thuan loi trong viéc vay von ngan hang phuc vu viéc hoc tap [H8.08.04.12].

Trong qua trinh hoc tip, sinh vién duoc khuyén khich tham gia cac hoi, nhom,
cau lac bo nghién ciru khoa hoc, tham gia thuc hién cac dé tai khoa hoc, tham gia cac
cudc thi chuyén mén hoc thuét bo ich thiét thuc cho sinh vién [H8.08.04.13].

Hang ndm, dinh ky Hoc vién td chuc 02 su kién ngay hoi viéc lam (khoang 20-
30 doanh nghiép tham gia ngay hoi tuy theo quy mo té chtrc cua Hoc vién) danh cho
sinh vién, dic biét 1a sinh vién nam cudi nhim trang bi thong tin vé cac kién thuc, ky
ning can thiét cho cong viéc chuyén mon, tiép cdn moi truong 1am viéc va thong tin
tuyén dung cia doanh nghiép [H8.08.04.14]. Bén canh d6, Hoc vién thuong xuyén
phdi hop va hd trg cac doanh nghiép khi duoc dé xuit dé to chirc cac hoi thao tuyén
dung, cac budi kién tap tai doanh nghiép (cac Website, dudong link ding thong tin
tuyén dung cua Hoc vién cho doanh nghiép: https:/portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-
dung/, duong link két ndi doanh  nghiép véi  Hoc  vién
https://www.topcv.vn/jobfair/ptit,...) [H8.08.04.15].

Khoa CNTT ciing c6 quan hé chit ché véi cac doanh nghiép trong dao tao va tu
van hd tro thyc tap, hd tro tuyén dung. Cy thé: hop tac voi Samsung trong Budi gip
mit tAn sinh vién dau ky vé dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién; hop tac chit chd
véi nhiéu doanh nghiép nhu Samsung, FPT, Sun, ... trong viéc tiép nhan sinh vién
thuce tap, to chirc cac budi toa dam vé chuyén mon va nghé nghiép cho sinh vién nim
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thir 3 va thi 4; phdi hop v6i cac doanh nghiép trong cong tic tuyén dung nhan su.
[H8.08.04.16]. Trong 05 nim qua, Hoc vién di t6 chic duoc 10 1an héi tro viée lam
giita Hoc vién v&i Doanh nghiép va ctia Doanh nghiép véi Khoa CNTT. S6 luong sinh
vién duoc tuyén dung trong nhiing lan t6 chtrc hoi chg viée lam tai Hoc vién vao
khoang 800 sinh Vvién.

Thoi gian qua, Hoc vién lubn quan tdm dén cac hoat dong tu van huéng nghiép
cho sinh vién, nhdm hd trg k¥ ning nghé nghiép, cic k§ ning mém dé phuc vu cho
viéc dap mg nhu cau tim viéc lam phu hop sau khi ra truong. Hoc vién thuong xuyén
lién két, phdi hop véi cac doanh nghiép tuyén dung lao dong 1a sinh vién ctua Hoc vién
cung cap thong tin tuyén dung trén website va fanpage cuia Hoc vién. Mot ndm 02 lan
(thudng vao thang 4 va thang 11), Hoc vién c6 t6 chire Ngay hoi tuyén dung va co hoi
viéc lam PTIT tai co s& dao tao Ha Pong, trong nhiing dip nay Hoc vién c6 moi nhiéu
cong ty, doanh nghi€p (Cong ty VNPT, Mobifone, Sam sung Viét Nam, FPT,
Viettel,...) c6 nhu cau tuyén dung lao dong cung tham gia giéi thiéu véi sinh vién vé
nhu cau tuyén dung cac vi tri lao dong, cac yéu cau can co khi 1am viéc tai doanh
nghiép, dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién tir nhitng nim con ngdi trén ghé nha
truong.

Ngoai 2 dot t6 chitc Ngay hoi tuyén dung hang nim, con co cac budi hoi thao
cta timg doanh nghiép cu thé nhu: Hoi thao tuyén dung Samsung; Hoi thao tuyén
dung Luvina; Hoi thao tuyén dung Framgia Viét Nam, ...Cac Khoa chuyén mon ciling
tham gia vao qué trinh hd trg sinh vién tim kiém viéc 1am bang cach gidi thiéu sinh
vién thuc tap, tap su tai cac cong ty, doanh nghiép ddi tac, ...

Ty 1€ c6 viéc lam sau 6-12 thadng cta sinh vién nganh CNTT qua khao sat viéc
lam cua sinh vién da tot nghiép nhitng ndm vira qua:

Bang 8.2: Ty 1€ c6 viéc 1am sau 6-12 thang cua sinh vién nganh CNTT
Nam 2016 2017 2018 2019 2020

100% 93.54% 94.08% 96.8% 94%

2. Diém manh
Hoc vién da c6 b phan chuyén trach (Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién)

va cac don vi phéi hop (Poan Thanh nién HV, Cac khoa dao tao) ddm nhan nhiém vu
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tu van, hd tro viée 1am cho sinh vién, td chirc cac hoat dong ngoai khoa, phat trién ky
nang cho sinh vién;

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co6 viéc lam cua nguoi
hoc dugc Hoc vién xay dung tur dau nam dé cac don vi déu chu dong trong viéc trién
khai;

Ty 1& sinh vién hai long vé cong tac hd trg thuc tap, viéc lam & mirc kha cao
(91%);

3. Diém ton tai

Céc khoa ddo tao vé k§ naing mém cho sinh vién nhu k¥ ning viét CV, k¥ ning
phong van, k¥ nang viét email... con han ché;

Yéu t6 vé su hai long cua sinh vién danh cho can b hanh chinh danh cho sinh
vién tuy duoc danh gia & muirc kha (70%) nhung chua dat yéu cau (75%)

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian
- nguoi thue hién Ghi
TT Muc tiéu Noi dung g : 1: ,
thuc hoac hoan cha
hién thanh
Tang cuong phdi hop vai cac Phong
. doanh nghiép t6 chiic cic khda | cT&CTSV o
1 Khilc ph}_lC dao tao k¥ ning mém dé dap ung . DTN, Tirnam hoc
ton ta1 qué trinh chuan bi gia nhap thi Khoa 2023 - 2024
truong lao dong cho sinh vién CNTT
Tap huan vé nghiép vu cho cac
Khic phuc 'cﬂén bév ha‘mh‘ chinh %15 trg Sil"lil Té chite
2 . vién: Van phong 1 cua, thu vién, L 2023
ton tai . R " . Can bd
Gido vy, Cong tac Sinh vién, Trg
1y Khoa, Phong Dao tao, Khao thi

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tim ly, xa hoi va canh quan tao thuian lgi cho hoat dong

dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang
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Truong Pai hoc duge xem la cai ndi cua nhitng y tudng sang tao, tdc dong
manh mé& dén xd hoi thong qua méi trudng nghién ciru khoa hoc nghiém tic va sang
tao. Trong do, ap luc nghién ctru, hoc hanh, thi ctr luén hién dién. Thyc té cho théy
ngay cang nhiéu sinh vién dai hoc thudng xuyén gip cing thing, 1am anh huéng kha
nang hoc tap ciia ho. Su mat can bang gitra nhu cau va kha ning dap tmg ctua méi
truong rd rang ¢ lién quan dén sirc khoe thé chat va sy suy giam strc khoe tinh than.
Vi thé, Hoc vién rét quan tam dén viéc tao 1ap moi truong hoc tap, tdm ly xa hoi, canh
quan su pham trong truong hoc 1a vin dé hét strc quan trong trong su phat trién toan
dién ca vé thé chat, tinh than va ning luc hoc cia moi sinh vién.

Ngoai viéc co dit co sd vat chat, phong hoc, phong TNTH, trang thiét bi, thu
vién, san bai cho cac hoat dong van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao ... dé hd trg cho
cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va sinh hoat cong déng, Hoc vién con cé
mot co s& ha tﬁng vé cong nghé thong tin dff)ng bo va hién dai, thiét lap cac két ndi
mang trong toan Hoc vién, tao diéu kién thuén l¢1 cho giang vién, sinh vién trong cong
tac chuyén ddi s tai Hoc vién. bay chinh 1a moi trudong tao su 6n dinh vé tam ly, va
su than thién, thoai mai gitp cho ngudi hoc dat két qua cao nhat trong qua trinh hoc
tap tai Hoc vién.

Khuon vién Hoc vién da cb gang trong nhiéu cdy xanh, bong mat trong diéu
kién cho phép ciing nhur b tri nhidu ghé d4a dé sinh vién, khach dén lién hé cong tac
nghi ngoi. Bén canh d6, Hoc vién ciing dé cai tao san bong chuyén, xay dung méi san
bong da mini dé sinh vién co thé sinh hoat cu lac bo sau nhitng gid hoc tap cang
thang.

DPoan Thanh nién Hoc vién thuong xuyén t6 chtrc cac hoat dong tinh nguyén
gilt gin v€ sinh canh quan moi truong trong Hoc vién nhu: tinh nguyén don dep vé
sinh khuén vién Hoc vién, quét voi gbe cay hoic to chire cudc thi “Ky tic x4 trong toi”
dé tuyén truyén y thirc van minh ky tic x4 va méi trudng hoc duong. Pong thoi, t6
chtrc céc sinh hoat van hoa lanh manh dinh ky danh cho ngudi hoc tao moi truong tam
Iy thoai mai sau nhitng gio hoc cing thang.

Dé dam bao an toan, an ninh trat ty trong khu vuc giang duong, bén canh dan

cac quy dinh, ndi quy hoc duong tao nén trat tu, ky cuong trong moi truong hoc
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duong. Hoc vién da bé tri sinh vién thudc doi co do kiém tra thé sinh vién, kiém soat
ra vao khu vire giang duong; 1ap camera theo ddi ¢ cac khu vuc hanh lang 16p hoc.

Dé quan 1y va khai thac c6 hiéu qua co s¢ vét chit phuc vu cong tac dao tao,
NCKH, Hoc vién giao cho van phong, cac Trung tam co s¢ vat chit va dich vu phéi

hop quan 1y [H8.08.05.01].

bé ¢c6 dugc Canh quan su pham sach s&, dam bdo v¢ sinh, an toan, tao su thuan
loi cho tat ca cac ddi tuong lam viéc va hoc tap tai Hoc vién, Hoc vién da va dang thuc
t6t nhitng ndi dung cu thé sau:

Hoc vién c6 so dd bd tri mat béng téng thé; bd tri phong lam viéc cua Hoi déng,
Ban giam ddc Hoc vién; So d6 bd tri khu hiéu bo, giang duong, cac phong/khoa, hoi
truong, thu vién, khu thyc hanh, thuc tap, ky tuc x4; dé hudng din moi ngudi dén 1am
viéc va hoc tap tai Hoc vién va khach dén lién hé cong tac [H8.08.05.02].

Tai khu 1am viéc, giang dudng, ky tic x4, phong TNTH, ... déu c6 cac thong
bao ndi quy, quy dinh sir dung phong hoc, giang dudng tai cac toa nha, cac phong hoc,
Ky tlc x& [H8.08.05.03].

Hoc vién cling danh riéng mot khu vuc ngay canh céng ra vao dé thanh 1ap
Trung tdm giao dich mot ctra dé tiép nhan yéu cau vé hanh chinh, tu van giai dap céc
thdc méc cta sinh vién. Khu vuc nay duoc bo tri khoa hoc dé sinh vién dé& dang tiép
can thong tin can tu van trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién [H8.08.05.04].

Pé dam bao canh quan su pham sach s€, an ninh, an toan, Hoc vién da thué
cong ty dich vu bao vé, vé sinh dam bao diéu kién vé sinh va an ninh trong khuén vién
Hoc vién. Hang ngdy, cic phong hoc, giang duong déu duoc vé sinh 2 1an trudc va sau
modi kip hoc; khudn vién Hoc vién duoc chinh trang vé sinh hang ngay [H8.08.05.05],
[H8.08.05.06].

Hoc vién cling da xay dung ma&i nhiéu khu vuc lam viéc, nghién curu, hoc tap
danh cho can bd gidng vién nhu Lab Viettel, Lab Tri tu¢ nhan tao (bén canh cac lab da
duoc xdy dung trudc day), khu vuc sdnh chung tai khu hoc tdp cia sinh vién chat

luong cao [H8.08.05.07]
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Hoc vién bd tri Tram Y té tai Ky tic x4 sinh vién, giup cho viéc chdm soc strc
khée cho sinh vién va cén bd ctia Hoc vién kip thoi, nhét 1a trong mua dich cua 2 ndm
gan day. [H8.08.05.08]

Cong tac phong chdng chay nd, an toan hoc duong ludn duoc Hoc vién quan
tam. Dé dam cong tac phong chéng chay nd, hang ndm Hoc vién da ctr can b di tap
huén cong tac nay, hé thong phong chdng chay nd dugc dit dung vi tri theo yéu cau va
Hoc vién thuong xuyén phdi hop véi cac co quan chirc ning so tai, cong an Phuong,

thanh phd dé bao vé ANTT trong Hoc vién [H8.08.05.09].

Dé c6 thong tin vé thyc trang moi trudng tdm 1y, x4 hoi va canh quan, Hoc vién
td chirc khao séat sinh vién vé cong tac dam bao diéu kién co s& vat chat, dich vu phuc
vu ngudi hoc tai co s Ha Pong. Qua thong ké c6 730 luot sinh vién tham gia khao sat
v6i1 cac ndi dung khao sat vé thu vién, thiét bi day hoc, phuong tién va cong cu Tin
hoc, Ky tdc x4, Nha n, cang tin; Tram Y té [H8.08.05.10]; Pinh ky hang nim, Hoc
vién thuc hién khéao sat chat luong dich vu tai Van phong Giao dich mét ctra qua hé
thdng khao sat truc tuyén dé sinh vién dénh gia vé chét luong dich vu tai vin phong 1
clra, tac phong, thai d cua timg can bo tiép nhan hd so va tu van cho sinh vién.
[H8.08.05.11]. Két khao sat cho thay:

Vé diéu kién co s& vat chét: co 96.7% 1a cac y kién dong y va hoan toan dong ¥
v6i nhan dinh: Thu vién dap Gmg nhu cau vé co s vat chat, phong doc va céc trang
thiét bi phuc vu cho viéc tra ctru tai liéu.

Vé diéu kién an ninh ciia ky tic x4 dam bao anh toan: c6 93% y kién dong y va
hoan toan ddng ¥, con lai 13 cac ¥ kién khong dong ¥ va hoan toan khong dong .

S6 thudc dugc cung cap sau khi kham/so kham dap ung diéu tri bénh: c6 76,6%
y kién dong y va hoan toan dong ¥, con lai 1a cac y kién khong dong ¥ va hoan toan
khong dong ¥.

Vé diéu kién vé sinh an toan thuc phém cua nha an, canteen Hoc vién sach sé:
c6 93,3% v kién dong y va hoan toan dong ¥, con lai 1a cic y kién khong dong y va
hoan toan khong dong .

Phong thi nghiém thuc hanh duge trang bi ddy di dap Gng nhu cau thuc hanh
cac mon hoc trong chuong trinh dao tao: ¢6 89,7% ¥ kién dong ¥ va hoan toan dong v,
con lai 13 cac y kién khong dong ¥ va hoan toan khong dong .
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Qua s liéu thong ké cho thdy, mirc d6 hai 1ong trung binh vé cac bén lién quan
dén co s& vat chit, chat luong dich vu va méi truong tam ly, xa hoi va canh quan ctua
Hoc vién cho thay khoang 90% céac y kién duoc khao sat hai long. Tuy nhién van con
mot s6 ¥ kién cua sinh vién phan hoi chua tich cuc vé cong tac giao tiép véi sinh vién
tai Van phong mot cua.

2. Diém manh.

Hoc vién c6 canh quan xanh, sach dep va than thién tao khong khi thoai mai va
diéu kién tdt cho viéc thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctou. Cac khu
vuc hoc tap, lam viéc duogc b6 tri khoa hoc, thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tap
va NCKH cua CTDT. Sinh vién nganh CNTT dugc hoc tap trong mdi trudong an ninh,
an toan, dugc dam bao nho su phéi hop trach nhiém cia Hoc vién, Poan TN HV,
Khoa CNTT va céc co quan chirc nidng trén dia ban. Tt do giap SV c6 duogc tam ly
thoai mai trong hoat dong hoc tap va tich cuc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa.

Hoc vién d3 ky hop dong véi mot cong ty Bao vé va cong ty vé sinh mdi truong
chuyén nghiép dé bao vé anh ninh trat tu va canh quan xanh-sach-dep ctia moi truong
Hoc vién.

3. Piém ton tai

C6 san bong d4 mini, sin bong chuyén cho sinh vién, nhung s luong chua dap
g yéu cau hoat dong thé thao cua sinh vién. Cac hoat dong bong da ctia Poan thanh
nién van phai di thué ngoai.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi glan
Don vi, thye hién Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nguwoi S s .
) * oA hoac hoan chu

thuc hién A
: ; thanh
. Lap phuong an, ké hoach cai thién .
Khic phue | P PIONE afl, K€ 1047 | p.Kéhoach| __
1 L di€u kién co s¢ vat chat phuc vu N Nam 2024
ton tai i ) . . Pau tu
sinh hoat, vui choi cua sinh vién

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 4/7

139




Version 4.3 12042022

Két luin vé tiéu chuén 8:

Chat luong ngudi hoc va hoat déng hd tro ngudi hoc trong nhitng nim qua da
dugc Hoc vién va Khoa CNTT xac dinh rd rang: Xay dung chinh sach tuyén sinh ro
rang, cong khai va cap nhat thuong xuyén; ludn chi trong cac khau hd trg nguoi hoc,
gitip ngudi hoc hoan thanh CTDT va c6 thé ¢ viée 1am ngay sau khi tdt nghiép. Doi
ngii GV, ¢b van hoc tap thudng xuyén theo dbi su tién bd ctia ngudi hoc dé giup ngudi
hoc kip thoi diéu chinh. Ngoai ra, HQc vién chu trong xay dung nhitng méi trudng hoc
tap thoai mai, phat huy su sang tao cua SV. Céac khu vuc hoc tap, lam viéc duoc b tri
khoa hoc, thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tdp va NCKH cua CTDT.

Hoc vién d3 to chtc 13y ¥ kién cua cac bén lién quan (SV, GV, can bd) lam co
s& dé cai thién diéu kién hoc tap, lam viéc, tang cuong mdi truong tam 1y, xa hoi va
canh quan.

Tiéu chudn 8 cé 05 tiéu chi: 4,8 17
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Tiéu chuan 9: Co s& vt chét va trang thiét bi

Mé dau

Trong nhiéu nim qua, Hoc vién da rat cha trong dén viéc trang bi trang thiét bi
va co s& vat chét phuc vu nhu cau hoc tap va NCKH cua sinh vién va Giang vién cua
CTDT CNTT. Ngoai viéc trang bi dy du thiét bi cac phong hoc, phong thuc hanh,
phong 1am viéc, phong may tinh, thu vién...hé théng mang wifi phu séng toan bo
khuén vién Hoc vién. Pac biét duoc su hd tro ctia cac doanh nghi¢p, cac phong thuc
hanh CNTT duoc dau tu trang bi hién dai va dap ung dugc cic xu hudng phat trién
ctia CNTT trén thé gi61. Hoc vién cling quan tdm dén strc khoé, an toan vé sinh hoc
duong, va cong tac phong chay, chira chay.
Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi
cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

Hoc vién Cong nghé BCVT c6 try sé tai Ha Noi - 02 co s¢ dao tao phia Bic va
phia Nam v61 06 co s& nha dét bao gém cac dia chi dat: Thén Ngoc Truc, Xa Pai M),
Huyén Tu Liém, TP Ha Noi; Phuong M6 Lao, Quan Ha Poéng, Thanh phé Ha Noi;
122 Hoang Qudc Viét, Phuong Nghia Tan, Quin Cau Gidy, TP Ha Noi; 270/10 An
Duong Vuong, Phuong 3, Quan 5, TP HO Chi Minh; S6 5C Nguyén Binh Chiéu,
Phuong Pa Kao, Quén 1, TP HO Chi Minh; Pudng Man Thién, Phuong Hiép Phu,
Quén 9, TP H6 Chi Minh; Puong Man thién, Phuong ting Nhon Phu A, Quan 9, TP
Hb Chi Minh; S6 11 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quén 1, TP Ho Chi Minh;
Khu dit tai s6 9 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP H6 Chi Minh; tong
dién tich toan khudn vién ctia Hoc vién 127 694,7 m2, trong d6 mién Bic 1a 63 464,7
m2, mién Nam 13 64 230m2 , téng dién tich san xay dung phuc vu dao tao, nghién ctru
khoa hoc cua Hoc vién (bao gdm hoi trudng, giang duong, phong hoc cac loai, thu
vién, trung tam hoc li¢u, phong thi nghiém, phong thuc hanh, xudng thuc tap, nha da
nang) la 79 367 m2 [H9.09.01.01], [H9.09.01.02].

Hoc vién c6 29 phong lam viéc véi tong dién tich 1 6.383 m2, trong d6 c6 mién
Bic 1a 23 phong, véi téng dién tich 1a 4 829 m2, mién Nam 14 6 phong, véi tong dién
tich 1a 1 554 m2. Trong d6, ¢ phia Bic phong 1am viéc cia Khoa CNTT1 déng ¢ ting
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9 nha A2 véi dién tich 164,7 m2, phia Nam phong lam viéc Khoa CNTT2 dong &
phong 2B17 khu nha B véi dién tich 90 m2 [H9.09.01.03].

Hoc vién c6 154 phong hoc voi téng dién tich 1a 46 640 m2, trong do6 co mién
Bic 1a 79 phong hoc, mién Nam 1a 75 phong hoc. Cac phong hoc 1y thuyét 1a dung
chung cho tit ca cac nganh dao tao cua Hoc vién trong d6 c6 nganh CNTT
[H9.09.01.04].

Hoc vién c6 09 phong hoi truong, hdi thao phuc vu td chuc cac sy kién, hoi
nghi, hoi thao véi phong hoi truong A2 c6 dién tich 16n nhat 1200 m2 dap tng tdi da
700 chd ngdi, 38 phong hoc tir 100-200 chd ngdi, 71 phong hoc tir 50-100 chd ngoi, 45
phong hoc dudi 50 chd ngdi [H9.09.01.05].

Dié¢n tich khudn vién va dién tich xay dung phuc vu truc tiép dao tao cua Hoc
vién ludn dap (mg dugc yéu cau vé ty 1é dién tich trén ngudi hoc theo quy dinh. Ty sb
dién tich phong hoc trén sinh vién chinh quy: 46.640/12.526=3.723m2/SV.

Toan bd phong 1am viéc caa HV déu duoc trang bi diy du may tinh cho can bd
GV, may photocopy, scan phuc vu cho cong tac quan 1y ddo tao, ban ghé lam viéc va
cac tu tai ligu dugc trang bi dﬁy da theo quy chuan lam viéc, cac phong lam viéc dugc
lap dat diéu hoa, quat trn, quat treo tudng dam bao nhiét do, do am cho stc khoé can
bo GV. Phong lam viéc cua khoa dugc trang bi cac tu dé chira tai liéu, hd so hoat dong
cua khoa voi tu dung tu liéu, may tinh, ban lam viéc, ddy ban danh cho hoat dong hoi
hop dé phuc vu cong tic quan 1y hd so, giai quyét van d& hoc vu cua khoa
[H9.09.01.06].

Toan b phong hoc déu duoc trang bi thiét bi trinh chiéu (may chiéu, tivi kich
thude 16m), cac hé thdng am thanh, bang viét, bang tir, ban ghé, hé théng dén chiéu
sang dap tng tiéu chuan thiét ké phong hoc ctia B GD&DT.100% phong hoc co so
phia Bic déu duogc trang bi diéu hoa khong khi dam bao nhiét do, d6 4m va thong gio
phu hop cho cac hoat dong dao tao [H9.09.01.07].

Héng nam, Hoc vién xay dung ké hoach kinh phi dau tu cai tao co s& vat chit,
mua sim trang thiét bi, cong cu dung cy; Thyc hi¢n ra soat nhu clu veé trang thiét bi co
sO vat chat, kip thoi phat hién cac trang thiét bi cii dé thay thé kip thoi dap ung cho
nhu cdu nghién ctru va dao tao [H9.09.01.08].
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Hoc vién tang cuong lam viéc voi cac doanh nghiép nhu Tap doan Cong nghiép
va Vién thong Viettel, Samsung, VNPT, Mobifone... dé thu hut ngudn tai tro tir phia
cac Doanh nghiép.

2. Diém manh

Dién tich khudn vién va dién tich xay dung phuc vu tryc tiép dao tao cua Hoc
vién dap tng tt yéu cau vé ty 1& dién tich trén ngudi hoc.

Phong hoc co s¢ phia Bic déu duge trang bi diéu hoa khong khi dam bao nhiét
d6, d6 4m va thong gié phu hop cho cac hoat dong dao tao.

3. Diém ton tai
Mot s phong hoc & co sd phia Nam chwa duoc trang bi diéu hoa khong khi.

4. Ké hoach hanh dpng

. Thai gian
bon vi, thwe hién Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nguoi hoic hoan chu
thwe hién MR
: : thanh

Khéc phuc Pau tu trang thiét bi phong hoc | TTDV phbi Nam hoc
ton tai cho co s phia Nam hop P.KHPT| 2021-2022

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

Hoc vién ¢6 mot hé théng thu vién bao gém hai thu vién tai Co s¢ dao tao phia
Bic tai Quan Ha Pong - Tp Ha Noi goi tit 13 Co sé ddo tao Ha Pong va Co s& dao tao
phia Nam tai Quan 9 - Tp. HO Chi Minh goi tt 1a Thu vién Hoc vién co sé phuc vu
can b9, giang vién, sinh vién trong toan Hoc vién [H9.09.02.01].
Hai Thu vién c6 két ndi véi nhau qua phan mém Thu vién dién tir Libol 6.0 va phan
mém Thu vién sd Dspace.
Thu vién Co s¢ dao tao Ha Pong (TV CSHD) toa lac tai téng 1 nha A3 ¢o téng dién
tich 500m2, c6 mot phong Poc, mdt phong Muon, Cac khu vuc cia Thu vién duoc bd

tri lién hoan nhau, phan chia cu thé nhu sau:
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Khu vuc sanh vai dién tich 66,5m2 ¢6 chira 02 may tra ctru va khu vuc cho, co céac tu
giri d0 dé ban doc dén giri d6 trude khi vao phong Poc, Muon. C6 khu vuc quiy tha
thu danh cho 2 phong Poc va muon ¢6 dién tich 21m2.

Kho sach M¢ dién tich 56 m2, 1a noi ban doc vao tu chon sach tai cac gia sach; kho
muon dién tich 56.5m2 duoc t6 chirc kho dong, ban doc muon sach vé nha qua thu
thu.

Khu vue hoc nhém cta ban doc ¢6 dién tich 22m2, cac bd tri & vi tri riéng dé thuan
tién cho viéc hoc nhém. Khu vuc doc séch c6 dién tich 189.5m2 dugc bd tri cac ban,
ghé ngdi va khu vuc da phuong tién véi 24 may tinh dé ban danh cho ban doc tra ciru
va su dung cdc tai li¢u trén mang.

Ngoai ra, Thu vién con c6 kho luu va Phong xir 1y nghiép vu véi tong dién tich 50m2
dé can bo thu nhan tai liéu, xir 1y va luu kho.

Thu vién Hoc vién co s& (TV HVCS) c6 dién tich 710m2, duoc to chirc du hai bd
phan riéng biét 1a bd phan nghi¢p vu va bd phan phuc vu. B§ phan phuc vu véi hai hé
thong phong: phong doc mod va phong mugn. Phong doc mé ¢o sire chira khoang 150
SV trong cuing mot thoi diém, Phong muon mdi ngay c6 thé phuc vu khoang 200 SV,
ngay cao diém khoang 300 sinh vién ciung lic. Phong doc, kho sach t6 chirc theo
chuan thu vién va c6 phong doc, phong muon danh cho giang vién, sinh vién riéng biét
[H9.09.02.02].

Hoc vién cling ban hanh dﬁy du van ban, ndi quy st dung thu vién, qui dinh gio
phuc vu thu vién; Quy dinh vé quan 1y va cung cép Hoc liéu, dam bao nguén tai
nguyén thong tin cia Thu vién va cac Qui dinh vé to chirc kho tai lidu va qui dinh vé
qui trinh xr 1y tai li¢u [H9.09.02.03].

Ngudn tai nguyén thong tin cia thu vién bao gdm ca tai liéu in 4n, co so dit liéu
dién tir, tai lidu dién tir (E-book) va cc bd suu tap sd, c6 nhiéu tai liéu chuyén nganh
dic tha vé TT&TT, dic biét 1a cac loai tai lidu sach, tap chi ngoai van chuyén nganh.
Tai li¢u trong di¢n bo sung cua thu vién déu dua trén cac mon hoc trong chuong trinh
khung d3 duoc ban hanh va cap nhat thuong xuyén [H9.09.02.04]. Tong sb tai liéu vé
ban gidy 1a 11.406 nhan dé tai liéu voi 93.725 ban, (TV CSHD c6 6.882 nhan dé tai
liéu, 57.901 ban sach; TVHVCS c¢6 4.524 nhan dé sach; 35.824 ban sach). Gido trinh,
bai giang cua giang vién trong Hoc vién bién soan dap ung hau hét cac mén hoc trong
chuong trinh dao tao [H9.09.02.05]. Hoc vién dac biét chi trong dén viéc phat trién tai
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liéu nd1 sinh bao gém cac gido trinh, bai giang, dé tai NCKH, luan vin, luan 4n... cla
cac giang vién, can b, hoc vién trong Hoc vién. Toan b bai giang, gido trinh cua Hoc
vién sau khi nghiém thu dugc xuat ban dudi dang gidy va dang dién tr dé dua 1én Thu
vién sb cho ban doc truy cip st dung, dam bao phuc vu day du cho cac chuyén nganh
dao tao ctia Hoc vién. Tinh dén thoi diém nay, nguén tai li¢u khong cong bd cua Hoc
vién gém 6 5.560 luan 4n tién sy, luan van thac sy, dd an, khoa luan tot nghiép dai
hoc da dugc cap nhat, dé)ng thoi tiép nhan mot sé dé tai NCKH di duoc té chic
nghiém thu [H9.09.02.06]. V& tai liéu dién tir, hién thu vién c6 2119 E-book, 01 Co s&
dir liéu Ebrary Academic Complete v6i 130.000 dau sach thudc cac chu dé KHCN - k¥
thuat - ti nhién va xa hoi [H9.09.02.07]. V& b suu tap s, Thu vién da xay dung céac
bd suu tap ndi sinh bao gém 1.921 gido trinh, bai giang, tom tat cac ludn van, luan an,
dé tai NCKH,... .[H9.09.02.08].

Thu vién da tham gia céc to chic, lién hiép trong va ngoai nude dé thiét 1ap cac chinh
sach trao d6i, nhan biéu ting tai liéu. Hoc vién 14 thanh vién chinh thirc cia Quy Chau
A, thanh vién CLB cac truong dai hoc k¥ thuat, Thu vién Hoc vién di tham gia vao
Consortium va dugc chia sé ngudn tai nguyén dién tr phuc vu cho dio tao va NCKH
[H9.09.02.09] . Hang nam thu vién duoc nhan tai tro 1a cac sach ngoai van phu hop
vo1 cac chuyén nganh dao tao cia Hoc vién. Ngoai ra thu vién con nhan tai trg tir cac
co quan trong va ngoai nudc, cac to chirc phi chinh phu, cac ca nhan [H9.09.02.10].
Hoc vién quan tam dén chat luong phuc vu ban doc, dinh ky hang nam, thu vién t0
chtrc 14y y kién cua ban doc qua hop thu gop ¥, phiéu diéu tra tham do ¥ kién doc gia
vé nhu cau doc, mutrc do dap tng vé tai liéu, phong céach lam viéc cua can bg thu vién
dé tir 46 nang cao chét luong phuc vu cta cta thu vién [H9.09.02.11].

Hé thdng quan 1y thu vién thue hién biang phadn mém, ngudn thong tin tu liéu duoc t6
chuc phan loai theo chuin quéc té, viéc quan ly Iuvu hanh (muon, tra tai li€u), hd so
doc gia dugc cap nhat thuong xuyén va quan 1y bang mi vach. Thu vién CSHD duogc
dau tu phan mém quan tri thu vién tich hop Libol 6.0 va phan mém mi ngudn mo
Dspace dé t6 chirc quan 1y ngudn tai nguyén thong tin tu lidu va dua vao khai thac st
dung. TV HVCS str dung phan mém quan tri thu vién Hilib 6.0 dé xt 1y va quan 1y tai
liéu. Hién nay, cac co s¢ dir li¢u cua thu vién véi 8.096 biéu ghi da dugc dua 1én mang

Lan va mang Internet dé ngudi hoc tra ctru va sir dung. Tuy nhién, hién tai hé théng
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thu vién cua hai co s& dao tao cua Hoc vién con hoat dong riéng ré€, chua co6 sy gén két
dé chia sé ngudn luc dung chung [H9.09.02.12].
Theo théng ké lugt ban doc hang ndm qua céc kénh nhu phén mém thu vién dién tu,
thong béo cua nha cung cap CSDL dién tir, s6 nhat ky theo ddi tai thu vién cho thiy sb
luong ban doc stir dung thu vién trung binh 1a 2.481 lugt ngudi/thang [H9.09.02.13].
Hang nam, Thu vién déu c6 du tri kinh phi bd sung, viéc bo sung c6 su phdi hop gitra
Thu vién va Khoa, dugc ra soat, ddm bao dap ung chuong trinh dao tao va NCKH.
Kinh phi bd sung va ngudn tai liéu déu ting qua hang nim [H9.09.02.13].
Nhin chung, hé thong thu vién ctiia Hoc vién timg budc dugce dau tu hién dai, tiép can
v6i cac tiéu chuan nghiép vu tién tién, pht hop v6i 10 trinh phat trién chung cua hé
théng thu vién dai hoc trong nudc va khu vuc, dong thoi dap ung day du nhimng yéu
cau co ban cho cac chuyén nganh dao tao ciia Hoc vién, nhu cu cia giang vién va
nguoi hoc.
2. Diém manh

Tai li¢u nd1 sinh cia Hoc vién da dugc xay dung kha déy du, dap ung tdt nhiing
yéu cau co ban cho cac chuyén nganh dio tao cua Hoc vién, nhu ciu cla giang vién va
nguoi hoc.
3. Diém ton tai

So véi qui md dao tao ctia Hoc vién thi dién tich va trang thiét bi cta 2 Thu
vién déu chua duoc dau tu, phong Poc chat, thiéu chd ngéi.

4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, Thai gian
‘a A nguoi thuc hién Ghi
T Myc tieu Noidung t%lu’c hoic hoan cha
hién thanh

1 Khac phuc | Xay dung phuong 4n dé mo | P.KHPT | Nim hoc
tdn tai rong dién tich Thu vién 2021-2022

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 9.3 Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

Dé nang cao chat luong day va hoc, gin lién giira 1y thuyét va thuc hanh, Hoc
vién d3 dau tu xay dung 56 phong thuc hanh, thi nghiém véi tong dién tich 1a 6 184
m2, trong d6 mién Béc c6 30 phong véi dién tich 1a 2 723 m2, mién Nam c6 26 phong
véi 3 461 m2. Trong d6 c6 09 phong thi nghiém vat 1y, 07 Phong thyc hanh vién
thong, 06 phong thyc hanh Pién tir, 09 phong thuc hanh Coéng nghé thong tin, 04
phong thuc hanh Pa phuong tién va 21 phong thyc hanh cic hoc phan chuyén sau.
Ngoai ra, Hoc vién c6 cac phong Lab bao gdm: Phong LAB hoc mdy va tng dung,
phong LAB Toan tmg dung va tinh toan, phong LAB Hé v6 tuyén va (mg dung, phong
LAB vién thong, phong LAB thong tin v tyén, phong LAB Samung, phong LAB
Block Chain, phong LAB 4G Viettel, phong LAB Naver, phong LAB Vién thong FPT
va hé thong cac phong LAB An toan thong tin (ATTT) [H9.09.03.01], [H9.09.03.02].

Khoa CNTT su dung hau hét cac phong LAB ¢ Hoc vién, dac biét hé théng cac
phong LAB chuyén sdu vé ATTT cta Khoa CNTT ngoai 14 noi tham gia hoat dong
dao tao va nghién ctru vé cac linh vuc do quét 16 hong hé thdng, do quét 16 hong bao
mat hé diéu hanh, do quét 16 hong bao mat Website, gia 1ap va phén tich hanh vi cta
Virus, Malware, ...d4y con 1a noi t6 chirc cac cudc thi trong va ngoai nudc vé ATTT
[H9.09.03.03].

Ngoai cac phong thuc hanh truyén théng, nim 2020 nén tang thuc hanh thong
minh PTIT D-Lab da duoc chinh thuc trién khai va ap dung cho cac mon thuc hanh
thudc nganh Cong ngh¢ thong tin cia Hoc vién. H¢ théng dap ung cho luu luong
15.000 sinh vién hoc dong thoi [H9.09.03.04].

Céc phong thi nghiém, thyc hanh dugc bd tri khu vuc thoang mat, ddm bao moi
truong hoc tap, phong cung cap day du cac trang thiét bi CNTT nhu may tinh, wifi,
may chiéu, may in, ma chiéu, thiét bj dién tir...cho cac giang vién, sinh vién tham gia
nghién ctru va giang day. Ngoai cac trang thiét bi CNTT, cac phong LAB duoc trang
bi d@)ng bo vé cac hé théng nguén, PCCC, chiéu sang, diéu hoa,ban ghé, ... dé phuc vu
cac quy md tir 20 dén 50 nguoi dung ddng thoi [H9.09.03.05].

Hang nam, Hoc vién va Khoa CNTT lu6n tao diéu kién bd sung cac trang thiét
bi theo yéu ciu ctia chuong trinh dio tao, két hop kiém tra, tham dinh, danh gia chat
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luong cac trang thiét bi, dé c6 bién phap cai tao ning cap, mua sim, sta chita trang
thiét bi CSVC cho phong Thyc hanh CNTT. Bé nang cao chat luong huéng dan thi
nghiém thyc hanh cic moén hoc An toan thong tin, nim 2018 Hoc vién d bo sung céc
phong LAB An toan thong tin. Nam 2020, du 4n tai trg cua Tap doan Cong nghiép va
Vién thong Quan doi Viettel trang bi phong LAB 4G véi gia tri trén 5 ty, Nam 2021,
du an tai tro LAB Al ctia Tap doan NAVER tri gia 3 ty [H9.09.03.06], [H9.09.03.07].

Quy dinh quén 1y va huéng dan thi nghiém thuc hanh tai co sé dao tao Ha Noi
dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 233/QD-HV ngay 4/2/2018 [H9.09.03.08]. Mbi
phong thuce hanh déu c6 can bd hudng din thyc hanh giam sat thiét bj va hudéng din
SV lam thyc hanh [H9.09.03.09].

Theo két qua khdo sat sinh vién sau tot nghiép vé “Hoc vién c6 du trang thiét bi
phuc vy thi nghiém, thuc hanh, thuc tap” c6 98% y kién tham gia khao sat dong .
[H9.09.03.10].

Hang ndm, Hoc vién va Khoa lu6n tao diéu kién bo sung cac trang thiét bi theo
yéu cau chuong trinh dao tao, két hop kiém tra, thAm dinh, danh gia chét lurong cac
trang thiét bi dé c6 bién phép cai tao ning cip, mua sam, sira chita trang thiét bi CSVC
cho cac phong TNTH [H9.09.03.11].

2. Diém manh

Hé thong phong Lab chuyén sau vé CNTT dugc dau tu tét, trang thiét bi hién

dai (phong Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...)
3. Piém ton tai

Trang thiét bi cac phong thuc hanh chua duoc dau tu dong bo.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoi gian
- A nguwoi thuce hién Ghi
T Mye tieu Noidung thuc hodc hoan chu
hién thanh
Khic phuc Pau tu, nang cip hé thong Nam hoc
1 ton tai phong thi nghiém, thuc hanh TTTNTH 2021-2022

5. Tw danh gia: Mc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 9.4 Hé thong cong nghé thong tin (bao gém ca ha ting cho hoc tap truc
tuyén) phit hop va dwogc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién thanh 14p T6 Cong nghé thong tin thuéc Van phong HV nham quan 1y
va bao tri cac thiét bi may chu, thiét bi mang va duong truyén két ndi lién thong mang
néi bd dam bao hé théng mang cia Hoc vién va Khoa hoat dong lién tuc
[H9.09.04.01].

Trang web Hoc vién (https:/portal.ptit.edu.vn/) cung cap tat ca thong tin can
thiét cho GV va SV vé céac hoat dong quan 1y, dio tao, nghién ctru va kha ning lién két
trang web v&i cac don vi truc thudc. Hoc vién hién da dugc trang bi 1.152 may tinh.
Trong d6 s6 may st dung cho hoc tip va nghién ctru 12 837 mdy, sé may dugc dung
cho quan 1y 1a 315 may [H9.09.04.02]. Tat ca cac may tinh duoc két nbi inernet cho
cac khoa, phong, ban va hé thong wifi mién phi phii séng toan Hoc vién. Cac may tinh
dugc cai dat voi nhiéu phin mém cé ban quyén va ludn cdp nhat cac phién ban moi
nhat. Hoc vién sir dung nhiéu kénh thué riéng c6 bang thong tir 2 Mbs (quéc té) dén 30
Mbs (trong nudc) dé két ndi Internet va dao tao, hdi thao khoa hoc, t6 chirc cac cude
hop truc tuyén. Can bo, Giang vién Hoc vién dugc mién phi khi str dung Internet thong
qua hé théng két ndi khong day (wifi), h¢ théng mang ndi bg. Sinh vién Hoc vién duogc
truy cap mang (wifi) mién phi tai sanh nha A1, cic Hoi truomg 16n, khu giang duong.
Ngoai ra Hoc vién con c6 cac phong lab an toan thong tin mang dugc trang bi cac thiét
bj dong bd phuc vu cong tac giang day, nghién ciru [H9.09.04.03]. Bé nang cao chit
luong quan 1y, Hoc vién da trién khai ing dung cong nghé thong tin vao cong tic quan
1y cac hoat dong dao tao, dac bi¢t 1a quan 1y thé)ng nhét dir liéu vé sinh vién, két qua
hoc tap cua sinh vién, dir liéu vé chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét... ddi vai tit
cé co s& dao tao cia Hoc vién tai phdn mém quan Phin mém tuyén sinh (phong Quan
1y Pao tao va Khoa hoc cong ngh¢); phan mém quan 1y hoc phi (phong Kinh té Tai
chinh); phin mém ké toan; phan mém thi tric nghiém; phin mém quan Iy sinh vién
LMS; phan mém quan 1y quy cip Internet; phan mém quan 1y dao tao Edusoft; phan
mém quan 1y can bd; phdn mém quan tri thu vién Libol 6.0 , phdn mém tra ciru xac

thuc phat hién vian bang chimg chi gia [H9.09.04.04].

Phong Hoi thao ctiia Hoc vién (03 phong hop truc tuyén, 02 hoi trudng hop truc tuyén)
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déu duoc trang bi hé thong CNTT hién dai, hé thong may chiéu, ciu truyén hinh dam
bao tb chirc duge cac hoat dong khoa hoc chat lwong va tim c&. [H9.09.04.05].

V& co ban hé thdng cong nghé thong tin hoat dong tot va di hd tro tich cuc cho cong
tac dao tao nganh CNTT. Ngoai ra, Hoc vi¢n thanh lap Datacenter 1a noi dat hé théng
may chu va cac thiét bi mang nham duy tri 6n dinh hoat dong hé théng mang cua toan
Hoc vién [H9.09.04.06]. Hé thdng trang thiét bi, phin mém dugc cip nhat, bao dudng
va duy tu thuong xuyén [H9.09.04.07].

Véi tinh than trién khai chuyén di s6 theo mé hinh “Quéc gia s thu nho”, Hoc
vién da nghién ctru, tham khao cac dinh hudng, chinh sach ciia quéc gia trong hoat
dong chuyén doi sé va xay dung phwong an chuyén d6i s6 bam theo 3 truc cia
Chuong trinh chuyén d6i sé quoc gia. Hoc vién ciing xay dung cic muc tiéu chuyén
ddi s theo 3 truc la Quan tri s6 — Dich vu sd — X4 hoi sb, Sau gén 1 nam tur khi quyét
liét trién khai nhiém vu do Bo truéng giao, cac ung dung, nén tang nhu PTIT S-Link;
Hé théng thyc hanh 40 D-Lab; M6 hinh 16p hoc thong minh, Trung tdm diéu hanh s,
md hinh dich vu cong cép 4, mang xa hoi Cyu sinh vién da dugc phat trién, két nbi va
dan tré thanh hé sinh thai ban dau ¢ Hoc vién s6 [H9.09.04.08].

Tt nam 2020, trudce tinh hinh dich Covid bung phat, Hoc vién da trién khai hoat
dong giang day — hoc tap truc tuyén duoc thuc hién qua phan mém TranS va hd trg
hoc tap thong qua hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén — LMS [H9.09.04.09].

Mula tuyén sinh Pai hoc Chinh quy nam 2021, Hé théng xét tuyén tryc tuyén da
duoc trién khai vai hon 9.000 tai khoan di duoc khai bao va xét tuyén. Hé théng duoc
st dung xuyén sudt trong qué trinh tir dang ky xét tuyén dén xac nhan nhap hoc ciing
nhu ndp hd so nhap hoc cua thi sinh. Toan bd qua trinh tir dang ky xét tuyén cho dén
nhap hoc va vao hoc chinh thirc, thi sinh s& duoc hé thong cip 1 tai khoan duy nhét dé
sir dung, dic biét thi sinh con duge cap ma dinh danh da dugc lién két voi Ngan hang
Pau tu va Phét trién Viét Nam BIDV va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Agribank dé phuc vu cho viéc thanh toan online cac khoan kinh phi theo quy
dinh.

Két qua cta viéc chuyén doi sb trong gido duc dai hoc ciia Hoc vién c6 ¥ nghia
quan trong trong giai doan ca nudc dang phai diy manh cong tac phong chéng dich

bénh Covid-19 dang dién bién phuc tap; trong twong lai s& gop phan hinh thanh va
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phat trién duogc hé sinh thai s6 hd tro toan dién moi hoat dong cho nguoi hoc va cho
don vi.

Hang ndm, Hoc vién déu danh mot khoan ngan sach nhét dinh dau tu va bao tri
cho hé théng CNTT cua Hoc vién [H9.09.04.10].

Theo két qua khao sat sinh vién sau tot nghiép vé “Hoc vién c¢6 du trang thiét bi
phuc vu giang day, hoc tap” c6 97% ¥ kién tham gia khao sat dong y [H9.09.03.11].

Theo két qua khao sat vé khao sat su hai 10ng danh cho can b, giang vién Hoc
vién vé co s vat chat phuc vu dao tao c6 95% ¥ kién tham gia khao sat dong y
[H9.09.04.12].

2. Piém manh

Hoc vién lién tuc dau tu tap trung vao CSVC, ha tﬁng cho cong ngh¢ thong tin;
phong may chu, hé théng mang, hé thdng may tinh cho cac phong Lab... dugc dam
bdo, hoat dong lién tuc cho SV trong toan truong noéi chung va SV nganh CNTT noi
riéng.

Hoc vién 1a truong Pai hoc dau tién trong ca nude di dau trong cong cudc
Chuyén dbi s6, diy 1a mé hinh nén tang sé dau tién duoc cong bd trong viéc lién
thong dit liéu d6i voi Hoc vién néi riéng (PTIT-SLink) va mot truong dai hoc noi
chung nham tao ra mot co sd dir lidu dung chung, lam tién dé phat trién hé théng cac
ung dung hd tro Giang vién/sinh vién trong qua trinh dao tao/hoc tap; tdi uu hod hiéu
suit lao dong ciia can bo, hd tro.

3. Piém ton tai
Chét lugng mang internet doi lic chua dam bao (tdc do ctia mang vao nhing

ltc cao diém con chdm va mot s noi tin hi¢u wifi con yéu).
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4. Ké hoach hanh déng

Don vi, Thai gian
L A nguoi thuc hién Ghi
T Mye tieu Noidung thuc hodc hoan cha
hién thanh
Nang cip hé théng mang trong
toan truong, phu phat song mang
khong diy dén toan bo khudn
Khic phuc | vién Hoc vién, ting cudng hudng Nam hoc
1 \ x . . . . ) VPHV
ton tai dan giang vién va sinh vién khai 2021-2022
thac hiéu qua dir liéu nham phuc
vu tot nhat cho cong tac dao tao,
giang day va NCKH

5. Tw danh gia: Mtic dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuian vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xac dinh va
trién khai c6 lwu y dén nhu ciu dic thi cia nguwoi khuyét tat.
1. Mo td hién trang

Céc tiéu chuin vé moi méi truong, stc khoe, an toan dua trén cac co sé quy
chuan cua cac Bo, nganh lién quan dugc Hoc vién dap ung va dac biét c6 chu trong
dén nhu ciu ctia ngudi khuyét tat.[H9.09.05.01]

Bén canh viéc chu trong dau tu chat luong day - hoc, Hoc vién Cong nghé
BCVT ciing rat quan tdm dén viéc xay dung méi truong lanh manh, thic dy phat trién
suc khoe va an toan cho SV:

Dé dam bao an toan trong hoat dong dao tao va nghién ctru, trudng rat quan tim
dén viéc kiém tra an toan PCCC, Hoc vién da trang bi hé théng canh bao chay, céac
bang canh bao, duong diy. Dinh ky, Hoc vién Cong nghé BCVT t6 chirc tdp huin
PCCC cho céan bd vién chire [H9.09.05.02].

Céanh quan va méi trudong hoc tap, lam viéc dugc Hoc vién quan tam, dau tu
nang cip thuong xuyén, xen k& giita cac khu giang duong, nha 1am viéc, phong thi
nghi¢m, thu vién 1a nhitng khuon vién dugc tréng cdy xanh tao nén mot khuon vién
hoc tap 1y tudng cho nguoi hoc [H9.09.05.03]. Cong tac vé sinh cling thuc hién theo
hinh thirc hgp dong cac cong ty dich vu vé sinh dé dam bao tinh chuyén nghiép cing
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v6i hé théng dung cu chuyén nghiép s& ludn duy tri duoc mdi trudng xanh - sach
[H9.09.05.04] . Hoc vién dd c6 nhirng uu tién nhat dinh danh cho ngudi khuyét tat.
Céc cong trinh kién tric dugc thiét ké cac chirc ning dap tmg cho ngudi khuyét tat
nhu: sip xép phong hoc ¢ tang trét, ddng thoi da thiét ké 161 di, thang may danh cho
ngudi khuyét tat thudc day nha A2 [H9.09.05.05].

Hang ndm, tuan 18 sinh hoat cong dan dau khoa, Hoc vién trién khai SO tay sinh
vién va cac chinh sach mién giam hoc phi, hoc bong khuyén khich cho ngudi khuyét
tat [H9.09.05.06].

Pam bao moéi trudng stc khoe hoc duong 1a yéu té quan trong, Hoc vién Cong
nghé BCVT c6 mot tram y t& & nha B5 véi chirc ning chan doan va xur 1y kip thoi
nhing truong co ban, dé chuyén di cac tuyén trén kip thoi nham dam bao strc khoe, an
toan cho can bo GV va nguoi hoc. Vao dau mdi nam hoc, Hoc vién Cong nghé¢ BCVT
t6 chirc kham sirc khoe dau nam ciing nhu dang ky bao hiém y té va tai nan cho SV
[H9.09.05.07]. Hang nidm, Hoc vién hd trg cho can by, GV viéc kham chita bénh
[H9.09.05.08]. Tram Y té c¢6 trach nhiém xay dung ké hoach lich kham strc khoe cho
can bd GV, sinh vién va ké hoach hanh dong don vé€ sinh, cai tao canh quan trudong
theo dung quy trinh ban hanh cia Hoc vién. Cong tac vé€ sinh, thu gom rac thai tai khu
vuc lam viéc cling nhu khu KTX luén dugc quan tdm, dam bao dung céc tiéu chuén.
Dinh ki hang niam t6 chtic cac dot phun thudc phong chéng dich bénh va dugc giam
sat boi nhitng can bd c6 chuyén mon [H9.09.05.09].

Nha an, cang tin ctia Hoc vién da thyc hién dﬁy du cac tiéu chuan dam bao an
toan thue pham, ché d6 dinh dudng phuc vu thuong xuyén cho CB, GV va ngudi hoc.
Nudc thai, bé chira nuée ngﬁm, vé€ sinh an toan thuc phém duge kiém tra héng nam.
[H9.09.05.10].

Pé dam bao an toan trong toan by khuon vién cia Hoc vién, Hoc vién Cong ngh¢
BCVT da thué doi bao v¢ tir cong ty bao v¢. Boi ngili can bd T bao vé truc 24/24 dam
bao trat tu, an ninh trong Hoc vién. Ngoai ra, trong Hoc vién con c6 mét luc lugng
xung kich dugc thanh lép tr cac can bd vién chuc. Mbi nam luc lugng nay duoc tap
hudn mét 1an dé ludn trong trang thai sin sang chién d4u khi c6 sy c¢6 mat an ninh bat

ngo xay ra [ H9.09.05.11], [ H9.09.05.12].
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Theo két qua khao sat sinh vién sau tot nghiép vé “Hoc vién dap tng t6t nhu
cau cham lo strc khoé cua sinh vién” c6 96% ¥ kién tham gia khao sat dong y
[H9.09.05.13].

Theo két qua khao sat khao sat su hai long danh cho cén bg, giang vién Hoc
vién vé co s& vat chit phuc vu dao tao cO 94% y kién tham gia khao sat déng v
[H9.09.05.14].
2. Piém manh

Céc tiéu chuin vé moi truong, stc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
toan dién va co luu y dén nhu cau ciia ngudi khuyét tat.
3. Diém ton tai

Hé théng CSVC noi chung chua tinh dén nhu cau dic thu ciia ngudi khuyét tat.
4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, Thoi gian
i A nguoi thuc hién Ghi
Il Myc tieu Noidung thuce hoac hoan chua

hién thanh
, Nghién ctru lap thang méy cho
Khac phuc . Nam hoc
1 . cac khu nha cao tang, xay dung P. KH-BT
ton tai _ _ , 2022-2023
nha v¢ sinh cho nguoi khuyét tat.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két ludn vé tiéu chuin 9:

Céc diém manh vé tiéu chuan nay bao gdm: 1) Dién tich khuén vién va dién tich xay
dung phuc vu truc tiép dao tao ctia Hoc vién dap ung tbt yéu cau vé ty 1€ dién tich trén
ngudi hoc. Phong hoc co s¢ phia Bic déu duogc trang bi diéu hoa khong khi dam bao
nhiét 6, do am va thong gi6 phu hop cho cac hoat dong dao tao; 2) Tai li¢u ndi sinh
ctiia Hoc vién da duoc xdy dung kha day du, dap ung tot nhitng yéu cau co ban cho céac
chuyén nganh dao tao ctia Hoc vién, nhu cau cta giang vién va ngudi hoc; 3) Hé thong
phong Lab chuyén siau vé CNTT duoc dau tu tét, trang thiét bi hién dai(phong Lab
ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...); 4) Hoc vién lién tuc dau tu tap trung
vao CSVC, ha ting cho cong nghé thong tin; phong may chil, hé théng mang, hé thong
may tinh cho cac phong Lab... dugc dam bao, hoat dong lién tuc cho SV trong toan
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truong ndi chung va SV nganh CNTT noi riéng; 5) Céc tiéu chuan vé moi trudng, stic
khoe, an toan duogc xac dinh va trién khai toan dién va c6 luu v dén nhu cau cua nguoi
khuyét tat. Bén canh dé, van con nhiing han ché nhu: co s& vat chat chua duoc dau tu
ddng bo giira 2 mién Nam va Bic, chua dap tng hét nhu ciu cua nguoi khuyét tat; So
vo1 qui mo dao tao cua Hoc vién thi dién tich va trang thiét bi cta 2 Thu vién déu chua

dugc dau tu, phong doc chat, thiéu chd ngdi.
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Tiéu chuan 10:  Nang cao chat hrong

Mé dau

Nang cao chét luong trong gido duc dai hoc gin lién véi viée cai tién cac yéu td bao
gom: Kién thirc, k¥ ning va thai d6 hodc ning lyc ctua ngudi hoc; Moi truong va cac
co hoi hoc tap; Chét lugng dao tao ciia Hoc vién hodc don vi thuc hién CTPT nganh
CNTT. Nang cao chét luong dao tao la viéc trién khai cac sang kién mot cach co ké
hoach nham muc tiéu dam bao va cai tién chat luong. Pay 1a qua trinh lién tuc nd luc
cai tién va ap dung cac kinh nghiém t6t (best practices).

Sy tin tudng ciia nguoi hoc ciing nhu cac bén lién quan khac ddi voi Hoc vién
dugc xay dung va duy tri thong qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat lugng. Cac
hoat dong nay gitip dam bao chuong trinh dugc thiét ké tot, dugce theo ddi thuong
xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va phu hop.

Hoat dong dam bao va cai tién chat lugng chuong trinh bao gdm cac ndi dung sau:
Xay dung cac chuan dau ra; quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; céch tiép can trong
giang day, hoc tap va danh giad nguoi hoc; cac nguén luc, co s& vat chit va trang thiét
bi, dich vu hd trg; viée g dung céac thanh qua nghién ctru; co ché thu thap thong tin
phan hoi tir cac bén lién quan.

Hoc vién va Khoa ludn xac dinh ning cao chét luong trong gido duc dai hoc 13 yéu
cau bét budc trong qué trinh dao tao. Khoa ludn cai tién cac yéu cau co ban vé kién thuc,
k¥ nang va thai d, nang luc cua nguoi hoc; mdi trudng va cac co hodi hoc tap cling nhu
chat lwong ctia CTDT. Pay 1a mot qué trinh lién tuc nd lyc cai tién va ap dung cac kinh
nghiém tt tir cac chuong trinh ddo tao tién tién trong va ngoai nuéc. Dé dam bao ning
cao chat luong dao tao, tao su tin tudng ciia nguoi hoc cling nhu cac bén lién quan, CTDT
nganh CNTT dugc thuong xuyén dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va phu
hop. Hoat dong dam bao va cai tién chat luong chuong trinh luén chii trong dén cac van
dé sau: xay dung CPR, quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, cach tiép can trong giang
day, hoc tap va danh gia nguoi hoc, cac nguén luc, co s& vat chat va trang thiét bi, dich vu
hd tro, viée tng dung cac thanh qua nghién ciru, xay dung co ché thu thap thong tin phan

hoi tir cac bén lién quan mdt cach hiéu qua.
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Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc sir dung
1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH.
1. Mo ta hién trang

Can ctr Quy dinh vé thiét ké CTDH nam 2015 va Hudng dan vé xdy dung
chuong trinh day hoc theo hé théng tin chi cia Bo GD&DPT [H10.10.01.01],
[H10.10.01.02] va huéng dan cia Hoc vién, Khoa CNTT d trién khai viéc thiét ké,
xdy dung va phat trién CTDH; ra soat, cip nhat dinh ki CTDH cho phu hop véi tinh
hinh thuc té va sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé trong linh vuc thong tin, truyén
thong.

Pé thiét ké CTDH nganh CNTT, Khoa da t6 chic hé théng thu thap thong tin
phan hoi tir cac bén lién quan (gdm Cén bd quan 1y, giang vién, nguoi hoc va don vi sir
dung lao dong) thong qua viéc thiét ké Mau khao sat 1y y kién khao sat cac bén lién
quan. Trudc khi tién hanh khao sat, Khoa da t6 chuc hoi thao giira Lanh dao Khoa, cac
Truéng bod mon dé goép v, hiéu chinh phiéu khao sat [H10.10.01.03]. Sau khi hoan
thién, Khoa tién hanh giri phiéu khao sat dén cho cac ddi twong lién quan nhu: Cong
ty/doanh nghiép, GV, cuu SV, SV dé 14y y kién vé CTDH va trién khai cong tac khao
sat y kién cac bén lién quan theo dinh ky, vi mot quy trinh cu thé ké tir khi du thao
muc tiéu, yéu cau cua CTPT, CBR.

Sau khi thu thap duoc phan hdi cua cac dbi twong khao sat nhu y kién cua céac
bén lién quan vé Muc tiéu, CBR, Khung chuong trinh dio tao [H10.10.01.04], ¥ kién
phan bién ctia chuyén gia vé xdy dung CDR, CTDT [H10.10.01.05] va y kién phan hoi
ciia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién sau khi két thuc hoc phan
[H10.10.01.06], Khoa tién hanh tong hop, phan tich két qua khao sat voi viéc phan
loai, xtr li, phan tich, danh gia va lap bao cdo tong hop cac y kién cua cac bén lién
quan vé CTDH, lam cin ct dé xdy dung, hiéu chinh va phat trien CTDH
[H10.10.01.07].

Sau khi c6 phan hoi tir cac bén lién quan, Khoa tién hanh hop véi cac to xay
dung CTDH va cac giang vién lién quan dé thao luan, xem xét cac nhu cau thuc té cua
x3 hoi, ¥ kién phan hdi cua GV, NH vé CTDH; ¥ kién nha tuyén dung vé cac chuin
kién thuc, ky nang va thai d0 ma NH can dat duoc sau khi tdt nghiép [H10.10.01.07] .
Céc noi dung diéu chinh déu can ct trén dir liéu khao sat, dua trén quy dinh ctua B0
GD&DT va muyc tiéu gido duc cua Hoc vién, déng thoi ¢6 so sanh voi CTDH cua cac
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truong tién tién trén thé gii va trong khu vyuc. Théng qua cac bao cdo khao sat, gop
phan dam bao thu thap dugc ngudn théng tin, dit liéu c6 gia tri, lam can ct thiét ké va
phét trién CTDH phu hop véi nhu cau thyc tién cta thi trudng lao dong.

Viéc ra soat, hiéu chinh CTDH ludn dua trén nhu cau thuc té cta x3a hoi; v kién
phan hdi cia GV, NH, vé CTDH; y kién NTD vé cac chuan kién thtrc, k¥ ning va thai
dd ma NH can dat duoc sau khi tt nghié¢p. Tur d6 dua ra nhitng nd1 dung hi¢u chinh cu
thé ciing nhu cin ct cho viéc diéu chinh.

2. Piém manh

Hoc vién c6 quy trinh thu thap thong tin phan hoi vé CTDH bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, trén nhiéu kénh phan hoi khac nhau

Khoa c6 str dung thong tin phan hoi dé hiéu chinh CTDH.

Viéc lay y kién NH vé chét luong giang day duoc tién hanh hang ki.

3. Piém ton tai

Viéc ra soat - hi€u chinh CTDH chua st dung triét dé y kién phan hoi cua cac
bén lién quan.

Viéc cap nhat CTDH van con c6 d6 tré nhat nhat dinh.

4. Ké hoach hanh déng

) .. | Thoi gian thue .
- . Pon vi, nguoi N . Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung o hién hoac ,
thuce hién . . cha
hoan thanh
Khéc phuc | Cai tién quy trinh khao Trung tam Niim hoc
1 | diémtdn | sét, thuthgp y kien NTD | KT&DBCLGD 20222023
tai va NH vé CTDH. Khoa CNTT1

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét 1ap, dwoc danh gia va
cai tién.
1. Mo ta hién trang

Hoc vién trién khai viéc thiét ké va phat trién CTDH dua trén quy dinh cua Bo
GD&DPT va theo huéng dan cia Hoc vién, qui trinh xdy dung, cip nhat, bd sung

chuong trinh dao tao theo chu ky sau 2 nam, Hoi déng KH&DT Hoc vién c¢6 trach
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nhiém danh gia CTPT hién c6 ctia Khoa, diéu chinh bd sung CTDT nham mé rong qui
mé hodc ning cao chat luong dao tao, dap tng nhu ciu cua xa hoi [H10.10.02.01].
Phong dao tao 1a don vi dugc giao nhiém vu chu tri va phéi hop vo1 Khoa CNTT ra
soat, cai tién qui trinh thiét ké CTDH trong qué trinh xay dung va phat trién CTDT
[H10.10.02.02], [H10.10.02.03] va hai don vi théng nhét trinh Lanh dao Hoc vién xem
xét phé duyét ké hoach diéu chinh CTDH [H10.10.02.04]. Ké hoach nay giup Khoa
thyc hién theo ding ndi dung va qui dinh cua cac thong tu hudng dan cira cuc Quan ly
chat lugng Gido duc.

CTDH nganh CNTT dugc thiét 1ap mdt cach rd rang, dinh ky dugc danh gia,
diéu chinh va cai tién dé dap tng nhu cau thyc tién ciia xa hoi trong khi khong ngumng

nang cao chit lugng dao tao.

Khoa va Bd mon dinh ki t6 churc xay dyng ké hoach bién soan lai cac dé cuong
bai giang sau 2 nam. Vao dau mdi nam hoc, Khoa t6 chirc ra soat lai cac dé cuong chi
tiét hoc phén, xem xét su can thiét cap nhat lai CTDH dua trén thuc té ctia doanh
nghiép, su tién bd cua khoa hoc cong nghé, nhu cdu cua doanh nghiép...
[H10.10.02.06].

Nam 2020, Hoc vién diéu chinh chuong trinh dai hoc CNTT va CNTT CLC véi
viéc bd sung 02 nganh md&i cho chuong trinh chat lugng cao la tri tu¢ nhan tao va
Cong nghé phan mém. Pong thdi chuong trinh dai hoc duoc bd sung mot sé mon moi
phtt hop véi thyc tidn nhu mén Xay dung Cac hé thong thong minh, IoT va ting dung,
Lap trinh Python [H10.10.02.09]. [H10.10.02.08]. Pong thoi, CTDT da cip nhat
chuan dau ra (CDR) mdi cho sinh vién cho kip thoi voi tinh hinh thyc tién theo hudng
dua trén thyuc tién ctia doanh nghié¢p, lién két, hop tac vo1 doanh nghiép trong dao tao.
Hon thé nita c6 phan bo hop 1i nhém cic mon hoc nham trang bi ki ning mém cho SV
nhu: giao tiép, 1am viéc nhom, trinh bay bdo céo, tu nghién ctru, trinh bay két qua
nghién ctru.

CTDT nganh CNTT da diéu chinh 3 1an, d6 1a cac ndm 2017, 2019 va 2021 véi
viéc diéu chinh, cap nhat c6 su dbi chiéu tir cac CTPT nganh CNTT cuia cac trudng
dai hoc ¢6 uy tin trong nudc va nude ngoai [H10.10.02.09]. Trong mdi 1an diéu chinh,

Khoa déu thyc hién theo diing quy trinh thiét ké va phat trién CTDH theo huéng dan
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ciia B GD&DT. Trong thoi gian téi, Hoc vién s& xem xét cai tién dé ban hanh chinh
thirc quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.
2. Diém manh

Viéc danh gia va cai tién CTDT dugce thyc hién dinh ky 2 nam/lan theo hudng
dan théng nhat cia Hoc vién. CTDT duoc cap nhat, diéu chinh nham nang cao cht
lwong dao tao, dap tng tot yéu cau ciia xa hoi.
3. Diém ton tai

Sy tham gia cta nhiéu bén nham gép ¥ xay dung CTPH, dic biét tir cac co
quan chirc ning va doanh nghiép con han ché. Cac cyu sinh vién c6 tham gia nhung
chua dong dao vé s6 luong va chua da dang vé kinh nghiém 1am viéc.

4. Ké hoach hanh dong

M Pon vi o Thoi gian thue Ghi

uc n vi, nguw T y

TT |, .° Noi dung e 5 hién hoac ,
tiéu ’ thuc hién ’ j chu

hoan thanh

Khac | Day manh két ndéi mang ludi

Khoa CNTT
huc | Chuyén gia, doanh nghiém ’ y
p';, . y 'g o gLt Phong Chinh tri Nam hoc
1 | diém | va ctu sinh vién cung chung .
A . s s & CTSV va 2023-2024
ton tai | tay dong gop vao qua trinh . .
phong Dao tao

ddo tao va cai tién CTDH.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip cia NH dugc
ra soat va danh gia thuwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi
CDbR.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién da xay dung, ban hanh va 4p dung hé théng quy trinh, cac van ban vé
viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap cia NH: Quy ché
dao tao theo hé thdng tin chi, Quy trinh vé xdy dung va quan ly ké hoach giang day -
hoc tap, Hudng dan viéc thay d6i gio giang, quy dinh vé thi kiém tra két thuc hoc
phﬁn, Quy dinh vé thuc tap, thi tbt nghiép; Quy dinh vé léy y kién phan hdi cla nguoi

hoc. Trong d6 c6 quy dinh rd rang vé viéc danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc,
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viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cic phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tip cua NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich v6i Chuan
dau ra [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H5.05.01.07], [H10.10.03.01], [H10.10.03.02]
va [H10.10.03.03].

Dua trén cac van ban do, cac don vi chirc nang trong Hoc vién da thuc hién dﬁy
du viée ra soat va danh gia thuong xuyén qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc trong CTDT theo ding chirc ning, nhiém vu dugc giao dé dam bao
su twong thich véi chuan dau ra cia nganh CNTT.

bé nang cao chét luong CTDT, Hoc vién va Khoa da chu trong trién khai ra
soat, danh gia viéc str dung cac phwong phap day va hoc, phuong phap danh gia két
qua hoc tap ciia NH trong CTPT dé dam bao sy twong thich va phu hop véi Chuan
dau ra [H10.10.03.04]. Viéc ra soat, danh gia duoc thuc hién bang da dang cac hinh
thirc khac nhau nhu: tién hanh khao sat 13y y kién dinh ky tir cac ddi twong lién quan,
thu thap thong tin truc tiép tor hoat dong thuc té, hay qua viéc td chirc cac hoi nghi, hoi
thao chuyén dé.

Hang nam, Trung tim KT&DBCLD phdi hop v6i khoa thyc hién 1dy ¥ kién
nguoi hoc, dinh ky (mdi ndm 2 1an) vé hoat dong ctia Giang vién, trong dé dic biét
chu trong dén qua trinh day va hoc, kiém tra danh két qua hoc tap [H5.05.04.09].
Trong d6 100% cac hoc phan trong CTPT nganh CNTT déu duogc ldy ¥ kién. Két qua
thu duoc cho thay chét luong giang day dat hiéu qua tét va ngay cang duoc Sinh vién
danh gia cao [H10.10.03.05]. Két qua danh gia trén duoc Hoc vién gtri vé cho cac BO
mon d€ xem xét va tién hanh cac diéu chinh khi cn thiét.

Ngoai ra, Hoc vién thuc hién khao sat cac bén lién quan: léy v kién Sinh vién
nam cudi va cyu Sinh vién, ¥ kién ngudi st dung lao dong, ¥ kién ciia Giang vién va
quan ly CTDT; doi ngii hd trg hoat dong quan ly. Viéc ldy ¥ kién cac bén lién quan
duogc tich hop vao Phiéu khao sat vé chat luong dao tao va dap ing nhu cau x4 hoi, cac
cau hoi khao sat tap trung vao ndi dung danh gid muac do hai long cua céc bén lién
quan vé hoat dong danh gia két qua hoc tip cua Sinh vién [H10.10.03.06],
[H10.10.03.07].

Dé danh gia qua trinh day vao hoc, Khoa/B6 mén dinh ky mdi ndm 1 1an to
churc hdi thao, sinh hoat hoc thuat tai b0 mon hodc thong tin khoa hoc ban vé d6i méi
phuong phéap giang day, ban vé quy trinh danh gia két qua hoc tap, két qua dau ra cta
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Sinh vién. Trong mdi budi hoi thao déu cé sy tham gia cua cac Phong/Ban cia Hoc
vién, cuyu Sinh vién va dai dién doanh nghiép. Cac két qua danh gia cta cyu sinh vién,
ctia cac doanh nghiép vé sinh vién dau ra dugc Khoa tong hop, tiép thu va st dung dé
hiéu chinh chuong trinh dao tao, phuong phap giang day. [H10.10.03.08].

Qua trinh danh gia sinh vién duoc thyc hién trong sudt qua trinh hoc. Theo quy
ché dao tao, Giang vién chiu trach nhiém giam sat, kiém tra cong tac danh gid nguoi
hoc bao gém: diém chuyén can, kiém tra giita ky, coi va chdm thi hét hoc phan cua tat
cac do khoa ddm nhan giang day.

Quy trinh dam bao chat lugng ciia kiém tra danh gia duoc thuc hién ngay tir dau
vao ctia mdi ky thi, thong qua cc budi sinh hoat 16p dinh ky, cé van hoc tip tuyén
truyén hudng dan, quan triét Sinh vién quy dinh vé hoc tap, thi cubi khoa va lam bao
céo thyc té, khoa luan (d6i voi sv nim cudi). Ciing tai budi sinh hoat 16p chinh quy, cd
van hoc tap ling nghe céc ¥ kién phan hoi cta Sinh vién vé cong tac day va hoc, cong
tac kiém tra danh gia, trén co sé tong hop ¥ kién Sinh vién, Khoa cing cac phong chirc
nang thuc hién diéu chinh cho phu hop véi yéu cau va thyc té dat ra [H10.10.03.09],
[H10.10.03.10].

Quy dinh vé viéc ra d¢ thi, thi va danh gia két qua hoc phan dugc quy dinh chi
tiét trong Quy dinh vé thi, kiém tra két thiic hoc phén ctia Hoc vién va theo dé cuong
moén hoc; [H5.05.01.07], [H10.10.03.11]. P6i vai 1am bao cao thyc tap tot nghiép va
khoa luan tbt nghi¢p ctua Sinh vién cudi khoa, Khoa thyc hién theo quy dinh cua Hoc
vién [H10.10.03.02]. Hang nim tinh dén cubi hoc ki thir 8, Khoa cin cir vao théng bao
ctia Hoc vién dé to chuc cho sinh vién thuc tap tot nghiép va danh gia két qua thuc tap
tdt nghiép. Sau do, can clr muc diém Hoc vién dua ra, Khoa t6 churc cho sinh vién 1am
Do 4n tbt nghi¢p. Muc diém cu thé can ct theo tung ndm hoc trén co s& két luan cua
Hoi dong xét thi, giao D6 an tot nghiép [H10.10.03.12], [H10.10.03.13].

Ngoai hoc luc, Hoc vién con tién hanh danh gia két qua rén luyén cua sinh vién
theo hoc ky va theo ndm hoc theo quy dinh cia Hoc vién vé danh gia két qua rén luyén
cua sinh vién [H10.10.03.14].

Niam 2020, Hoc vién d3 tién hanh dua viéc dao tao truc tuyén, thuc hanh truc
tuyén vao ap dung d6i véi mot s6 moén hoc ctia nganh CNTT [H10.10.03.15].

2. Diém manh
Qua trinh day va hoc, viéc danh gia Két qua hoc tép cua sinh vién dugc Hoc vién
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ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR cia
CTDT.

Céc hinh thirc kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phu hgp vé1 dao tao tin chi
va quy dinh chung ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong.
3. Diém ton tai

Viéc trién khai thue hanh tryc tuyén méi chi 4p dung dbi voi mot sé mon hoc.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi gian
Donvi, | thwchien | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue < 3 .
oA hoac hoan | cha
hién R
’ thanh
Khac phuc | S& trién khai thuc hanh tryc tuyé hoa
.axlcpxuc ¢ I'lﬁin ] a1’ u:(i an 1‘1::0 uyen CNTT1 Niim hoc
1 diém ton cho tat cd cac mon hoc lién quan .
. X 1 413 Trung tam | 2021-2022
tai vé 1ap trinh
TNTH

5. Tw danh gia: Mtic dat dugc cua ti€u chi: 6/7

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH duwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.
1. Mo ta hién trang

Hoc vién c6 chinh sach khuyén khich giang vién va sinh vién NCKH thong qua
viéc ban hanh cac quy dinh vé NCKH cua giang vién va sinh vién [H10.10.04.01],
[H10.10.04.02], [H10.10.04.03], [H10.10.04.03], va trong cac ti€u chi danh gia gio
giang ciia giang vién thi day 1a mot yéu cau bat budc.

Hang nam, Hoc vién va Khoa CNTT t6 chtrc cho GV va SV ding ky dé tai
NCKH, trong dé c¢6 huéng dan thé hién viéc ding ky dé tai nhom C phuc vu truc tiép
cho muc tiéu sir dung két qua d6 phuc vu cho viéc day va hoc [H10.10.04.04].

Giai doan 2017-2021, Khoa CNTT d3 thuc hién nhiéu dé tai cap Hoc vién, diéu
nay duoc thé hién thong qua danh muc cac dé tai cp Hoc vién hang nim do Khoa
CNTT thyc hién [H10.10.04.05] [H10.10.04.06], trong d6 c6 cac dé tai phuc vu truc

tiép cho viéc day va hoc, cu thé theo bang dudi day:
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Bang 10.1: S6 luong cac dé tai va bai bao hang naim K. CNTT thyc hién

Bai bao trong e i
< A gxe K ‘n Bai bao dang ky
Nam hogc Dé tai cap Hoc vién danh muc . . ]
yéu Hoi nghi
IS1/scopus
2016-2017 14 1 20
2017-2018 13 3 22
2018-2019 15 4 19
2019-2020 14 11 16
2020-2021 12 2 15
Tong so 68 21 82

Theo théng ké ndm 2021, cic giang vién Khoa CNTT ciia Hoc vién da cong bd
16 bai bao trong tap chi ISI/scopus trong d6 c6 7 bai nam trong danh muc SCI/SCIE
thudc nhom Q1. Nhimng két qua nay khong nhiing gop phan truc tiép vao viéc cai tién,
nang cao chit lugng day va hoc, ma con dong gop va su phat trién ciia khoa hoc cong
nghé ciia nhan loai cling nhu gép phan cai tién qua trinh thyc hién thiét ké va phat
trién CTDH.

Két qua NCKH cua sinh vién va giang vién duoc ding tai tai ky yéu cac Hoi nghi
khoc hoc sinh vién hang nim va bao cio két qua ndi bat vé NCKH cua GV va SV

khoa CNTT [H10.10.04.07], [H10.10.04.08].

Trong s6 cac két qua NCKH da cong bd, co nhiéu cong trinh duoc danh gia
cao, ng dung rong rii mang lai hiéu qua thiét thyc cho ngudi hoc cling nhu cai thién
hoat dong giang day ctia GV trong nhirng nim qua. Mot s két qua nghién ciru duogc
chuyén tai thanh ndi dung/chuyén dé giang day trong CTDH. Cac dé tai NCKH da
trién khai hoan thanh phuc vu truc tiép cho dao tao chuong trinh nganh CNTT va phuc
vu déc luc cho qué trinh chuyén doi s6 trong cong tac dao tao cua Hoc vién,cu thé

duogc trinh bay & bang dudi day.
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Bang 10.2: Cac dé tai NCKH phuc vu hiéu qua CTPT nganh CNTT va qué

trinh Chuyén déi sb

STT| Téndétai | Niam | Chiinhiém Trién khai dao tao
1 | Xay dyng cdng X Thu hat hon 1 triéu luot sinh vién thyuc
B Nguyen Manh . % s 1A s R '
thuc hanh truc | 2020 He hanh, ki€m tra va thi l1ap trinh trén trang:
. un :
tuyen : www.code.ptit.edu.vn
T Céng thuc hanh truc myén cho sinh vién
2 DLab 2020 | NeuyenDuy khoa Cong nghé Théng tin:
Phuong )
www.code.ptit.edu.vn

Mot s6 cong trinh NCKH cia céc thay cd trong khoa CNTT da gop phan cai
tién hoat dong giang day ciia Khoa nhu xdy dung phdn mém thuc hanh va thi truc
tuyén (tai dia chi: www.code.ptit.edu.vn) va phan mém két ndi giang vién va sinh vién
S-link cung cép cac thong tin vé lich hoc, lich thi, cho sinh vién mét cadch nhanh
choéng, thuan tién trén cac thiét bi di dong.

2. Diém manh

Pa sd cac dé tai NCKH cép Hoc vién déu co céc két qua duoc ap dung vao viéc
giang day cac hoc phan 1y thuyét cling nhu hoc phan thuc hanh, thyc tap, thuc té cia
SV. Pong thoi dong gop truc tiép nang cao trinh do, ciing nhu nang cao kién thirc cip
nhat ddi voi giang vién va sinh vién. Hon thé nita, cac két qua NCKH ciing gép phan
dang ké cho viéc nang cao chit luong cac do an t6t nghiép cia SV nganh CNTT.

GV va SV tham gia NCKH ciing phu hgp véi cadc chuong trinh NCKH trong
diém cip Quéc gia 1a xay dung ciac nhom NCKH manh, chu chét, thuc ddy manh mé&
phong trao NCKH cutia SV, tir d6 cai tién chat luong cong tac day va hoc trong Khoa
va Hoc vién.

3. Piém ton tai

Su két ndi gitra cac nhém nghién ciru con han ché, do d6 chua co cac san pham/
an phém NCKH duoc xuit ban trong Ho1 nghi hodac tap chi c¢6 thtr hang cao. Hon nira,
kinh phi cho cac dé tai NCKH cép co sd va SV con rat han ché, nén con rat kho khin
trong viéc mua/thué céac tai nguyén phuc vu cho NCKH nhu may tinh hi¢u nang cao,

GPU, Cloud, ...
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4. Ké hoach hanh déng

Don vi, | Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoic Ghi chua
thuc hién | hoan thanh

Khéc phuc | Day manh da dang hoa viéc xin Khoa Nim hoc

1 diém tdn | cac qu{ nghién ciru trong va ngoai
Ay e svane CNTTL |  2023- 2023

tal nudc.

5. Tw ddanh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.5. Chat lweng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghi¢m, hé thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoe danh gia
va cai tién.
1. Mo ta hién trang

Céac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg khic) c6 anh huong mot phan dén cong tac giang
day, hoc tap, NCKH. Trong nhiing nam gén day, Hoc vién quan tam dau tu, nang cao
chat luong cac dich vu, tién ich nhu trang bi thém nhiéu hoc liéu dién tr, cac dau sach,
lién két v6i nhiéu co s& dir liéu dién tir hd tro tim kién tai liéu chuyén nganh cho sinh
vién, hé thdng cong nghé thong tin dugc nang cap phuc vu cho hoc tap online va cac
dich vu hd tro khac [H10.10.05.01], [H10.10.05.02].

bé danh gia chat luong cac dich vu hd tro, Hoc vién da ban hanh quy dinh vé
cong tac khao sat diéu kién co so vat chat phuc vu cho cong tac quan ly, giang day,
NCKH tai Hoc vién va Quy dinh tam thoi vé viéc lﬁy v kién cac bén lién quan
[H10.10.05.03], [H10.10.05.04].

Quy dinh néu trén giao nhi€ém vu cho van phong Hoc vién trong vi¢c tién hanh
khao sat sy hai long danh cho cén b9, giang vién Hoc vién vé co s& vat chat phuc vu
dao tao va Vian phong da thyc hién khao sat va bao cao két qua véi da sd6 CBGV Hoc
vién hai long véi muc do dap ing cua cac dich vu hd tro [H10.10.05.05], tuy nhién
trong giai doan vira qua chua trién khai khao sat thuong xuyén.

Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién tién hanh khao sat sinh vién sau tdt

nghiép vé cong tac quan 1y va phuc vu dao tao, trong d6 c6 c6 cau hoi SV danh gia
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chét lugng CSVC nhu Thu vién, trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, su hai 10ng
ctia SV vé thai d6 phuc vu SV cta can bd, nhan vién Hoc vién [H10.10.05.06].Thong
tin phan hoi s& duoc giri dén Lanh dao HV, cac don vi lién quan dé danh gia va co cac

giai phéo nang cao chét luong kip thoi..

Nham nang cao chat luong dich vu hd tro, Hoc vién la trudng Pai hoc dau tién
trong ca nude di dau trong cong cudc Chuyén d6i sd, PTIT S-Link 1a mé hinh nén tang
s6 dau tién duoc cong bd trong viéc lién thong dir ligu doi trong Hoc vién v61 myc
dich phat trién hé thong cac ung dung hd tro Giang vién/sinh vién trong qua trinh dao
tao/hoc tap; tdi wu hod hiéu suit lao dong cua can bo, hd trg. [H10.10.05.07].

2. Piém manh

Ung dung cong nghé thong tin tronng viéc hd trg Giang vién/sinh vién trong
qua trinh dao tao/hoc tap; t61 ru hoa hiéu suit lao dong cta can bo, hd tro.
3. Piém ton tai

Mac du héng nam, Hoc vién déu thuc hién viéc phat trién cac dich vu hd tro va
nang cip trang thiét bi phuc vu sinh vién nhung do quy mé nho, nén Thu vién chua
dap mg duoc hét nhu ciu cta Sinh vién. Sinh vién dén mua thi khong c6 du chd ngdi
hoc bai cho cac SV mong mudn hoc tai Thu vién Hoc vién.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, Theoi gian

. A nguoi thuc hién Ghi

Il Mye tieu Naidung thue hoac hoan cha
hién thanh
, Khoa CNTT Khoa dé xuat Hoc i
Khac phuc ' Trung tam
1 . vién mé ctra cac phong hoc cho ‘ Theo hoc ky
ton tai S . Dich vu
Sinh vién st dung trong mua thi.

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 4/7

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hoi ciia cic bén lién quan cé tinh h¢ thong, dwge dianh
gid va cai tién.

1. Mo ta hién trang

167




Version 4.3 12042022

Xac dinh y kién phan hdi ctia cac bén lién quan 1a mot trong nhiing kénh thong
tin quan trong dé Hoc vién va Khoa CNTT cai tién, va nang cao chat luong dao tao.
Khoa da st dung két qua khao sat do cac don vi thuc hién, theo sy phan cong tai cac
quy dinh, quy trinh huéng dan thu thap thong tin phan hoi cac bén lién quan mét cach
cu thé, rd rang voi co ché phan hoi mang tinh hé thong. Cu thé: Trung tdm khao thi va
PBCLGD lay ¥ kién phan hoi cta sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién
[H5.05.04.09]; Phong CT&CTSV lay ¥ kién phan hoi cta sinh vién t6t nghiép, va
ctia doanh nghiép [H10.10.06.02]; Vian phong Hoc vién lay y kién can b, gidng vién
vé co s vat chat phuc vu nghién ctru va giang day [H10.10.05.03], [H10.10.05.04].
Céan ctr nhiém vy dugc phan cong, cac don vi xay dung va thyc hién ké hoach khao
sat va bao cao két qua dinh ky theo quy dinh [H10.10.05.05], [H10.10.05.06].
[H10.10.05.07], [H10.10.05.08].

Mat khac, thong qua ké hoach nam hoc, Khoa CNTT cling chu dong xay dung
ké hoach khao sat chuyén sau dé co thém thong tin trong viéc danh gia va cai tién
chat lugng chwong trinh khung, CDR va céc hoat dong ddo tao [H10.10.06.09].

Viéc tong hop s6 liéu khao sat, phan tich, théng ké va danh gia két qua khao
sat dugc cac don vi chu tri khao sat va Khoa CNTT thuc hién ngay khi ky khao sat
két thic. Cac phan tich, danh gia dugc tong hop thanh bao cdo két qua khao sat dé
bado céo 1anh dao Hoc vién va guri cho cac bén lién quan lam can cu dé cai tién chat
luong.

Sau khi nhan duoc bao cdo két qua khao sat tir cac don vi chu tri khao sat, bao
co két qua khao sat chuyén sau do Khoa thyc hién, Khoa da tién hanh hop voi cac
bd moén/ ca nhén lién quan dé phan tich nguyén nhén, dan dén céc tiéu chi c6 két qua
danh gia su hai long thap. Tir d6 xay dung ké hoach dé khic phuc dé cai tién chat
lrong [H10.10.06.11]

2. Diém manh:

Hoc vién da ban hanh Qui dinh/Qui trinh cong téc 14y ¥ kién phan hoi cia cac
bén lién quan. Pac biét, hang ndm Hoc vién chu dong bd tri kinh phi cho hoat dong
khao sat. Cac tiéu chi ldy ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién déu

dat sy hai long cao (trén 90%).
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Khoa chua xdy dung CSDL vé mang lu6i cyu sinh vién dé hd trg Khoa trong

cac hoat dong khao sat va cai tién chat lugng, nén cong tac khao sat cuyu sinh vién vé

CTDT va CPR con han ché.

4. Ké hoach hanh déng:

. Thai gian
Pon vi, ‘n
e r thuc hién
Muc nguwoi thue < 3 C o
L ns o hoac hoan Ghi chu
TT tiéu Noi dung hién .
thanh
Xay dung CSDL vé mang lu6i
cuu sinh vién cua Khoa, dé hd trg
Kl;?:w fh,uc Khoa nang cao chét lugng cac Khoa T 9/2021 -
1 ontat CNTT1&2 12/2022

hoat dong

dao tao, trong d6 co

nhiém vu khéo sat.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7

Két ludn vé tiéu chuin 10:

Vén dé nang cao chat luong 13 van dé hét sttc quan trong. Viéc thu thap thong

tin phan hoi tir cac bén lién quan dugc Hoc vién va Khoa budc dau chi trong va thuc

hién mot cach c6 hé thdng theo dinh ky. Cac thong tin nay 13 co s¢ dé xay dung va

hoan thién CTDT, qua trinh day va hoc, kiém tra danh gia cling nhu cai tién cac hoat

dong, dich vu hd trg nguoi hoc nham dam bao moi hoat dong déu huong dén giap SV

dat dugc CDR.

Tiéu chuén 10 ¢6 06 tiéu chi: 4,83 /7
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Tiéu chuian 11: Két qua ddu ra

Mé dau

Khi dénh gia hé théng dam bao chat luong, Hoc vién khong chi danh gia chat
luong cia qua trinh dao tao, ma con can danh gia chat lugng du ra va ngudi hoc t6t
nghiép. Dé danh gia chit luong ngudi hoc tot nghiép, can thiét phai giam sat viéc dat
dugc cac chuan dau ra, ty 1& t6t nghiép va ty 18 thoi hoc, thoi gian t6t nghiép trung
binh va ty 18 ¢6 viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tét nghiép. Nghién ctru khoa hoc ciing
12 mot chudn dau ra quan trong cta qué trinh dao tao va cac thé loai nghién ctru khoa
hoc ctia ngudi hoc phai dap tng yéu cau cia cac bén lién quan.

Két qua dau ra cia CTDT nham phan 4nh chat lwong ngudi hoc. Két qua CBR
ctia nganh CNTT dugc xac 1ap qua ti 1& thoi hoc, ti 1¢ tot nghiép, thoi gian t6t nghiép
trung binh, ti 18 c6 viéc 1am sau tot nghiép, s6 luong va loai hinh nghién ctru ciia ngudi
hoc va mutrc do hai long cua cac bén lién quan. Vi chit luong dau vao twong ddi cao
va qua trinh dao tao chat lugng dao tao cua nganh CNTT, Hoc vién dam bao CDR.
Céc ti 18 thoi hoc, ti 1é tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ti I¢ cé viéc lam sau
t6t nghiép, s6 lwong va loai hinh nghién ciru ctia ngudi hoc va mire do hai 10ng cia céc
bén lién quan dojoc ddi sanh véi cac CTDT khoi nganh k§ thuat trong Hoc vién va mét
s6 truong khac dé co nhitng bién phap kha thi nhim nang cao chit luong dau ra cua
nguoi hoc.

Sau khi phan tich dau vao, qua trinh va dau ra, Hoc vién can phan tich sy hai
10ng cua cac bén lién quan va thiét 1ap mot hé thong thu thap va do ludong su hai long
clia cac bén lién quan. Cac thong tin thu thap can dugc phan tich va d6i sanh, tir d6
xay dung va trién khai cac hoat dong cai tién CTDT thoogn qua hoat dong cua hé
théng dam bao chét lugng bén trong Hoc vién.

Tiéu chi 11.1. Ti 1 thoi hoc, tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Hé thdng giam sat qué trinh hoc tap, danh gia két qua hoc tap, quy dinh vé thoi
hoc, tbt nghiép, canh bao hoc vu dugc thuc hi¢n theo quy ché dao tao dai hoc theo hé

thdng tin chi ctia Bo Gido duc & Pao tao va quy dinh vé dao tao dai hoc theo hé thong
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tin chi cua Hoc vién. [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H5.05.01.05]. Hoc vién giao
trach nhi€ém cho Phong Gido vu theo doi, cap nhat danh sach, ty 1€ thdi hoc va tdt
nghi¢p theo quy ché t6 chirc va hoat dong cua Hoc vién va Ban mo ta cong viéc cac vi
tri cong viéc theo chirc nang, nhiém cu cua phong Giao vu [H11.11.01.01].

Khi sinh vién tring tuyén dén nhap hoc, sau khi di hoan thanh ddy du co so dir
lidu, phong Gido vu lap tai khoan cung cip cho mdi Sinh vién mdt tai khoan ca nhan
dé diang nhp vao tir phin mém quan 1y dao tao dé tim hiéu thong tin hoc tip, sinh vién
dugc cung cip ddy du thong tin, lich trinh thoi khoa biéu hoc tap, hoc phi cac ky hoc.
Pay dong thoi cling 1a co sé dé Hoc vién xac 1ap két qua hoc tap, ty 1& thoi hoc, tot
nghiép trong tién trinh dao tao ctia nganh CNTT.

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc cdp nhat thuong xuyén va kip thoi trén hé
théng cling nhu qua tai khoan ca nhan dé giup sinh vién theo ddi va c6 ké hoach cai
thién két qua hoc tap cling nhu xac 1ap danh sich thoéi hoc, canh bao hoc tap, thdi hoc
theo tirng moc thoi gian cu thé [H11.11.01.02], [H11.11.01.03]. Ngoai ra, Hoc vién
ban hanh quy trinh Quy trinh quéan 1y va cdp nhat co s dir liéu liéu sinh vién dé thu
thap co s¢ dir lidu vé sinh vién dang theo hoc CTDT nganh CNTT trong ting hoc ky,
nam hoc [H11.11.01.04].

Hoc vién thdng ké, giam sat chit ché tién do hoc tap, ty 1é t6t nghiép cua sinh
vién thong qua hé théng CVHT, tr¢ ly Khoa va can b Phong Dao tao, Giao vu. Theo
két qua théng ké cua cac khoa hoc: khod 2013-2017, khoa 2014-2018, khoa 2015-
2019, khoa 2016-2020 va khoa 201702021 (Bang 11.1) cho thdy sb sinh vién tdt
nghiép cham hon thoi gian quy dinh phan 16n 1a do sinh vién thiéu cac diéu kién nhu
chua tich liiy da khéi kién thirc theo quy dinh hoic khong dat yéu cau CDR vé ngoai
ngtt. Hang nam, ty 1€ sinh vién nganh CNTT tbt nghiép va théi hoc dugce xac lap, giam
sat chit ché [H11.11.01.05]. Cu thé thong tin vé ty 1é tot nghiép va ty 1& Sinh vién bod

hoc ciia 5 khoa gan day dugc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bang 11.1: Ty 1€ Sinh vién tbt nghiép, thoi hoc

S6 | Ty 1é % Sinh vién

Kh (? a | lugng Cf\];)%gf}hﬁﬂr;?lg Ty 1€ % thoi h(i):g ltllilg;)) nim, chwa tot
TT | tuyén SV thoi gian
sinn 5}2 g“;gﬁ] Tr§2£,5 Nam1 | Nam2 | Nam3 | Chua TN
1 | 2013 526 209 187 2,5 2,8 3,0 80
2 | 2014 530 235 124 2,1 3,5 4,0 96
3 | 2015 589 242 153 3,1 3,5 4.4 153
4 | 2016 594 217 110 2,2 2,7 3,8 257
5 | 2017 426 174 59 0,8 1,4 15 255

Sau mdi hoc ky, Hoc vién déu thuc hién ra soat tinh hinh hoc tap cua sinh vién
va 1ap danh sach sinh vién thoi hoc. Ty 1¢ Sinh vién thdi hoc theo cac nam duogc thong
ké day du tai Bang 11.2 [H11.11.01.06].

Béang 11.2: Ty I¢ Sinh vién tho6i hoc

Nam hoc Tong s6 Sinh vién S0 Sinhh:)ficén nghi Ty 1€ %
2016-2017 1950 116 59
2017-2018 1994 132 6,6
2018-2019 2095 171 8,1
2019-2020 2187 320 14,6
2020-2021 1842 207 11,2

Pé giam ty 18 thoi hoc cua sinh vién, Hoc vién da giao cho d6i ngii cd van hoc
tap giam sat chat ché tinh hinh hoc tap, tu tudng; lién hé vdi doi ngii can bo 16p, Boan
thanh nién thuong xuyén nam bat tinh hinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién dé tu
van, canh bdo céc sinh vién c¢6 nguy co thoi hoc; gap go, trao doi truc tiép thdo g&
nhitng kho khin trong hoc tap, doi séng cia sinh vién; két hop lién lac véi gia dinh
quan tim dong vién dé sinh vién nang cao két qua hoc tap, rén luyén [H11.11.01.07].

Hang nim, Phong CT&CTSV déu t6 chirc khao sat sinh vién tot nghiép theo
quy dinh cta Hoc vién [H11.11.01.08]. B4o cao két qua khao sat tinh hinh viéc 1am
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clia sinh vién cho thaysinh vién nganh CNTT c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép chiém ty
18 90% co viéc lam dung chuyén nganh trong 6 thang sau khi tot nghiép va 95% co
viéc lam dung chuyén nganh trong 12 thang sau khi t6t nghiép [H11.11.01.09].

Hoc vién 1a truong daihoc dau tién trién khai chuyén ddi sd, véi viée trién khai
cac tng dung CNTT: Mdi SV c6 mdt Ma dinh danh riéng giup SV dé dang theo ddi
céc thong bao tir Hoc vién/Khoa CNTT/P. GV dé c6 nhiing thay dbi, diéu chinh kip

thoi nham dép tng tién do hoc tap.

Trong qua trinh thyc hién CTDT, Hoc vién thuong xuyén theo doi ti 1€ tot
nghiép, thoi hoc ciia cac nam, tuy nhién chua tién hanh d6i sanh ti 1¢ t6t nghiép, xép
loai tdt nghi¢p, thoi hoc ctia sinh vién gitra cdc nam hoc va chua tién hanh du doan xu
thé ti 1é tot nghiép, thoi hoc ciia nguoi hoc tham gia CTDT dé c¢6 bién phap cai tién
chét luong phu hop. Tuy nhién, khi hop véi Cau lac bo cac truong dai hoc khéi nganh
k¥ thuat hang nim, ndi dung nay c6 dugc cc truong trao doi, va day 1 kinh nghiém
tdt d& Hoc vién ¢ nhiing bién phéap kha thi nham hd tro nguoi hoc nang cao ti 1€ tdt
nghiép va giam ti 1€ thoi hoc.

2. Piém manh

Lanh dao khoa, ¢d van hoc tap, tro 1y dao tao, luon cdp nhat tinh hinh SV thong
qua nhitng budi sinh hoat 16p, bao céo kip thoi 1én BCN Khoa dé c6 nhimg hudng giai
quyét phu hop.

Danh sach sinh vién tot nghiép va thoi hoc duoc cdp nhat trén phén mém hé
théng quan ly dao tao cua Hoc vién, diéu nay thuan tién cho viéc giam sat tinh hinh,
két qua hoc tap cua sinh vién trong qua trinh dao tao.

Hoc vién 1a truong dai hoc du tién trién khai chuyén doi s, vé6i viée trién khai
cac tmg dung CNTT: Mbi SV c6 mot Mi dinh danh riéng gitp SV dé dang theo doi
céc thong bao tir Hoc vién/Khoa CNTT/P. GV dé c6 nhiing thay dbi, diéu chinh kip
thoi nham dép tng tién do hoc tap.

3. Diém ton tai

Trong ndm 2020 va 2021, ty 1€ sinh vién thoi hoc tdng cao hon cac nam trudc

do tinh hinh dich Covid-19, sinh vién hoc truc myén, nén sy gidm sat dbi véi sinh vién

trong qua trinh hoc tap thiéu chat ché.
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4. Ké hoach hanh dpng

Thoi gian
o A Pon vi, ngwoi | thue hién Ghi
TT | Myc titu Noi dung thue hién hodc hoan chu
thanh

Xem xét cai tién viéc td chire Phong Dao tao
Khédc phuc | dao tao tiéng Anh d¢ sinh vién Phong Gido vu | Tur nam hoc
diém ton tai | dat chuan dau ra tiéng Anh Bo mon NN, | 2023-2024

dang thoi han. Khoa Co ban 1

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc x4c lap, giam sat va d6i sanh
dé cai tién chat hrong.
1. Mo ta hién trang

Tu nam hoc 2012 - 2013, Hoc vién da chinh thuc thuc hién dao tao theo hé
théng tin chi cho tit ca cac CTDT trinh d6 cua Hoc vién. CTDT nganh CNTT duogc
Quy dinh dao tao dai hoc, cao déng theo hé théng tin chi ctia Hoc vién c6 thoi gian hoc
chuan 1a 4,5 nam va t6i da 1a 8 nim [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H5.05.01.05].
CTDT nganh CNTT c6 sy linh hoat rit ngan thoi gian dao tao ddi véi nhitng sinh vién
c6 kha niang va nguyén vong (6t nghiém sém trude thoi han), tuy nhién viéc trién khai
chua duoc thuc hién. Ké tir naim 2014, Hoc vién 4p dung Chuan dau ra tiéng Anh cho
Sinh vién khoa 2014 [H11.11.02.01].

Quy dinh thuc tip va lam d6 an/ khoa luan tot nghiép cua Hoc vién ciing quy
dinh 16 cac diéu kién dé sinh vién duoc di thuc tap va thi tot nghiép, tao diéu kién
thuan lgi gip sinh vién tham chiéu va thuc hién thuin loi, nhanh chong
[H11.11.02.02], [H11.11.02.03], [H5.05.01.10].

Phong Giao vu dugc giao nhi€ém vu theo doi, théng ké thot gian tdt nghiép trung
binh cua khéa hoc hodc nhiéu khéa hoc trong cung CTDT va dua ra canh bao hoc vy,
Phong d3 thyc hién théng ké thoi gian tot nghiép trung binh tir nim 2017 dén nim
2021 [H11.11.02.04] va tién hanh d6i sanh thoi gian tot nghiép vai cac nganh khéc cia
khéi k¥ thuat ciia Hoc vién [H11.11.02.05]. Cu thé:
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Bang 11.3: Thong ké thoi gian tot nghiép trung binh nganh CNTT

T6t nghiép mudn (so véi

Khe Sinh  |Thoi gian TN Thoi ei S SV
, oa , oA, 1 K Z 01 glan 0
Nim | Nim t6t vien TN | CTDT thiét |  CTDT thiét ke chuan) s )
TT nhap . . TN trung | chwua tot
nhip hoc| nghiép truée |ké chuan (4,5| g5 6 7 8
hoc 5 binh (nim) | nghiép
han nam) ndm | ndm | nam | nam
1 2013 2017 2013 0 209 116 41 19 11 5,01 80
2 2014 2018 2014 0 235 63 43 13 5 4,91 96
3 2015 2019 2015 0 242 82 51 20 - 4,92 153
4 2016 2020 2016 0 217 61 49 - - 4,82 257
5 2017 2021 2017 0 174 - - - - 4,50 255
(Ngudn: Tong hop ciia phong Gido vu)
Béang 11.4: Di sanh thoi gian tt nghiép trung binh ctia nganh CNTT
va cac nganh dao tao k¥ thuat khac trong Hoc vién
. Thoi gian TN trung
Nam tot . . Thoi gian TN trung binh
TT [Nam nhip hoc Khoa nhép hoc binh nganh CNTT
nghiép nganh Ky thuit (nam)
(ndm)
1 2013 2017 2013 5,01 4,79
2 2014 2018 2014 4,91 4,72
3 2015 2019 2015 4,92 491
4 2016 2020 2016 4,82 4,76
5 2017 2021 2017 4,50 4,50

(Nguon: Tong hop ciia phong Gido vu)

S6 lidu theo bang trén cho thiy, thoi gian tét nghiép trung binh cua nganh
CNTT 1a 5,01 nam (dbi v6i khoa tuyén sinh 2013); 4,91 nam ddi véi khéa tuyén sinh

nam 2014; 4,92 dbi véi khoa tuyén sinh nam 2015... So voi sb nam thiét ké trong

CTDT la 4,5 nam. Nhu vay thoi gian tot nghiép trung binh gan ding voi thoi gian thiét

ké CTDT [H1.01.01.02]. Trén co s thong ké thoi gian t6t nghiép trung binh cia sinh

vién nganh CNTT, Hoc vién tién hanh d6i sanh thoi gian tét nghiép trung binh cua

sinh vién nganh CNTT véi thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién cac nganh

khéi Ky thuat trong Hoc vién. Két qua ddi sanh cho thay thoi gian tét nghiép trung

binh cua sinh vién nganh CNTT cta Hoc vién thip hon so véi cac nganh K§ thuat
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khac.

Trén co so cac so lidu theo ddi thong ké vé thoi gian tot nghiép trung binh cia
sinh vién, khi sinh vién bi cham tién do, ng mén, chua hoan thanh chuong trinh hoc,
Phong Gi4o vu ¢ bang tong hop nguyén nhan cham t6t nghiép cua sinh vién: cac mon
ng sinh vién no theo CTPT; cac nguyén nhan khac: chuin ddu ra, chimg chi GDQP,
GDTC, n¢ hoc phi dé thong bao kip thoi cho sinh vién. Hang nam, Hoc vién déu tb
chire hop giira cac Pon vi dé phan tich nguyén nhén sinh vién cham t6t nghiép dé tir
d6 co thé danh gia, dé xuat hd tro nguoi hoc gidm tbi da thoi luong hoc tap.

Ngoai 02 hoc ky chinh, tiiy thudc vao diéu kién thuc té ciia Hoc vién va nhu cau
ctia sinh vién ma Hoc vién t6 chtrc thém hoc ky hé (con goi 1a hoc ky 3), thoi gian hoc
tap 1a 02 thang hé hoan toan ty nguyén, khong bat buéc nham muc dich dap tng nhu
cau hoc tap tang tién d6 hodc cai thién diém cho sinh vién [H11.11.02.06]. Hoat dong
nay nhan duoc su ung ho va tham gia hoc tap nhiét tinh cia hau khép Sinh vién cac
khoa, cadc nganh dao tao trong Hoc vién.

M3di nam hoc, Hoc vién td chirc 2 ky xét tbt nghi¢p chinh cho sinh vién (ky 1:
thang 12); ki 2: thang 8 hang nam va 02 ky tot nghiép [H11.11.02.02]. Viéc t6 chirc
cac dot xét tot nghiép nham dap ung kip thoi, nhanh chong nhu cau cua Sinh vién,
tang thém ty 18 Sinh vién tot nghiép dung han ciia CTDT.

Cin ctr theo Bang tong hop s6 liéu ty 18 sinh vién thoi hoc, tot nghiép nganh
CNTT tir nam 2017-2021 (tai Bang 11.1 va 11.2) cho thdy ty 1¢ sinh vién tét nghiép
theo diing tién trinh dao tao chiém ty 1¢ thap. Sau khi tim hiéu va phén tich nguyén
nhan cham tét nghiép ciing nhu dua ra cic giai phap hd tro sinh vién, hang nim Khoa
da to chirc cac budi hop so két, tong két rat kinh nghiém dé danh gia hiéu qua cac bién
phap hd tro ngudi hoc nhdm rat ngin thoi gian tot nghiép [H11.11.02.07]. Chinh vi
vay, ngoai cac dot tbt nghiép chinh, s6 lugng sinh vién tbt nghiép cac dot trude va sau
d6 ciing twong d6i nhiéu. Diéu nay thé hién su linh dong trong cong tac quan Iy sinh
vién tdt nghiép cua Hoc vién, nham muc dich tao cic diéu kién thuén lgi va nhanh
chong nhét cho Sinh vién khi du diéu kién tot nghiép ra truong.

Trong cac Hoi nghi va Béo cdo tong két cong tac hang nim cua Hoc vién déu
thdng ké ty 1¢ sinh vién tot nghiép, thoi gian tot nghiép ctia nguoi hoc nganh CNTT va

nhén dugenhiéu v kién g6p ¥, thao luan tai hoi nghi. Pay cling 1a co s& dé Hoc vién,
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Khoa CNTT duwa ra nhitng gidi phap cai thién chat lwong ddo tao nganh
[H11.11.02.08].

Ngoai ra, Pang uy Hoc vién ciing chi dao t6 chitc Poan TN t6 chirc cac hoi
nghi, théng qua bao cdo tong két, phwong huéng hoat dong nam hoc, cac y kién tham
luan, cac cb van hoc tap, gido vién chu nhiém dua ra nhitng dinh hudng dé hd trg SV
trong qua trinh hoc tap [H11.11.02.09].

2. Diém manh

Hoc vién va Khoa CNTT c6 quy dinh 1 rang, c¢6 co ché giam sat chat ché ty 18
tdt nghié¢p, thoi gian tbt nghi¢p, tao moi diéu kién thuan loi, kip thoi dé dap ung nhu
cau tot nghiép cua sinh vién.
3. Diém ton tai

Mot s6 sinh vién chua chu dong voi ké hoach hoc tap cua ca nhan, mac du da
hoan thanh cac mén hoc trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuan dau
ra.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
oA A Pon vi, nguoi thuc hién Ghi
TT | Myctiéu Noi dung thwe hién hoac hoan chu
thanh
Tién hanh ra soat, nhic nhé Sinh
, vién kip thoi hoan thanh cac diéu .
Khac phuc . , , Phong Tur nam hoc
1 L ) kién chuan dau ra, dé viéc xét tot
diém ton tai ' . . CT&CTSV 2022-2023
nghiép cua Sinh vién dugc dam
béo ding tién do.

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.3. Ti 18 ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chit lrong.

1. Mo ta hién trang

Cong tac khao sat tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi tdt nghiép dugc Hoc
vién quan tdm trién khai tir ndm 2018, véi viéc ban hanh quy dinh vé viéc 14y ¥ kién
vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi tbt nghiép tai Hoc vién [H11.11.03.01].

Trong quy dinh d3 néu cu thé quy trinh va biéu mau khao sat, trén co so tham khéo cac
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biéu mau theo hudng din ctia B GD&DT, gom céc tiéu chi: tinh trang viéc 1am, mtc
thu nhép, linh vyc cong tac, ...

Hoc vién da giao nhi€ém vu cho Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién tai khu
vuc phia Bic Hoc vién va Co s Hoc vién tai Thanh phé HO Chi Minh 1a cac don vi
chuyén trach thyc hién khao sat tinh trang viéc lam sinh vién Hoc vién sau khi tdt
nghiép tai cac co s& ddo tao ciia Hoc vién [H11.11.03.02], [H11.11.03.03]. Dong thoi,
dé tang cuong ndm bét thong tin ddi vé6i sinh vién chuan bi tot nghié¢p, Hoc vién ban
hanh quy dinh 1ay ¥ kién cac bén lién quan [H11.11.03.04].

Tir ndm 2017, Phong CT&CTSV dinh ky 2 1an trong mot nam, t chirc khao sat
viéc 1am ciia sinh vién sau khi tot nghiép tai L& phat bang dinh ky vao khoang thang 4
va thang 11 hang nim. Pdi v6i nhiing sinh vién khong dy 18 phat bang ma iy bang
tryc tiép tai Phong Pao tao, Hoc vién ciing t6 chitc phat phiéu khao sat khi sinh vién
t6t nghiép dén nhan bang dé dam bao tdi da (gan 100%) sinh vién cung cip dir liéu vé
tinh trang viéc lam khi dén nhan br?mg. Qua d6 nidm bat bt duge tinh hinh viéc lam cta
sinh vién sau khi tot nghiép ra trudng tir 6 dén 12 thang, dic biét luu y dén cac thong
tin vé sy phu hop cong viéc véi CTDT, nhitng k¥ ning con thiéu can bd sung trong
qua trinh 1am viéc, nhitng gop v lién quan dén chuong trinh dao tao nganh CNTT va

cac nganh khac t6 chire dao tao tai Hoc vién [H11.11.03.05]

Dinh ky vao cudi thang 12 hang nim, Hoc vién da tong hop bao cdo khao sat
viéc lam cua sinh vién sau khi tot nghiép tir cac s6 liéu khao sat dugc thuc hién trong
nam va gui cho B§ GD&DPT. Hoc vién cling cong khai danh sach viéc 1am sinh vién
sau tot nghiép trén Website ctia Hoc vién [H11.11.03.06]

Véi viée tang cudng cac ung dung CNTT va t6 chirc khao sat triuc tuyén qua ma
QR code, s6 liéu khao sat dam bao tinh khach quan, minh bach va khoa hoc va co thé
khang dinh s6 lidu vé ti 1¢ NH c6 viéc lam trong vong 6 thang hodc 12 thang sau khi
t6t nghiép cua Hoc vién 1a dang tin cy. Céc sb liéu thdng ké khao sat dugc tong hop,
Iuu trit trén hé théng phan mém va c6 thé xuét file dir liéu dudi dinh dang excel khi
thuc hién cic bao cdo theo yéu cau [H11.11.03.07]. Ty 1& ¢ viéc lam cua sinh vién

nganh CNTT sau khi tt nghiép tir 6-12 thang cu thé theo bang duéi day:
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Bang 11.5: Ty 1é ¢6 viéc 1am cua sinh vién nganh CNTT sau khi t6t nghiép

2020

2019

2018 2017

2016

90%

97.4%

97.2% 93.54%

100%

Viéc d6i sanh ty 1& sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am cua Nganh CNTT cing

nganh/chuyén nganh dao tao trong nudc va quéc té chuwa dugc Hoc vién thuc hién

dugc theo hudng nghién ctru dir liéu so cAp phuc vu cong tic quan 1y diéu hanh cia

Hoc vién ma phan 16n nam bat thong tin dit lidu thir cap trén céc trang thong tin xa hoi,

hodc trao d6i khi tham gia hdi nghi cua Cau lac bo khdi céac truong k¥ thuat hang nam.

Ty 1é thu nhap binh quéan trong thang cia sinh vién nganh CNTT sau khi tot

nghiép tir 6-12 thang trong nhiing nim gan day:

Bang 11.6: Ty 1€ thu nhap binh quan trong thang cua sinh vién nganh CNTT

Nam Thu nhap binh Thu nhap binh quan Trén 15 triéu
quan dwéi 5 triéu tir 10-15 triéu

2017 4.4% 56% 9.6%

2018 7.76% 9.52% 3%

2019 7.6% 20% 5.2%

2020 6.32% 26.52% 12.4%

2021 5.5% 51.9% 15%

Bang 11.7: So sanh murc thu nhdp voi cac nganh khéi k¥ thuat trong Hoc vién.

Nganh CNTT Nganh BPTVT Nganh KT Dién tir
Nam Thu Thu Thu Thu Thu Thu Thu Thu Thu
nhap nhép tur nhép nhdp | nhap tr | nhép nhdp | nhap tr | nhép
TB 10-15 trén 15 B 10-15 | trén 15 B 10-15 | trén 15
dudi 5 triéu triéu dudi 5 triéu triéu dudi 5 triéu triéu
triéu triéu triéu
2021 [55% |51.9% |15% 2.72% | 39.1% | 8.15 1.3% |47.4% |5.3%
2020 |6.32% | 26.52% | 12.4% | 5.3% | 21.6% | 2% 6.2% |21.6% | 6.2%
2019 | 7.6% |20% 52% [10.9% |17.3% | 3.9% 9% 5.4%
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Hién nay, Hoc vién dang thuc hién rat tot cong tac tu van hd tro viéc lam va
dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién thong qua cac ngay hdi viéc 1am, chwong trinh
thuc tap sinh, hoi thao tuyén dung. Thong qua cac hoat dong nay, Phong Chinh trj va
Cong tac Sinh vién va Khoa CNTT thudng xuyén trao dbi v6i cac doanh nghiép nhim
nidm bit thong tin vé chit luong dao tao cua Hoc vién, danh gia ning luc, pham chit
ctia sinh vién t6t nghiép ctia Hoc vién tir d6 tiép thu va c6 bién phép cai tién, khac
phuc céc bat cap néu c6 nhim muc tiéu ning cao nang cao ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam
va c6 nang luc, k§ nim dap tng nhu cau cong viéc ctia doanh nghiép

Nam 2020, 1an dau tién Hoc vién da to chtc duge Hoi nghi ban tron voi cac
doanh nghiép tuyén dung lao dong. Qua budi hoi nghi do, co rat nhiéu van dé duoc
dua ra ban bac, thao luan dé dua t6i mot két qua tdt nhat co loi ich nhit cho sinh vién
[H11.11.03.08]. Phat huy két qua nay, trong nhitng nam tdi, Phong CT&CTSV sé 1a
dau mbi, phdi hop voi cac doanh nghiép t6 chirc nhiéu budi hoi thao tuyén dung, budi
dao tao trang bi k¥ naing mém danh cho sinh vién sap t6t nghiép.

2. Diém manh

Cong tac khao sat, bao cdo, phan tich vé tinh trang viéc lam cta sinh vién tot
nghiép di duoc thuc hién thuong xuyén va cé hé thong cong nghé thong tin hd tro
dam bao sb liéu khach quan, trung thuc va khoa hoc. Ty 18 ¢6 viéc 1am ngay cang cao,
tang dan hang nam.

3. Piém ton tai
Ty 16 ty tao viéc 1am con it, viéc so sanh véi cac trudng khac con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

. Thai gian
Don v, thychién | Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc S s .
in hodc hoan chu
hién A
’ thanh
Nghién ctru dé t6 chirc thuc hién
, . . . P.CT&CTSV,
Khac phuc | doi sanh ti 1¢ NH tot nghi¢p co Tur nam hoc
1 . cac Khoa dao
ton tai cung nganh/chuyén nganh dao 2022-2023
. 2 tao
tao trong nudc/quoc te.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwgng cic hoat dong nghién ciru ciia NH dwoc xac
lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chit lwong dé cai tién chat lwong.

Céc loai hinh va va sb luong cac hoat dong nghién clru cua nguoi hoc tai Hoc
vién dugc xac 1ap ro rang voi viéec ndm 2018, Hoc vién ban hanh van ban quy dinh cu
thé vé hoat dong KHCN trong hoat dong NCKH cua sinh vién Hoc vién
[H11.11.04.01], trong d6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cta giang vién trong viéc
hudng dan sinh vién NCKH. Pén nam 2020, Hoc vién da ban hanh méi Quy dinh vé
hoat dong NCKH cuia sinh vién thay thé quy dinh cii d&& phu hop v6i quy dinh chung
cua B Giao duc va Dao tao. Trong quy dinh nay da xac 1ap cu thé cc hoat dong
NCKH cua nguoi hoc [H11.11.04.02].

Pbé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua giang vién, NCV, Hoc vién ban
hanh Chién luoc phét trien KHCN giai doan 2017-2022 [H11.11.04.03] va ngay sau
khi thanh 1ap Hoi déng Hoc vién, Ho6i déng da ban hanh Nghi quyét vé Chién lugc
phat trién caa Hoc vién giai doan 2020-2025 tam nhin 2030, trong do xac dinh cu thé
cac hoat dong KHCN véi loai hinh va sb lugng san pham NCKH ma GV, NCV va
NH tai Hoc vién phai thuc hién trong thoi gian tdi [H11.11.04.04].

Loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ctru cua NH dugc Hoc vién giam
sat thdng qua qué trinh NH thyc hién dé tai NCKH duoc quy dinh cu thé tai Quy ché
Quén ly dé tai KHCN Hoc vién ban hanh nim 2020 [H11.11.04.05].

Héng nam, thuc hién ké hoach hoat dong KHCN cua Hoc vién, Khoa thong bao
cho giang vién va sinh vién dang ky thuc hién dé tai NCKH. Can ctr danh muc dé tai
duogc dang ky, Ho1 déng khoa hoc cua Khoa s€ duyét danh muc dé tai s& thuc hién
trong nam d6 kém mic kinh phi dy kién va phan cong gido vién hudng dan cho timg
dé tai, sau d6, Khoa dang ky ké hoach vé&i Hoc vién. Phong Quan Iy KHCN&HTQT la
don vi ddu mdi tong hop, trinh Lanh dao Hoc vién phé duyét ké hoach thyc hién dé tai
NCKH cua sinh vién cho tirng don vi. [H11.11.04.06].

Can ctr ké hoach duoc giao, giang vién hudng dan va chu tri dé tai s& to chuc
trién khai thuc hién dé tai theo quy dinh, bao gém: xdy dung dé cuong; bao vé dé
cuong; thuc hién dé tai; t6 chire hoi thao béo cdo hudng thuc hi¢n hodc két qua dat
dugc dé cac dai biéu tham du gdp y hoan thién dé tai va to chirc nghiém thu dé tai voi

su tham gia cta phong Quan Iy KHCN&HTQT; giri hd so x4c nhan hoan thanh dé tai
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cho phong QLKHCN&HTQT va thanh quyét toan dé tai theo ding quy dinh.
[H11.11.04.07], [H11.11.04.08].

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho cac don vi trong viéc td chuc quan ly va
theo doi, gidm sat loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua NH, cu thé: Khoa
CNTT duoc giao nhiém vu t6 chirc cho NH ctia Khoa dang ky cac hoat dong KHCN
hang niam, bao cdo Hoc vién phé duyét va to chire thuc hién va ndi dung nay duoc quy
dinh cu thé tai Quy dinh chtc ning nhiém vu cua Khoa CNTTI1 [H11.11.04.09];
Phong Quan 1y Khoa hoc Cong nghé va Hop tac qudc té 1a phong chirc ning c6 nhiém
vu quan ly, theo doi, giam sat cac loai hinh nghién ctru va céc hoat dong NCKH cua
nguoi hoc trong tirng nam hoc [H11.11.04.10], phong c6 nhiém vu xay dung cac van
ban quan 1y, hudng dan t6 churc thue hién cac hoat dong KHCN ddi voi NH trong toan
Hoc vién, trong d6 ¢6 NH cua Khoa CNTT.

Hoc vién ¢6 thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién
ctiru cia NH gitra cac CTDT trong cung Hoc vién, cha yéu 13 gitta cac CTDT thudce
khdi nganh k¥ thudt, tuy nhién, chua thyc hién ddi sanh véi cac truong dai hoc khac.
Chi tiét tai Bang 11.8

Bang 11.8: Bang d6i sanh s6 luong dé tai NCKH cua sinh vién
nganh CNTT voi cac nganh dao tao khac ciia Hoc vién

Nam hoc
STT | Khoa 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- Tong
2017 2018 2019 2020 2021
1 | K.CNTT 12 14 08 08 22 64
2 |K.VT 33 32 27 23 15 130
3 | K. Dién tir 41 28 28 33 15 145
4 | K. DPT 15 6 12 11 7 51

Bang 11.9: Bang d6i sanh s6 luong sinh vién nganh CNTT véi sinh vién cac
nganh khac ctia Hoc vién dat giai cac ky thi vé KHCN danh cho SVcac cap

Nam hgc
STT | Khoa 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- Tong
2017 2018 2019 2020 2021
1 |K.CNTT 104 105 72 104 90 475
2 |K.VT 02 08 12 14 07 43
3 | K. Piént 03 07 26 01 04 41
4 |K.DPPT 03 26 4 06 01 40
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Hang nam, Hoc vién di dau tu cac khoan chi thyc hién dé tai, tham gia hoi nghi
hoi thdo, dang bai bao trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyén vat liéu phuc

vu hoat dong NCKH ctia Hoc vién n6i chung va cia nguoi hoc noi riéng. Cu thé theo

bang duoi day:
Bang 11.10: Kinh phi dau tu cho hoat dong KHCN
(Triéu dong)
Nam hoc
STT Noi dung 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020- Tong
2017 2018 2019 2020 2021
1 | Détai NCKH SV 264 3195 270.5 285.5 228.5 1.368
2 | Hoi nghi, hoi thao
3 Trang bi CSVC phuc
vu NCKH

Bén canh d6, phong trao NCKH cua sinh vién nganh CNTT con dugc Hoc vién
hd tro kinh phi tham gia rat nhiéu hoat dong. Giai doan 2017-2021, hang nim sinh
vién thyc hién hon 100 nhi¢ém vy khoa hoc cong nghé va lién tuc dat cac giai cao trong
cac ky thi qudc gia qubc té vé khoa hoc cong nghé nhu giai nhat Olympic Toan va Tin
hoc (ACM), giai nhi Sinh vién nghién ctru khoa hoc nam 2019, gidi nhi cudc thi IoT
khéi Asean. Nam 2019, 2020 Hoc vién xuc tién 03 chuong trinh Khai nghiép theo dé
an 844 cua Nha nudc (~ 3 ty VND) va hinh thanh 01 Trung tdm Khéi nghi¢p trong
thang 06 nam 2021.

2. Diém manh

Sinh vién nganh CNTT rét tich cyc tham gia cac Giai thuéng vé KHCN danh

cho sinh vién va dat dwgc nhiéu thanh tich cao trong nudc va qudc té.
3. Diém ton tai
Hoc vién chua thyc hién d6i sanh loai hinh va s luong cac hoat dong nghién

ctru cua NH véi céc truong PH khac.
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4. Ké hoach hanh déng

Donvi, | gurdey | ohi
TT Muc tiéu Noi dung nguwoi we en .
oA hoac hoan chu
thuc hién R
: : thanh
Xay dung cac phuong an dinh ky
thuc hién ddi sanh loai hinh va sé .
. Phong o
Khac phuc lugng cac hoat dong nghién ciru T nam hoc
A QLKHCN&H
ton tai cua NH véi cac truong PH khac ToT 2020-2021
dé cai tién chat luong hoat dong
NCKH cua NH.

5. Tw danh gid: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long cia cac bén lién quan dwoc xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat lwong

1. Mo ta hién trang

bé danh gid mirc d hai long ctia cac bén lién quan, Hoc vién da ban hanh cac
quy dinh, quy trinh, cic mau phiéu khao sat do luong sy hai long cua céc bén lién quan
(NH, NH da tot nghiép, GV, NCV, nha st dung lao dong, nhan vién, can bd quan ly)
vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chét, ... Cu thé:

Trung tim KT&DBCLGD duoc giao nhiém vu 1a ddu mdi thu thap thong tin, ¥
kién phan hdi ciia SV vé murc d6 hai 1ong ddi véi viée day va hoc sau khi két thuc mdi
hoc ky [H11.11.05.01].

Vin phong duge giao nhiém vy 1a dau mdi thu thap thong tin, ¥ kién phan hoi
ctia cia CBGV vé cac diéu kién CSVC hd tro cho cong tac dao tao, NCKH, thong qua
Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac quan ly, gidng day va NCKH tai Hoc vién
[H11.11.05.02], Quy dinh khao sét ¥ kién phan hdi ctia can bo, giang vién vé diéu kién co so
vat chit phuc vu cong tac quan ly, giang day, NCKH (Tiéu chuan Y t& Moi truong)
[H11.11.05.03].

No6i dung cac Quy dinh/ Qui trinh cong tac 14y ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién

quan, c6 cac mau phiéu khao sat 1ay y kién cac bén lién quan va quy trinh khao sat,
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hinh thtc khao sat truc tuyén, vi vay két qua diéu tra 1a khach quan va dang tin cay
[H11.11.05.04]

Déi véi sinh vién khi nhin bang tot nghép, dugc Phong CT&CTSV lay ¥ kién
danh gia vé co so vat chat dap tmg yéu cau dao tao, NCKH; su hai long ctia ngudi hoc
d6i v6i cac hoat dong hd trg sinh vién. Trong do, tiéu chi danh gia vé co so vat chat
cling duoc tong hop nhim 1am sé liéu tham khao cho cong tac quan 1y diéu hanh cia
Hoc vién [H11.11.05.05].

DPinh ky, cac don vi dugc giao nhiém vy td chirc khao sat, téng hop sb liéu, lap
bao cao tong két cua tirng ddi tugng dugc khao sat va thong ké vé muc d6 hai 1ong cua
cac bén lién quan vé: tinh hinh day hoc cua giang vién; vé co so vat chat, thu vién, nha
an, tram y té, ... [H11.11.05.06].

Nhitng nim gan day, Hoc vién ciing thuong xuyén khao st 1ay y kién sinh vién
& Vin phong giao dich mot ctra, dé biét chat lugng phuc vu ctia can bd vin phong véi
sinh vién [H11.11.05.07].

Dé ngay cang ning cao chét luong dao tao va kha ning tiép ing cong viéc khi
ra truong, Hoc vién ciing da trién khai mot sé dot khao sat y kién cua cac doanh
nghiép vé kha ning chuyén mon, k¥ nang mém, y thirc trach nhiém véi vi tri cong viéc
duoc giao trong don vi, doanh nghiép [H11.11.05.08].

Ciing theo ndi dung nghién ctru cua dy an Tiang cudng co hodi tiép can thi
truong lao dong cho Sinh vién Viét Nam” VOYAGE”, sinh vién chuén bi tot nghiép
cling dugc khao sat 1y y kién vé co s¢ vat chat va su hd tro cua giang vién ddi voi
ngudi hoc. Theo bao cao du 4n, hau hét nhitng ngudi dugc héi ciing thé hién sy chap
nhan cta ho d6i véi co s& ha tﬁng, tic 1a phong hoc, thiét bi, co s6 CNTT ma truong
cung cap. Tuy nhién, vin con mot s6 luong dang ké cac cau tra 10i chi ra rang co s ha
tang duoc trang bj chwa dugce day du (dao dong tir 9,2% dén 12,8% cau tra 16i). Diéu
nay dan dén thyc té 1 ban lanh dao cta Hoc vién va nhirng nguoi phu trach nén cé cai
nhin téng thé vé su diy dil ciia co so ha ting dé cung cap va dau tu tot hon cho sinh
vién. Tiép thu nhitng ¥ kién nay, trong nhitng nam tir 2019 dén nay, Hoc vién di va
dang khong ngimg cai thién diéu kién co so vat chat dé dap ung nhu cau hoc tap, sinh

hoat ctia nguoi hoc.
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Figure 15: Infrastructure evaluation

M Inadequate M Rarely adequate
Often adequate M always or almost always adequate

M | never used these facilities

Was the equipment for the other didactic activities
adequate?
Assessment of IT workstation facilities: 47.6 _
classrooms in which lessons and exams took place? 48.7 _

Hinh 11.1: Panh gia mirc d6 hai long vé co sé vat chat

Sau khi khao sat, cac don vi dugc giao nhiém vu tién hanh xtr 1y s liéu, trich
xudt két qua danh gia va giri bao cao vé Hoc vién. Tat ca cac két qua thu dugc tir viéc
léy y kién phan hoi déu duoc gtri cho khoa CNTT, tir d6 Hoc vién cling nhu khoa cé
co ché giam sat va st dung cac thong tin 1am co so cho viée cai tién chat lugng cac
hoat dong lién quan dén CTDT. Tuy nhién, Hoc vién chua so sanh voi két qua khao sat
muc d6 hai long trudc do cta chinh CTDT nganh CNTT hoac ciua cac CTDT khac

trong va ngoai Hoc vién.

Viéc cai tién chat lugng cac hoat dong lién quan dén CTPT duoc thé hién rd
qua céac lan chinh sira CDR va chinh sira CTDT ctia Hoc vién. Khoa CNTT ciing t6
chtic 13y ¥ kién phan hoi tir cac nha tuyén dung ciing nhu cyu SV. Khoa/Chuong trinh
d3 str dung kénh thong tin nay thanh mot trong cac tiéu chi dé cai tién chuong trinh
dao tao cho tirng ndm.

Céc y kién phan hdi ciia nha sir dung lao dong cé y nghia rat quan trong trong
viéc didu chinh chuong trinh dio tao CNTT cho phu hop véi nhu cdu x3 hoi. Cac nha
st dung lao dong danh gia cao kién thirc chuyén nganh va van dung kién thirc chuyén
mon vao thyc tién clia sinh vién nganh CNTT, khoang 82 % nha st dung lao dong hai
1ong, danh gia cao nang luc chuyén mén va van dung kién thire chuyén moén vao thuc
tién cong viéc.

Tu viéc xac lap, gidm sat két qua diéu tra mic d6 hai long cua cac bén lién
quan, Khoa CNTT d4 tién hanh d6i sanh dé cai tién chat lugng CTDT. Co sé vat chat

ctia Hoc vién dugc chii trong dau tu. Hé théng cong nghé thong tin clia truong dap tng
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nhu ciu cua nguoi hoc. Hién nay, tat ca hé théng may tinh duogc ndi mang Internet, hé
théng mang Internet va Wifi dugc st dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctru cuia GV va nguoi hoc. Két qua danh gia cua SV vé viéc
diéu kién CSVC phuc vu cho viéc hoc tap cho théy, hau hét SV hai long vé hé théng
cong nghé thong tin cua trudng.. Dén nay, cac trang thiét bi dap ung tét duge nhu cau
phuc vu dao tao va nghién ctru. Nhu vay, co thé thay viéc xac 1ap, giam sat két qua
diéu tra mirc d6 hai 1ong cta cac bén lién quan c6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién, gitp
Hoc vién va Khoa CNTT cai tién chat luong CTDT, NCKH.

2. Piém manh

Chuan dau ra cia CTDT nganh CNTT duoc cac bén lién quan danh gia cao.
CTDT c6 su can d6i gitra 1y thuyét va thuc hanh, ddm bao cho SV c¢6 co hoi dugc ap
dung kién thirc vao thuc té.

Trong qué trinh ddo tao, SV cua khoa con dugc gidi thidu dén cac trung tim
thyc hanh, truong hoc, bénh vién, cdc doanh nghi¢p dé thuc tap va lam quen vdi moi
truong lao dong. Nhitng kién thirc, k¥ ning nghiép vu ma SV dugc trang bi c6 thé dap
g tot yéu cau cua thi trudng lao dong hién nay theo cac danh gia ctia cuu sinh vién
va nha st dung lao dong.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua dua vao ndi dung khao sat doanh nghiép vé céc ndi dung lién

quan dén hoat dong nghién ciru khoa hoc cta trudng va phén tich tac dong cia né dén

nguoi hoc hodc doanh nghiép.
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4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thei gian
. A nguoi thuc hién Ghi
TT | Muc ticu Noidung thue hoac hoan chua
hién thanh
Tang cuong hon mdi quan hé giita
Khoa véi cic co quan c6 nhu cau
tuyén dung lao dong lién quan dén
, nganh CNTT, mé rong pham vi khao .
Khac phuc . B , Phong Tu nam hoc
1 . sat lay y kién cua céc nha tuyén dung
ton tai , o _ CSVC | 2022-2023
lao dong. - Lap ke hoach ti€p tuc khao
sat, tiép nhan ¥ kién phan hdi cua cac
bén lién quan vé chat lugng DT,
NCKH va phuc vu cong dong

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két ludn vé tiéu chuin 11:

Nguoi hoc t6t nghiép cia nganh CNTT dam bao dugc kién thic, k¥ ning va co
nang lyc tham gia vao cong viéc sau tot nghi¢p. Ti 1€ nguoi hoc ¢d viéc lam sau tbt
nghiép tuong d6i cao. Nguoi hoc c6 co hdi tham gia NCKH va cac du an vé CNTT do
Hoc vién thuc hién, qua d6 tich Iy nhiéu kinh nghiém cho cong tac khi ra truong.
Thong qua ¥ kién phan hdi ctia doanh nghiép c6 tuyén dung nhiéu sinh vién tét nghiép
nganh CNTT ciia Hoc vién, da s6 déu danh gia hai 1ong vé chat lugng ciia CTDT

Tuy nhién, trong thoi gian tdi, Hoc vién va Khoa CNTT can quan tam ddi mai
quy trinh, phuong phap, ndi dung thu thap ¥ kién va thuc hién thudng xuyén viéc thu
thap phan hoi cua cyu ngudi hoc va nha tuyén dung, tir d6 xdy dung va trién khai céc
hoat dong cai tién, phat trién CTDT. Déng thoi can ¢o su gén két mot cach hitu co vin
dé hop tac v6i doanh nghiép dé tang cuong thoi lugng thuc tap thuc té; tang cudng
dao tao k¥ ning mém, tiéng Anh; trién khai nhiéu hon cac dy 4n vé CNTT dé tao co
hoi cho nguoi hoc trai nghiém va tich liily kinh nghi€ém, nang luc toan dién trudc khi
t6t nghiép.

Tuw danh gia tiéu chuin 11: 5/7
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PHAN III. KET LUAN

Sau khi tién hanh ty danh gia lan thir nhat CTDT hé dai hoc chinh quy nganh
Cong ngh¢ thong tin, Hoc vién da rat ra céac két luan sau:
1. Tém tat nhitng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT
v Tiéu chuan 1: Muyc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao

e Cic muc tiéu va CDR vé kién thirc cua CTPT di dép tmg duoc nhitng xu
huéng phat trién méi trong linh vuc CNTT trén thé gidi va duoc trinh bay 1d
rang.

e CPR CTDT duoc cong bb cong khai véi nhiéu hinh thirc da dang.

v Tiéu chuan 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

e Ngoai nhitng ndi dung yéu cau, ban mé ta CTDT nganh CNTT di md rong
thém ma tran kién thic, ma tran tu cht va trach nhiém giap cho cac bén lién
quan, dic biét 1a ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong c6 thé d& dang nim bat
duoc thong tin vé CTDT;

e 100% cac hoc phan trong CTDT déu c6 DPCHP. PCHP c¢6 day dii thong tin can
thiét va thuong xuyén hang nim duoc lién tuc cip nhat, diéu chinh va hoan
thién dép tng thyuc tién va nhu ciu cta ngudi hoc va doanh nghiép st dung lao
dong. PCHP ¢6 muc tiéu cu thé va 1 rang giup do ludng, danh gia mic do dat
duoc ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh hoc phan. Moi thong tin cta hoc phan
tor muc ti€u, ndi dung, cau trac, hoc liéu, phuong phap danh gia cling nhu céc
diéu kién dé c6 thé tham gia hoc phan giup nguoi hoc chi dong lap ké hoach
hoc tap c4 nhan va phuong phap hoc tip cho hoc phan;

e Ung dung cong nghé thong tin trong cong bd ban mo ta CTDT.

v Tiéu chuan 3: Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

e Ty & giita cac khdi kién thirc gido duc dai cuong va gido duc chuyén nghiép
dugc dam bao, c6 kha nang hd tro toi da nguoi hoc tiép thu, rén luyén kién thuc
va k¥ nang khi ra trudng.

e DCCT mdi hoc phan trong CTDH thé hién tinh gin két giita ndi dung day hoc
va CPR ctia CTDT. Ting DCCT ciia mdi hoc phan duoc xay dung va danh gia
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chit ch&, dam bao cung cp day du cac kién thirc va k¥ niang cho ngudi hoc theo
yéu cau cua CDR.

e CTDH dugc thiét ké logic, dam bao can ddi gitra cac khdi kién thirc dai cuong
va chuyén nganh, c6 ké thira va bd tro cho nhau. Tién trinh hoc tap chuan toan
khoa duoc bd tri hop 1y, tir khéi dai cwong, co sd nganh, chuyén nganh dén t6t
nghiép. Muc tiéu va yéu cau dau ra ciia mdi hoc phan duoc néu day du, rd rang,
két hop voi phuong phap giang day, hoc tap va danh gia phu hop, gitip ngudi
hoc dat dugc CBR cua CTDT.

e CTDT dai hoc chinh quy nganh CNTT cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong dugc thiét ké co cau tric hop 1y, logic giita cac khéi kién thuc gido
duc dai cuong, khdi kién thirc co sé nganh, kién thirc chung nhom nganh va
khéi kién thirc chuyén nganh, cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thire, k¥ ning
can thiét dé 1am viéc, phat trién nghé nghiép sau khi t6t nghiép va co thé hoc
tiép 0 bac dao tao cao hon.

v Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc

e Muc ti€u gido duc cua Hoc vién va cua Khoa CNTT1 dugc xac dinh rd rang va
phu hop, duoc tuyén bd cu thé trong cac vin ban phéap 1y ciia Hoc vién. Cac
muc ti€u gido duc duogc phé bién rong rai t&1 nguoi hoc, ddi ngli cadn b) giang
vién va cac bén lién quan bang nhiéu hinh thuc.

e Khoa CNTT! c6 nhiéu hinh thirc/phuong phéap giang day da dang, linh hoat,
pht hop véi timg ndi dung va muyc tiéu cta timg mon hoc, trong d6 két hop céac
hinh thirc giang day truyén thong nhu giang day va lam bai tap trén 16p gitip
sinh vién ndm chic kién thirc, cac gio thuc hanh giup sinh vién ting cuong k§
ning, toi cac phuong phap hién dai phii hop véi xu thé nganh nghé va xi hoi
nhu lam bai tap lon, dy an, thuyét trinh, thuc tap tai doanh nghiép, giup sinh
vién ting cuong kha ning giai quyét vin dé, ap dung tir 1y thuyét vao thuc té, va
trai qua qua trinh thyc té tai doanh nghiép, tir 46 dé dang tham gia thi truong lao
dong sau khi t6t nghiép. Cac hoat dong day va hoc da dang nay gitp sinh vién
dat dugc CDR theo chuong trinh hoc.

e Cac hoat dong day va hoc & Khoa CNTT thuc déy SV nang cao nang luc tu hoc
subt doi. Thong qua viéc drfly manh cac hoat dong dao tao va NCKH, CTDT tap
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trung rén luyén SV ddc 1ap suy nghi, k¥ ning ty nghién ctru va giai quyét van
dé trong thuc té, tir d6 SV tu tin hon trong viée ty ddo tao ban than dé giai quyét
van dé thyc té gip phai. PCCT hoc phan déu mé ta dugc yéu cau cua hoat dong
tu nghién ctru/ty hoc nham huong dén viéc nang cao kha nang ty hoc sudt doi
cho SV.

v Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc

e Vi¢c danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc & Khoa CNTT dugc thuc hién mot
cach chuyén nghiép, bam sat cac hudng dan cua CTPT dé dam bao tinh rd rang,
cong khai cia quy trinh.

e Khoa CNTT di danh gia két qua hoc tap ciia SV thong qua viéc thiét ké phu
hop v61 muc do dat dugc CPR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua
SV (bao gém thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac
ndi dung lién quan) 1o rang va dugc thong bado cong khai té61 SV mot cach cong
khai trén cac trang website Hoc vién, khoa.

e Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin
cdy va su cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dén SV nham
giap SV cai thién viéc hoc tap cua minh.

e SV duoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia minh
va c6 thé phuc khao bai thi théng qua mot quy trinh phiic khao bai thi dugc quy
dinh chat ché va khoa hoc’

v Tiéu chuan 6: Poi ngil giang vién, nghién ciru vién

e Ti l¢é giang vién/nguoi hoc va khéi luong cong viée ciia doi ngii giang vién ludén
duoc do ludng, gidm sat thudng xuyén v6i muc dich 1am cin cr cai tién chat
luong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

e Hoc vién di ban hanh, pho bién rong rii va cong khai cac tiéu chi tuyén dung va
lra chon giang vién, nghién ctru vién (bao gém ca dao dirc va ning luc chuyén
mon) dé bd nhiém, diéu chuyén can bo. Nang luc cia doi ngii gidng vién,
nghién ctru vién dugc danh gia mdt cach chinh xac va khach quan dya trén
nhitng quy dinh, quy ché di xay dung vé6i su théng nhét cao trong doi ngii giang

vién trong Hoc vién.

191



Version 4.3 12042022

e Viéc quan trj theo két qua cong viéc cta giang vién, nghién ctru vién (gém ca
khen thudng va céng nhan) duoc trién khai sdu rong va nghiém tac dé tao dong
luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

e C4c loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién clru cua giang vién va nghién
ctru vién da duoc Hoc vién, Khoa xéac dinh, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chét
lugng.

v Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

e Doi ngli nhan vién ctia Hoc vién va cua Khoa Cong nghé Thong tin 1,2 ddm bao
vé chat va lugng va duogc tuyén dung dung quy trinh caa Hoc vién, dugc cong
b6 cong khai.

e Hoc vién va cta Khoa Cong nghé Thong tin 1,2 luén c6 co ché tao diéu kién va
khuyén khich d6i ngii nhan vién hd tro bdi dudng va ning cao cong tac chuyén
mon, nghiép vu.

e Chat luong doi ngil can bd hd trg ctia Khoa Coéng nghé Thong tin 1,2 hién nay
dam béo thuc hién tot nhiém vu hd tro, phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua
Khoa va Hoc vién.

v Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc.

e Vi chinh sach tuyén chon ngudi hoc nhu trén 1a co s& dé tao moi diéu kién
thuan loi cho c4 thi sinh tham gia ding ky xét tuyén, dam bao nghiém tac, cong
bang va khach quan

e Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc cong b rong rii, cong khai 1a co
s& dé x4 hoi va thi sinh theo ddi, giam sat

v Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

e Di¢n tich khudn vién va dién tich xay dung phuc vu truc tiép dao tao cua Hoc
vién dap tGmg tdt yéu cau vé ty 18 dién tich trén ngudi hoc. Phong hoc co sé phia
Bic déu duoc trang bi diéu hoa khong khi dam bao nhiét do, do 4m va thong
g16 phu hop cho cac hoat dong dao tao;

e Tai li€u ndi sinh cua Hoc vién da dugc xay dung kha déy du, dap ung tbt nhiing
yéu cau co ban cho cac chuyén nganh dio tao cua Hoc vién, nhu ciu cia giang

Vvién va nguoi hoc;
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e Hé théng phong Lab chuyén sau vé CNTT duoc dau tu tot, trang thiét bi hién
dai (phong Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...);

e Hoc vién lién tuc dau tu tap trung vao CSVC, ha tﬁng cho cong nghé thong tin;
phong méy chu, hé thong mang, hé théng may tinh cho cac phong Lab... duoc
dam bdo, hoat dong lién tuc cho SV trong toan truong ndi chung va SV nganh
CNTT ndi riéng;

e Céc tiéu chuin vé moi truong, stc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
toan dién va c6 luu y dén nhu cau ciia ngudi khuyét tat.

v Tiéu chuan 10: Nang cao chét luong

e Qua trinh day va hoc, viéc danh gia Két qua hoc tap cua sinh vién dugc Hoc
vién ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop
v61 CDR cua CTDT.

e Céc hinh thirc kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, pht hop véi ddo tao tin chi
va quy dinh chung ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong.

v Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

e Danh gia chung, SV nganh CNTT c6 ty 1¢ t6t nghiép twong d6i cao. SV nim
viing cac kién thirc duoc hoc dé c6 thé tham gia vao thi truong lao dong. Ty 1€
sinh vién tot nghiép cé viéc lam cao. GV, SV, cuu SV va nha tuyén dung danh
gi4 hai long vé CTDT.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong ciia

CTDT.

v Tiéu chuan 1: Muyc tiéu va chuan diu ra cta chuong trinh dao tao

e Ban CTDT niam 2020 con chua xac dinh rd mot s6 muc tiéu vé k¥ niang Ning
luc tu chua va trach nhiém,;

e CDR ctia CTPT niam 2020 con chua xac dinh 16 mot sé CDR vé k¥ ning Nang
luc tu chu va trach nhiém;

e Su tham gia tir cac co quan chirc ning va doanh nghiép vé viéc 1dy ¥ kién khao
sat CDR CTDT con han ché, dan dén quy md va sé luong ldy mau khao sat
chua nhiéu.

v Tiéu chuan 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao
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Do xuét ban dau tién nam 2020, nén ban mé ta CTDT chwa thuc hién viéc cip
nhat;

Su tham gia cia cac doanh nghiép st dung lao dong vao viéc hi¢u chinh, bo
sung ndi dung DCHP con han ché, chua thudng xuyén;

Noi dung mé ta CTDT va DPCHP cong bd chua dugc cap nhap dong bo.

v Tiéu chuan 3: Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

DCCT ciia mot s6 hoc phan chuyén nganh can duge diéu chinh thudng xuyén
nham bat kip véi sy phét trién, thay doi nhanh chong cua linh vuc CNTT. Ngoai
ra, viéc léy v kién nguoi hoc va cac doanh nghiép st dung lao dong can dugc
thuc hién bai ban hon va thuong xuyén hon.

Trong qua trinh x4y dyng va hiéu chinh BPCCT céc hoc phan, cic giang vién
chu yéu dya vao kinh nghiém cta ban than va tham khao tir cic CTPT CNTT
san co. Viéc 1ay y kién phan hoi cta ngudi hoc va cac bén lién quan khac chua
dugc thuc hién thuong xuyén va da dang.

CTDH chua thyc su dap tmg day du cac nodi dung dao tao, doi méi theo phan
hoi ctia nguoi hoc da tét nghiép va phan hdi cua cac co quan, doanh nghiép st

dung lao dong trong linh vuc CNTT.

v Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc

Hién tai Khoa CNTT1 chua c6 dir li¢u, danh gia vé viée can b, giang vién va
ngudi hoc hiéu muyc tiéu gido duc trong CTDT nganh CNTT.

Cac hoat dong NCKH va tham gia cac cudc thi phong trao SV, cac cau lac bd
moi chi tap trung & nhom cac SV khé gioi hodc tich cuc chu dong trong hoc tép,
chua lan toa dén cac SV yéu kém hodc ngai tham gia cac hoat dong xa hoi.

Céc hoat dong NCKH va tham gia cac cudc thi phong trao SV chi tdp trung ¢

nhom cac SV kha gioi, chua lan toa dén cac SV yéu kém.

v Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc

Céac qui dinh/qui trinh thi, kiém tra, danh gid chua duogc ra soat, hi¢u chinh
thuong xuyén
Viéc phan hoi két qua thi két thuc hoc phan gitp cai tién chét luong day hoc

con chua kip thoi.
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e S4 luong hoc phan st dung hinh thirc thi tric nghiém khéch quan, thi thyc hanh
con chua nhiéu.

v Tiéu chuan 6: Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

e Viéc thu hut dugec GV dap ung tiéu chi tuyén dung vé cong tac tai Khoa con
gap khoé khan.

e Hoc vién va Khoa CNTT chua thyc hién day du khao sat ¥ kién cac bén lién
quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh.

v Tiéu chuan 7: Doi ngil nhan vién

e Hoat dong 13y ¥ kién vé su hai 10ng ctia nguoi hoc dbi véi doi ngii nhan vién
thuc hién CTDT con han ché.

e Cac quy dinh cua Nha nudc, cua Hoc vién vé chinh sach dai ngo dbi voi doi
ngil nhan vién hd tro chua nhiéu, con nhiéu bét cap so v4i doi ngii giang vién.

v Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc.

e Viéc t chuc léy y kién khao sat cac bén lién quan vé viéc xay dung, ra soat,
cap nhat cac tiéu chi ciing nhu cac phuong phap tuyén sinh NH chua duoc
thuong xuyén va rong rai.

v Tiéu chuan 9: Co s& vat chat va trang thiét bi

e Co s vat chat chua duoc dau tu dong bo gitta 2 mién Nam va Bac, chua dap
trmg hét nhu cau cta ngudi khuyét tat; So v6i qui mo dao tao cua Hoc vién thi
dién tich va trang thiét bi cua 2 Thu vién déu chua duoc dau tu, phong doc chat,
thiéu chd ngdi.

v Tiéu chuan 10: Nang cao chét luong

e Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan ciia Hoc vién va Khoa

con han ché, hiéu quéa chua cao.
v Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
e Viéc ddo tao k¥ ning mém & ngoai ngit con han ché vé chat luong, cu thé 1a

tiéng Anh...
3 Toém tit cac ké hoach cai tién chét lwong CTPT

v Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao
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e Xac dinh rd hon muc tiéu vé k¥ nang Nang luc ty chu va trach nhi¢ém trong ban
CTbT
v Tiéu chudn 2: Ban mé ta chuong trinh dio tao
e Xay dung kénh truyén thong theo huéng mang xi hoi riéng cho viéc truyén tai
thong tin nganh nghé, ndi dung CTDT, DCHP téi ngudi hoc va xa hoi.
v Tiéu chuan 3: Céu triic va ndi dung chuong trinh day hoc
e Thyc hién danh gia toan dién va hiéu chinh CTDT dya trén phan hoi cia sinh
vién, cyu sinh vién va cac don vi st dung lao dong
v Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc
e M6 rong NCKH dén nhiéu SV. Déy manh hoat dong cho cac CLB IT, lap trinh
e Day manh hon nira phong trao thi ICPC, CTF...
v Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
e Thay doi quy trinh nhap diém véi viéc tng dung cong nghé thong tin dé sir
dung két qua thi két thuc hoc phan gitp cai tién chat lugng giang day va hoc tap
mot cach nhanh chong va kip thoi.
v Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ciru vién
e Xay dung Quy dinh vé hoat dong KHCN trong Hoc vién dé thay thé Quy dinh
cli da 16i thoi, trong d6 quy dinh cu thé vé loai hinh va sé luong san pham
KHCN ma GV, NCV phai thyc hién
v Tiéu chuan 7: Doi ngli nhan vién
e Trong nhitng niam tiép theo, Hoc vién s& hoan thién bo tidu chi danh gia cong
vi€c theo tung vi tri viéc lam dé co6 co so theo doi, giam sat va danh gia hi¢u
qua cong viéc ctia doi ngil nhan vién khoa hoc va hiéu qua hon.chéat lugng dao
tao 1a van dé cot 15i trong cac co s¢ gido duc dai hoc noi chung va ciia Hoc vién
noi riéng.
v Tiéu chun 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc.
e Lap phuong an, ké hoach cai thién diéu kién co s& vat chat phuc vu sinh hoat,
vui choi cua sinh vién

v Tiéu chuén 9: Co s& vat chat va trang thiét bi
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e Nghién ctru lip thang may cho cac khu nha cao ting, xay dung nha vé sinh cho
ngudi khuyét tat.
e Thuong xuyén cdp nhit va quan tdim dén céac tiéu chuin vé moi trudng, stc
khoe va an toan.
v Tiéu chuan 10: Nang cao chét luong
e Can ting cudng viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan cua Hoc
vién va Khoa mét cach co hé thong theo dinh ky. Céac thong tin ndy 1a co s& dé
xay dung va hoan thién CTDT, qua trinh day va hoc, kiém tra danh gia ciing
nhu cai tién cac hoat dong, dich vu hd trg nguoi hoc nham dam bao moi hoat
dong déu hudng dén gitp SV dat dugec CDR.
v Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
e Can ting cuong thoi lugng thuc tap thyc té, ddy manh viéc dao tao k¥ ning
mém & ngoai ngir, cu thé 14 tiéng Anh... nham trang bi cho SV dé cac em déap

g tt yéu cau cong viée sau khi tot nghiép.
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4 Tong hop két qua TPG CTDT nganh CNTT
BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA

Tén co s& gido duc: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Ma: BVH (BVS)
Ma CTDT: 7480201

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu chuén, . A X
P : Chua dat Pat Mirc O Ty 1€ s0
tiéu chi g d trung So tiéu iU chi

1] 2] 3| 4] 5 6 | 7] binh | MR G0

Tiéu chuan 1

Tiéuchi 1.1 4

4,0 3 100
Tiéu chi 1.2 4

Tiéuchi 1.3 4

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1 4

4,0 3 100
Tiéu chi 2.2 4

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1 5

5,0 3 100
Tiéu chi 3.2 5

Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1 5

50 3 100
Tiéu chi 4.2 5

Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2 4,0 5 100

Tiéu chi 5.3

SO I N B N e

Tiéu chi 5.4
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Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

gmjlor o1 o1 | o1 o] Ol

5,0

7 100

Tiéu chudan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

ol o1 o1 o1 O1

5,0

5 100

Tiéu chudan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,8

5 100

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi9.4

4,8

5 100
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Thang ddnb gid Téng hyp theo tiéu chuin
Tt | coaon bu | e | sbue | T2
1 2 3 4 5 6 7 binh dat (%)
Tiu chi 9.5 5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
Tidu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 6 4,83 6 100
Tidu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 1
Tiéu chi 10.6 5
Tt chudndde oo || 1T P ;_&_
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tidu chi 11.3 5 Sl o
Tiéu chi 11.4 5
Tién chi 11.5 5
Dinb gid chung CTDT 50 100
* Ghi chii:

- Ghi bding sb nguyén mie dinh gi cho timg tidu chi.
- Mirc dinh gid chung cin tiéu chudn vi CTDT 4 trung binb 8 boe mize dinh
gid ciia cic tiéu chi, tinh dén 2 s8 thip phiin saw ddu phiy.

Ha Noi, ngay. 1A thang (nam 2022
GIAM bOC HOC VIEN

VA

A
w/ HOC VIEN

,:I' CONG NGHE

: !

l,‘ B CHisye |
\VIEN THONG /.
\ }‘\‘-__ _J/':;"

*

PGS.TS Vil Véan San
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1: Co sé dir liéu kiém dinh chat lwong CTPT nganh CNTT

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 31/12/2021
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit cua co so gido duc:
Tiéng Viét: HV CN BCVT
Tiéng Anh: PTIT
. Tén trude day (néu c6): Khong
. Co quan/B6 chu quan: Bo Thong tin va Truyén thong
. Pia chi: S6 122 Puodng Hoang Qudc Viét, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi

AN DN AW

. Thong tin lién h¢: Dién thoai: +84.24.3756.2186 S6 fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.edu.vn
7. Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh 1ap): Nam 1997
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Nam 1997
9. Thoi gian cép bang tot nghiép cho khoa I: Nam 2002
10. Loai hinh co s¢ gido dyc:
Cong lap X Bancong [ ] Dan lap [] Tu thuc [_]

11. Loai hinh khéac (dé nghi ghi r3): Khong
I1. Thong tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/B mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Cong nghé thong tin

Tiéng Anh: Information Technology
13. Tén viét tit cia Khoa/Bd mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: CNTT
Tiéng Anh: IT

14. Tén trude day (néu co)
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15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.
I11.
22.
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Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
Ma CTDT: 7480201
Tén trudc ddy caa CTDT (néu co): K§ su Cong nghé thong tin (The Degree of
Engineer in Information Technology)
Dia chi cia Khoa/Bd mon thuc hién CTDT:
Khoa Céng nghé thong tin 1: Tang 9, nha A2, Km10 Nguyén Trii, Hia Dong, Ha
Noi.
Khoa Cong nghé thong tin 2: 11 Nguyén Pinh Chiéu, P. Pa Kao, Q.1, TP H6 Chi
Minh
S6 dién thoai lién hé:
Khoa Cong nghé thong tin 1: Dién thoai: 024.38545604;
Email: khoacnttl@ptit.edu.vn; Website: https://portal.ptit.edu.vn/khoa-cong-nghe-
thong-tin-1/
Khoa Cong nghé thong tin 2: Dién thoai: 028.37305316 hodc 028.38299605;
E-mail: khoacntt2@ptithcm.edu.vn; Website: https://fit.ptithcm.edu.vn
Nam thanh 1ap Khoa/B6 mén (theo Quyét dinh thanh 1ap):
Khoa Coéng ngh¢ thong tin 1: 1999
Khoa Coéng ngh¢ thong tin 2: 1999
Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cua CTDT): 1999
Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I (ctia CTDT): 2003
Gio6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thyc hién
CTDT (néu tém tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan
hé hop tac, thanh tich noi bat).
Cac Khoa Cong nghé thong tin 1&2 1a don vi truc thuéc Hoc vién, thuc hién su
chi dao théng nhét ctia Hoc vién vé moi mit hoat dong trong cong tac td chure thuc
hién CTDT va cé chiric nang dao tao va nghién ctru khoa hoc thudc linh vyc Coéng
nghé thong tin (Cong nghé thong tin, Cong nghé phan mém, Hé thdng thong tin,
Khoa hgoc may tinh, K¥ thuit may tinh va An toan thong tin). Sau day goi chung la
Khoa Cong nghé thong tin trong cac ndi dung tiép theo ciia bao céo tu danh gia
CTDT nganh CNTT.
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Khoa Cong nghé thong tin duoc thanh 1ap ndm 1999. Khoa t6 chirc ddo tao tat ca
cac trinh do tur dai hoc, thac sy dén tién si vdi cac hinh thitre chinh quy, vura lam
vua hoc va tr xa. Trong do, trinh d¢ k¥ su CNTT c6 03 nganh dao tao [a CNTT
(chét luong cao), ATTT va HTTT.
Nghién ciru khoa hoc: thuc hién 9 dé tai cAp Nha nuéc, 12 dé tai cip BO va hang
tram dé tai cép Hoc vién; cong bd hon 200 bai béo trén cac tap chi va hoi nghi
khoa hoc trong nuée, qudc té; C6 3 Lab nghién ctru trong diém (Lab Hoc may va
ung dung, An toan thong tin va Blockchain); c6 09 Phong thuc hanh cong nghé
thong tin (May tinh; Hé thong mang; Hé thong an toan bao bat thong tin; Cac phan
mém chuyén dung chuyén nganh cong nghé phan mém, Hé thong thong tin, An
toan théng tin...)
Céc hoat dong hop tac dao tao va NCKH: Khoa CNTT c6 cac hoat dong hop tac
dao tao va NCKH voi nhiéu ddi tac trong va ngoai nude: Cac cong ty vé ICT
(Samsung, Fsoft, Viettel, Co-well, CMC Global, Gameloft, Misa, VC-Corp,
VNPT, Mobiphone, ...); cac truong dai hoc nudc ngoai: Pai hoc NSM (Uc), bai
hoc TU Vienna (Ao), Vién JAIST (Nhat Ban), Pai hoc Newcastle (Anh), Pai hoc
SUT (Nga), Palermo (Italia), Kaist (Han Quéc), New Mexico State (M¥), ...
T chirc phong trao sinh vién: sinh vién cta Khoa tham dy va dat cac nhiéu thanh
tich cao trong cac cudc thi 1ap trinh va phat trién Gng dung, sang tao va khoi
nghi¢p do B6 GD&DT, Hoi tin hoc Viét Nam va cac Tap doan CNTT td chue.

23. Co céu td chirc hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so do

riéng).
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23.1 Co céu to chirc hanh chinh cua co s gido duc

DANG UY, CONG DOAN
DOAN THANH NIEN

KHOI PHONG BAN,
TRUNG TAM CHUC NANG

HOI BONG
HOC VIEN

BAN
GIAM BOC
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CAC HOI DPONG TU VAN

s e

VIEN KHOA HOC
KY THUAT BUU DIEN
(RIPT)

CONG NGHE THONG TIN
& TRUYEN THONG
(coIm)

KINH TE BUU BIEN
(ERIPT)

) _ 2 ,».,*',_,:
~G G HA

cosoTe w6 M

KHOA CO BAN

KHOA CONG NGHE
THONG TIN

KHOA VIEN THONG

'KHOA KY THUAT
DIENTU

'KHOA QUAN TR|
KINH DOANH

* KHOA TAI CHINH
KE TOAN

[R———

DA PHUONG TIEN

KHOA MARKETING

HOA DAO TAO
SAU BAI HOC

TRUNG T,

PAO TAO QUOC TE
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23.2 Co ciu t6 chitc hanh chinh cua don vi thuc hién CTDT
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23.2.1 Co cau to chirc hanh chinh ctia Khoa Cong nghé thong tin 1

Chi by Dang Trwéng khoa Chi by Dang
Cong doan, Poan TN | cdc Phé trudong khoa Cong doan, Poan TN
Vian phong khoa
\4
l v l
B9 mon B moén B¢ mén B9 mén
Cong nghé Hé théng Khoa hoc An toan
Phan meém thong tin may tinh théng tin
23.2.2 Co cau to chirc hanh chinh cia Khoa Cong nghé thong tin 2
Chi by Ding Trwong khoa Chi by Ding
A )Y X 4—’ r r ? M A ) by
Cong doan, Doan TN cac Pho truwong khoa Cong doan, Doan TN
Van phong khoa
\ 4
l l A
B§ mon B mon B mon
Cong nghé Khoa hoc may tinh An toan
Pa phwong tién thong tin
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu chét cia don vi thuc hién CTDT.
(Riéng Ban ldnh dao don vi thuc hién CTDT ghi day di cd cdp truéng, phd, con lai cdc bo phdn khéc chi ghi cdp

truong).
TT Cac by phan Ho va tén 1:2::: Hoc vi, chirc danh, chirc vu | Dién thoai Email
Ban lanh dao co sé gido duc
1 | Hoi dong Hoc vién | Tir Minh Phuong 1971 | GS.TS, Chi tich Hoi dong 0913507508 | phuongtm@ptit.edu.vn
2 | Ban Giam dbc Vi Van San 1961 PGS.TS, Giam doc Hoc vién 0913235105 | sanvv@ptit.edu.vn
Vii Tuan Lam 1962 | TS, Pho giam doc 903426232 | lamvt@ptit.edu.vn
Ping Hoai Bac 1976 | PGS.TS, Pho giam doc 903284728 | bacdh@ptit.edu.vn
Tran Quang Anh 1974 | PGS.TS, Pho giam ddc 911762222 | tqanh@ptit.edu.vn
Tan Hanh 1964 | TS, Pho giam doc 907106251 | tanhanh@ptit.edu.vn
Danh sach can b lanh dao chii chét ciia don vi thwe hién CTPT
Khoa Céng ngh¢ thong tin 1
I. | Lanh dao chu chét cua don vi
Nguyén Duy Phuong 1965 TS, Truong khoa 0913575442 | phuongnd@ptit.edu.vn
Pham Van Cuong 1976 | PGS.TS, Pho trudng khoa 0944643166 | cuongpv@ptit.edu.vn
Hoang Xuan Dau 1969 TS, Pho trudng khoa 0904534390 | dauhx@ptit.edu.vn
Ngb6 Xuan Bach 1984 | PGS.TS, Pho trudng khoa 0898980268 | bachnx@ptit.edu.vn

Céc t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hi sinh vién
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Nam
TT Céac by phan Ho va tén o Hoc vi, chirc danh, chire vu | Dién thoai Email
SIn
GS.TS, Chu tich hoi dong Hoc
1 | Bi thu Chi b Tur Minh Phuong 1971 | vién, Bi thu Chi bd Khoa | 0913507508 | phuongtm@ptit.edu.vn
CNTT1
2. | Chu tich Cong doan | Nguyén Pinh Héa 1978 Tién sy 0942807711 hoanh@ptit.edu.vn
3. | Poan Thanh nién
4. | Hoisinh vién
. | Cac b6 mon
B0 moén Khoa hoc o )
1. o Ng6 Xuan Bach 1984 | PGS.TS, Truéng bd mon 0898980268 | bachnx@ptit.edu.vn
may tinh
BO mon Cong nghé N )
2. . Nguyén Manh Hung 1982 | PGS.TS, Truong bo moén 0987812082 | mhnguyen@ptit.edu.vn
phan mém
B6 moén Hé thong PGS.TS, Truéng by moén Hé _
3. o Pham Van Cuong 1976 ) 0944643166 | cuongpv@ptit.edu.vn
thong tin thong thong tin
B0 moén An toan R ) )
4 . Nguyén Ngoc Diép TS, Truong bo mon diepnn@ptit.edu.vn
thong tin
Khoa Cong nghé¢ thong tin 2
.| Lanh dao chu chét ctia don vi
Nguyén Hong Son 1968 TS, Truong khoa 0913717565 | ngson@ptithcm.edu.vn
Luu Nguyén Ky Thu 1968 ThS, Phoé truong khoa 0913763320 | Inkthu@ptithcm.edu.vn
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Nam
TT Céac by phan Ho va tén o Hoc vi, chirc danh, chire vu | Dién thoai Email
SIn
II. | Céc tb chirc bang, Poan TN, Cong doan, Hoi sinh vién
1 | Bithu Chi bo Nguyén Vin Sau 1973 | ThS, Bi thu chi bd 0931054010 | saunv@ptithcm.edu.vn
2 | Chu tich Cong doan | Huynh Trong Thua 1977 | TS, Truong bd mén ATTT 0909899791 htthua@ptithcm.edu.vn
3. | Poan Thanh nién
4. | Hoi sinh vién
. | Cac b mon
B0 moén Khoa hoc N )
1. v tinh Luu Nguyéen Ky Thu 1968 | ThS, Truong bd mon 0913763320 | Inkthu@ptithcm.edu.vn
may tin
B0 mén An toan )
2. thong i Huynh Trong Thua 1977 TS, Truéng bd moén 0909899791 | htthua@ptithcm.edu.vn
ong tin
B6 mén Da phuong | ) .
3. Lé Minh Héa 1981 ThS, Phu trach b0 mon 0909440686 | hoasac@ptithcm.edu.vn

tién
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25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: Nganh Cong nghé
thong tin gdm c6 4 chuyén nganh: M4y tinh va truyén thong, Khoa hoc may tinh,
K¥ thuat may tinh, H¢ théng thong tin.

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 02

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 02

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 02

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

30.1 Chuong trinh cir nhan CNTT cuta Pai hoc La Trobe, Australia

30.2 Chuong trinh lién két ddo tao Thac si Cong nghé thong tin giira Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong va Trudng Dai hoc Cong nghé Sydney (Australia)

30.3. Chuong trinh dao tao Thac si theo Dé 4an 599

30.4 Chuong trinh dao tao Thac si Cong nghé thong tin theo phuong thirc phdi hop (Dé
an 599) gitra Hoc vién va truong Pai hoc Cong nghé Sydney.

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT

Co6 Khong
Chinh quy
Khéng chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

XX KK
oot

Lién két dao tao trong nudc
Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)

32. Tong s cac nganh ddo tao: 02 (Nganh CNTT va ATTT)

IV. Can b quan ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

33. Thong ké s6 luong can bd quan ly, gidng vién va nhan vién cua don vi thuc hién

CTPT
TT Phin loai Nam Nir Tong so
| | Pdingiico hiru’
Trong do: 120 9 129
1.1 | Doi ngii trong bién ché

* Doi ngl co hitu 1a can by quan 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han (tir 1
nam tr¢ 1€n) hodc can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong stra doi.
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TT Phén loai Nam Nir Tong sb
Doi ngii hop dong dai han (tr 1 ndm trd 1én) va | 120 9 129

hop dong khong xac dinh thoi han
Cic doi twong khac
Il | Hop ddong ngan han (dudi 01 nim, bao gom ca 16 3 19

giang vién thinh giang?)
Tong s6 133 15 148
(Pon vi thuc hién CTDT can ¢é co sé dir lidu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu

va hop dong ngdn han. Tir co s¢ diF liéu ldy ra cdc thong tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV) GV
T Trinh dg, hoc vi, lui’(:lg i\{ tron? GY hqp3d§ng G\{A kién‘1 tlil;llllh G,V ,
chive danh . ién ché | dai han® tryc | nhiém la | 814N qube té
GV true tiép tiép giang | can  bd trong
giang day day quéan ly nuée
(1) (2) ©) (4) (5) (6) () (8)
1 | Giao su, Vién si 1 0 1 1
2 | Pho Giao su 13 10 4 3
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0
4 | Tién si 46 46 3 5
5 | Thac si 62 62 10
6 | Pai hoc 7 7 0
7 | Cao dang 0 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0 0
Tong sb 129 121 8 19

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khong bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi vira
co chire danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)
Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 121 ngudi
Ty 1é gidng vién co hitu trén téng sb can bd co hitu: 121/123 = 98,37%
35. Quy dbi s6 luong giang vién ciia don vi thuc hién CTPT theo quy dinh hién hanh cia
Bo GDDT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi
tinh ngang vdi Pho Gido su theo thir tu nhu ¢ft 3 trong Bang 35).

2Giémg vién thinh giang 1a can bd ¢ cac co quan khéac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do dugc don vi thuc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhirng chuyén dé, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc phén, théng thuong
duoc ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngin han (duéi 1 ndm) theo quy dinh cta Luét lao dong stra doi.

*Hop ddng dai han (st dung & déy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tr& 1n) va hop ddng khong xéac dinh thoi
han.
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S6 liéu Bang 35 dugc ldy tir Bang 35 nhan v6i hé sé quy d6i (Vi du déi véi co so
gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018
cua B¢ truong Bo GDDT).

GV co hitu
GV GV hop GV
Trinh d9, | H¢ < trong | dongdai | kiém
hoc vi, b S0 bién | han trwc | nhiém la (%V GY GV
TT c.hl'rc. quy lwgng ché tiép giang | canbp | thinh quoc | quy
.. | GV truc day quanly | gidng | té doi
danh doi id
iep
giang
day
1 2 (3) (4) (5) (6) (7) (8) ) (10)
Hé s6 quy 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
doi
1 |GS,VS 5,0 1 0 1 1 2.5
2 | PGS 30 | 13 10 4 3 35,4
3 | TSKH 3,0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 2 46 46 3 5 95,8
Thac si 1 62 62 10 64
6 | Pai hoc 0,3 7 7 0 2.1
Téng 129 0 121 8 19 0 199.8

Céch tinh: Cot 10 = c¢ot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va d6 tudi (s6 nguoi):

S& Phéan loai
TT Trinh d¢/hoc 1 0 Ty 18 theo gidi Phin loai theo tudi (nguoi)
vi YonE | (o) tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
1 |GS,VS 1 1% 1 0 0 0 0 1 0
2 | PhoGidosu | 13 | 4006 | 13 | O 0 0 11 2 0
3 | TSKH 0 0% | O 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 46 | 395 | 43 3 12 30 4 0
5 | Thacsi 62 | 480 | 57 5 22 13 19 8 0
6 | Dai hoc 7 | 5% | 6 1 4 3 0 0 0

211




Version 4.3 12042022

S Phan loai
Trinh d¢/hoc 0 Ty 18 theo gidi Phén loai theo tudi (ngudi)
TT ] lwgng ’ .
vi (%) tinh (ng)
Nam | N&r | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
Tong 129 0 120 9 26 28 60 15 0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 42,7 tudi

36.2. Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hiru cia
don vi thyuc hién CTDT: 60/129 = 46,51%

36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s giang vién co hiru cta don
vi thye hién CTDT: 62/129 = 48,06%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mutrc d6 thudng xuyén sir dung ngoai ngit
va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT TAn sut sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cta cong viéce) 100%
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viée) 100%
3 | Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée)
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian clia cong viéc)
5 | Hiém khi str dung hoic khong st dung (0-20% thoi gian
cua cong viéc)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTPT, s6 nguoi hoc trang tuyén va nhap hoc trong
5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi , , Pidm Diem | (o
sinh Sé . . | Sénhap M| trung | D0 TOnS
< , . Ty 1€ ‘ tuyén dau | . - sinh vién
< dang ky | trung hoc thue . binh cua A A
Niam hoc ; z canh A vao/ . " quoc te
: vao tuyén tranh te than sinh vién nhan hoc
CTDPT | (nguoi) (nguoi) <z g dwge 2P 19
\ . diém % (nguoi)
(ngu i) tuyén
2016-2017 2633 1107 | 42,04% 576 23.75 X
2017-2018 8955 890 9,94% 884 25.00 X
2018-2019 8241 955 11,59% 952 22.00 X
2019-2020 6791 964 14,20% 957 24.1 X
2020-2021 X X X X X X

39. Thong ké, phan loai sd lugng ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nam gan ddy cac hé
chinh quy va khéng chinh quy.
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Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

1. Nghién ctru sinh

5

6

5

2

3

2. Hoc vién cao hoc

96

68

57

54

104

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

2790

2875

3155

3347

H¢ khong chinh quy

140

205

218

223

117

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

237

19

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khéc ...

40. S sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021
S6 lugng (ngudi)
Ty 18 (%) trén tong s
nguoi hoc
41. Ngudi hoc caa CTDT ¢6 chd ¢ trong ky tac xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:
CAc tiéu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
1. Tong dién tich phong ¢ (m°) 5727 5727 5727 5727 5727
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong & | 1150 1160 1140 1150 1200
(trong va ngoai ky tic x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc 6 trong ky tic xa | 9g0 970 950 950 980
(nguoti)
4. Ty s dién tich trén dau nguoi 59 5.9 6.0 6.0 5.8
hoc & trong ky tuc xa (mz/ngu(‘ri)
42. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ctia CTDT tham gia NCKH
Nam hgc
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
S6 lwong (ngudi) 41 31 31 51 64
Ty 1€ (%) trén téng s6 sinh vién 3.7% 3.5% 3.1% 7.3% 6.6%
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43. Thong keé sb lugng ngudi hoc ciia CTPT tét nghiép trong 5 nam gan day
Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
l.ANg.:,rhle.r: cti’u sinh bao v¢ thanh cong 1 4 5 1 3
luan an tién si
2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc 119 35 87 22 57
3. Sinh vién tt nghiép dai hoc
Trong do:
He¢ chinh quy 400 366 425 379 234
H¢ khong chinh quy
4. Sinh vién tot nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac...
(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap bang)
44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:
Nim tot nghiép
2016-2017 | 2017-2018 2018- 2019- 2020-
Cac tiéu chi (TNnim | (TN nim 2019 2020 2021
2017) 2018) (TN nam | (TN nam | (TN nam
2019) 2020) 2021)
1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép 1717 1908 1662 S6 SV
(nguoi). tham gia
KS: 858

2. Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so
v6i1 sO tuyén vao (%).

3. Panh gia cua nguoi hoc t6t
nghi¢p vé chat lugng CTDT:

A. Co sO gido duc/Don Vi‘thl.IC
hién CTDT khong di€u tra vé van
dé nay = chuyén xuong cau 4

B. Co so gido dl,lC/DOIl‘Vi thu:g
hién CTDT c¢6 diéu tra vé van de
nay > dién cac thong tin dudi
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day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc trd 101 da hoc
duoc nhimg kién thirc va k§ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

3.2. Ty I¢ nguodi hoc tra 101 chi
hoc dugc mot phﬁn kién thirc va
k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong
hoc duoc nhimng kién thic va ky
nang can thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép

4. Nguodi hoc c6 viéc lam trong
nam dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co sO giado duc/gion vi _thue
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay - chuyén xuong cau 5

B. Co s& gido duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy > dién cac thong tin dudi
day:

4.1. Ty 1€ nguot hoc co viéc lam 84% 78.4% 83.7% 86%
ding nganh dao tao (%).
1 - Sau 6 thang tot nghiép. 21.62% 24.12% 22% 81.42%
- Sau 12 thang tét nghiép. 5.15% 7.25% 6.5% 2.1%
4.2. Ty 1€ nguoi hoc co viéc lam 8.5% 10.02% 11% 13%
trai nganh dao tao (%).
43. Thu nhip binh quan/thang | 5-10triéu | 5-10trigu | 5-10 5-15
cua nguoi hoc co6 vige lam. chiém chiém triéu triéu
44% 68.2% chiém | chiém:
54.11% | 79.8%

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
nguoi hoc tot nghiép cd viéc lam
dung nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay > chuyén xudng két thuc
bang nay.

B. Co so gido duc/don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy = dién cac thong tin dudi
day:
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Sil' Tv}v’ léAngII(‘)"iA hOC’déI; fl’flg Yéu | mg dung | umg dung ung ung
cau cua cong viéc, co thé su dung cao va phl | cao va phu dung dung
dugc ngay (%). o R
hop: hop: cao va cao va
54,8% 67,3% | phu hop: | phu hop:
68,35% 75%
5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap tmg dung | ung dung g g
ung yéu cau cua cong viéc, nhung khong khong dun d
s as n ung ung
phai ddo tao thém (%). cao: cao: khong khong
21%% 31,7% cao: cao:
30,75% | 15.2%
5.3. Ty 1¢ nguoi hoc phai duoc | Khong Khong Khoéng | Khong
déq tao lai hodc dao tao bd sung it img img img img
nhat 6 thang (%).
dung:7,5% | dung:0% | dung:0% | dung:
9,8%

Ghi chii: (Riéng doi véi nhitng SV TN ndam 2020, Phong mdi tinh cdc ty 1é % so

VGi tong s6 sinh vién tham gia khdo sdt tir hai dot phdt bang la 858 sinh vién.)

- Ngudi hoc t6t nghiép 1a ngudi hoc co du didu kién dé dugce cong nhéan tét nghiép theo
quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tot nghiép.

- Nguoi hoc c6 vige lam 1a nguoi hoce tim dugce viée lam hodc tao dugce viéc lam.

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 13 co s& giao duc/don vi thuc hién CTDT khong diéu
tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia don vi
thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gﬁn day:

‘ He S6 lwong i
TT | Phinloaidétai | . | 2016- | 2017~ | 2016- | 2019- | 2020- | Téng (d
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | quy déi)
() (2) 3) 4) ®) (6) (7) 8) )
1 | e taicap NN 20 | o1 | 02 | 03 | 03 | oL 20
2 [be i cip| 10 | 02 02 01 o1 | o1 07
Bo/Tinh*
3 | Detaicaptruong | o5 32 38 29 30 28 143
Tong 35 | 42 | 33 | 34 | 30 | 170

Cach tinh: Cot 9 = ¢Ot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + ¢Ot 7 + ¢cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nude.

**H6 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Héi dong Gido sw Nha nuée (c6
diéu chinh).
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Tong s0 dé tai quy doi: 170 dé tai 7 7

Ty s0 dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi1) trén can
bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 170/129 = 1,32

46. Doanh thu tr nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢ cua don vi thuc hién
CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tir NCKH . X .
. . z . . . | Ty so0 doanh thu tr NCKH
NCKH va va chuyén giao cong nghé 3 chuvén siao cb ha
2 2 > va chuyén giao cong nghé
TT | Nam | chuyén giao cong | so véi tong kinh phi dau R y , 5 N g~ ghe
R .. . . trén can bo co hiru
ngh¢ (tri¢u vao cua don vi thwe hién (trie VN]i/ o)
riéu ngu
VND) CTPT (%) ' g
1 |2017
2 |2018
3 | 2019
4 | 2020
5 |2021

(P. TCKT dang cdp nhat)

47. S6 lugng do1 ngli co hiru cuia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa
hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwgng can b tham gia Ghi chu
S6 lwgng dé tai Pé tai cap | Deé tai cap Pé tai cap
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 5 10 12
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 8
Trén 6 dé tai 0 0 2
Tong s6 can bo tham gia 5 10 29

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha mede

48. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 ndm gan day:

Hé S6 lwong
TT Phén loai sach 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- Tong
s6** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da quy déi)
1 Sach chuyén khao 2,0
2 Sach giao trinh 1,5 2 1 1 06
3 Sach tham khao 1,0
4 Séach hudéng dan 0,5 12 6 3 13 16 25
Tong 14 6 3 14 | 16 31

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido sw Nha nude (c6
diéu chinh).

Téng s6 sach (quy doi): 31

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 31/129 = 0,24
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49. S6 lugng doi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:

S6 lwong sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach gidao | Sach tham Sach huéng
khio trinh khio din
Tt 1 dén 3 cudn sach 0 3 0 33
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 05
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 3 0 38

50. S6 luong bai cuia do1 ngli co hitu don vi thyc hién CTDT dugc dang tap chi trong 5

nam gan day:

S6 lwgng
T Phin loai tap chi IiI:* 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong (;i.a
sO - - - - - quy doi)
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tap chi khoa hoc quéc té 15 15 15 29 28 36 184 .5
2 | Tap chi khoa hoc cép nganh | 1,0 05 01 0 02 0 08
trong nudc
3 |Tap chi / tip san cua cap| 05 04 03 08 12 14 20.5
truong
Tong 24 | 19 | 37 | 42 | 50 | 213

**¥Hg s0 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido su Nha

nuée (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 213
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 213/129 = 1,65

51. Sb luong d61 ngii co hiru ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwgng can b co hitu c6 bai | Tap chi khoa hoc | Tap chi khoa Tap chi / tap
bédo dang trén tap chi qudc té (ISI, hoc cip nganh san cap
Scopus, ...) trong nudc truong
Tt 1 dén 5 bai bao 30 4 9
Tir 6 dén 10 bai bao 12 0 0
Tir 11 dén 15 bai bao 16 0 0
Trén 15 bai bao 2 0 0
Tong s can bo tham gia 60 4 9
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52. 86 lugng bao cdo khoa hoc do ddi ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTDT bao cao tai
céc hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5
nim gan day:

S6 lwong
TT | Phan loai hai thio He 20_16 20_17 20_18 20_19 20_20 Téng (d
. 0% 1 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 | AuY 40
Hoi thao quoc te 10 | 14 | 22 | 29 | 08 | 20 93
Hoi thao trong nudc 0,5 11 09 06 01 03 15
Hoi thao cap truong 0,25 0 0 0 0 0 0
Tong 25 | 31 | 35 | 09 | 23 108

(Khi tinh Héi thdo trong miede sé khdng bao gom cac Hoi thao ciia co s6 gido duc vi di duwoc tinh
1 lan)

**H¢ 56 quy doi: Da trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Gido sw Nha nuéc.
Téng s6 bai bao cao (quy doi): 108 bai

Ty s bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 108/129 = 0,99

53. 86 luong doi ngli co hiru ctia don vi thuc hién CTDT c6 bao cido khoa hoc tai cac hoi
nghi, hoi thiao dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05 nim

gan day:
£ Cn . Ciap hoi thao

S0 luwgng can b co hiru co bao cao —— ——— .
A e me v s Hoi thao Hoi thao Hoi thao &

khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao X X , .

quoc te trong nwoc trueong

Tir 1 dén 5 béo c4o 25 10 0

Tlr 6 dén 10 bao cdo 5 0 0

Tu 11 dén 15 béo céo 3 0 0

Trén 15 béo cao 0 0 0

Téng s6 can bo than gia 33 10 0

(Khi tinh Hoi thao trong nwéce sé khéng bao gom cac Hoi thdo ciia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

. S6 bang phat minh, sing ché dwoc cap
Nam hoc A . X N X \ e X
: (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duge cap)
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0
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55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
55.1. S6 luong nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc
trong 5 ndm gan day:

S6 lwong nguwoi hoc tham gia

SO lwgng dé tai Pétaicap | Pétaicip | Détaicip | Ghichu
NN Bo* truong
Tur | dén 3 dé tai 3 5 0
T 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 nguoi hoc tham gia 3 5 0

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhdnh cap Nha nudce

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
(Thong ké cdc gidi thidng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bdi bdo, cong trinh dwoc

céng bé)
X . A S6 lwgng
Thanh tich nghién ciru
TT 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
khoa hgc
’ 2017 2018 2019 2020 2021
. S6 giai thuong nghién
ctru khoa hoc, sang tao 12 8 10 9 5
5 S6 bai bio dugc ding,
cong trinh dugc cong bd 8 8 5 10 10

VII. Co sé vit chat, thw vién
56. Tong dién tich dat sir dung ctia co s& gido duc (tinh bang m2): 127.694,9 m2
57. Té)ng dién tich dat st dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh béng m2): 958 m2
58. Dién tich sir dung cho cic hang muc sau (tinh bang m2):

Noi lam viéc: 26.402,0 m2 Noi hoc: 46.640,0 m2 Noi vui choi giai tri: 4.335 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)

- Téng dién tich phong hoc: 18.054 m2

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 18.054/14.107=1,28 m2/ngudi
60. Tong s6 dau sach thudc nganh ddo tao duoc sir dung tai Trung tim Thoéng tin - Thu

vién: 16.984

Téng s6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thuc hién CTDT (néu c6): 0
61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
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- Dung cho hé théng vin phong: 129
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 451
- Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/nguoi hoc chinh quy: 0,09

VIIL Tém tit mot s6 chi bao quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi bao quan trong dudi dy:

1

. Giang vién:

Téng sb giang vién co hiru (ngudi): 129

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru (%): 98,44 %

Ty 1é giang vién co hitu c¢6 trinh d tién si trd 1én trén tong sé giang vién co hitu cta don
vi thyc hién CTDT (%): 46,51%

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sd giang vién co hitu cua don vi

thuc hién CTDT (%): 48,06%.

. Nguoi hoc:

Téng s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 4908 SV
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 24,65
Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so voi sb tuyén vao (%): 72,39%

. Panh gia cta ngudi hoc tét nghiép vé chit luong CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 16i da hoc dugc nhing kién thire va k§ ning can thiét cho cong viéc
theo NEANH tOt NERIEP (Y0): we-veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeee.
Ty 1& nguoi hoc tra 16i chi hoc duge mot phan kién thirc va k§ ning can thiét cho cong

viéc theo ngAnh tt NENIEP (Y0): wevrevveeeeeeeeeeeseeeeeeeeee e s

. Nguoi hoc c6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ ngudi hoc cé vige lam ding nganh dao tao (%): c.oecvevveevevieeeeieee
Ty I¢ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): .eeoveevveeveecieeiieieens

Thu nhap binh quan/thdng cia ngudi hoc cé viée lam (tricu VND): ..........

. Panh gia clia nha tuyén dung vé nguoi hoc tét nghiép c6 viée lam ding nganh do tao:

Ty 1& ngudi hoc dép tmg yéu cau cua cong viée, co thé st dung dugc ngay (%):

. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
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Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén
can bo co hitru cua don vi thuc hién CTDT: 170/129 = 1,32
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 7,39
Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 31/129 = 0,24
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 213/129 = 1,65
Ty s bai bao céo (quy doi) trén can bo co hiru: 108/129 = 0,99
7. Co s& vt chét:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 451/4908 = 0,09.
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 18.054/14.107 = 1,28 m2/ngudi
Ty s dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 24.834/14.107 = 1,76
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Phu luc 2: CAc tw liéu, tai liéu lién quan
1. Quyét dinh thanh l4p Hoi dong Tu danh gia, Ban thu ky va cac nhom cong tac
chuyén trach (Kem theo danh sach)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN CONG NGHE Djc ldp - Ty do - Hanh phiic

BUU CHINH VIEN THONG
Hé Ngi, ngay A9 thang®_ném 2022

sé: .A6%. 1op-HV

QUYLET PINH
Viv: ki¢n toan Hdi ddng tw d4nh gid, Ban thw ky va cic Nhém cong tac chuyén
trich chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Céng nghé Théng tin

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Can cir Nghj quyét s6 22/NQ-HPHV ngay 12 thang 4 nim 2021 ciia Hoi déng hoc
vién Hoc vién Céng nghé Buru chinh Vién théng vé& viéc ban hanh Quy ché t chirc va hoat
ddng cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng;

Ciin cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nim 2013 cia B trirdmg
B§ Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dijnh chét hrong
chuong trinh dao tao ciia cdc trudmg dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép;

Xét d& nghi ciia Trudng trung tim Khio thi va Dam bao chét luvgng gido duc,

QUYET DINH:

Picu 1. Kién toan Hoi dong ty danh gia, Ban thur ky va cidc Nhém cong tac chuyén
trach chuong trinh dao tao dai hoc nginh Céng nghé Théng tin gbm cac 6ng/ba cé tén trong
danh sach kém theo.

Piéu 2. Hpi ddng tyu dénh gid, Ban thu ky, va cdc Nhém cbng tac chuyén trach c6
nhiém vu trién khai céng tac ty dénh gid chuong trinh dao tao dai hoc nganh Cong nghé
thong tin theo Quy dinh v& tiéu chudn dénh gia chit lugng chuong trinh dio tao ban hanh
kém theo théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B truéng B Gido duc va
Dio tao va hudémg din tu dénh gid, danh gi4 ngodi clia Cyc Quan 1y chit hrong.

Nhiém vy cy thé cia céc thanh vién do Chu tich Héi ddng phén cong.

Diéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cac Quyét dinh truéc diy
trai vai Quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 4: Céc Ong, Ba: Chanh Van phong, Truéng phong Té chirc cén bd - Lao dong,
Truwéng Trung tdm Khio thi va Dam bdo chit lugng gido duc, Trudéng khoa Céng nghé
théng tin 1&2, trudng cdc don vi c6 lién quan va céc dng/ba c6 tén tai Pidu 1 chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .64~

Noi nh in: GIAM POC
- Ban GDHYV;
- Nhu didu 4 (dé vh); /—\
- Luu VT, KT&DBCLGD. a@
(Z( cone Ney E
|,I| £\ BUU CHIN i

\eve /’/
PGS.TS Vil Van San
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HQI DPONG TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

DPAI HQC CHINH QUI NGANH CONG NGHE THONG TIN
(Kem theo Quyét dinh saAEK/ OD-HV ngaydd/42 /2022

Version 4.3_12042022

ciia Gidm déc Hoc vién Céng nghé Buwu chinh Vién théng)

|
STT Hg va tén Chirc vy Nhié¢m vu Chir ky
Bi thu Dang ty
1. | PGS.TS. Vi Van San Gidm doc Hoc vién Chu tjch
Chu tich HP KH&DT-HV
. Phé Gidm déc HV Phé chi
Phé Giam dbc HV, Pho
3. |TS. Tﬁ[_l_Hﬂ_“.h Chu tich CBHV chi tich
Phé chi
4. | TS.Nguyén Duy Phuong Truéng Khoa CNTT1 tich thuémg
tryc
5. | TS. Hodng Xuin Déu P.Truéng khoa CNTT1 o Tn th
I P Y P S — - —— }I’
6. | TS. Nguyén Hong Son Trudng khoa CNTT2 Uy vién
7. | PGS.TS Pham Vin Cuémg P.Trudng khoa CNTT1 Uy vién
'8. | PGS.TS Nguyén Manh Hing | U018 Bﬁgﬁ.rcf PMKhoa | vy ien
9. PGS._TS Ngbé Xuéin Bach P.Truéng Khoa CNTT1 Uy vién
10. | TS. Pao Thj Thiy Quynh Ging vién khoa CNTT 1 Uy vién ]
_ Sinh vién nganh CNTT | H
11. | Nguyén Hoang Phwong ' ‘[llé'p ]t?l,ngCNl Uy vién
: . Phé trudng TT KT&DBCLGD .
12. | ThS. Nguyen Hoang Thanh Co s& Hoc vién tai Tp HCM Uy vién
Truéng phong PT&KHCN co ,
13. | ThS. Le_ Quang Phu & Hoe vién tai Tp HCM Uy vién
14. | ThS. Trén Vi Hai P.Chénh vin phong Uy vién
15. | ThS. bing Thu Ha Trudmg phéong TCCB-LP Uy vién
16. | ThS. Pang Vian Ting Quyén Truéng phong Paotao | Uy vién
17. | ThS. Nguyén Chi Thanh Tr““%fﬂ;’ﬁﬁ? “” Uy vién
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STT Hg va tén Chire vy Nhi¢m vy | Chir ky
R . Trudng phong Chinh trj & _
_18—“ ..nls. Po Hai Yéﬂ - B CTSV UY “‘én
19. | TS. Ngé Dirc Thién Trudng phong QLKH&HTQT | Uy vién
20. | TS. Nguyén Trung Hiéu Bithu Doan thanhnién HV | Uy vien |
21. | ThS. Pham Phi Tai Ph6 Truomg TTKT&DBCLGD | Uy vién
(Danh sdch gém ¢6 21 ngudi)

o I B
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DANH SACH BAN THU KY
: (ﬁ&m’ G T PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
5 gu CHINH QUI ?A}IH CONG NGHE THONG TIN
x| | BUU ﬂi-'émrhed Quwr dinh 56 /OD-HY ngay A%/ ﬁz,/zaz_g,
\ \‘#IFN Trsmfg} doc Hoc vién Cong nghé Bueu chinh Vién thong)
9 . SRR
= -
STT Ho va tén Chirc danh, chirc vy Nhi¢m vu
1 | TS. Hodng Xuan Dau Pho truéng Khoa CNTT1 Truéng Ban
e L ) (Trudng Nhém 1)
2 PGS.TS. Ngb Xuén Bach P. truéng Khoa CNTT1 Thanh vién
) B (Trudmg nhém 2)
; |PGSTS. Nguyén Manh Truong B§  mon Thénh vién
Hﬂllg KHMT-Khoa CNTT1 . (ng nhém 3)
4 ThS.Dang Thu Ha Trudng phong TCCB-LD Thanh vién
(Truéng nhém 4)
. ThS.D& Hai Yén Truémg phong CT-CTSV Thanh vién
(Trudng nhém 5)
: ThS.Trdn Vii Hai Phu tréach Viin phong HV Thanh vién
L (Trudng nhém 6)
7 | TS.Ddo Thi Thay Quynh Giang vién Khoa CNTT1 Thanh vién
Théanh vién
! ' CV. Tr¢ Iy Khoa CNTT1
8 | ThS.Béng Thi Ngoc Phuong g ly | oaC {Ihtr ky Ban)
9 | KS.Nguydn Hai Ngoc A e Thanh vién
10 ThS. Pham Pha Tai Phé trudmg Thanh vién
TTKT&PBCLGD
11 | ThS.Pham L& Huy Phé Phong TCCB-LDP Thanh vién
12 | ThS.L& Thj Hdi An CV Phong CT-CTSV Thanh vién
13 | ThS.Nguyén Héng Minh CV. Phéng GV Thanh vién
14 |Ths. Pham Héng Minh | CV. TTKT&BBCLGD Thanh vién
15 | ThS.Lé Thj Cdm Thuan Pho Chanh VPHV | Thanh vién

(Danh sdch gém cé 15 nguoi)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

PAI HQC CHINH QUI NGANH CONG NGHE THONG TIN
(Kém theo Quyét dinh sot8./ OP-HV ngay 44/02 /2022

Gidm déc Hoe vién Céng nghé Buu chinh Vién thong)

Nhém 1: Viét bdo cdo TCI, TC2, TC3

' TT Ho va tén Chire vu _. &Nhiém vu

1 | TS. Hoang Xuén Déu Pho truréng Khoa CNTT1 Trudng nhém

2 | ThS.Déng Vin Ting Q. truéng phong Péo tao Thanh vién

3 | ThS.Dinh Thj Bich Hanh CV Phong Pao tao Thénh vién

4 | PGS.TS.Ngb Xuén Bich Phé Trudng khoa CNTT1 Thanh vién

5 | ThS. Bing Thi Ngoc Phwong | Trg ly khoa CNTT 1 Thur ky
Nhém 2: Viét bdo cdo TC4, TCS

TT " Hovatén - Chirc vy . Nhiém vy

1 |PGS.TS. Ngb Xuén Bich P. trwémg Khoa CNTT1 Truéng nhém

2 | TS. Nguyén Héng Son Truémg Khoa CNTT2 Thanh vién

3 | PGS.TS. Nguyén Manh Hing | Truéng B$ moén KHMT- Thanh vién

Khoa CNTT!

4 | KS. Nguyén Hai Ngoc CV.TTKT&PBCLGD Thénh vién nﬂ,,,j

5 | ThS.Nguyén Hai Yén CV. Phong QLKH&HTQT Thanh vigh./ Hdc ViE

6 |TS.Dio Thi Thity Quynh Gidng vién khoa CNTT 1 Thu k| '[ u‘aﬁucciﬁ
Nhém 3: TC10, TCI1 | Nk

TT Ho va tén . Chire vy “ “Nhifm vu
I | PGS.TS. Nguyén Manh Truéomg Bé moén KHMT- Truéng nhém
Hing Khoa CNTT1

2 | ThS.Nguyén Chi Thanh Trudng phong Gido vu Thanh vién

3 | ThS.Nguyén Hai Yén CV. Phong QLKH&HTQT Thanh vién

4 | ThS. Lé Thj Hdi An CV. Phong CT&CTSV Thanh vién

5 | ThS. Trin Quang Hung CV.Phong KHPT Thanh vién

6 | ThS. Pham Héng Minh CV. TTKT&DPBCLGD Thanh vién

7 | ThS.Nguyén Héng Minh CV. Phong giéo vu Thu ky

227

s



Version 4.3_12042022

Nhém 4: Viét bdo cdo TC6, TC7
TT Ho va tén Chire vy Nhié¢m vy ]
1 ThS.Ding Thu Ha Truéng phong TCCB-LD Trudng nhém
2 TS.Hoang Xuén Déu P.Trudéng Khoa CNTT1 Théanh vién
3 | ThS.Vii Tuén Anh CV.Phong TCCB-LD Thanh vién
4 | ThS.Nguyén Hai Yén CV. Phong QLKH&HTQT Thanh vién
5 ThS.Pham Lé Huy Phé Truéng phong TCCB-LD Thur ky
Nhom 5: TC8 _ _ |
TT Ho va tén Chirc vy " Nhigm vy
1 | ThS.D Hai Yén Truong phong CT-CTSV Trudng nhém
2 | PGS.TS.Pham Vin Cudng | Phé truémg Khoa CNTT1 Thanh vién
: -
3 ThS. Nguyén Thij Héng | Phé truémg Phong Pio tao Thanh vién
Hug
4 ThS.Nguyén Minh Tudn | CV.Vin Phong Hoc vién Thanh vién
5 | ThS.Nguyén Héng Minh | CV.Phong Giéo vu Thanh vién
6 | ThS.Lé& Thi Héi An CV.Phong CT-CTSV Thu ky E\\
SE
£ \3
Nhém 6: TCY. __ ") _51
TT Hy va tén . Chircyy 2 Nhigmvy Y
1 ThS.Tréin Vi Hai Phy trach Vian phong HV Truéng nhém="
2 | PGS.TS.Pham Vin Cudng | Pho truong Khoa CNTT] Thénh vién
3 | ThS.Trin Hoang Son Ph6 trudng Phong KHPT Thanh vién
4 ThS.Cao Xuén Hién Truémg TTDV Thanh vién
5 TS.Nguyén Qui S§ Truéng TT Thi nghiém TH Thanh vién
6 ThS.Trin Quang Hung CV.Phong KHPT Thanh vién
7 | CN.Vii Thi Huyén CV.Phong TC-KT Thénh vién
8 | CN.Bui Minh Hué CV.Phong QLKH&HTQT Thanh vién
9 | ThS.Nguyén Cim Thudn | Phé chénh VPHV Thanh vién
10 | ThS. Pham Hdng Minh CV.TTKT&DPBCLGD Thur ky

228

%



Version 4.3_12042022

BO THONG TIN VA gRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN CONG NGHE ] )
BUU C?EHNH VIEN THONG Dgclgp - Ty do - Hynh phie
86: &5 /QP-HV Ha Ngi, ngay.s25.. thang0)nam 2022
- QUYET PINH

V/v: B4 sung thanh vién vio Hoi déng Ty danh gid chirong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc tai Quyét dinh s6 167/QD-HV va Quyét dinh s6 168/QD-HV ngdy
14/02/2022 clia Gidm déc Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Can cii Nghi quyét sé 22/INQ-HDHV ngay 12 thang 4 nam 2021 cia Hgi déng hoe
vién Hoc vign Cong nghé Buu chinh Vién théng vé vigc ban hanh Ouy ché t6 chirc va hoat
dgng cua Hoc vign Cong nghé Buu chinh Vién théng;

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 ndm 2013 ciia Bg trudng
Bj Gido duc va Péo tao ban hanh quy dinh vé quy trinh v chu kyp kiém dinh chdy hegng
chieong trinh dao tgo cila cde truong dai hoc, cao déng va trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghj ciia Trueong trung tam Khdo thi va Pam béo chdt lugng gido duc,

QUYET PINH:

Diéu 1. B sung thanh vién vao Hoi déng Ty dénh gii chuong trinh dao tao dai
hoc nganh Ky thujt Pi¢n tir Vién thong va nganh Céng nghé théng tin tai Quyét dinh
s6 167/QD-HV va Quyét dinh s§ 168/QD-HV ngdy 14/02/2022 cia Gidm déc Hoc
vign Cong nghé Buu chinh Vién thong gdm céc Ong/Ba cé tén trong danh séch kém
theo.

Pidu 2. C4c thanh vién Hoi ddng tv d4nh gid chuong trinh dao tao c6 nhiém vy
tham gia cong téc ty dénh gid chuong trinh do tao dai hoc cia Hoc vién theo Quy
dinh v& tiéu chudn danh gia chAt lugng chuong trinh dao tao ban hanh kém theo théng
tr 56 04/2016/TT-BGDDT ngy 14/3/2016 ciia B} truéng B$ Gido duc va Pao tao va
huéng dén ty dénh gi4, danh gié ngoai ciia Cuc Quén Iy chét lugng. Nhiém vu cu thé
ciia timg thanh vién theo phén cong ciia Chi tich Hoi ddng, '

Diéu 3: Céc Ong, Ba: Chanh Vin phong, Truéng phang Té chirc cdn b - Lao
dong, Truéng Trung tim Khéo thi va Dam bio chit lugng gido duc, Gidm déc Trung
tdm Bao tao Buu chinh Vién théng 1; Truéng khoa Vidn théng 1, Trudng khoa Céng
ngh¢ thong tin 1, Truéng cde don vi c6 lién quan va cac Ong/Ba c6 tén tai Didu 1 chiju
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. iy
Net nhdn:

- Ban GBHV;

- Nhir Didu 3 (th);
- Lwu VT, KT&DBCLGD.

a Ll
fo/ HOC WEH_ jm::'
|5[ CONG NGHE
L=\ BUU CHINH

- - f.r
\ \VIEN THONG /¢
o [
‘ San
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DANH SACH BO SUNG THANH VIEN
HOI PONG TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
CH]NH QUI NGANH KY THUAT DIEN TU VIEN THONG

"%\

VA NGANH CONG NGHE THONG TIN

C}C v 'El"t(kéﬂi‘-.fhﬂﬂ Quyér dinh 5685,/ OD-HV ngay£S../.02./2022

pc vign Cong nghé Buu chinh Vién thong)

':'.- | BUU CHINH _.'_ .-.
'-,“ \VIEN THONG 7.3/
STT \ Hq vf Chiic vy Nhi¢m vy trong Hji déng
. Phé Gidm dbc Trung tdm Do tao _—
1. |Ong Nguyén Xuén Trudmg Buru chich Vikn mﬁng " Uy vién thudmg tryc
o .| Kétohn truéng — Trudmg phong o
2_. Ba Nguyén Thj Bich Lién _ Téi chinh K& todn | Uy vién

(Danh séch goém c6 02 ngudi)
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2. Ké hoach ty danh gia chuong trinh dao tao nganh CNTT

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN CONG NGHE Déc lip - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG -ty 20h p
86:44.. /KH-HV Ha Ngi, ngayq 5 thang 01 nam 2021

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAI HQC NGANH CONG NGHE THONG TIN

1. Myc dich ty d4nh gia
- Panh gia thyc trang chuong trinh dao tao (CTPT) trinh 4§ dai hoc nganh Cong nghé
thng tin (CNTT) ciia Hoe vign, tir 46 x4y dung ké hoach cai tién, ning cao chét hrong
CTDT.
- Ping ky kiém dinh chét luong CTDT trinh dé dai hoc nganh CNTT,
2. Pham vi ty ddnh gid
Pénh gia cac hoat dfng ctia don vj thyc hién CTDTtrinh d% dai hoc nganh CNTT theo
B tiéu chuéin dénh gi4 chélt vong CTDT céc trinh d ctia gido duc dai hoc do B truong Bo
Gido duc va Pio tao ban hanh, trong mét chu ky kiém dinh chét lugng.
3. Cong cu ty dénh gid

- Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 ndm 2013 cia B trudmg Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao cla céc trudmg dai hoc, cao déng va trung céip chuyén nghiép:

- Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 théng 03 nim 2016 ciia B) trudmg Bo Gido
dyc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén dénh gi4 chit lugng CTDT cic trinh d¢
cua gido duc dai hoc;

- Cong viin s6 1074/KTKDCLGD-KDPH ngéy 28/6/2016 ciia Cuc Khéo thi va Kiém dinh
chit lugng gido duc vé sir dyng tidu chudn dénh gié chét Iwgng chuong trinh dao tao céc
trinh d¢ gido duc dai hoc;

- Céng van 1075/KTKDCLGD-KPDH ngiy 28/06/2016 ciia Cuc truéng Cuc Khio thi va
Kiém dinh chét lwong gido duc vé viée huéng diin ty danh gi4 chwong trinh d20 tao;

- Cong vin s 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 clia Cyc Quan Iy chét lugng, thay
thé tai liéu huéng din dénh gi4 chit lrgng CTDT céc trinh d6 ciia GDDH ban hanh kém
theo Céng vin s6 769/QLCL-KDCLGD ngdy 20/4/2018 clia Cuc Quén Iy chét lugng,

4. Hji ddng ty dénh gi4
4.1. Thanh phin Hji déng tw ddnh gid

H6i dong ty dénh gia CTDT nganh CNTT duge thanh lap theo Quyét dinh sé 88/QB-
HV ngay 14 thang 01 nim 2021 cia Giim déc Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng
(Quyét dinh va danh séch kém theo).
4.2. Ban thw ky gitip vigc va cdc nhom céng tic chuyén trdch

(Quyét dinh vé danh séch kém theo).
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4.3, Phin cong :mm hlg?n

Tléu chuﬁn 1: Muc tiéu v&chuﬁn dﬂuracﬁa chuong
trinh dao tao

Tiéu chuén 2: Ban md ta chwong trinh d3o tao

1. | Tiéu chi 8.1: Chinh sdch tuyén sinh duge xdc dinh +
78 rang, dwge cong bé céng khai va dwge cdp nhdt | (P. Dio tgo) 19/03/21

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon
NH dwgc xdc dinh ré rang va dugc dénh gid.

Tiéu chufin 3: Cdu tric va ndi dung chuong trinh

18/01/21

day hoc
Nhém 2
, | Tiéu chudn 4: Phuong phép tiép can trong day va 18/?__1/21
> {ooe o 19/03/21
Tiéu chudn 10: Nang cao chét lugng (trir tiéu chi | CNTT1&2)

10.3; 10.5 va 10.6)

Tiéu chudin 5: Ddnh gid két qua hoc tip ciia ngudi
hoc

Tiéu chi 8.3: coheewnggum.sa:plmwpwwuen
bg trong hoc tdp va rén luyén, két qua hoc 1dp, khdi

lhegmg hoc 1dp ciua NH Nhém 3 18/01/21
3. | Tidu chi 10.3: Qud trinh day vé hoc, viée dinh gid | . Gigo vy =

két qué hoc 1dp ciia ngudi hoc duge ra sodt va dénh khi < : 19/03/21

gid thudng xuyén dé dam bao sw teong thich va phit o thi)

hop véi COR

Tiéu chufin 11: Két qua ddu ra
(trix tiéuchi 11.3va 11.4,11.5)

Tiéu chuéin 6: Dgi ngii gidng vién, nghién ciru vién 18/01/21
4 | @ tieuchi67) Nhom 4 +
Tiéu chuén 7: i ngii nhan vién (P. TCCB-LD) 19/03/21

Tiéu chufin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd try ngudi
hoc (trir tiéu chi 8.1, 8.2 va 8.3)

Tiéu chi 10.6: Co ché phdn hoi cia cdc bén lién quan
c6 tinh hé thing, duge dénh gid va cdi tién. Nhém 5 18/01/21

5. much1113'1‘iléoéviécldmsaul¢§tnghlép¢m +
xdc Idp, gidm sdt va ddi sanh dé cai tién chét lupmg. | (P. CT&CTSY) | 19/03/21

muchlll.S'Mucdohdih::fcuacdc bén lién quan
dwoe xdc Igp, gidm st va doi sénh dé cdi tién chét

leong
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T P ST al
o I S
e Ny
VA Vil T“\' :'ghi‘ghﬂ
' e b g e
1 : e ey " : T el e .cg-‘n'
Tiéu chufin 9: Co s vit chét va trang thiét b
Tiéu chi 6.7: Céc logi hinh va s6 hegmg cdc hoat
dgng nghién cteu cia GV va NCV dugc xdc Idp, Nhém 6
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chat hepng. KH—DT 7
Tiéu chi 10.5: Chdt heomg cdc dichvu hé trg v tién | & o in | 18/01721
ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong phong, >
nghé théng tin va cdc dich vu hé trg khéc) dwge |  TNTH; P. 19/03/21
danh gid va cdi tién. - QLKHCN&HTQ
Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sé lwgng cdc hoat do‘dizf T
nghién ciru ciia NH duge xdc Idp, gidm sét va doi
sdnh dé cdi tién chat lugng.
18/01/21
Phén Dijt vén a2 vi tdng quan chung Ban thr ky +
19/03/21
18/01/21
Phén Co s& dir ligu (Phu lyc 8) Ban thw ky =
19/03/21
Céc nhém chuyén | 18/01/21
Phén bing biéu ciia cdc nhém trach theo phén +
cdng 19/03/21

Thu thép minh chimg: DU 5 nim (Ti thdng 01/2016 dén hét thang 12/2020).

5, K& hogch huy djng cdc ngudn luc

Céc ngudn nhén lye, co s& vat chit va tai chinh cin huy dong hoéc cung cp cho timg

hoat dong va thdi gian cdn dugc cung cép nhu sau:

ol

B s o f

yLart

S g v ed o

s i, e 2 '.—;’ff,f“.““.‘ LN .. ‘—.‘
: dchogt chn duye huy | Thoigian | Gl
R A L SR s B | "dng/cungecip | ;
v’ Phén tékh tiéu chi
v Duy kién théng tin MC
Titu chudn1&2; 7 Thu thip, sip xép MC theo | P. Ddo tao, Khoa 18/01/21
S csarny e s e e CNTT1,2 va che *
“e ;. Dioh gt tla cul don vi lién quan | 19/03/21
v’ Viét béo céo Tiéu chuin | &
2 va 2 tiéu chi 8.1 & 8.2
v Phén tél:htieu chf
v Dy kién théng tin MC
Tiéu chudn3,4 & [ Thu thap, sip xép MC theo | Khoa CNTT1&2 18/0:/21
10 (rir_tiéu chi b ¥ ) - :
10.3.10.5 v 10.6) v Dénh gié tiéu chi ARSI s
v Viét bdo cdo Tiéu chudn 3, 4 qm
& 10 (trix 2 tiéu chi)

3
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s (R T E e A ] (R e ey g | G
g [T "-siil!ii'ﬁf-- uBl LS hoat : f‘}?m»ﬁﬁi %
DR S o o o
Phan tich tiéu chi
Tiéu ?'E‘l'l'ﬁ‘;fﬁ 3" ¥ Dy kién théng tin MC P. Gido vu
(erirtibu chi 11.3: L -y than  sép xép MC theo 1801/21
3. 11.4vall.5 T Khio th =
Tiéu chi 8.3 v Ddgth gid tiéu chi " & céc don v lien | 19/03/21
v Viét bdo cdo Tiéu chudn 5 &
Tiéu chi 10.3 11 va Tiéu chi 8.3 auan
v Phin tich tiéu chi
v Dy kién théng tin MC P, TCCB-LP 18/01/21
4 | Tieuchuinga7 |7 Thu thép. sip xép MC theo | o v pre T, N
uéuchi6.7} | penh gig tiéu chi CNTT12 & cic | 19/03/21
v Viét béo céo Tidu chudn 6 & | aon vi lien quan
7
g . Phan tich tiéu chi o
oo s 8 ot Dy kién théng tin MC
8.3) v ﬁu thip, sip xép MC theo | p cT&CTSV | 18/01/21
> Tiéuchi 10.6 v Péanh gid tiéu chi ) Céc don vij lién 19:‘(;5.1'21
tiéuchi 11.3
Tiéu chi 11.5
v Phan tich tiéu chi
Titwchudy 0. [, DV Kién thong tin MC Vén phong, P.
CRUART | Thu thip, sip xép MC theo | KH-DT,vaTT | 18/01/21
6. Tiéu chi 6.7 T TNTH, -
v" Biénh gid tiéu chi LKH&HTQT
Tidu chi 10.5 Tiéu . \igy g oo Titu chuln 92 | o cpo e vition |
y chc Tiéu chi 6.7, 10.5, 10.6
&11.4 quan
Theo huéng dan ty dénh gid 18/01/21
7| Phin Djt vin aé va chuong trinh dao tao , N
tong quan chung | 1075/KTKPCLGD-KppH | Banthwky [~
_ ngay 28/6/2018._
Hoan thanh 59 myc theo hudéng 18/01/21
8. Phiin Co s& dir din ty ddnh gid chuong trinh =
ligu (Phy lyc 8) | dio tao 107S/KTKDCLGD- | DBanthwky | o
KDDH ngay 28/6/2018.
Theo hudng dan ty dénh gid 18/01/21
9. | Phin bing bidu " chuong trinh dao tgo C;;c;hﬁm Ch;ﬁn N
ciia cic nhom | 1075/KTKDPCLGD-KPPH duge p 19/03/21
ngay 28/6/2018. cong
Banthukyva | 1g/01/21
10. | MINH CHUNG H3 b thu thip, tnghopva | tréch van thu N
CAC TIEU CHUAN siip xép h§p minh chimg tai HN & 19/03/21
TP.HCM

* Kinh phi trién khai hoat djng theo Qui ché chi tiéu npi b va Dy todn dwge LBHV duyét.
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6. K& hoach thu thip thong tin tir ngudn ngoai co s gisio duc va don vi thue hién chwong

trinh dao tao.

Thu thap ¥ kién phan hdi v& béo céo tw dénh gid tir cic 14 chire, don vj six dung lao
dong,...c6 sinh vién di tot nghiép nganh Cong nghé théng tin dang lam viéc.

7. Ké hogch thué chuyén gia ngoai

Dy kién thué chuyén gia tir vAn trong subt qué trinh TDG cta Hoc vién bao gdm cong
téc thu thip minh chimg va viét bdo cdo ty danh gid d6i véi tht ca céc tidu chi, tiéu chudn.

8. Théi gian biéu

Thoi gian thyc hién tw ddnh gia CTDT nganh CNTT theo ljch trinh

mm g T G cnfidunghoatdng .

1. Hop Lanh dao Hoc vign va Lanh dao Khoa CNTT1 dé thao ludn muc dich,
pham vi, thoi gian biéu vi xéc dinh c4c thanh vién ctia Héi ddng tw danh
gia CTDT nganh CNTT,

2. Gifm dbc Hoc vién ra quyét dinh thanh 1ap Hoi déng ty dénh gié CTDT
nganh CNTT.

Tudn1&2 |3y s ddng tu dénh gis CTT dé:

':;‘i‘:: ;ﬁgjg]’ o Cong b6 quyét dinh thanh Igp Hpi déng ty ddnh gid;

e Tdp hudn vé quy trinh tw ddnh gid va bé tiéu chudn dénh gid chat lvong
CTPT:

o Thdo ludn vé nhigm vu cu thé cho ting thanh vién Hgi dong; Ban thu ky
va cdc nhom chuyén trdch;

* Dy thdo ké hoach tu dénh gié CTDT nganh CNTT,

1. Pho bién chit truong trién khai ty danh gié dén toan thé can b, gidng vién,
nhén vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT.

2. Té chirc hdi thio/hi nghj v& chuyén mén, nghiép vy trién khai tu d4nh gi4
cho céc cdn bd chil chét lién quan.

3. Hop Hji ddng tyr dénh gi4 CTDT dé thang qua:

* Bdn ké hoach ty ddnh gié CTPT:

o Dy thdo dé cwong bdo cdo ty ddnh gid (dwa trén co s6 tai liéu hwdng ddin
ciia Bg Gido duc va Do tao va didu kign cy thé ciia dom vi thue hién
CTDI),

o Trinh Gidm déc Hoc vign dé nghj phé chudn ké hoach te dinh gi.

I. Céng bo ké hoach ty dénh gia d& dugc phé duyét, thong bdo phan cong |
nhiém vy cho timg thanh vién Hi ddng, Ban thu ky va céc nhém cong téc
chuyén tréch gitip viéc cho Hoi ddng.

2. Phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh chimg.

3. M3a hod céc thong tin va minh chimg thu duoe.

4. MO ta théng tin va minh chimg thu duge.

5. Phan tich, 1y gidi ndi him ciia cic minh chimg dé xem xét sy phi hop ciia
minh chimg véi céc yéu cdu trong timg tiéu chi cia tiéu chudn dénh gig
chit lugng CTDT.

sau:

Tuiin 3 & 4
(04/01/21+
15/01/21)

Tudn 5+ 7
{18/01/21+
05/02/21)
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Tuin 8 - 3| thap théng tin bd sung néu cin thiét).
{f:;'g:;‘; 2. Truéng céc nhém chuyén trich tbng hop cic béo céo tiéu chi thanh céc
béo céo tiéu chudn (thu thap théng tin bd sung néu cin thiét).
Hi dong tu dénh gia CTDT:
* Xem xét cic bdo cdo cla timg tiéu chufin, tiéu chf do céc nhém chuyén

trdch dy thio;
Tuén 14 * Kiém tra lai cdc théng tin va minh chimg dugc sir dung trong bao cdo tyr
(22/03/21+ déanh gia;

26/03/21) * Xdc dinh céc vén dé phat sinh tir céc thong tin va minh chimg thu duoc;
* Xdc dinh céc thong tin cin thu thip bd sung;
* Thu ky Hoi déng t8p hop céc bio céo tieu chudn thanh dy thio béo cdo

tyr dénh gid CTDT,
1. Hoi dong tyr danh gid CTDT xem xét du thio bio céo ty d4nh gia va dé
Tuiin 15
29/0321+ xufit nhimg chinh sira (néu cén).
02/041 )‘ 2. H{i déng ty danh gis CTDT hop véi chc Khoa/B$ mén, phdng, ban, ... dé

théo Iugn vé béo cdo tyr dénh gi4, xin ¥ kién gép ¥.
Tuln 16 1. Cﬁngbébénbéucéutudﬁnhgiﬁ{dﬁchinhsﬁasaugﬁp?cﬁac&cKhoa.r’Bﬁ
uiin mén, phong, ban, ...) trong ndi bd Hoe vién va don vi thyc hién CTDT.

{gsﬁg:; 2. Céc Khoa/B$ mon, phong ban, can b, gidng vién, nhan vién, ngudri hoe,
déng gép ¥ kién phan bién vé bdo cdo tir danh gid.
1. Hoi dong ty danh gia CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao cdg
Tuln 17 & 18 . 1 .
(12/04/21+ fir dénh gia theo c&s_: ¥ kién phan bién; _ .
2300421 2. Hpi déng ty dénh gié CTDT thong qua béo cdo ty dénh gi4 I4n cudi va nop
béo céo cho Gidm déc Hoc vign dé xem xét, phé duyét,
1. Hoc vign giri bdo cdo ty danh gid va cong van cho co quan chu quan, B |
Tuiin 19 Gido duc v Do tzo. )
26/04121+ 2, Hn;-c T!.riﬁr_: bao quan béo cdo ty dénh gia, luu giif céc théng tin minh ghl.’mg
29104721 theo thir fr ma minh chimg da ghi trong béo cdo ty dénh gi4, sin sing dé
hop déng véi td chire KDCLGD dé thim dinh béo cdo ty ddnh gia trude
[ khi ddnh gié ngoai.
7
Nei nhin: ) KT. GIAM bOC

- Hi ddng ty dénh gia;
- Céc don vj tryrc thude HV;
=Lwu VT.
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3. Céc bang biéu tong hop, thong K, ...

Phu luc 3: Danh muc minh chirng sir dung trong qua trinh TPG va viét bao cao
TG

(Kém theo quyén Danh muc minh chirng)
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	Tiêu chí 5.1. Việc đánh giá kết quả học tập của NH được thiết kế phù hợp với mức độ đạt được CĐR.
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	Tiêu chí 9.5. Các tiêu chuẩn về môi trường, sức khỏe, an toàn được xác định và triển khai có lưu ý đến nhu cầu đặc thù của người khuyết tật.
	Kết luận về tiêu chuẩn 9:

	Tiêu chuẩn 10:   Nâng cao chất lượng
	Mở đầu

	Tiêu chí 10.1. Thông tin phản hồi và nhu cầu của các bên liên quan được sử dụng làm căn cứ để thiết kế và phát triển CTDH.
	Tiêu chí 10.2. Việc thiết kế và phát triển CTDH được thiết lập, được đánh giá và cải tiến.
	Tiêu chí 10.3. Quá trình dạy và học, việc đánh giá kết quả học tập của NH được rà soát và đánh giá thường xuyên để đảm bảo sự tương thích và phù hợp với CĐR.
	Tiêu chí 10.4. Các kết quả NCKH được sử dụng để cải tiến việc dạy và học.
	Tiêu chí 10.5. Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích (tại thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được đánh giá và cải tiến.
	Tiêu chí 10.6. Cơ chế phản hồi của các bên liên quan có tính hệ thống, được đánh giá và cải tiến.
	Kết luận về tiêu chuẩn 10:

	Tiêu chuẩn 11:   Kết quả đâu ra
	Mở đầu

	Tiêu chí 11.1. Tỉ lệ thôi học, tốt nghiệp được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.2. Thời gian tốt nghiệp trung bình được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.3. Tỉ lệ có việc làm sau tốt nghiệp được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.4. Loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu của NH được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.5. Mức độ hài lòng của các bên liên quan được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng
	Kết luận về tiêu chuẩn 11:


	PHẦN III.  KẾT LUẬN
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