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PHAN I. KHAI QUAT

1. it vin dé

a) Tom tit Bio cdo Tu danh gia Chuong trinh ddo tao

Khoa Quan tri kinh doanh (QTKD) thuoc Hoc vién 1a don vi cé lich st hinh
thanh va bé day thanh tich, dong gbép cho sy nghiép gido duc va dao tao chung cua
Hoc vién, cung cAp ngudn nhan luc ¢ chat luong dap tmg yéu cu phat trién cua cudc
cach mang lan thtr tw (CM 4.0) va cong cudc chuyén d6i sd cua nganh thong tin va
truyén théng. Khoa QTKD thudng xuyén quan tdm dén viéc duy tri va nang cao chit
lugng dao tao cia nganh va cac chuyén nganh thudc Khoa.

Véi nhitng két qua dat duoc trong qua trinh xay dung va phat trién, Hoc vién da
chi dao Khoa QTKD trién khai cong tic tu danh gia (TPG) chuong trinh dao tao
(CTDT) trinh d6 dai hoc nganh QTKD theo tiéu chuan danh gia chét luong chuong
trinh dao tao ctia BO Gido duc va Pao tao quy dinh tai Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/3/2016 cua B9 truéng Gido duc va Pao tao (GD&DT) va cac van
ban huéng dan cua Cuc Quan 1y Chét luong, B6 GD&DT.

Noi dung ty danh gia CTPT nganh QTKD bao gdom 11 ndi dung gém: Muc tiéu
va chuan dau ra (CPR) cia CTPT; Ban mé ta CTDT; ciu trac va ndi dung CTDT;
phuong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc; chat
lugng do1 ngli gidng vién va nghién ctru vién; chét luong do1 ngli can bo hd tro; chét
lugng ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc; co s vat chat va trang thiét bi; nang
cao chit luong; két qua dau ra.

Bao céo ty danh gia chuong trinh dao tao nganh QTKD duoc cau tric thanh 4
phan, gom: Phan I- Khai quéat; Phan II- Tu danh gia theo céc tiéu chuan; Phan III- Két
luan; Phan IV- Phu luc. Cu thé nhu sau:

Phan I: Khdi quat

Gioi thiéu tong quan vé cdu trac va ndi dung chinh cua béo cdo TPDG CTPT
nganh QTKD ctia Khoa QTKD theo céc tiéu chi, tiéu chuan. Phan nay mé ta muc dich,
quy trinh tg ddnh gia CTDT, giai thich cach ma ho4 cac minh chung trong bao cao
TPG, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cia hoat
dong TDG, su tham gia ctiia cadc bén lién quan; bao cdo ciing néu 1én muc dich, pham

vi, phuong phap va quy trinh ty danh gia, ban bio cdo mo ta hién trang, tom tat vé sir
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mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sich chat lugng va hoat dong dam bao chét lugong
cua Hoc vién va Khoa QTKD .

Phan II: T w danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi

B4o cdo TPG CTDT nganh QTKD véi 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi theo Thong tu
s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia BGD&DT, gdm: ndi dung TDG vé (1)
Muc tiéu va CBR cta CTDT; (2) Ban M5 ta hién trang CTDT; (3) Cau trac va ndi
dung chuong trinh day hoc; (4) Phuong phép tiép can trong day va hoc; (5) Panh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc; (6) Doi ngii giang vién; (7) Poi ngii nhan vién; (8)
Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc; (9) Co s& vét chit va trang thiét bi; (10)
Nang cao chét luong; (11) Két qua dau ra.

Tai tung tiéu chuan, tiéu chi, ban bao cédo déu mo ta hién trang va nhan dinh thuc
trang cia CTDT, phan tich va chi ra nhiing diém manh ndi bat, nhirng diém ton tai cta
CTDT trong viéc dap (mg cac yéu cau cua tiéu chi. Bao cdo ciling dé xuat ké hoach
phat huy mat manh, khic phuc nhiing tdn tai, tu danh gia ti€u chi Pat/Chua dat, kem
theo muc TPG, theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cia gido duc
dai hoc.

Sau khi m6 ta hién trang va phan tich timg tiéu chi, ban bao cdo néu tom tat diém
manh ndi bat, nhiing tdn tai co ban cua tiéu chuan; két qua danh gia chung cuia tiéu
chuan.

Phan III: Két ludn

Mo ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can cai tién chat
lugng ciia CTPT; dé xut cac bién phap cai tién chat lwong. Sau phan két luan 1 ban
tong hop két qua ty danh gia CTDT nganh QTKD ciia Khoa QTKD thudc Hoc vién.

Phan 1V: Phu luc

Bao gém cac phu luc vé co s& dit liéu kiém dinh chét luong CTDT nganh QTKD,
cac quyét dinh va vin ban lién quan khac va danh muc minh chimg.

Phuwong phap ma hoa minh chirng

M3 thong tin va minh ching dugce ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao
gém 1 chir cai, 3 ddu chdm va 7 chit s6; ctr 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan cach
theo cong thuc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong do:
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- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg ciia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot sb hop).

- n: sb thtr tu ciia hop minh chimg duoc dénh sé tir 1 dén hét (truong hop n >10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én).

- ab: 86 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- ¢d: 6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty ciia minh ching theo ting tiéu chi (théng tin va minh chung thi
nhat viét 01, thir 15 viét 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh chtng thtr nhat cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dit ¢ hop 1.

[H10.03.02.15]: Minh chtng thir 15 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dat & hop 10.

b) M6 ta ngin gon muc dich, quy trinh TDG CTPT, phuong phap va cong cu
danh gia dé cung cip thong tin vé bdi canh cua hoat dong TPG nham giup ngudi doc
hiéu rd hon ndi dung cua ban bao cao TPG; su tham gia clia cac bén lién quan (khoa,
phong, ban, can bd quan ly, giang vién, nhan vién, ngudi hoc, ...), cach thiuc td chuc
cac thanh phan nay tham gia hoat dong TDG CTDT.

Muc dich ty danh gid

Hoat dong tu danh gia CTDT nganh QTKD s€ gitp Hoc vién va Khoa QTKD dat
duoc cac muc dich sau:

- Po ludng mirc d6 dap ung chat luong dao tao Ctr nhan nganh QTKD so véi Bo
tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT ban hanh kém theo Théng tu 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/03/2016 ciia Bo GD&PT, tir d6 c6 giai phap pht hop nhim dam
bdo, nang cao chét luong va hiéu qua céc linh vuc hoat dong cua Hoc vién; tu xem xét,
danh gia CTDT cta Hoc vién dé bao cao veé tinh trang chat luong, hi€éu qua hoat dong
dao tao, NCKH, nhan lyc, co s& vat chit va cic van dé lién quan khac thuoc CTDT
nganh QTKD, diéu chinh céc nguén luc va qua trinh thuc hién nham dap ung duoc cac
muc tiéu dé ra, hoan thanh st mang cua Hoc vién ddi vai xa hoi va cong déng.

- Thyc hién viéc giai trinh véi co quan 1y nha nudc c6 thim quyén va xa hoi vé
thuc trang chét luong cua chuong trinh dao tao, lam co s& cho nguodi hoc lya chon
chuong trinh va nha tuyén dung lao dong lya chon nhan luc dugc dao tao tir Hoc vién.

- La co s¢ dé Hoc vién cai tién chat luong cia CTDT, dong thoi thé hién tinh ty
chu va trach nhi¢ém giai trinh cia Khoa QTKD trong toan b hoat dong dao tao, nghién

ctru khoa hoc, dich vu xa hoi; Ty danh gia CTDT déng thoi tao co s dir liéu co ban,
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dam bao tinh khoa hoc cho viée diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké
hoach ning cao chat lugng va trién khai thyc hién ké hoach; gitip cic bén lién quan
biét rd cac diém manh cling nhu cic van dé con ton tai cia CTPT nganh QTKD theo
hé théng, qua d6 dé xuét va thuc hién cac bién phap cai tién va nang cao chét lugng
CTDPT nganh QTKD hi¢u qua hon.

- La co s& dé diang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuin chat
lugng CTDT nganh QTKD.

Quy trinh Ty danh gia

Quy trinh ty danh gia chét luong CTDT nganh QTKD dugc thuc hién theo céac
budc nhu sau:

Budc 1. Thanh lap Hoi dong tu danh gia.

Budce 2. Lap ké hoach ty danh gia.

Budce 3. Thu thap, phan tich va xur Iy thong tin, minh ching.

Budc 4. Viét bao céo ty danh gia.

Budce 5. Luu trit va sir dung bao cdo tu danh gia.

Buéc 6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao tu danh gia.

Pham vi ty danh gia

Khoa QTKD tién hanh danh gia cac hoat dong thuc hién CTDT nganh QTKD
theo tiéu chuin danh gia chat luong CTPT do B GD&DT ban hanh, dudi sy chi dao
ciia Hoi dong Hoc vién, Ban Giam doc Hoc vién va su cung cap thong tin cta céc
phong, ban chirc ning Hoc vién, qua cc thong tin va hé théng cac minh ching trong 5
nam, giai doan 2017-2022 (tir 01 thang 7 nam 2017 dén 30 thang 6 nim 2022).

Cong cu va phuwong phap tw danh gia

Qua trinh ty danh gida CTDT nganh QTKD ctia Khoa QTKD va Hoc vién dugc
dua theo timg tiéu chun, tiéu chi cua bd tiéu chuan kiém dinh chat lugng (KDCL)
CTDT cac trinh do cua gido duc dai hoc (GDPH) ban hanh kém theo Théong tu sb
04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cia BGD&DT; Cong vin s6 1669/QLCL-
KDCLGD ngay 31/12/2019 vé viéc thay thé Tai liéu danh gia chit luong CTDT céc
trinh do cia GDDH ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KPCLGD; Cong vin
s6 2085/KTKDCLGD-KPDH ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quan 1y chat lugng vé viéc
Hudng dan tu danh gia chuong trinh dao tao va cac tai liéu hudng dan ciia Cuc Quan

1y chat luvong, BO GD&DT.
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Dbi voi mdi tiéu chi danh gia duge tién hanh xem xét theo trinh ty sau:

- M6 ta thuc trang;

- Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhan dinh danh gia, chi ra nhiing
diém manh, diém yéu hodc thiéu sot;

- Xay dung ké hoach hanh dong nhiam phat huy nhitng diém manh, khic phyc
nhirng han ché, ton tai dé cai tién va nang cao chat luong chuong trinh dao tao.

Suw tham gia cua cdc bén lién quan

Hoi dong tu danh gia CTDT nganh QTKD duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
921/QD-HV ngay 15 thang 7 nam 2022 cua Giam dc Hoc vién, thanh phan gom: Hoi
déng Hoc vién; Ban Giam ddc Hoc vién; cac can bo, giang vién cua Khoa QTKD
1&2; can bo, vién chirc cac Vién, trung tam va phong chirc nang Hoc vién. Hoi déng
Tu danh gia CTDT dai hoc chinh quy nganh QTKD c¢ 23 thanh vién; Ban thu ky co
15 thanh vién va 9 nhém cong tac chuyén trach.

Ban Giam dbc Hoc vién chi dao truc tiép cong tac ty danh gia; cac Vién, trung
tam, phong chirc nang, Ban Thu ky cung cip thong tin, minh chiing; sy phan hoi cia
ngudi hoc, cyu SV va nha tuyén dung lao dong 1a nhiing thong tin quan trong phuc vu
cho viéc viét bao céo ty danh gia; cac nhom cong tac chuyén trach tiép nhan thong tin,
minh chimg dé bién soan béo cdo ty danh gia theo timg tiéu chuan duoc phan cong;
cin ¢t vao cac thong tin duge cung cip, Khoa QTKD 1a don vi cha tri, phdi hop véi
Phong Dao tao tién hanh bién soan bao cdo tu danh gia CTDPT nganh QTKD theo cac
quy dinh, vin ban huéng dan cua Bo GD&DT.

2. Tong quan chung

2.1 Tong quan vé Hoc vién

Hoc vién - Truong dai hoc cong 1ap tryc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong,
thuc hién st mang nghién ctru khoa hoc, dao tao phat trién nguén nhan luc chit luong
cao trong linh vic Thong tin va Truyén thong, v6i muc tiéu “Xdy dung Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng tré thanh Hoc vién trong diém quoc gia trong linh vue
Théng tin va Truyén théng tai Viét Nam”.

Hoc vién la co s¢ gido duc dai hoc, nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong
nghé c6 co cau da nganh, da linh vuc, chit lugng cao, trong d6 tap trung vao linh vuc

dién ttr, vién thong, cong nghé thong tin va truyén théng (ICT), day ludn 1 thé manh
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cua Hoc vién véi 25 ndm kinh nghiém ga“in két gitta dao tao véi nghién ctru khoa hoc
va san xuét kinh doanh.

Hoc vién c6 hai Co sé dao tao tai Thanh phd Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh,
¢ cac vién nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va Trung tdm dao tao bdi
dudng; c6 chuong trinh, nd1 dung, phuong phap dao tao, nghién ctru khoa hoc tién
tién; c6 doi ngii can bo giang day, nghién ctru trinh do cao; c6 doi ngii can bd quan 1y
chuyén nghiép va déng bo; két hop chat ché gitra dao tao v&i nghién ctru khoa hoc va
trién khai ung dung, giita khoa hoc va cong nghé dé dao tao ngudn nhan lyc chat
lwong cao va bdi dudng nhén tai khoa hoc, cong nghé. Hoc vién dinh hudng phat trién
thanh dai hoc nghién ctru ngang tam véi cac dai hoc ¢ uy tin trong khu vuc va trén
thé gi6i.

Hoc vién hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cao; chiu su quan ly
Nha nuéc ciia B GD&PT vé gido duc va dio tao, cia Bo Thong tin va Truyén thong
vé co ciu to chirc va chuyén mén theo quy dinh ctia Chinh phu. Céc co s¢ ddo tao,
vién nghién ctlru, trung tadm dao tao boi dudng thuoc Hoc vién co quyén tu chu, co tu
cach phap nhan dugc quy dinh trong Luat Gido duc va Luat Gido duc dai hoc.

Triét 1y gido duc cua Hoc vién “Tri thirc - Sang tao - Dao duc - Trdach nhiém”,
day 1a phuong cham xuyén sudt dinh hudng cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru clia
Hoc vién, hudng t61 muc ti€u dao tao ra nhitng con nguoi “viea co tai viea co dvc” dé
dong gop cho sy phét trién chung ciia nganh, ciia dat nude, ctia nhan loai. Trong dé:

Tri thire: Tri thire 13 tai san 16n nhét cia mot trudng dai hoc trong vai tro 13 trung
tam dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao. Mdi ca nhan mudn thanh tai tat yéu phai
trai qua qua trinh tich lily tri thirc. Sdng tao va chuyén giao tri thirc 13 st ménh cia
Hoc vién, vi vay yéu cu dau tién trong qué trinh gido duc tai Hoc vién 1a giip nguoi
hoc tich ity di1 vé tri thirc.

Sdang tao: Sang tao 1a kha ning tao ra cai moi va cé ich cho thuc tién tir nhirng tri
thirc ma con nguoi tich liy dugc. Sang tao 1a cach st dung tri thic, van dung tri thirc
dé hiéu duoc, quan Iy dugc va du bao duge nhimng thay ddi dang dién ra trong xa hoi.
Diéu nay dic biét quan trong khi xa hoi dang thay d6i ngay mot nhanh chong nhu hién
nay.

Dao dirc: Pao duc 1a nhitng chuan muc tot dep trong tinh cach cua con nguoi,

mang dam gia tri truyén thong t6t dep ciia con ngudi néi chung va nguoi Vit Nam néi
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riéng. Hoat dong dao tao cia Hoc vién hudng tdi tao ra nhitng con ngudi mang dam
gia tri van hoa cua dan tdc, cua nganh trong hoat dong gido duc cua Hoc vién.

Tréch nhiém: Trach nhiém 1a 1y tri quan trong dé mdi ca nhan trd nén c6 ich cho
x3 hoi. Gido duc phai gitip con ngudi biét ¢6 trach nhiém vé6i ban thin, voi gia dinh,
v6i cong dong, v6i dat nude.

Tam nhin

Pén nam 2030, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong la truong dai hoc
hang dau Viét Nam vé& quy mo, chit lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc; 1a hinh mau
tién phong vé chuyén d6i sb trong gido duc; trd thanh trudng dai hoc hang dau cua khu
vue, nam trong nhém 100 truong dai hoc hang dau Chau A, nhom 5 truong dai hoc
hang dau Pong Nam A vé cong nghé sb.

Sur mang

Sang tao va chuyén giao tri thirc cho xa hoi thong qua viéc gan két cac hoat dong
dao tao nguén nhan luc chat lugng cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé trong linh vuc thong tin, truyén thong va cong nghé sb, gop phan xdy dyng dat
nudc Viét Nam hung cuong.

Gid tri cot I

Tién phong - Sang tao; Chat luong - Hiéu qua; Uy tin - Trach nhi¢m; Tan tuy -
Nghia tinh.

Phwong cham hanh dong

“Lam guong - Ky cuong - Trong tdm - But phad”

Lam guong 1a ngudi ding dau néu guong, di dau din dat, thao gd kho khan.

Ky cuong 1a mdi c4 nhan ludn néu cao tinh than ky luat, gitt nghiém dao duic
cong vy, hoan thanh nhiém vu duogc giao.

Trong tdm 13 chon viéc quan trong, c6 ¥ nghia then chét ma néu giai quyét duoc
thi cac viéc khac sé& tu giai quyét duoc.

But phé 1a khat vong 16n, muc tiéu cao, cach tiép can mai, 1o1 giai dot pha, doc
d4o dé bién viéc khé thanh dé.

Trong xu thé hoi nhap kinh té quc té va ding trudc yéu cau doi méi cua cong
cudc chuyén ddi sb trong gido duc dao tao, vdi muc ti€u cung cép nguén nhan luc chét

lugng cao cho nganh thong tin, truyén thong va xa hdi, Hoc vién luén xac dinh viéc
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thudng xuyén cai tién, nang cao chat lugng cac chuong trinh dio tao 13 yéu cau quan
trong dé xay dung uy tin, thuong hi€u ciia Hoc vién trude nguoi hoc va xa hoi.

Hoc vién ¢6 2 co so ddo tao tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh vé6i quy mo
29.000 nguoi hoc. Hoc vién ciing ¢ 03 Vién nghién ctru chuyén nganh vé CNTT,
truyén thong, khoa hoc k¥ thuat Buu dién, kinh té véi hang trim dé tai, nhiém vu
KHCN hang ndm theo co ché dit hang tir doanh nghiép. 02 trung tdm dao tao boi
dudng cua Hoc vién cung cép cac khoa dao tao ngén han voi luu lugng nguoi hoc dat
hon 10.000 ngudi/nam.

2.1.1 Co c4u t chirc Hoc vién

HOI PONG
HOC VIEN

DANG UY, CONG POAN BAN
DOAN THANH NIEN < =
GIAM BOC

KHOI PHONG BAN,
TRUNG TAM CHUC NANG

Il
I €O SO HA NOI | I €O SO TP. HO CHI MINH |
1

CAC HQI DONG TU VAN

KHOA CO BAN KHOA CO BAN

TRUNG TAM BAO TAO
BUU CHINH VIEN THONG |

PTTC 1,
KHOA CONG NGHE LA

THONG TIN

Pl o L

BUU CHINH VIEN THONG Il

VIEN KHOA HOC

K¥ THUAT BUU BIEN

(RIPT) KHOA CONG NGHE
THONG TIN

VIEN
CONG NGHE THONG TIN
& TRUYEN THONG
(CDIT)

KHOA KY THUAT
BIEN TU

(PTTC 2)
KHOA K¥ THUAT TAI TP. HO CHI MINH

DIEN TU

KHOA QUAN TR|
KINH DOANH

VIEN
KINH TE BUU DIEN
(ERIPT)

KHOA QUAN TRI
KINH DOANH

KHOA TAI GHINH
KE TOAN

KHOA
BA PHUONG TIEN

KHOA BAO TAO
SAU BAI HOC

TRUNG TAM
BAO TAD QUC TE

Hinh 1. 1: Co céu td chire ctia Hoc vién

2.1.2 Nguén nhan lyc cia Hoc vién

Xac dinh ngudn nhén lyc 13 tai san quy gia, Hoc vién ludn quan tdm boi dudng
va phat trién “von con nguoi”. Thoi gian qua, Hoc vién da xay dung va phat trién co
cu ngudn nhan luc mot cach bén ving.

Téng s6 Can b, giang vién, Nghién ctru vién, nhan vién cia Hoc vién tinh dén
31 thang 12 ndm 2021 1a 720 ngudi; trong d6 tong sé Giang vién cua Hoc vién 1a 459
GV (63,75%); co cu 459 Giang vién cua Hoc vién nhu sau: 4 Giao su (0,87%); 28
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Phé gido su (6,10%), 141 tién si (30,72%), 257 thac si (55,99 %), 29 dai hoc (6,32%);
100% GV dai hoc dat chudn vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, phuong phéap giang day

dai hoc, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghg.

.y - Fal [ 1 A
Quy mo can b phén theo trinh dg
. 767
BOO
700 + |
600 17
500 +~
377 :
ann + : B Ngurri
st 271
300 - : 3 5 :
200 +° ERE [ b |
lm -z.-' j - ? g
L 4 -
0 £ - — — — ey
Tidn <7 trdr lén Thac s7 fai hoe Khac Téng

Hinh 1. 2: Ngudn nhén lyc cua Hoc vién

2.1.3 Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tim nhin 2030

Chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 duoc ban
hanh theo quyét dinh s6 156/QD-HV ngay 05/3/2020 cua Giam doc Hoc vién va duoc
diéu chinh theo Nghi quyét s6 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 ctua Hoi déng Hoc vién,
noi dung trong tim cua chién luoc:

a) Muc tiéu chung: Pén nam 2025 Hoc vién trd thanh trung tam vé gido duc, dao
tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tri thirc hang dau Viét Nam trong
linh vyc thong tin va truyén thong vai cac Co sé gido duc, Vién nghién ctru truc thudc
va ¢6 hai san pham chinh la:

- San phém gido duc, dao tao da dang, dap ung nhu cau x3 hoi véi chat lugng dat
chuan quéc té va khu vue.

- San pham nghién ctru khoa hoc duge qudc té cong nhan va chuyén giao sir dung
trong doanh nghiép va xa hoi.

b) Muc tiéu cu thé:

* Muc tiéu vé dao tao va boi duong:

- Hoc vién c6 co s¢ dao tao truc thudc theo md hinh truong thude Hoc vién.

- Hoc vién co dﬁy du cac trinh d6 dao tao, véi cac loai hinh dao tao da dang dép

ung yéu cau nguoi hoc.
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- Hoc vién c6 du cac nganh dao tao trong linh vuc dién tir vién thong, cong nghé
thong tin, bao chi va truyén thong, QTKD va quan 1y dat chét luong tot, dap tng duoc
yéu cau cua xa hoi, dic biét 1a yéu cau nhan luc cho cudc cach mang cong nghi¢p
(CMCN) 4.0.

- Cac CTDT cua Hoc vién duge xay dung va kiém dinh theo chuan khu vuc va
qudc té; lién théng vai chuong trinh dao tao cua cac Hoc vién tién tién trén thé gidi.

- Hoc vién c6 hé dao tao boi dudng bam sat cac ngélnh/nghé dao tao dai han, linh
hoat dap tng tot nhu cau ciia SV, hoc vién Hoc vién, cia doanh nghiép trong nganh
thong tin truyén théng va ctia xa hoi.

* Muc tiéu vé khoa hoc va cong nghé

- Hoc vién c6 cac nhoém nghién ctru va cac Vién nghién ctru manh véi nhiéu dé
tai, nhiém vu cac cép.

- Hoc vién c6 so luong cong bd, bai bao qudc té (ISI/Scopus) va sb luot trich din
thudc nhom Hoc vién dan dau & Viét Nam.

- Hoc vién sé hitu cac phat minh, bang sang ché c6 gia tri.

- Hoc vién c¢6 cac san phém khoa hoc cong nghé cé tinh trng dung cao, dugc
chuyén giao cho doanh nghiép va thuong mai hoa.

* Muc tiéu vé hop tdc quoc té:

- Hoc vién ¢6 mang ludi hop tac qudc té rong vé dao tao va nghién ctru khoa hoc.

- Hoc vién c6 cac hoat dong trao doi chuyén mon, SV, giang vién thudng xuyén
voi cac Hoe vién, to chie nghién clru tién tién trén thé gioi.

- Hoc vién c6 mdi truong quc té hoa cao, thu hit SV nudc ngoai theo hoc.

* Muc tiéu vé SV va két néi cong dong:

- Hoc vién c6 hé théng hd tro hanh chinh cho ngudi hoc hidu qua.

- Hoc vién c6 mdi truong khuyén khich SV sang tao va khéi nghiép.

- Hoc vién c6 cac hoat dong hudng nghi¢p va két ndi véi doanh nghi¢p dé tim
kiém viéc 1am hiéu qua.

- Hoc vién duy tri va c¢6 hoat dong két ndi cyu SV dat hiéu qua cao.

* Muc tiéu vé nguén nhan lyc va quan tri dai hoc

- Hoc vién c6 bd may tinh gon, hi€u qua.

- Hoc vién ¢6 ngudn nhan luc chit luong cao véi quy mé va co cau phu hop.

- b1 song cua cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong Hoc vién dam bao.
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- Hoc vién c6 hé thdng quan tri hién dai, hoan thanh chuyén d6i s6 hau hét cac
hoat dong cua Hoc vién.

* Muc tiéu vé tdi chinh va co sé vt chat

- Hoc vién c6 hé thdng co sé vat chat dong bo dap tng yéu cau hoc tip va giang
day, dugc hoan thién va nang cr?ip hang nam.

- Hoc vién co6 hé théng phong Lab thi nghiém thuc hanh hién dai, hang nam duoc
dau tu va cap nhat dap tmg yéu cau nghién ctru, hoc tap.

- Hoc vién c6 doanh thu ting truéng 6n dinh qua cac nim, dam bao chi phi va

tich lily voi co cAu ngudn thu hop 1y.

2.1.4 Cong tac dao tao, boi dudng

Bén canh nhimng nganh nghé dio tao da co6 uy tin viing chic trong nhiéu nim qua,
Hoc vién cling di ning dong, sang tao m& thém nhiéu nganh dao tao méi dép tng xu
thé phét trién ciia xa hoi va nhu cdu vé ngudn nhan lyc nhu nganh Cong nghé Pa
phuong tién, Truyén théng Pa phuong tién, Thuong mai Pién tir, Cong nghé Tai
chinh, Ky thuat Diéu khién va Tu dong hoa, ... Chat luong dao tao luén duoc Hoc
vién quan tdm, cai tién khong ngimg cung véi su quyét tam ung dung chuyén doi sb
trong quan 1y dao tao, phuong phdp giang day. Cac du an nghién ctru, dy an hgp tac
quic té& véi cac tO chirc, tip doan 16n nhu Samsung, Vingroup, Viettel, VNPT,
NAVER, FPT...cling dugc ting cudng xuc tién nham da dang héa va nang cao hiéu
qua va chat lugng san pham nghién ctru, d6i mdi chuong trinh dio tao.

Hé thong dao tao va cap bang ciia Hoc vién bao gdm nhiéu cap do tuy thudc vao
thoi gian dao tao va chét lugng dau vao cua cac hoc vién. Hoc vién thuc hién cac khoa
dao tao bac dai hoc, thac si va tién si theo chuong trinh chuan quéc gia va quéc té theo
cac hinh thtrc khac nhau nhu tap trung, phi tap trung, lién thong, dao tao tur xa...; to
chtic cac khod dao tao boi dudng ngan han cip chimg chi trong cac linh vuc Buu
chinh, Vién thong, CNTT, QTKD, an toan thong tin, cong nghé da phuong tién, ...

Céc nganh ddo tao trinh do dai hoc chinh quy tuyén sinh nam 2022: Ké toan; K§
thuat Pién tir vién thong; Cong nghé k¥ thuat Pién, dién tir; QTKD; Thuong mai dién
tir; Marketing; Cong nghé da phuong tién; Truyén thong da phuong tién; Cong nghé
thong tin; An toan thong tin; Ky thuat Diéu khién va Ty dong hoa; Cong nghé tai

chinh Fintech, Khoa hoc may tinh, B4o chi, Cong ngh¢ Internet van vat.
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Nam 2022, Hoc vién tuyén sinh 05 nganh dao tao tién sy, 04 nganh dao tao thac
s¥, 13 nganh dao tao hé dai hoc chinh quy véi 3.820 chi ti€u, trong d6 c6 02 nganh dao
tao uvu tién la CNTT va An toan thong tin; 03 nganh dao tao dai hoc tir xa va vira lam
vira hoc, véi 1400 chi ti€u.

Quy md dao tao tinh dén 30/6/2022: Téng sd ngudi hoc trinh do tién sy 1a 66
nguoi, thac sy 1a 346 nguoi, SV hé dai hoc chinh quy 1a 13.222, SV h¢ PHTX 1a 874
nguoi va SV hé VLVL 1a 431 nguoi.

2.1.5 Hoat dong khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té

a) Hop tac qudc té:

Vi vai trd 1a don vi dao tao chu lyc cua nganh Thong tin va truyén thong, Hoc
vién da xdy dung va thiét 1ap mdi quan hé hop tic voi nhiéu t6 chirc nghién ctu,
truong dai hoc, hoc vién, nhiéu doanh nghiép 16n trong khu vyc va trén thé gioi.

Hoc vién da thyc hién dugc 05 du an nghién ctru khoa hoc quéc té, hop tac
nghién ctru véi 12 to chirc qubc té, tap doan Pa qubc gia nhu Samsung, Naver,
Qualcomm, Motorola, Erikson, KDDI, Vién nghién ctru quéc gia Nhat ban NICT, To
chtric vién thong Chau A Thai binh dwong APT, T6 chic Asean-IVO, Cuc Cong
nghi¢p CNTT Pai Loan, td chitc Eramus+, ICCO cta Chau Au... Nam 2021 tap doan
Naver Han Qudc d tai trg cho Hoc vién du 4n hop tic NCKH gan 6 ty VND, trong
thang 06 nam 2021 Hoc vién ciing dd bat dau trién khai cu thé cac hop tac voi Tap
doan Qualcomm.

b) Hoat dong khoa hoc cong nghé

Hoat dong khoa hoc cong nghé cua Hoc vién co chiéu hudng tang truong tdt va
c6 stc lan toa, tuy nhién trong thoi gian téi can chién lugc phat trién ¢ chiéu sau va
bén viing dé hinh thanh nhirng nhom nghién ctru manh, thé hién vai trd cua Hoc vién
v6i nganh Thong tin va Truyén thong trong viéc dan dit dinh hudng, 1am chil va phat
trién cac giai phap cong nghé nén tang trong bdi canh chuyén do6i sé Qudc gia.

Vi nhiing két qua vé nghién cuu khoa hoc giai doan 2017-2022, Hoc vién xép
thir 11 tai Viét Nam va hang 773 trén thé gi6i v6i diém chung cudc theo bang xép
hang nam 2020 cua to chitc SCIMAGO (t6 chirc xép hang cac co s¢ nghién ctru khoa
hoc - Tay Ban Nha). Tuy nhién, néu xét riéng tung ti€u chi, thi thir hang cua Hoc vién

theo ba ti€u chi hi¢u suat nghién ctru, két qua doi mdi va tac dong xa hoi lan luot 1a
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492, 450 va 238. Trong xép hang méi nhét cia Webometric thang 5 nam 2021, Hoc
vién hi¢n dang nam trong Top 15 cac truong dai hoc cua Vi¢t Nam.

Theo sd liéu cong bd quéc té trong CSDL WoS, Scopus va WoS & Scopus cua
Viét Nam n6i chung va cac co sé giao duc dai hoc (CSGDDPH) noéi riéng trong giai
doan 2014-2018, Hoc vién c6 419 sb bai bao WoS &Scopus va dung thur 16 trong téng
s6 30 truong dai hoc cé s6 bai bao khoa hoc cao nhit ca nudc.

Két qua cu thé vé hoat dong khoa hoc cong nghé dat duogc giai doan 2017-2022:

* Téang trudng cong bo quoc té va dang ky ban quyén sdng ché

Hoc vién c6 474 bai béo cong bd chit luong qué)c té (ndm 2021: Hoc vién thuc
hién 19 nhiém vu KHCN cap nha nuéc, 15 dé tai KH&CN cip Bo, c6 hon 60 bai bao
ISI/Scopus so v&i 28 bai ndm 2017 nho co ché HO trg ddi voi bai bao ISI ddi vai can
b, GV trong Hoc vién); c6 05 ban quyén quéc té ctia can bd Hoc vién dang ky tai My
va Anh; t6 chitc thanh cong hang nam tir 2 dén 3 Hoi nghi hoi thao qudc gia, qubc té
vé Khoa hoc Cong nghé, gop phan phat trién 04 s6 Tap chi Khoa hoc Cong nghé cia
Hoc vién; thanh 1ap va phat trién 06 nhom nghién ctru khoa hoc trong diém buéc dau
c¢6 nhitng thanh qua nhét dinh (V6 tuyén di dong, 5G; An toan Thong tin; BlockChain;
Hoc may Ung dung; Toan Ung dung; IoT tich hop Hé thdng; Chuyén doi sb). Pic
biét, hoat dong cuia Cau lac bd Khoa hoc Cong ngh¢ tré dugc thic déy va da co6 nhitng
thanh tyu déng ké d6 1a can bo tré dang chu tri 06 nhiém vy Nha nudc va 02 dy an
quéc té.

* Tang cwong Hop tdc quoc té trong Khoa hoc Cong nghé

Hoc vién da thuc hién dugc 05 du an nghién ctru khoa hoc quéc té, hop tac
nghién ctru véi 12 to chitc qubc té, tap doan Pa qubc gia nhu Samsung, Naver,
Qualcomm, Motorola, Erikson, KDDI, Vién nghién ctru quéc gia Nhat ban NICT, TH
chtic vién thong Chau A Thai binh dwong APT, T6 chic Asean-IVO, Cuc Cong
nghi¢p CNTT Dai Loan, td chitc Eramus+, ICCO caa Chau Au... Nam 2021 tap doan
Naver Han Qudc d3 tai trg cho Hoc vién g6i du an hop tic NCKH gan 6 ty VND,
trong thang 06 nam 2021 Hoc vién da trién khai cu thé cac hop tac vo1 Tap doan
Qualcomm.

* Thwc hién cac nhiém vu KHCN cac ccfp va hop tac voi doanh nghiép, dia

phwong
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Hoc vién hién van duy tri va 1a don vi dimng dau cac Hoc vién thuc hién céc
nhiém vu va 100% nghiém thu dung han cac chuong trinh KHCN cfip nha nudc thudc
chuong trinh Chinh phu dién tir, CMCN 4.0, chuong trinh cip thiét dia phuong va
chuong trinh vii try, quy Nafosted voi 20 nhiém vu tong kinh phi trong duong 80 ty
VND.

Hoc vién ddy manh hop tac phat trién cac quan hé vé6i cac Tap doan, doanh
nghiép, hi¢p hoi ICT va véi cac dia phuong. Duéi sy hd tro cua Bo Thong tin Truyén
thong va cac BO, Nganh lién quan, Hoc vién d3 duy tri va phat trién cac cac hop tac
hiéu qua véi 06 tdp doan doanh nghiép hang dau cua Viét Nam vé ICT (Vietel, VNPT,
MobiFone, VinGroup, CMC, FPT) va hang tram doanh nghiép ICT tai Viét Nam. Mot
s6 cac hop tac hiéu qua nhu Viettel tai trg Lab nghién ciru 4G/5G, hop tac véi VNPT
phat trién dich vu xéac thue EzCheck-VNPTcheck, hé théng kiém soat truc thong minh
Ezsite ciia Vién CDIT cho MobiFone. VinGroup tai tro 01 du 4n vé nghién ciru chip
siéu din quang 8 ty VNP, tai trg nghién ctru cho 06 Nghién ciru sinh ctia Hoc vién tri
gia 900 triéu VND.

Céc giai phap vé So tay Pang vién dién tir, sO tay nha nong dién tir, hé sinh thai
két ndi SV, an sinh dién tir, cac giai phap s6 hoa twong tac théng minh trong gido duc
dang dugc trién khai va budc dau duge danh gia cao tai mot s6 dia phuong.

* Cong tac nghién cuu khoa hoc trong SV

Hoc vién ludén ch trong cong tac nghién ctiru khoa hoc trong SV. Hang nam SV
thyc hién hon 100 nhiém vu khoa hoc cong nghé va lién tuc dat cac giai cao trong cac
ky thi qudc gia qudc té vé khoa hoc cong nghé nhu giai nhat Olympic Toan va Tin hoc
(ACM), giai nhi SV nghién ciru khoa hoc nam 2019, giai nhi cudc thi IoT khdi Asean.
Nam 2019, 2020 Hoc vién xtc tién 03 chuong trinh Khoi nghiép theo dé an 844 cua
Nha nude (kinh phi 3 ty VND) va thanh 13p Trung tdm Khoi nghiép trong thang 06
nam 2021.

2.1.6 Cong tac chuyén doi s tai Hoc vién

Thuc hién “Chuwong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huwdng
dén nam 2030 theo quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng chinh
phil va chi dao ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong, Hoc vién trién khai
chuyén d6i sé theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nhé” vao nam 2025, xay dung “Hoc

vién So”" dau tién ¢ Viét Nam va lam hinh mau Pai hoc chuyén doi s6 quoc gia, huéng
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dén Dai hoc sb tiéu biéu ciia khu vuc ASEAN va thudc nhom 10 Hoc vién chuyén doi
s6 hang dau Chau A.

Véi dinh huéng theo mod hinh “Quéc gia sé thu nhé”, Hoc vién xdy dung
phuong an chuyén d6i sé theo 03 tru cot 16n 1a (1) Phat trién hé thdng quan tri sb, (2)
Cung tmg dich vu s6 va (3) Phat trién xa hoi s - thu hep khoang cach s6. Pong thoi
Hoc vién cling dat 05 trong tam trong xay dung “Hoc vién S6” gém (1) Hoc liéu $0;
(2) Nén tang s6; (3) GV s6; (4) SV s6; (5) Méi truong sd. Pong thoi, hoat dong trién
khai chuyén dbi s trong Hoc vién tng dung triét dé chu truong x4y dung va tng dung
cac nén tang s6 “Make in Vietnam .

Muc tiéu dén nam 2025, Hoc vién s& tap trung vao phat trién hé théng quan tri
s0, nang cao hiéu qud, hi¢u luc hoat dong; cung ing cac dich vu gido duc va dao tao
100% trén nén tang cong nghé gido duc sd, xem xét thanh 1ap “Trudng dao tao cong
nghé s6” dau tién ¢ Viét Nam truc thudc Hoc vién; phat trién hé sinh thai s6 tuong tac
gitta SV Hoc vién voi doanh nghiép va xi hoi. Xay dung nén tang phét trién mang xa
hoi SV Viét Nam.

Ké tir nam 2021, Hoc vién lua chon céc gidi phap trong tam va dot pha voi viée
mo rong quy md va nganh nghé dao tao theo huéng dap tmg nhu cau nén kinh té so,
song song voi viée duy tri va cai thién chat luong dio tao. Cach lam méi cua Hoc vién
1a dat muc tiéu chi dong ting trudéng quy mo tuyén sinh va da dang hoa nganh nghé,
day manh kiém dinh chat luong ngay tir khi xac dinh ké hoach nam 2021 va dé cac
cong tac cua Hoc vién dong bo va phin ddu dap Gmg muc tiéu ké trén. Viéc mo rong
quy md va da dang nganh nghé di d6i véi chat lugng gitip ting cudng ngudn thu twong
xung voi tiém luc cua Hoc vién, gitip Hoc vién chiém linh thi truong moi, qua do
khéng dinh vi thé, nang cao doi séng can bd Hoc vién. Viéc phat trién toan dién ca vé
quy mo, ngu@)n luc, chat luong s€ dugc Hoc vién tiép tuc thuc hién trong 5 nam téi
theo tinh than chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021 -2025 va tam nhin dén
nam 2030

Qua trinh trién khai chuyén ddi s, Hoc vién da dat duoc nhiing két qua budc dau
nhu: Ung dung cong nghé trong to chire, quan 1y dao tao (PTIT-Slink); ing dung thuc
hanh 4o, phong diéu hanh s va phong hoc thong minh. Bén canh d6, hé thong phan
mém quan 1y dao tao (Edusoft.NET); cong thong tin quan 1y ddo tao, hé théng quan 1y
16p hoc truc tuyén (LMS) di di vao hoat dong hiéu qua.
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Trong mot Hoc vién sb, con ngudi va thiét bi déu c6 hién dién sd, turong tac sd dé
thong minh hoéa va t6i wu hoa céc hoat dong. Vi ma dinh danh, SV co thé két ndi voi
app (tmg dung) hodc nén tang chung ctiia Hoc vién dé giai quyét cac van dé ngoai viéc
hoc nhu thanh toan hoc phi, truy cap thu vién dién tir, dang ky KTX, mua ban hang,
g xe... Qua d6 co thé giam bét thoi gian, cing thang khong dang co, tap trung dugc
nhiéu ning lugng hon cho viée hoc tap. Pong thoi, SV c6 thé sir dung cac bang twong
tac thong minh, hoc li¢u $0, quan tri hoc tap s6 dé hoc tur xa, c6 nhirng trai nghiém ca
nhan hoa... dé gia ting hiéu qua hoc tap. Ddi v6i GV, cong nghé s& giup giam thoi
gian 1én 16p truc tiép, nam bt sat sao két qua hoc tap ctia SV dé kip thoi cung cip kién
thirc con thiéu cho SV. Tt ca hoat dong cua nguoi hoc va GV dugc két ndi giao dich
trén mot nén tang chung co6 tinh md va lién tuc dugc cap nhat, hoan thi¢n. Két qua dat
dugc dén thoi diém hién tai:

- Trong cac ky tuyén sinh tr nim 2021, hé théng xét tuyén truc tuyén di dugc
Hoc vién trién khai di vao hoat dong, vo1 hon 9.000 tai khoan da dugc khai bado phuc
vu cho viéc xét tuyén, thi sinh sé& duogc cép 1 tai khoan duy nhét dé st dung tur viéc
dang ky xét tuyén, xac nhan nhap hoc, ndp hd so, nhap hoc va vao hoc chinh thirc. Pac
biét, thi sinh con duoc cip ma dinh danh di duogc lién két véi Ngin hang Pau tu va
Phét trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
(Agribank) dé phuc vu cho viéc thanh toan truc tuyén (online) cac khoan kinh phi theo
quy dinh. Sau khi nhap hoc tai Hoc vién, SV c6 thé st dung ma dinh danh dién tu dé
thuc hién ding ky hoc phan, kiém tra lich hoc va GV giang day; muon sach, kiém tra
viéc dong hoc phi; dat trude cac dich vu do Hoc vién cung cép va thanh toan online.

- Ngay 09/12/2021, tai L& Vinh danh Giai thuéng Chuyén doi s6 Viét Nam 2021,
Hoc vién 1a mét trong cac co quan, t6 chirc doanh nghiép dugc binh xét & hang muc
Co quan nha nudc chuyén ddi sd xuit sic, v6i hé sinh thai PTIT S-Link phuc vu cong
tac chuyén ddi sb gido duc dai hoc nham t6i muc tiéu dat nguoi hoc lam trung tam cta
moi nghiép vu, quy trinh. Ung dung d& duoc trién khai tai Hoc vién ké tir nim 2020,
v6i s tai khoan nguoi dung dat trén 13.000 tai khoan. Day 1a giai thuong danh gia, ton
vinh thanh tuu cta 53 t6 chic duoc vinh danh chuyén ddi sb xuét sic tai Viét Nam.

Két qua cua viéc chuyén ddi s trong giao duc dai hoc ctia Hoc vién c6 y nghia
quan trong trong giai doan ca nudc dang phai ddy manh cong tac phong chdng dich

bénh Covid-19 dang dién bién phic tap; trong twong lai s& gép phan hinh thanh va
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phat trién duogc hé sinh thai sé hd tro toan dién moi hoat dong cho nguoi hoc va cho
Hoc vién.

2.1.7 Céc hoat dong dam bao chét lugng

Vi stir mang dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao va phan diu dén nim 2030
Hoc vién nam trong nhém 100 Hoc vién hang dau chau A theo bang xép hang QS
Asia, hoat dong PBCL gido duc dugc Hoc vién xac dinh 12 mdt trong nhitng khau
quan trong dé nang cao ciing nhu khing dinh chat lugng dao tao dbi vai xa hoi.

Ngay 09/01/2018, Hoc vién dugc Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc -
Hi¢p hdi Cac truong dai hoc va cao déng Viét Nam cép Giéy chirng nhan dat chuin
chat luong co sd gido duc theo Quyét dinh sé 03/QD-KDCLGD.

Nam 2022, Hoc vién xay dung ké hoach thuc hién cong tac tu danh gia dé dang
ky kiém dinh CLGD véi 05 chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc va co s¢ gido duc
dai hoc theo quy dinh ctia Bo Giao duc va bao tao.

a) Céu triic dam bao chat luong cua Hoc vién

Hé¢ théng dam bao chat lugng bén trong Hoc vién dugc mo ta trong Hinh 1.3 1a
so d6 mo hinh bao gdm céc chinh sach, quy dinh, quy trinh, phan b ngudn luc, dao
tao con nguoi, .... Hoat dong cua hé théng DBCL nhu ty danh gia cép chuong trinh
dao tao va co sd giao duc theo bo tiéu chuan MOET, khéo sat v kién céc bén lién quan
(vé chat luong giang day, méi truong lam viéc, quan 1y va phuc vu cong dong, ...) cd
dong gop tich cuc trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va dao

tao cua Hoc vién.

HE THONG BAM BAO CHAT LUQNG CUA HOC VIEN CONG NGHE BCVT ’

TAM NHIN - SU' MANG - CHIEN LUQC - GIA TR| COT LOI - NHU CAU XA HOI

CHINH A NCKH & PHUC VU CONG =
sici pAT | NOUON ‘ DAOTAC DONG » DAU RA
TRIEN 2 Day& | oua | -Chit
-Day ua ia -Na X 2
hoc | trinh | lUong | Nghién| . lHop tic e Két qua
-Kiém | hoccua 'GIY kcﬁm Ip i‘g doanh TN i1 | NCKH&
5 tradanh| sinh | Dichvu| Khoa | quOcte| nopigp 41718 TN |viée lam| PhYE VY
PAU VAO gia | vien | hOMo | hoc vathol | cong
hoc dong
[ DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC VA DOT SANH ]
bam bao chat luong bén trong ’ ‘ bam bao chat luong bén ngoai Dai sanh
T T ——
| | | |
Phan i&m dinh ch 2 L §i sinh
Ty dénh | Cong cu h{‘jc,‘;ig héi cla Klemluc!;g chat Glaﬁ;“;gggua D6i sanh D‘;"‘éjﬁc
sia DECL DBCL ht;r&élgn (Truc"m;g/CTBT) quan li nha nuéc 2115 ETE don vi khéc

Hinh 1. 3: So d6 md hinh dam bao chét lugng bén trong Hoc vién
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b) He théng van hanh dam bao chat luong cua Hoc vién

Mo hinh td chire mang ludi Pam bao chét lugng (PBCL) cua Hoc vién voi HoOi
df)ng Pam bao chét lugng gido duc gém 71 thanh vién duoc td chirc chit ché, hiéu qua.
Ho1 dé)ng Pam béo chit lugng cé nhi€m vu tu vén cho Ban giam dbc Hoc vién céc van dé
lién quan dén cong tac dam bao chét lwong. Trung tdm khao thi va Pam bao chat lwong
gido duc (TTKT&DBCLGD) véi vai tro diéu phdi chung, tham muu cho Ban Giam déc
vé cong tac PBCL. Cac T6 PBCL 6 cac don vi thudc Hoc vién c6 nhiém vu xay dung ké
hoach va t6 chire thuc hién cong taic BBCL tai ting don vi theo qui trinh PDCA (Plan-
Do-Check-Action) va theo hudng dan cia Bo GD&DT, Hoc vién.

GLAMN BOC

HOI BONG *
BAM BAO

CHAT N ;
LITQOMNG PHO GLAM BDOC

(Phu trach BRECL)

1

Trung tion Khao thi va

1 1

5:»%91, S ¥ | bromz cia bromez coa  |g chnyén,
bans ¥ cac don vi cac khoa b (L&2)
chac. nang chuxén i

1 1

HOI BDONG THI BUA KHEN THUGNG HOC VIEN

Hinh 1. 4: So do Mang ludi BDam bao chét luong ctia Hoc vién

2.2 Tong quan vé Khoa QTKD va Chuong trinh ddo tao nganh QTKD

2.2.1 Téng quan vé Khoa QTKD 1&2

Hoc vién c6 hai co sé dao tao dai hoc tai Ha Noi va Thanh phd HO6 Chi Minh, do
diéu kién khoang cach vé dia 1y, Hoc vién thanh 13p 02 don vi thuc hién chuong trinh
dao tao nganh QTKD la Khoa QTKD 1 (c6 van phong lam vi¢e tai Co s& Ha Bong, Ha
No6i) va Khoa QTKD 2 (cé van phong 1am viéc tai Quén 9, Thanh phd Tha Puc va
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh).

Cac Khoa QTKD 1&2 1a don vi dao tao truc thuoc Hoc vién, thuc hién su chi
dao théng nhét ciia Hoc vién vé& moi mat hoat dong trong cong tac t6 chtrc thuc hién
CTDT va c6 chuc nang dao tao va nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc do Khoa quan
Iy. Sau day goi chung 1a Khoa QTKD trong cac ndi dung tiép theo cta bao céo tu danh
gia CTDT nganh QTKD.
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Khoa QTKD ¢6 nhiém vu quan 1y, to chirc giang day cac hoc phan do Khoa quan
1y cho cac hé dao tao (hinh thic va trinh d¢) cia Hoc vién; 1ap ké hoach va td chirc
thue hién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop tac qudc té; hop tac véi cac t6
chtrc khoa hoc va cong nghé, co sd san xuat, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao
tao va huy dong sy tham gia ciia doanh nghi¢p va qua trinh dao tao cia Khoa; xay
dung ké hoach va to chirc thuc hién cong tac giao duc chinh tri, tu twong, dao dtrc, 16i
séng cho céan bg, gidng vién va nguoi hoc thudc Khoa; xay dung ké hoach phat trién
d6i ngil giang vién; nganh nghé dao tao va co s¢ vit chat phuc vu cho dao tao va
nghién ctru khoa hoc, ting cudng diéu kién bao dam chit luong dio tao; dé xuét thay
ddi vé to chirc, nhan su trong khoa; quan ly can bd, giang vién va nguoi hoc thudc
khoa, t6 chirc ddnh gia theo quy dinh ciia Hoc vién; tham gia dénh gia can bd quan 1y
trong Hoc vién; td chire thue hién cac chu truong chinh sach, chi thi, nghi quyét, quy
ché, quy dinh cta cip trén; phdi hop va tao diéu kién cho t6 chirc Cong doan, Poan
thanh nién Cong san H6 Chi Minh va cic doan thé khac hoat dong thuc hién tt dicu
1¢, chtrc nang, nhiém vu cua t6 chtrc minh; t6 chirc cac phong trao thi dua day tbt, hoc
t6t va cac noi dung thi dua khac trong Khoa.

- Khoa QTKD d3 tuyén truyén, phat dong cac phong trao thi dua gin lién véi viéc
thuc hién cac chi tiéu ké hoach nhiém vu dé ra nhu: Phong trao thi dua "Poan vién
thanh nién Hoc vién tich cuc hoc tap va reén luyén”; thi dua "Sinh vién Viét Nam rén
dte, luyén tai" chao ming ngay SV Viét Nam 9/1; thi dua “P6i méi sang tao trong
day va hoc”; thi dua “Mbi thﬁy gido, co gido la mat tAm guong vé dao dtrc, tu hoc va
sang tao”’; thi dua chao mung ngay nha gido Viét Nam 20/11, ... da co6 tac dung tich
cuc goép phan thuc day cac hoat dong vé dao tao.

- No6i dung cac phong trao thi dua da bam sat nhiém vu chinh tri, nhiém vu trong
tam, cép bach cua nganh, cua Hoc vién, gén lién véi viée thuc hién cac chi tiéu ké
hoach nhiém vu dé ra. Nho ¢6 thi dua va nhan rong dién hinh tién tién ma moi cong
tac cua tung thoi ky da dugce hoan thanh va hoan thanh trudce thoi han.

Khoa QTKD1 dugc thanh 1ap nam 1997 trai qua 25 nam, Khoa QTKD2 duogc
thanh 1ap nam 1999 trai qua 23 nim xay dung va phat trién, ddi ngii can bo, giang vién
ctia Khoa khong ngimg 16n manh ca vé sé lugng va chat luong, da sb giang vién cua
Khoa ¢6 trinh d9 tién s¥, dugc dao tao co ban tir cac co sé dao tao co uy tin trong va

ngoai nudc, ndng dong, sang tao, cd nang luc giang day va nghién ctru khoa hgc.
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Khoa QTKD t6 chirc dao tao tit ca cac trinh do tir dai hoc, thac sy dén tién si véi
cac hinh thirc chinh quy, vin bang 2, vira 1am vira hoc va tir xa; cac trinh d6 dao tao
duogc thiét ké dam bao tinh ké thira, lién thong giita cac bac dio tao.

a) Co cau tb chirc

Co céu to chirc ctia Khoa QTKD 1&2 gdm vin phong Khoa va cac Bo mén: Vin
phong Khoa thuc hién cac cong viéc hanh chinh va hé tro 1anh dao Khoa, cac bd mon
trong cong tac dao tao, NCKH; cac B mon dugce giao phu trach giang day cac hoc
phan thudc chuyén nganh vé QTKD dugc co cdu theo So do to chirc ciia Khoa nhuw

Hinh 1.5 va Hinh 1.6.

e

Chi by Pang < Truwéong khoa <> Hoi dbne Khoa h

Cong doan, Poan TN va 1 Phé truéng khoa 01 dong Khoa hoc
I
Vian phong
khoa
| |

[

B(,)omon. B6 mon

Quan tr} Kinh té

(1) Hinh 1. 5: So db t6 chirc Khoa QTKD 1

[ [ _
Chi bo Dang — Trwéomg khoa < Héi ddne Kh

0i don oa
Cong doan, Poan TN cac Pho trwong khoa : 8

Van phong —
khoa

B6 mon
B¢ mon Tai Chinh- Ké B¢ mon
Marketing Toan Quan tri

(2) Hinh 1. 6: So db t6 chtrc Khoa QTKD 2
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b) B6i ngli can by, GV

Tinh dén 30/6/2022, tong sb can bo, GV cia Khoa 30 nguoi. Trong d6 tong sb
giang vién co hitu cia CTPT nganh QTKD 13 28 ngudi, trong d6 ¢6 01 gido su (chiém
3,57%); 07 tién si (chiém 25,0%); 20 thac si (chiém 71,43%); s6 GV thinh giang va
kiém giang 1a 02 nguoi (GV ki€m giang la cac can bd tr cac don vi khac trong Hoc
vién tham gia giang day tai Khoa); do tudi trung binh cia GV co hitu 1a 45,96 tudi.

Ty 18 SV/GV: Tong s6 SV CTDT nganh QTKD tinh dén 30/6/2022 1a 906 SV.
Ty 1€ SV/GV cua nganh QTKD trong 5 nam danh gia 1a 20,40 SV/GV. Ty 1€ nay dap
g yéu cau vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 dai hoc theo quy dinh tai Thong tu
s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 ctua B Gido duc va Pao tao va Thong tu sd
01/2019/TT-BGDDT ngay 25/02/2019 sira d6i Thong tu s6 06/2018/TT-BGDPT ngay
28/02/2018.

¢) Danh sach lanh dao cac b0 mon thuoc Khoa QTKD 1&2.

TT Tén by mon Trwéng bo moén
Khoa QTKD 1
B mén Kinh té TS. Vii Trong Phong
| BO mon Quan tri TS. Tran Thi Thap
Khoa QTKD 2
B6 mén Quan tri TS. H6 Thi Sang
} BO mon Tai chinh — QTKD ThS. Duong Nguyén Uyén Minh
| BO mon Marketing TS. Nguyén Vin Phuéc

d) Nghién ctru khoa hoc (NCKH):

Trong giai doan 2017-2022, Khoa QTKD d trién khai thuc hién 106 d¢ tai cap
Hoc vién; cong bd 22 bai ding trén tap chi khoa hoc qudc té, trong d6 c6 09 bai thudc
nhom ISI/Scopus, 84 bai dang trén tap chi khoa hoc cap nganh trong nudc.

e) Cac hoat dong hop tac dao tao va nghién ctru khoa hoc:

Céc hoat dong hop tac dao tao va NCKH: Cac chuong trinh dao tao ciia Hoc vién
n6i chung va nganh QTKD néi riéng déu duoc xdy dung voi phuong cham gin két
chat ché gitra ly thuyét va thyc hanh, gitra dao tao, nghién ctru khoa hoc va san Xuat
kinh doanh, vi vay, Khoa QTKD di xiy dung mbi quan hé hop tac dao tao va NCKH
v6i nhiéu dbi tac trong va ngoai nude nhu cic doanh nghiép (Tap doan Cong nghiép -

Vién thong Quan doi (Viettel), Cong ty C6 phan Cong nghé An Vui, Cong ty Co phan
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Cong nghé Sapo, Cong ty Co phan Fado Viét Nam, Cong ty Co phan iCheck, Cong ty
¢6 phan MISA, Céng ty TNHH MTV TMDT Viettel, Cong ty ¢6 phan Ecom Group,
Cong ty CP Phat trién TMDT Viét Long, VNPT Fintech, Cong ty c6 phan san xut
thuong mai va dich vu BBT Viét Nam, Cong ty TNHH Thang may Hitachi Viét Nam,
Trung tAm Kinh doanh VNPT - Ha Noi, Cong ty C6 phan Giai phap va Cong nghé
HBS, Cong ty C6 phan Cong nghé Maxbuy, Coéng Ty Hong hac Pai Lai, Cong ty
TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam, Cong ty TNHH Céng nghé sach Noéng nghiép,
Cong ty Cb phan Tin hoc Quang Minh, Céng ty TNHH bé tong duc sdn Séng Day,
Cong ty C6 phan Nhanh.vn ; Trung tdm Kinh Doanh VNPT TP.H6 Chi Minh, Buu
dién TP. H6 Chi Minh, Cong ty ¢ phan quang cdo Cong Viét Nam, Cong ty Truyén
thong Click Media&SEO, Cong ty ¢ phan Truyén thong quang cdo Song Hanh, Cong
ty TNHH cong nghé Thong tin Khué Ta, Cong ty TNHH cong nghé DiGi, Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién néng thon Chi nhanh Mién Péng - TP. H6 Chi Minh, Cong
ty c¢6 phan Misa, Céng ty TNHH MeadJohnson Nutrition (VN), Céng ty DP
EXPRESS, Buu dién Tinh Vinh Long, Cong ty C6 phan dich vu Di Pong Truc Tuyén
(M-Service), ...Bén canh d6 Khoa ciing hop tac dao tao va NCKH v&i mot s6 trudng
dai hoc nhu Trudng Dai hoc Kinh té quc dan Ha Noi, Truong Pai hoc Giao thong
van tai Ha Noi, Dai hoc Kinh té - Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Hoc vién Phu ntr.

e) T chirc phong trao SV Khoa QTKD

*T6 chitc phong trao SV Khoa QTKD 1

- Trong nam 2017 Khoa da t6 chtrc thanh cong cudc thi:

+ “Kién thic va k¥ niang chuyén moén vé Thuong mai dién tir (E-Commecer
Race)”. Pay la cudc thi dau tién vé Thuong mai Pién tit do Hoc vién chu tri, Khoa
trién khai to chirc v6i su tham du cta cac doi thi dén tir cac truong Pai hoc tai Ha Noi.

+ Phdi hop t6 chire cudce thi “P-STARTUP” ¥ tuong khoi nghiép SV Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng. Nhom SV cta Khoa da duoc ban t6 chirc trao giai Nhi (khong
c6 giai nhat) cho y tuong Farm Mall - phan phéi nong san sach do SV Téng Huong Giang,
16p D15QT3 1am truéng nhom va 03 giai Ba thudc vé cac ¥ tudng: “AZHome - Ung dung
tim phong trg”” do SV DPinh Van Kinh, 16p D15CQQT2 lam trudng nhom.

+ Chuong trinh Giao luu voi Tan SV khoa 2017

- Trong nim 2018 Khoa di t6 chirc thanh cong cudc thi “King & Queen” danh
cho SV, Chuong trinh Giao luu vdi Tan SV khoa 2018.
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- Trong nam 2019 Khoa thanh cong trong viéc dong chu tri t6 chirc cude thi “Y
tudng Sang tao khoi nghiép Sinh vién — Startup 2019” két qua SV cua Khoa dat duoc
la mot doi dat giai nhét va mot doi dat gidi nhi cr?ip Hoc vién. Dac biét, doi thi dat giai
nhat v6i chu dé “Ung dung hoc tip va 6n luyén kién thirc Memo” do SV Téng Huong
Giang lam trudng nhém da vinh du duge chon 1a dai dién cia Hoc vién tham du cudce
thi cip Qudc gia va di vao vong chung két 50 doi thi dén tir cac truong dai hoc trén
toan qudc. Ngoai ra mot doi SV cua Khoa ciing da dat giai nhat cudc thi Statup danh
cho nir sinh tai vong chung két toan quéc do Hoc vién Phu nit t6 chirc.

Khoa t6 chtrc thanh cong “Chuong trinh Giao luu véi Tan SV khoa 2019”

- Trong nim 2020 Khoa t6 chirc thanh cong

+ “Chuong trinh Giao luu véi Tan SV khoa 2020™.

+ Tham gia: cudc thi “Tai ning tré Logictic Viét Nam nim 2020” két qua dat giai
Khuyén khich, cudc thi “Khai nghiép sang tao danh cho nit SV 2020 két qua dat giai
Tang truong

+ Khoa dong chu tri to chirc cudc thi “Y tuong Sang tao khoi nghiép Sinh vién —
Startup 2020~ két qua mot doi dat gidi nhi va mot doi dat giai ba cép Hoc vién.

+ Khoa t6 chtrc thanh cong cudc thi "PTIT-YES" chuyén mon QTKD va Thuong
mai dién ta.

- Trong nim 2021 Khoa di thanh cong trong viéc t6 chirc va hudéng din cac
nhém SV cta Khoa tham gia cac cudc thi cap Quédc gia nhu “Tai ning tré Logistics
Viét Nam nam 2021”. Cudc thi Tai nang tré Logistics Viét Nam nam 2021, trd lai tir
ngay 1/8/2021 da thu hut duge su quan tdm cua rat nhiéu SV véi 495 doi thi dén tir 48
truong dai hoc, cao dang trén toan qudc. Piéu d6 ching to duge quy mo ciing nhu
nhimng loi ich thiét thuc ma cudc thi mang lai cho cac nganh Logistics tai Viét Nam.
Trai qua hai phan thi Thap lira va Khat vong. D6i thi téi tir Hoc vién Cong nghé Buu
chinh vién thong di vao vong 2 ctia cudc thi.

*T6 chivc phong trao SV Khoa QTKD 2

To chire ngay Phu n@t Vi¢t Nam cho cac ban nit cia Lién chi doan (LCD)
(20/10/2018); Gap mat dau xuan (08/03/2019); T6 chiac Hoi trai Disconnect to
Connect cung LCD khoa Vién thong (06/04 - 07/04/2019); Giao luu cung Sinh vién
khoa D19 (01/09/2019); Tb chirc chuong trinh “Chuyén xe trao tring” cung LCD
Cong nghé Pa phuong tién xudéng Long An (07/09/2019); T6 chirc chuong trinh gap
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mat LCD nham chiic mimg ngay Phu nir Viét Nam (20/10/2019); T6 chirc chuwong
trinh "Sinh hoat hé" cung LCP Céng nghé Pa phuong tién (07/2020); Tuyén cong tac
vién (CTV) cho LCP (26/08 - 06/09/2020); Cudc thi thiét ké logo chao mimng D20 trén
fanpage LCD (06/09 - 26/09/2020); Cung LCD Céng nghé Da phuong tién to chuc
chuong trinh "Chuyén xe trao trang" vé Trung tim day nghé nguoi khuyét tat va mo
c6i TP.HCM 4p 6, xd Xuan Thoi Thuong, huyén Hoc Mén, TP. HCM (04/10/2020);
T6 chirc budi gip mat tin SV D20; T6 chie chiao mimg ngay Nha gido Viét Nam
(20/11/2020); Té chirc minigame "Phu nir 1a dé yéu thuwong" (08/03/2021); T6 chuc
chuong trinh "Thay d6i nho tao hanh trinh 16n" (05/06 -20/6/2021); Tb chirc chwong
trinh "Minigame trung thu - Minigame lién hoan" (21-22/09/2021); T6 chuc giao luu
Tan SV khoa D2; To chitc chwong trinh "Khoanh khic yéu thwong" (17/10 -
19/10/2021); T6 chitc Minigame "Giai d6 lién ngay - Phac Long lién tay"
(09/12/2021); T6 chirc Minigame Nam cii diéu ki - Li xi ndm méi (01/01/2022); T
chirec Workshop "Hoc Quan tri ra lam Giam d6c?" (13/03/2022); T6 chirc chuong trinh
8/3 danh cho cac ban nir trong LCP (08/03/2022); T6 chitc chuong trinh "Hoa n&
mudn" (04/08 - 11/08/2022), ...

2.2.2 Tong quan vé Chuong trinh dao tao nganh QTKD

a) Chuong trinh dao tao ctt nhan QTKD cua Hoc vién dugc phép md ma nganh
s6 7340101 theo Quyét dinh sé 3401/QD-BGD&DT/PH ngay 07/09/1999 cua Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao.

Chuong trinh dao tao nganh QTKD trang bji cho SV nhitng hiéu biét co ban vé
cac linh vuc lién quan dén nganh QTKD; nim viing cic phuong phép, cong cu dé
phan tich trong kinh doanh; ndm viing kién thirc vé QTKD; van dung tot kién thirc vé
kinh t& quan 1y, thuong mai trong QTKD ctia doanh nghiép, c6 kha ning van dung
nhing kién thirc vé quan tri doanh nghiép, quéan 1y kinh té dé trién khai cac hoat dong
san xuét kinh doanh; tao l4p va phat trién doanh nghiép trong thuc té; nim vimg cac
kién thirc, cong cu phu hop dé trién khai vao cac linh vyuc kinh doanh trong thyc té va
cac nganh khéc nhau.

Chuong trinh dao tao trang bi cho SV kién thirc co s& cot 16i va can thiét vé
QTKD:; kién thirc toan dién va hién dai vé QTKD; cap nhat xu huéng phat trién cua
khoa hoc cong nghé, mdi truong kinh doanh, yéu ciu nhan su va kién thirc tir cac

doanh nghi¢p. Hoc vién xdy dung chuong trinh dao tao nganh QTKD v6i 4 chuyén
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nganh: Chuyén nganh Quan tri doanh nghi€p, Thuong mai di¢n tir, Quan tri Logistics
va Quan tri marketing.

Muyc tiéu cua Chuong trinh dao tao dugc xay dung nham dap ung sy phat trién
khoa hoc cong nghé va hoi nhip qudc té, cac yéu cau vé kién thire, k§ ning cia doanh
nghiép; bam sat nhu cau ngudn nhan lyc cta xi hoi; huéng dén tinh lién nganh nham
dap ung céac vi tri cong vi¢c trong xu hudng hién nay va méd rong kha nang lam viéc
ctia SV nganh QTKD trong cac linh vyc khac nhau; hudng dén cac muc tiéu dio tao ra
nhirng con ngudi “vira ¢d tai vira cé dire” dé dong gbp chung vao sy phat trién cua dat
nude va linh vuc trong tim, phit hop xu thé, ¢6 tiém ning phat trién trong twong lai.

Muc tiéu chung cia CTDT nganh QTKD cta Hoc vién 1a dao tao SV c6 nang luc
chuyén mom trong linh vuc QTKD, c6 ban linh chinh tri viing vang, phim chat dao
dure va strc khoe tot; c6 tu duy kinh té, kinh doanh tong hop; c6 hiéu biét ca 1y luan va
thuc té chuyén mon nghiép vu trong linh vuc QTKD; tao lap va phat trién doanh
nghiép.

b) Chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy nganh QTKD nam 2021 dugc hoan
thién trén co so ké thira CTDT dai hoc nganh QTKD nam 2016, theo huéng din nim
2018 ctia B6 Gido duc va Pao tao vé dao tao dai hoc cép béng cuir nhan va yéu cau dao
tao nhan lyc nganh QTKD chét lwong cao phuc vu nhu cau phat trién nhanh cua kinh
té, x4 hoi. Ngoai trir cac hoc phén ngoai ngir dao tao béng tiéng Anh, tit ca cac hoc
phan khac cua CTDT dai hoc nganh QTKD duogc giang day bang tiéng Viét. Chuong
trinh duogc thiét ké sir dung phuong phap CDIO nhim dao tao SV toan dién, bao gdm
cac kién thire nén tang, kién thirc chuyén mén, k¥ ning va pham chat dao dirc, trong
d6 nhan manh phat trién kha nang tu hoc, nang luc thuc hanh va trach nhiém xa hai.
Sinh vién tét nghiép dap Gmg duoc cac yéu cau vé kién thuc, k§ niang chuyén sau va
pham chat dao durc, dap tng yéu cau lao dong ciia xa hoi.

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké trén co so tuan thu cic quy dinh va huéng
dan ctia Bo Giao duc va Do tao, quy dinh ctia Hoc vién; phu hop véi dinh huéng phat
trién linh vuc Thong tin va Truyén théng va nhu cau ngudn nhan luc, thi truong lao
dong, xu hudng phat trién cta khoa hoc cong nghé, sy hoi nhap khu quéc gia va quoc
té. Chuong trinh dugc xay dung trén co s& tham khao céac tiéu chuan vé dam bao chat

luong gido duc qubc gia va qudc t& (ABET/AUN); tham khao va ddi sanh voi cac
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chuong trinh dao tao dai hoc nganh QTKD cua cac truong dai hoc, hoc vién khac
trong va ngoai nudc.

¢) Thong tin chung vé CTDT:

- Tén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

+ Tiéng Viét: Quan trj kinh doanh
+ Tiéng Anh: Business administration

- Mai sb nganh dao tao: 7340101

- Trinh @6 dao tao: Pai hoc

-S4 tin chi yéu cau: 131 Tin chi

- Thoi gian ddo tao: 4 nam - 8 hoc ky (t6i da 6 nam).

- Tén vin bang tot nghiép:

+ Tiéng Viét: Cir nhan Quan tri kinh doanh
+ Tiéng Anh: Bachelor of Business Administration

- Chuong trinh tham khao khi xay dung CTDT nganh QTKD: Cac chuong trinh
dao tao lién quan linh vuc QTKD cua cac truong dai hoc nhu Pai hoc Kinh té quéc
dan; Pai hoc kinh té TP HCM; Dai hoc kinh té - DH Qudc gia Ha Noi; Pai hoc giao
thong van tai; Pai hoc kinh té Pa Nacmg, cung mot s6 CTPT cac nganh lién quan
QTKD cua cac Truong Pai hoc nudc ngoai nhu CTDT QTKD cua ULSA, CTDT
Hamton University, RMIT nudc ngoai.

2.3 Thyc hién cong tic dam bao chét luong gido duc:

Khoa QTKD luén chu trong dén dam bao chat lwong gido duc, do d6 khi mé méi
CTDT, Khoa di thiét ké va xay dung CTDT theo hudng din ciia BO GD&PT. Trong
qua trinh trién khai CTPT, dé nang cao chat lugng giang day ciia GV, sau mdi hoc ky
ctia nim hoc, Khoa di phéi hop véi Trung tim KT&DBCLGD ly y kién phan hoi vé
mure d6 hai long cua SV ddi voi GV giang day, két qua khao sat tir SV 13 co s& dé mdi
giang vién tu phin ddu va rén luyén ning cao ning luc chuyén mén, nghiép vu va
phuong phap giang day. Dé khong ngimg ning cao chat luong, Khoa QTKD di trién
khai cac hoat dong cai tién chat luong ctia Khoa nhu: Xay dung ké hoach sip xép, bd
tri lai khu vuc phong thuc hanh; Ra soat cic CTDT, dam bao khong bi trung lap ma
hoc phﬁn, ndi dung hoc phﬁn. .. gitra cac h¢ dao tao; xac dinh phu hop ty 1¢ diém thanh
phan, c6 tinh dén diém chuyén can; sé tin chi cia CTDT phu hop véi vin bang; ra soat

dé cuong chi tiét cac hoc phén, cap nhat tai liéu hoc tap; Tham gia céac budi tap huén
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vé cong tac chu nhiém 16p, CVHT; Phdi hop voi Phong CT&CTSV, hang quy t6 chirc
cac budi hop giao ban cong tic SV vé6i thanh phan tham gia hop 1a chu nhiém 16p va
CVHT;

Céc hoat dong kiém tra, danh gia dugc Khoa va Hoc vién tién hanh hang nam
nham phat huy nhitng diém manh va khic phuc nhimg diém ton tai dé dam bao, nang
cao chat luong dao tao.

Y thic duge viée kiém dinh chat luong CTDT la viéc lam hét st quan trong nén
Hoc vién va Khoa da thyc hi¢n viéc tu ddnh CTDT nganh QTKD theo ti€u chuan danh
gia chét luong ciia BO GD&DT. Viée tu danh gia CTDT nganh QTKD la co s¢ dé Hoc
vién va Khoa QTKD cai tién chat luong cia CTPT. Tu danh gid ciing dong thoi thé
hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cia don vi trong toan bd hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng; tao co sO dir liéu co ban, dam bao tinh khoa
hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu, lap ké hoach nang cao chat luong va trién khai thuc
hién ké hoach trong giai doan tiép theo.

Nhitng néi dung ddc thii khdc riéng cé ciia Khoa, bao gom nhitng thanh tich noi
bdt ciia Khoa trong chu ky kiém dinh:

Giai doan 2017 — 2022 1a giai doan Khoa c6 nhiéu hoat dong huéng téi phat trién
ca vé quy mo va chéit lwong dao tao, cu thé:

Chuyén nganh TMDT thudc nganh QTKD dugc quan tdm chi trong. Khoa tap
trung d6i mai cach tiép can t6 chirc dio tao, cap nhat ndi dung giang day dé san sang
cho vi¢c mé nganh dao tao h¢ dai hoc chinh quy nganh TMPT vao nam 2018. bdi véi
hoat dong dao tao, mot s6 noi dung dao tao da léng ghép chinh thic sy tham gia cua
cac chuyén gia va doanh nghiép vao ngay trong dé cuong hoc phan (hoc phan chuyén
dé Quan tri Doanh nghiép va chuyén dé Thuong mai Dién tir thudc nganh QTKD).
Trong céc chuyén dé nay, ngoai viéc hudng dan tir cac chuyén gia va doanh nghiép thi
SV con duge td chic tham quan, kién tap tai cac doanh nghiép vé hoat dong quan tri,
diéu nay tao co so rat tt cho ky thuc tap t6t nghiép ctia SV. Noi cach khac, thay vi
thong thuong SV sé di thuc tap tai doanh nghi€p vao ky thir bay cuia chuong trinh dao
tao (nam th tu) thi dbi voi SV cua Khoa s& di thuc tap ban thoi gian, kién tap tai
doanh nghiép tir ky hoc thr sdu (ndm thur ba).

Khoa rit tich cuc trong hoat dong két ndi cho SV vdi cac doanh nghiép trong tat

ca cac co hoi dao tao kién thirc va k§ ning, kién tap, thuc tap va tuyén dung ngay sau
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khi ra truong. Véi danh sach ddi tic dong déo va phong phu, Khoa dam bao cac vi tri
thuc tap phu hop cho SV véi cac chu dé thuc tap khac nhau, vi thé SV cua khoa duoc
phan cong dén cac doanh nghiép c6 di quy mé chuyén moén dé thuc tap thay vi SV
phai tu lién hé don vi thuc tdp nhu cac khoa va cac truong dai hoc khac. Trong qua
trinh thuc tap, Khoa va cdc doanh nghiép cé két ndi, trao doi chat chd dé dam bao chét
luong chuong trinh thyc tap cua SV.

Vé phat trién doi ngii, mac du Hoc vién cling nhu cac co s& dao tao Pai hoc khac
ludn gip kho khin trong tuyén dung giang vién, nhung d6i v6i Khoa QTKD thi giai
doan 2017 - 2022 1a giai doan phat trién d6i ngii rat manh. Khoa di thu hat va tuyén
dung dugc 02 tién si hién dang cong cac tai cac truong Pai hoc khac vé lam viéc, va
tuyén dung 03 thac si dao tao tai nudc ngoai. Bén canh dé ciing c6 03 giang vién cua

Khoa hoan thanh chuwong trinh dao tao Tién si trong giai doan nay.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mé dau

Muc tiéu va Chuin dau ra (CBR) cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh rd
rang, phit hop v6i st mang, tAm nhin cua Hoc vién, pht hop v6i muc tiéu cua gido duc
dai hoc. Chuong trinh dao tao nganh QTKD tuan thu theo ding quy dinh cua B Gido
duc va Pao tao, Luat gido duc. Cac muyc tiéu va CPR duogc xay dung va dinh ky ra
soat diéu chinh trén co s¢ tham gia dong gop ¥ kién cua céc bén lién quan nhu: sinh
vién, cuu SV, nha tuyén dung lao dong, GV, cac nha khoa hoc, chuyén gia. Muc ti€u
va CPR ctua CTDT nganh QTKD dugc mé ta dé hiéu, dé tiép can. Muc tiéu va CBR
d3 qua nhiéu 1an cap nhat, thay d6i cho phu hop véi thuc tién, phat trién khoa hoc cong
nghé va thi truong lao dong. Muc tiéu va CPR ciia CTDT duoc cong bd cong khai trén

cac phuong tién truyén thong cia Hoc vién.

Tiéu chi 1.1: Muc ti€u cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh ro rang, phu hop
vO1 s mang va tam nhin cla co s& gido duc dai hoc, phu hop vd1 muc ti€u cua gido
duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh gido duc dai hoc nganh QTKD trinh d¢ dai hoc cua Hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 591/QD-HV ngay 24/06/2016 [H1.01.01.01] d& ghi rd rang
muc tiéu cia CTDT nhu sau:

1) Vé kién thirc:

Chuong trinh trang bi cho SV nhiing kién thirc cu thé sau:

Kién thirc giao duc dai cuong: trang bi cho SV cac kién thuc giao duc dai cuong
vé Ly luan cua Chu nghia Méc Lénin va Tu tudng HO Chi Minh, Khoa hoc tu nhién,
Khoa hoc x4 hdi va nhan vin; Kinh té x3 hoi.

Kién thirc co sé nganh va nganh: trang bi cho SV nhiing kién thirc toan dién va
hién dai vé kinh té va quan tri doanh nghiép nhu kinh té hoc, marketing, san xuat, tai
chinh, nhén sy, chién lugc kinh doanh,...

Kién thirc chuyén nganh: Sau khi hoc phan kién thirc nganh SV sé& lua chon
chuyén sau hudng hoc tap va nghién ctru vé QTKD qudc t&; QTKD Buu chinh Vién

thong; Quan tri Marketing; Quan tri ngué)n nhan lyc hoac thuwong mai dién tir.
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2) V& k¥ ning:
Chuyén nganh Qudan tri doanh nghiép
Nguoi tét nghiép chuong trinh dai hoc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép c6
nhirng k¥ nang:
- Xay dung va td chuc thuc hién chién luoc, ké hoach kinh doanh trong doanh
nghiép;

- T6 chire diéu hanh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép;

- Nghién ctru, phat trién thi truong phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cho
cac doanh nghiép;

- Xay dung ké hoach kinh doanh va thanh 1ap cic doanh nghiép hoat dong lién
quan dén san xuat, kinh doanh dich vu.

Chuyén nganh Qudn tri Marketing
Nguoi t6t nghiép chuong trinh dai hoc chuyén nganh Quan tri Marketing c6
nhirng ky nang:

- C6 k¥ nang chuyén siu vé phat trién, to chirc thyc hién va quan 1y cac hoat
dong marketing;

- Nghién ctru thi trudng va méi truong kinh doanh dé phat hién, danh gia va lya
chon cac co hoi kinh doanh;

- XAy dung va thyc hién cac ké hoach marketing nham khai thac cac co hdi kinh
doanh mang lai 1¢1 nhuén tdi da cho doanh nghi¢p;

- Thyc hién nhitng hoat dong kinh doanh cu thé trén thi truong trong nudc va
quéc té nhu quan 1y ban hang, nghién ctru phat trién san phim méi, quan 1y thuong
hiéu;

- Tiép can véi kién thire quan tri marketing tién tién hién dai trén thé gioi.

Chuyén nganh Thwong mai dién tir
Nguoi tot nghiép chuwong trinh dai hoc chuyén nganh Thuong mai dién tir c6
nhiing k¥ nang:

- C6 kha nang nghién ciru, xay dung, trién khai cac img dung cong nghé thong
tin vao hoat dong san xuét kinh doanh;

- Xay dung, van hanh website thuong mai di¢n tu;

- Khai thac thong tin va thyc hién qua trinh kinh doanh trén mang internet;
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- C6 k¥ nang quan tri marketing, giao dich va thanh toan dién tir voi khach hang

va déi tac.

3) K§ ning mém

Sinh vién c6 phuong phap lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tur duy hé thong,
kha ning trinh bay, kha ning giao tiép va lam viéc hiéu qua trong nhom (da nganh),
ho6i nhap duogc trong mai truong qudc té.

4) Vé nang luc

- Sau khi tot nghiép SV c6 thé dam nhan t6t cac vi tri 1a can bd quan 1y kinh
doanh; phét trién trj trudng; quan tri marketing; nghién ctru phén tich thi truong; quan
trj ngudn nhan luc; kinh doanh xuét nhap khau trong cac doanh nghiép;

- Co thé tu tao 1ap doanh nghiép va tim kién co hoi kinh doanh riéng cho ban than;

-C6 thé tr& thanh can bd nghién ctru, can bd giang day vé QTKD tai cac Vién,
Trung tam nghién ctru, cac co sé dao tao;

-Co thé tiép tuc hoc tiép lén trinh d6 Sau dai hoc ¢ cac chuyén nganh Kinh té va
QTKD trong nudc va ngoai nudc.

5) V& Hanh vi dao duc

- C6 pham chét dao dirc tot, tinh ky lut cao, biét 1am viéc tap thé theo nhom,
theo du an, say mé khoa hoc va ludén ty rén luyén nang cao phém chit chinh tri va
nang lyc chuyén mon.

- Hiéu biét vé cac gia tri dao duc va nghé nghiép, ¥ thirc vé nhitng vin dé duong
dai, hiéu rd vai tro cia cic giai phap quan tri doanh nghiép trong bdi canh kinh té, moi
truong, x4 hoi toan cau va trong bdi canh riéng cia dit nudc.

- Y thire duogc su can thiét phai thudng xuyén hoc tdp nang cao trinh do, c6 ning
luc chuyén mén va kha ning ngoai ngit dé tu hoc sudt doi.

6) Vé ngoai ngit

- Sau khi t6t nghiép, SV c6 ning luc tiéng Anh twong duong véi trinh do Bl
khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR) hay Béc 3 theo khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam.

- C6 kha nang sur dung tiéng Anh t6t trong cac hoat dong lién quan dén nghé

nghiép dugc dao tao.
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Muc tiéu cua CTDT trong chuong trinh gido duc dai hoc nganh QTKD trinh do
dai hoc hé chinh quy ctia Hoc vién dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 644/Qb-HV,
ngay 30/07/2021 [H01.01.01.03] d3 duoc d6i méi toan dién nhu sau:

Muc tiéu chung (Goals)

Chuong trinh dao tao nganh QTKD trinh d9 dai hoc ctua Hoc vién duoc thiét ké
nham dao tao va cung ung nhan lyc trinh d¢ ctr nhan bac dai hoc trong bdi canh hoi
nhap va phat trién cta nén kinh té s6. Sinh vién tt nghiép dai hoc QTKD c6 ban linh
chinh tri vitmg vang, pham chat dao durc va strc khoe tot; c6 tu duy kinh té, kinh doanh
tong hop; c6 hiéu biét ca 1y luan va thuc t& chuyén moén nghiép vu trong linh vuc
QTKD; c¢6 kha niang van dung nhiing kién thirc vé quan tri doanh nghiép, quan 1y kinh
té dé trién khai cac hoat dong san xuét kinh doanh; tao lap va phat trién doanh nghiép.
Chuong trinh ddo tao nganh QTKD nim trong chién lugc phat trién ctia hoc vién voi
ndi dung “Tri Thurc — Sang tao — Pao dirc — Trach nhiém” hudng téi myc tiéu dao tao
ra nhitng con ngudi “vira ¢é tdi vira ¢é dirc” dé dong gép chung vao sy phat trién cua
dat nude.

Muc tiéu cu thé (Program Objectives — POs)

Muc tiéu ctia CTDT d3 duogc cu thé: Vé kién thuc, muc tiéu vé k¥ nang, muc ti€u
vé thai d, muc tiéu vé trinh 46 ngoai ngir va ky nang véi 11 tiéu chuan (POs)

Vé kién thirc

PO1: Ctr nhan QTKD duoc trang bi hé théng kién thirc gido duc dai cuong vé ly
luan chinh tri, phap luat, tam 1y hoc va toan hoc

PO2: Cur nhan QTKD duoc trang bi cac kién thirc vé kinh té, x4 hoi va nhéan vian;
c¢6 kién thuc chuyén sdu va hién dai vé khoi sy kinh doanh va quan tri diéu hanh céc
loai hinh doanh nghiép trong trong bdi canh hdi nhap va phat trién cia nén kinh té sd.

PO3: Cir nhan QTKD c6 kién thirc vé cong cu va phuong phap van dung cac
nguyén 1y khoa hoc QTKD trong hoat dong thyc tidn phu hop véi diéu kién méi
truong cu thé.

Vé ky ning

PO4: K¥ niang thyc hanh nghé nghiép: Nam viing va van dung dugc cac k¥ ning
quan tri nhu k¥ nang lanh dao, k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning xir 1y tinh hudng kinh
doanh, cting nhu ky ndng thich nghi v&i méi truong kinh doanh mai.

POS5: C6 khéa ndng lam viéc ddc 1ap cling nhu 1am viéc nhom va kha nang hinh
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thanh, phat trién va lanh dao nhom dé giai quyét hiéu qua cong viéc.

PO6: C6 day du k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning tu duy dé giai
quyét tot cac van trong thyc tién.

PO7: C6 ning luc hoc tip, nghién ctru, phat trién ban than, cé tu duy hé thng va
doc lap.

Vé thdi d¢

PO8: C6 pham chét chinh tri, tuan tht phap luat va c6 stc khoe tot.

PO9: C6 pham chét dao dirc, ¥ thirc nghé nghiép, trach nhiém céng dan, tén
trong va chap hanh phap luat, c6 ¥ thirc t6 chire ky luat; co tinh than hop tac.

Trinh do ngoai ngir va tin hoc

PO10: C6 kha ning sir dung tiéng Anh trong hoc tap, nghién ciru, lam viéc va
hoa nhap nhanh trong méi truong qudc té

PO11: Thanh thao k¥ ning sd, bao gdm k¥ niang vé tin hoc van phong, sir dung
khai thac Inernet va cic phan mém thong dung khéc trong cong viéc va hoc tap

Vi tri vigc lam sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 du ning luc dé co thé dam nhan cac vi tri cong
viéc sau:

1) Giam dbc doanh nghiép nho va vira; Giam déc chirc ning trong cac doanh nghiép
(giam déc Nhan su, giam ddc Marketing, giam ddc Kinh doanh Thuong mai /
Thuong mai dién tir, giam ddc Véan hanh... twong tng voi chuyén nganh dugc dao
tao);

2) Nhan vién hodc quan tri cap trung, quan tri cAp co sd trong cac phong / ban Nhan
su, Marketing, Kinh doanh Thuong mai / Thuong mai di¢n tir, San Xuét;

3) Cong churc, vién chirc tai cac co quan quan ly nha nudc;

4) Nha sang lap doanh nghiép;

5) Co thé tiép tuc hoc tiép lén trinh d6 sau dai hoc nganh Kinh doanh va quan 1y
tai cac co so¢ gido duc dai hoc trong nudc va nudc ngoai.

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD da duogc ra soat, cap nhat, théng nhat trong céc
bién ban cua hoi thao chuong trinh khung [H1.01.01.04], trong bién ban hop chuyén
moén cua Khoa QTKD vé viée ra soat CTPT [H1.01.01.05] va trong bién ban tham
dinh CTDT cua Hoi dong tham dinh [H1.01.01.06]. Muyc tiéu CTDT da dugc két luan

day du, rd rang, bao gdbm cac muc ti€u vé kién thuc, k¥ nang, nang luc tu chu tu va tu
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chiu trach nhi€ém, thai do dao dtrc, ngoai ngit, vi tri vi¢c lam, kha nang tiép tuc hoc tap,
...dap ung dugc nhitng xu huéng phat trién mai trong linh vuee QTKD.

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD di dugc chi tiét ddy du, rd rang, bao gdm céc
muc tiéu vé kién thuc, k¥ nang, nang lyc tu chu ty va tu chiu trach nhi¢m, thai do dao
dtrc, ngoat ngft, vi tri viéc lam, kha nang tiép tuc hoc tap, ...tuy nhién mai cd cac muc
tiéu vé kién thire, k§ ning duge mé ta cho cac chuyén nganh, con chua phan chia rd
rang vi tri viéc 1am cho cic chuyén nganh dap tng xu huéng phat trién méi trong linh
vuc QTKD.

Muc tiéu CTDT ban hanh nim 2021 trang bi cho SV nhiing kién thirc va k¥ ning
chuyén sau vé QTKD, ning lyc va tinh than, thai d6 dap ung nhu cau cia thi truong
lao dong. Pac biét cac muc ti€éu CTDT nam 2021 da duoc d6i méi hudng dén su phat
trién va yéu cau cta kinh té s6 12 phu hop véi st mang ctia Hoc vién trong Quyét dinh
s6 516/QDP-HV ngay 06/06/2017 vé cong bd St mang, tAm nhin, myc tiéu chién lugc
cia Hoc vién [H1.01.01.07], Quyét dinh 156/QD-HV ngay 05/3/2020 [H1.01.01.08]
va Nghi quyét s6 42/NQ-HPHV ngay 25/11/2021 vé viéc Ban hanh Chién lugc phat
trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030, [H1.01.01.09] vé61 sit mang cua
Hoc vién 1a: “Sang tao va chuyén giao tri thitc cho xa hoi thong qua viéc gan két cac
hoat dong dao tao nguén nhan lyc chat luong cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé trong linh vuc thong tin, truyén thong va cong nghé sb gop phan xdy
dung dat nude Viét Nam hung cuong”.

Muc tiéu CTDT nganh QTKD cung cap kién thirc, ki nang, ning luc cho ngudi
hoc bam sat yéu cau doanh nghiép trong thoi dai chuyén doi sb, phit hop véi tam nhin
cua cua Hoc vién trong quyét dinh cong bd st mang, tam nhin, muc tiéu chién luoc
ctia Hoc vién [H1.01.01.06] va phu hop véi Chién lugc phat trién Hoc vién ban hanh
nam 2020, 2021 [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], phut hop v6i tam nhin ctia Hoc vién 1a:
“Pén nam 2030, Hoc vién 1a Hoc vién hang dau Viét nam vé quy mo, chét luong dao
tao, nghién ctru khoa hoc; 1a hinh miu tién phong vé chuyén doi sb trong gido duc dai
hoc; tré thanh Hoc vién hang dau cua khu vuc, nim trong nhém 100 Hoc vién hang
dau chau A, nhom 5 Hoc vién hang dau Pong Nam A vé cong nghé s6”.

Muc tiéu CTDT nganh QTKD ban hanh ndm 2021 dugc cdp nhat ddi m&i naim
2021 véi cac muc tiéu vé kién thire, ki nang, nang lyc, tinh than thai d, trinh do ngoai

ngit, vi tri vi¢e lam, ... hoan toan phu hop voi muyc tiéu cua gido duc dai hoc theo quy
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dinh tai Piéu 5 Luat gido duc dai hoc nim 2012 [H1.01.01.09] va Luat sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua ludt GDPH niam 2018 [H1.01.01.10]: Muc tiéu chung “Pao tao
nhan luc, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thirc, san
pham méi, phuc vu yéu ciu phat trién kinh té x3 hoi, dam bao an ninh qudc phong va
hoi nhap quéc té: dao tao nguoi co phém chét chinh tri, dao durc; co kién thuc, k¥ nang
thue hanh nghé nghiép, ning lyc nghién ciru va phat trién tng dung khoa hoc va cong
ngh¢ tuong xing voi trinh d§ dao tao; c6 sutc khde; cod khd ndng sang tao va trach
nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i méi truong lam viée; cd ¥ thirc phuc vu nhan dan”
va muc tiéu cu thé “Pao tao trinh dd dai hoc dé SV c6 kién thirc chuyén mon toan
dién, ndm viing nguyén 1y, quy luat ty nhién - xa hoi, 6 k§ nang thuc hanh co ban, ¢6
kha nang lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh dugc dao
tao”.

2. Biém manh

Muc tiéu CTDT nganh QTKD dugc trinh bay rd rang day du kién thuc, ki nang,
thai do, hanh vi dao dtrc, vi tri viéc lam.

3. Diém ton tai

Muyc tiéu CTDT ban hanh nam 2021 con chua phan chia rd rang vi tri vi¢c lam
cho cac chuyén nganh dap Gmg xu huéng phat trién méi trong linh vueec QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, Phong Pao tao chi tri, phdi hop véi Khoa QTKD hiéu chinh myc tiéu
CTPT nganh QTKD vé vi tri viéc lam cho cac chuyén nganh dao tao thudc nganh
QTKD.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, bao
quat duoc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Chuan dau ra cta CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKD duogc ban hanh theo
Quyét dinh s6 587/QP-HV, ngay 16/8/2013 [H1.01.02.01], trong d6 xac dinh rd rang
CDR vé kién thuc (3 CDR); vé k¥ ning v6i chuyén nganh Quan tri doanh nghiép (4
CDR), v6i chuyén nganh Quan tri Marketng (5 CDBR), v&i chuyén nganh Thuong mai
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dién tir (4 CPR); vé k¥ ning mém (1 CDR); vé ning luc (4 CDR); vé hanh vi dao duc
(3CPR); vé ngoai ngit (2 CPR).

Chuan dau ra cia CTPT trinh do dai hoc nganh QTKD dugc ban hanh theo
Quyét dinh sb 647 /QD-HV ngay 30/07/2021 [H1.01.02.03] vé co ban ké thira CDR
cua CTDT trinh d¢ dai hoc nganh QTKD nam 2016. Chuéan dau ra ctia CTDT trinh d6
dai hoc nganh QTKD nim 2021 di duoc bd sung thém chuyén nganh Logistics va
chuan dau ra kién thirc chuyén nganh duoc chi tiét thanh 6 CBR.

Chuin dau ra cua CTDT dai hoc nganh QTKD dugc xac dinh cu thé, 1o rang,
dong gép vao tirng muc tiéu cua CTDT thong qua ma tran muc tiéu - CDR trong Ban
mo ta CTPT nganh QTKD [H1.01.02.04].

Trong céc tai liéu va bién ban hdi thdo Chuong trinh khung CTPT nganh QTKD
d3 hoan toan dong ¥ vé CPR cia CTDT nganh QTKD [H1.01.01.04]. Trong bién ban
hop chuyén mén ciia Khoa vé ra soat vé CDR CTPT két luan nhu sau: “CPR nganh
QTKD chi tiét, day du, rd rang va bao ham cac kién thirc, ki nang, niang luc can thiét
dap mg muc tiéu CTDT” [H1.01.01.04]. Trong bién ban tham dinh CTDT cua Hoi
d6ng thim dinh CTDT nganh QTKD nim 2021 c6 nhén xét vé CPR cia CTDT hoan
toan phu hop véi CTPT nganh QTKD [H1.01.01.05].

Kién thirc

Chuong trinh ddo tao dai hoc nganh QTKD trang bi cho SV nhiing kién thirc sau:

Kién thirc chung nganh QTKD gom:

PLO1: Hiéu va van dung dugc kién thirc dai cuong vé khoa hoc ty nhién, khoa
hoc k¥ thuat va cong nghé vao hoc tap, nghién ctu va thuc hién hoat dong nghé
nghiép;

PLO2: Hiéu va van dung duoc kién thuc dai cuong vé khoa hoc xa hoi va khoa
hoc nhan van vao hoc tap, nghién ctru va thyc hién hoat dong nghé nghiép;

PLO3: Phan tich va danh gia duoc cac kién thtrc thudce linh vuc kinh té va quan
1y phu hgp véi nganh vao thuec tién;

PLO4: Phéan tich va danh gid dugc cac kién thtc thudc linh vuc nhém nganh
QTKD dé giai quyét cac van dé chuyén mon trong thuc tién;

PLOS5: Phan tich va danh gia dugc co ché van hanh ctia mot doanh nghiép trong
thuc té.

Kién thirc theo chuyén nganh gom:

PLOG6a Chuyén nganh Qudn tri Doanh nghiép

PLO6.a.1: Phan tich va danh gid dugc quy trinh, phuong phap chung van hanh
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hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;

PLO6.a.2: Hiéu va van dung duoc nhimng kién thirc vé d6i méi sang tao, phan
tich duoc co ché tao ra, tng dung thanh twu, giai phap k¥ thuit, cong nghé, giai phap
quan ly dé nang cao hi¢u qua va hi¢u suat hoat dong cua doanh nghiép;

PLO6.a.3: Hiéu va van dung dugc cac ndi dung vé hoach dinh, t6 chtrc va kiém
soat hoat dong marketing ctia doanh nghiép, tong hop va danh gia duoc cac quyét dinh
phan doan thi truong, lua chon thi truéng muyc ti€u, dinh vi thi truong va st dung cac
cong cu marketing nham tac dong vao thi trudng;

PLO6.a.4: Sang tao dugc ké hoach khoi sy kinh doanh, ké hoach tai cau tric
doanh nghiép;

PLO6.a.5: Hiéu va van dung dugc hoat dong kinh doanh quéc té.

PLOG6.b Chuyén nganh Thuwong mai dién tir (TMDT)

PLO6.b.1: Phan tich va danh gia dugc quy trinh va phuong phép chung van hanh
hoat dong kinh doanh cua mdt doanh nghié¢p;

PLO6.b.2: Hiéu va van dung duoc nhitng khia canh Phép luat vé TMDT va An
toan thong tin trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;

PLO6.b.3: Phan tich va danh gia duoc hé thong TMPT va phuong an phat trién
hé théng TMDT cua doanh nghi€p mot cach hi¢u qua;

PLO6.b.4: Phan tich va danh gia dugc hoat dong ban 1é truc tuyén thong qua
website ciia doanh nghiép, qua cac san TMPT hodc qua cic nén tang mang xi hoi
khac nhau;

PLOG6.b.5: Phan tich va danh gia dugc hé¢ théng giao dich va thanh toan dién tr
v6i khach hang va cac nha cung cép;

PLO6.b.6: Hiéu va van dung duoc mang may tinh, cic phan mém phd bién vé
quan tri doanh nghiép va cac phan mém tac nghiép TMDT thong dung;

PLO6.b.7: Hiéu va van dung dugc cac dich vu cong truc tuyén dudi vai tro doanh
nghiép;

PLOG6.c Chuyén nganh Logistics

PLOG6.c.1: Phan tich va danh gia dugc quy trinh, phuong phép chung van hanh
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép;

PLOG6.c.2: Hiéu 13 céac 1y thuyét vé logistics va quan tri chudi cung tmg; nim bt
duoc xu hudng phat trién logistics, Phan tich dugc cac nhan td tac dong dén cac quyét
dinh lién quan dén t6 chic, trién khai cac quyét dinh quan tri logistics va quan 1y chudi
cung ung & cac doanh nghiép/to chc;

PLO6.c.3: Hiéu va van dung dugc cac kién thic vé giao nhan, van chuyén hang
hoéa, cac trung tdm phan phéi va van tai da phuong thirc va thanh toan quéc té;

PLOG6.c.4: Hiéu va van dung cac kién thirc dé xay dung ké hoach, x4c dinh va
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quan 1y du trir san xuét va du trit ban hang ctua doanh nghiép;

PLO6.c.5: Hiéu va van dung céc kién thirc vé hoat dong mua hang, quan 1y khach
hang quan ly nguon cung ung hang & cac doanh nghiép/té chic;

PLO6.c.6: Hiéu va van dung cac kién thuc dé phat trién hé thdng Logistics va
chudi cung ung trong cac loai hinh doanh nghiép.

PLOG6.d Chuyén nganh Qudn tri Marketing

PLOG6.d.1: Hiéu va van dung dugc cac kién thirc dé hoach dinh, t6 chirc va kiém
soat cac hoat dong marketing ctia doanh nghi€p nhu phan doan thi trudong, lua chon thi
trudng muc ti€u, dinh vi thi trudng va trién khai cac cong cu marketing nham tac dong
vao thi truong;

PLO6.d.2: Hiéu va van dung duoc cac hoat dong marketing trong thi truong cong
nghiép/thi truong to6 chire (B2B marekting);

PLO6.d.3: Hiéu va van dung duoc chuong trinh nghién ctru marketing nham muc
dich hi€u v€ nhu cau khach hang, thi truong hodc do luong phan ng thi truong trude
cac tac lyc marketing cia doanh nghiép;

PLO6.d.4: Hiéu va van dung dugc cac hoat dong truyén thong marketing ctia
doanh nghiép;

PLO6.d.5: Hiéu va van dung dugc cac cong cu marketing dién tir, sang tao dugc
ké hoach marketing dién tir cho mot sdn pham va thi trudong cu thé.

Ky nang

Cic k¥ niang chuyén mén nganh QTKD bao gom:

PLO7: C6 k¥ ning nhan thirc va giai quyét van dé chuyén mén tong hop trong
linh vuc QTKD (tu duy hé thong, gidi quyét van dé, xac 1ap muc ti€u kha thi va ra
quyét dinh trong QTKD);

PLOS8: C6 ning luc thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc QTKD (Thuyc hién cac
chtrc ndng hoach dinh, t6 chuc, lanh dao, ki€ém soat hoat dong kinh doanh; Xu 1y
nhirng tinh huong phat sinh & cap d§ quan tri vién cap co sd; Thu thap, phan tich, xtr 1y
thong tin mot cach chinh xac theo cac phuong phap dinh tinh, dinh lugng).

PLO9 K§ ning chuyén siu theo chuyén nganh bao gom:

PLO9.a Chuyén nganh Qudn tri Doanh nghiép: Co ning luc thuc hanh nghé
nghiép trong linh vuc QTKD, cu thé nhu: van hanh hé théng kinh doanh cta doanh
nghiép, dé xuit co ché cho hoat dong ddi mai sang tao; lap ké hoach marketing, trién
khai mot phﬁn cac hoat dong marketing tai doanh nghiép; xay dung ké hoach kinh
doanh, ké hoach khoi su kinh doanh va ké hoach tai cau trac doanh nghiép;

PLO9.b Chuyén nganh Thuong mai Pién tir: Co nang luc thyc hanh nghé nghiép
trong linh vuc TMDT, cu thé nhu: van hanh hé théng kinh doanh dién tir; van dung
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phap luat vé TMDT va an toan thong tin trong kinh doanh; 14p ban yéu cau hé thong
TMDT, lap ké hoach phat trién hé théng TMDT; quan 1y du an ing dung TMDT; van
hanh hé thdng ban 1¢ truc tuyén trén website cuia doanh nghiép, trén san TMDT va trén
cac nén tang mang x3 hoi phd bién; xay dung hé thong giao dich va thanh toan dién tir;
sir dung mang may tinh, sir dung phdn mém quan tri doanh nghiép va phan mém tac
nghi¢p TMDT thong dung;

PLO9.c Chuyén nganh Qudn tri Logistics: C6 nang luc thuc hanh nghé nghiép
trong linh vuc logistics nhu: phan tich va danh cac ké hoach san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép; van hanh dai 1y giao nhan va khai bao thu tuc hai quan; thuc hién
nghiép vu xuat nhap khau va thanh toan qudc té; quan tri chudi cung Gmg; van tai da
phuong thirc; quan tri kho hang va ton kho; quan tri hé thong thong tin logistics; khoi
nghiép va thiét ké mé hinh Logistics, chudi cung Gng; xdy dung ké hoach san xuat
kinh doanh; diéu hanh va quan tri doanh nghiép trong linh vuc quan tri logistics va
chudi cung tng.

PLO9.d Chuyén nganh Qudn tri Marketing: C6 nang luc thuc hanh nghé nghiép
trong linh vuc marketing, cu thé nhu: nghién ctru thi trudng, xay dung chién luoc va
chuong trinh marketing, trién khai cac quyét dinh vé san pham, gia, phan phdi va xtic
tién hon hop.

K§ ning mém

PLO10: C6 k¥ ning giao tiép va thuyét trinh tot thé hién qua viéc trinh bay rd
rang, ty tin va thuyét phuc cac van dé lién quan dén chuyén mon va cac van dé kinh té
xa hoi;

PLO11: C6 k¥ nang lam viéc nhom, biét thanh lap va td chire tot cong vi¢e theo
nhom;

PLO12: C6 cac k¥ nang ca nhan va pham chat nghé nghiép trong viéc giai quyét
van dé, tu duy séang tao, lap ké hoach va td chire cong viéc;

PLO13: C6 phuong phap lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tu duy hé thong
va tu duy phan tich va lam viéc hi€u qué trong nhém (da nganh), hdi nhap dugc trong
moi trudng qubc té.

Nang luc tw chi va trach nhiém

PLO14: C¢ y thtc nghé nghiép, trach nhi¢m cong dan, chi dong sang tao, co6 y

thirc va nang luc hop tac trong cong viéc;
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PLO15: C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi vdi cdc moi truong lam viée khac
nhau; tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén moén
nghi€p vuy;

PLO16: C6 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; c6 kha ning
dua ra duoc két luan vé cac van dé nghiép vy, chuyén mon;

PLO17: C6 ning luc 14p ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé va danh gia,
cai tién céc hoat dong chuyén mon.

Hanh vi dao durc

PLO18: C6 pham chat dao dtrc tét, tinh ky luat cao, biét lam viéc tip thé theo
nhém, theo du &n, say mé khoa hoc va luon ty rén luyén nang cao phém chét chinh tri
va nang luc chuyén mon;

PLO19: Hiéu biét vé cac gia tri dao dirc va nghé nghiép, y thitc vé nhitng van dé
duong dai, hiéu rd vai trd cia cac giai phap kinh té - k¥ thuét trong bdi canh kinh té,
moi trudng, xa hoi toan cau va trong bdi canh riéng ciia dat nudc;

PLO20: Y thirc duoc sy can thiét phai thudng xuyén hoc tip ning cao trinh do,
c¢6 ning lyc chuyén mon va kha ning ngoai ngit dé tu hoc subt doi.

Ngoai ngir (Tiéng Anh)

PLO21: Pat trinh d¢ tiéng Anh 450 diém TOEIC quéc té hoic twong duong;

PLO22: C6 kha nang str dung tiéng Anh phuc vu hoc tap, nghién ctru, hoa nhap
nhanh véi khu vuc va qudc té sau khi ra trudng;

PLO23: C6 kha ning st dung tiéng Anh tét trong cac hoat dong lién quan dén
nghé nghi¢p dugc dao tao.

Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD ban hanh nam 2016 va 2021 cta Hoc vién
cho thay SV sau khi hoan thanh CTPT s& nam duoc céac kién thirc tir dai cuong dén
kién thirc co sé nganh va co so chuyén nganh (CDR 1 dén CPR 6), dat dugc cac ki
ning chuyén mén, nghé nghiép cho chuyén nganh ma SV di lua chon (CPR 7 d&n
CPBR 9), ciing nhu k¥ ning mém (CDR 10 d&én CDR 13), ning lyc ty cha va trach
nhiém (CDBR 14 dén CBR 17), nang lyc hanh vi dao dtrc (CDR 18 dén CBR 20), ky
ning ngoai ngit (COR 21 dén CPR 23). Cac CPR nay bao ham tit ca cic yéu cau vé
kién thirc, ki nang va ning luc can thiét dap g muc tiéu cia CTDT. Cac CBR duoc
mo ta rd rang, cu thé, duoc sép Xép theo nhom vé kién thic, ki nang, tu chu va trach

nhi¢m, ddm bao kha nang lam viéc tai céc vi tri viéc lam phu hop cho SV tbt nghiép.
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CTDT nganh QTKD ban hanh nim 2021 d3 thiét ké c6 4 chuyén nganh, tuy nhién cac
CPR vé ki ning chuyén sau chua dugc xay dung chi tiét cho cac chuyén nganh.

Sinh vién tét nghiép nganh QTKD dat duoc CDR 14 nhitng tng vién tiém ning
cho céc vi tri cong viée sau: Giam ddc doanh nghiép nhé va vira; Giam ddc chire ning
trong cac doanh nghiép (giam déc Nhan sy, giam déc Marketing, giam doc Kinh
doanh Thwong mai / Thuong mai dién tir, gidm d6c Véan hanh... twong Gmg voi chuyén
nganh duoc dio tao); Nhan vién hodc quan tri cip trung, quan trj cip co so trong cac
phong / ban Nhan sy, Marketing, Kinh doanh Thuong mai / Thuong mai dién tir, San
xuat;Cong chire, vién chic tai cac co quan quan 1y nha nudc; Nha sang lap doanh
nghiép;Co6 thé tiép tuc hoc tiép 1én trinh d6 sau dai hoc nganh Kinh doanh va quéan ly
tai cac co s¢ giao duc dai hoc trong nudc va nudc ngoai. Cac vi tri viéc lam cu thé ma
ngudi hoc ¢6 thé dam nhén khi t6t nghiép CTPT nganh QTKD ciing duoc néu 13 trong
n6i dung vé myc tiéu va CBR [H1.01.02.03].

2. Biém manh

Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD c6 ndi dung day du vé kién thirc, k¥ ning,
tu chu va trach nhi¢m dugc trinh bay rd rang, dap ung muc tiéu CTDT.

3. Piém ton tai

Noi dung CPR cua CTDT nganh QTKD ban hanh nim 2021, cac CPR vé ki
ning chuyén sau chua dugc xdy dung chi tiét cho 4 chuyén nganh “ Quan tri doanh
nghiép”, “Thuong mai dién ti”, “Quan tri Logistics” va “Quan tri Marketing”.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, nam hoc 2023-2024, Phong Pao tao chu tri va QTKD phéi hop hiéu
chinh CPR vé ki ning chuyén sau cho 4 chuyén nganh trong CTPT nganh QTKD.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 1.3: Chuédn dau ra ctia chuong trinh ddo tao phan anh duogc yéu cau cia
cac bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

Chuan diu ra caa CTDT nganh QTKD dugc xiy dung trén co so ¥ kién dong
g0p cua cac bén lién quan nhu nha sir dung lao dong, chuyén gia, nha khoa hoc, giang
vién va SV tot nghi¢p, SV dang hoc tai Hoc vién. Cac y kién dong gbp cua cac bén

lién quan dugc thu thap thong qua phiéu khao sat tir nha tuyén dung, chuyén gia, cyu
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SV [H1.01.03.01] va thong qua cac hoi thao, hoi nghi, t6 chirc 1dy ¥ kién vé ndi dung
CTDT va muc tiéu, CDR CTDT [H1.01.01.04], [H1.01.01.05].

Qua trinh ra soat, danh gia va cap nhat CbR CTDT nganh QTKD dugc dinh ky
thuc hién theo ké hoach véi qui trinh gff)m cac budc nhu sau:

Budc 1: Cac Khoa ra soat, khao sat, danh gia n¢1 dung CBDR CTDT hi¢n tai.

Budc 2: Trén co s két qua khao sat, ra soat danh gia hién trang, Khoa dé xuét
viéc hiéu chinh (ndi dung CPR, ciu trac CTPT, ndi dung CTDT), dy kién cic nodi
dung can diéu chinh va bao cdo Ban giam dbc Hoc vién.

Buéc 3: Khoa t6 chirc trién khai hiéu chinh, stra d6i CPR, CTDT, t6 chtc hoi
thdo ndi bo Khoa, xin y kién cua Hoi dff)ng Khoa hoc dao tao (KHDT) ctia Khoa dé
théng nhat.

Budc 4: To chirc xin ¥ kién nha tuyén dung, chuyén gia, cuu SV; t6 chirc hoi
thao chung trong Hoc vién vé ndi dung CBR va CTDT méi.

Budc 5: Hoan thién CBR, CTPT dé xin v kién Hoi d@)ng Khoa hoc va Dao tao
Hoc vién (néu cén) va trinh Giam ddc Hoc vién phé duyét ban hanh.

Nhu vay, qua xay dung CPR ctua CTDT c6 su tham gia v kién cua cac bén lién
quan (Budc 4) va CPR ctia CTDT phan anh dugc yéu cau ciia cac bén lién quan nho
viéc hoan thién CBR, CTDT trén co so tiép thu ¥ kién ctia cac bén c6 lién quan.

Nam 2018, CDR cua CTDT dai hoc nganh QTKD da duogc ra soat theo K& hoach
s6 111/KH-HV ngay 05/3/2018 ctia Hoc vién vé viéc ra soat, danh gia va cap nhat
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc h¢ chinh quy [H1.01.03.02]. Nam 2021, CBR
cua CTDT nganh QTKD da dugc ra soat theo Ké hoach s6 10/KH-HV ngay
09/01/2021[H1.01.03.03], theo T& trinh sb 28/TTr-QT1 ngay 14/09/2020
[H1.01.03.04] vé ké hoach diéu chinh CTDT cta Khoa QTKD va dugc su dong ¥ cua
Giam ddc Hoc vién vé hiéu chinh CTDT nganh QTKD [H1.01.03.05].

Theo Quyét dinh s6 647 /QD-HV ngay 30/07/2021 ban hanh CPR cua CTDT
trinh do dai hoc nganh QTKD, CBR cua CTDT duogc gui cho cac don vi lién quan
trong Hoc vién, BO GD&DT va Bo Thong tin va Truyén théng (TT&TT)
[H1.01.02.03]. Pong thoi, CBR ciia CTPT di ban hanh dugc cong bd cong khai trén
website cua Hoc vién va cac tai liéu, cé)ng thong tin dién tor cua Khoa QTKD
[H1.01.03.06]. Bén canh d6, CPR ciia CTDT con duoc in trong s6 tay SV hang nim
[H1.01.03.07] va dugc tich hop trong hé théng ho trg hoc tap PTIT-Slink ctia Hoc vién
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[HO01.03.08]. Tuy nhién, viéc cac bén lién quan tiép cAn CDR con mang tinh thu dong
va chua ¢o cac c¢6 cac phuong phap cong bé truc tiép CPDR cho cac bén lién quan.

2. Diém manh

Chuén dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc dinh ky ra soat, diéu chinh dua trén
cac ¥ kién dong gop cia nha st dung lao dong, chuyén gia va SV tét nghiép.

3. Diém ton tai

Céc bén lién quan con chua duge tiép can CPR dé dang va thuén loi.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2022-2023, Phong Do tao chu tri, phdi hop véi Van phong, Phong
CT&CTSV, Khoa QTKD t6 chiic cong bd CPR bang cac hinh thic da dang va truc
tiép cho cac bén lién quan.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Két luan vé Tiéu chuén 1

Muc ti€u cia CTDT nganh QTKD duogc xac dinh rd rang va dugc thé hién trong
ban mo ta CTPT vao cac nam 2016 va nam 2021 phu hop voi St mang, Tam nhin va
Muc tiéu chién lwge cua Hoc vién cling nhu phu hop vé1 muyc tiéu cua giao duc dai
hoc.

Céu trac cta chuan dau ra (CDR) CTDT trinh d6 dai hoc QTKD phu hop véi
Diéu 5 ctia Thong tu 07/2015/TT-BGDDT. CPBR ciia CTDT nganh QTKD da néu cu
thé vé kién thtrc, k§ nang, mirc ty chu va trach nhiém dbi véi nguoi hoc (NH) tot
nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai.

CPR cua CTDT trinh d6 PH nganh QTKD d4 phan anh dugc yéu cau va co sy
tham gia dong goép ctia nha tuyén dung, nha khoa hoc, giang vién (GV), can bo quan 1y
(CBQL), cuu sinh vién (SV) va SV nam cubi. Trong quy trinh ra soat diéu chinh CDR
niam 2020, Khoa QTKD d3 khao sat ¥ kién cta cac bén lién quan vé ban Du thao CBR
da duoc Khoa dé xuét; Da cong bd cong khai trén trang Website cua Hoc vién va
Khoa, dong thdi pho bién trong tuan sinh hoat cong dan va luu git & cac don vi chirc
nang cua Hoc vién dé cac bén déu c6 thé tiép can thuan loi.

Hoc vién va Khoa QTKD da khao sat cac bén lién quan vé CBR cua CTDT, tuy
nhién mau khao sat ciia cac nha tuyén dung chua da dang. Phuong thic truyén thong
vé CPR cua nganh QTKD chua da dang nén chua thu hat dugc sy quan tm cta dong

dao cac doi twong bén ngoai Hoc vién.
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Hang nidm cac phong chirc ning phdi hop véi Khoa huy doéng cyu SV, nha tuyén
dung tham gia vao vi¢c cho y kién vé& muc tiéu gido dyc cua Hoc vién va muyc ti€u cua
riéng nganh QTKD , ciing nhu mérc d6 phu hop voi S mang va Tam nhin cta Hoc
vién dé co thé thu thap duoc nhiéu ¥ kién da chiéu mang tinh dai dién cao doéng gop dé
xay dung va diéu chinh CDR ciia CTDT nganh QTKD dap mg nhu cau cua thi trudng
lao dong.

Tiéu chudn 1 ¢6 3 tiéu chi: 4,67/7 (2 tiéu chi dat 5/7; 1 tiéu chi dat 4/7).

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mod ta CTPT dai hoc nganh QTKD duoc xay dung theo huéng dan cia Bo
GD&DT. Ban mé ta CTDT cung cap cho cac bén lién quan cac thong tin vé CTDT,
Muc ti€u cua CTDT bao gém muc tiéu vé kién thc, k¥ nang, nang luc, phém chat dao
dtrc, trinh do ngoai ngir, vi tri viéc lam; CPR cta CTDT; ma tran muc ti€u - chuan dau
ra (thé hién sy dong gbop cua cac CDR vao vi¢c dat dugc muc ti€u cy thé); phuong
phap kiém tra danh gia, mo ta chuong trinh day hoc bao gdm cau tric chuwong trinh
day hoc, noi dung dao tao, ké hoach giang day; ma tran quan hé gitta cac hoc phén va
CBR cia CTDT; tom tit noi dung cac hoc phan cbt 16i trong CTPT; phuong phap
day/hoc; kiém tra/danh gia. DPCHP duoc chuan ho4, dﬁy du thong tin va cép nhat. Ban
moé ta CTDT duoc cap nhat dinh ky va cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén
thong Hoc vién. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan duoc cong bd cong
khai duédi nhiéu hinh thirc dé cac bén lién quan dé dang tiép can, giup ngudi hoc va
hoc vién c¢6 nguyén vong hoc tai trudng hiéu vé CTDT; giip cho nha tuyén dung lao
dong nim bat duoc cac thong tin vé kién thirc va cac k§ ning mém ma ngudi hoc da
dugc trang bi dé co quyét dinh tuyén dung hop 1y; giup cac chuyén gia tham dinh, ra
soat chuong trinh va danh gia vién hiéu dugc muyc tiéu cia CTDT va cac két qua hoc
tap du kién. Ngoai ra, ban mé tda CTDT con 1a co sé cho viéc thu nhan thong tin phan
hoi tir phia SV dang hoc, cuu SV va cic nha tuyén dung, gitip cho viéc cai tién CTDT

nham nang cao kha nang dat duoc cac két qua hoc tap du kién..

Tiéu chi 2.1: Ban mb ta chuong trinh dao tao day du thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang
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Trudc nam 2021, nhitng thong tin v& moé ta CTPT dai hoc nganh QTKD duoc
thé hién trong ban dinh véi Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh QTKD trinh
d6 dai hoc ban hanh theo Quyét dinh sb 591/QD-HV ngay 24/6/2016 [H1.01.01.01];

Nam 2021, ban mo6 ta CTPT trinh d6 dai hoc nganh QTKD dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 647/QD-HV ngay 30 /07/2021 [H1.01.02.04].

Ban mé ta CTDT duogc thiét ké bao gém cac ndi dung sau: Tén CSGD; tén goi
cla van béng; téen CTDT; thoi gian dao tao; Muc tiéu cua CTDT bao gém muc tiéu
chung, muc ti€u vé kién thtc, k¥ nang va thai dg, vi tri viéc lam, trinh d6 ngoai ngit va
tin hoc; CPR cua CTDT dugc chia 1am CDR vé kién thuc, k¥ ndng, nang luc tu chu va
trach nhiém; ma tran muc tiéu - chuan dau ra (thé hién sy dong gop cua cac CBR vao
viéc dat duoc muc tiéu cu thé); phuong phap kiém tra danh gia, mo ta chwong trinh
day hoc bao g6m cAu trac chuong trinh day hoc, ndi dung dao tao, ké hoach giang day;
ma tran quan hé giira cac hoc phan va CPR ciua CTPT va mo ta tom tat cac hoc phan
CTDT.

Gitra hai dot ra soat diéu chinh CTDT niam 2016 va nam 2021, ban mé ta CTDT
nim 2021 cta nganh QTKD d3 c6 nhirng thay ddi dang ké vé ndi ham, cy thé: Pa
dugc bd sung cac muc nhu: ma tran k¥ nang (thé hién su dong gop cia cac hoc phan
vao viéc dat CBR), ma tran thé hién quan hé gitta CPR va muc ti€u, ma tran quan hé
giita cac hoc phan va chuin dau ra cta chuong trinh dao tao; ma trdn phuong phéap day
hoc so véi CPDR, ma tran phuong phép danh gia SV véi CDR, trinh ty thuc hi¢n
chuong trinh; va mé ta tom tit cac hoc phan. Ban mé td CTDT nganh QTKD nim
2021 con c6 nhitng thay d6i vé ndi dung cac muc, dic biét 1a thay doi trong CDR va
khung CTDT. Muc tiéu dao tao, CbDR CTDPT da dugc xac dinh cu thé hon. Khoa
QTKD d thuc hién diéu chinh CTDT cho pht hop véi xu thé cong nghé hién dai nhur:

Ban mo ta CTDT ciing dua cac thong tin ddi sanh chuan dau ra CTDT nganh
QTKD dap ung Khung trinh d6 quéc gia va Thang trinh d6 ning luc; Tiéu chi tuyén
sinh, qué trinh dao tao, diéu kién tot nghiép; Chién lugc giang day va hoc tap; M&i lién
hé gitra Phuong phap danh gia nhim dat Chuin dau ra; M6 ta su lién hé giita Chuan
dau ra (PLOs), hoc phan, phwong phép day va hoc (TLMs) va phuong phap danh gia
(AMs); Tién trinh hoc tap chuin va danh sach cac hoc phan tién quyét. Tuy nhién, ban
mod ta CTDT nganh QTKD con chua c6 tom tat d6i sanh CTDT nganh QTKD cua Hoc

vién véi cac chuong trinh dao tao nganh QTKD cua cac Truong dai hoc trong nudc va
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ngoai nudc, mac du khi xay dung va hi¢u chinh CTDT nganh QTKD da dugc nghién
ctru va tham khao.

Ban mo t4 CTPT ban hanh ndm 2021 da bao ham céc ndi dung va thong tin mdi
nhat vé muc tiéu, CDR, cdu triic va ndi dung dao tao, dé cuong cac hoc phan, phan anh
day di CTPT nganh QTKD d6i méi va cap nhat mdi nhat trén co s khao sat cac bén
lién quan, tuy nhién viéc 1dy y kién déng gop cho Ban mé ta CTDT nim 2021 chua
that sy rong rai, con han ché cac thong tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban
mo ta CTDT nganh QTKD .

2. Biém manh

Ban md ta CTDT nganh QTKD d3 bao gdm day du cac thong tin va ndi dung
theo yéu cau ciia BO GD&DT vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT va c6 so sanh
CTDPT nganh QTKD cua Hoc vién vé1 mot s6 CTPT nganh QTKD cua cac truong dai
hoc hang dau trong nudc.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat cac bén lién quan lay y kién dong gop cho Ban mé ta CTPT nim
2021 chua that sy sau rong, con han ché cac thong tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu
chinh Ban mo6 ta CTDT nganh QTKD .

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, trong 1an ra soat va diéu chinh ban moé ta CTDT nganh QTKD sip
t6i, Phong Pao tao phdi hop voi Khoa QTKD can dua ra nhitng giai phap hiru hiéu
hon dé lién két voi cac cyu SV, cac nha tuyén dung, hiép hoi nghé nghiép tham gia
dong gop ¥ kién thiét thuc nham cai tién va cip nhat ban mé ta CTDT.

5. Tu danh gida: Muc dat duogc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.2: Pé cuong cac hoc phan day du thong tin va cip nhat.

1. Mo ta hién trang

Dé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh QTKD truéc khéa hoc 2019 duge
ban hanh theo Quyét dinh s6 151/QD-HV ngay 05 /03 /2020 va Quyét dinh s6
249/QD-HV ngay 07/03/2022 vé viéc Ban hanh chwong trinh chi tiét nganh QTKD
trinh d§ dai hoc h¢ chinh quy [H2.02.02.01]. Toan bo 91/91 hoc phén cua CTDT
nganh QTKD ban hanh nim 2021 déu di duogc bién soan dé cuong chi tiét.

Tat ca dé cuong cac hoc phan déu co day du cac thong tin theo yéu cu cong vin

56 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan ly chat lugng vé tiéu chuan
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danh gia chit luong CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc (GDPH) bao gdom: tén
don vi dam nhan giang day, thong tin gidng vién giang day, tén hoc phan, s tin chi,
muc tiéu, CPR cua hoc phﬁn, ma tran chuén dau ra cia mén hoc/hoc phén, tom tat noi
dung ndi dung hoc phan, ndi dung chi tiét cua hoc phan, cu tric hoc phan, hinh thirc
t6 chirc giang day, phuong phap day - hoc, phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gia,
hoc liéu bat budc va hoc liéu tham khao.

Viéc xdy dung, diéu chinh, bd sung nd1 dung DCHP dugc thuc hién thuong
xuyén hang nam theo ké hoach ciia Hoc vién [H2.02.02.03], nham dam béao ndi dung
kién thtrc hoc phan duoc lién tuc cip nhat kién thire QTKD, kinh té quan 1y méi, dap
ing t6t nhu cdu cua thuc tién va ciia doanh nghiép sir dung lao dong. Viéc trién khai
thuc hién dugc thong bao va pho bién tdi timg giang vién vao quy I hang nam, cac bo
mon va khoa théng nhat ké hoach dé dang ky cac hoc phan can diéu chinh DPCHP. Pic
biét, sau khi ban hanh CTDT nganh QTKD d6i méi nam 2021, v&i 100% s luong céac
hoc phén duoc hiéu chinh, bién soan mé&i ddi véi 3 chuyén nganh chuyén moén sau
Quan tri doanh nghiép, Thuong mai di¢n tir, Quan tri Marketing. Riéng chuyén nganh
Quan tri Logistics (m61 duge dua vao dao tao tur khoa 2020) s€ dugc hoan chinh
DCHP, bai giang vao cudi nam 2022 [H2.02.02.04].

Viéc diéu chinh cac PCHP dugc hoan thanh trong nim va duoc ban hanh kip
thoi phuc vu giang day [H2.02.02.05], [H2.02.02.06]. Khoa QTKD d Ién ké hoach ra
soat, diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phan hién c6 va bo sung thém hoc phan mai.

Khoa QTKD d3 gip rat hoan thanh xay dung toan bd DCHP cho CTDT trong
nam 2021 [H2.02.02.04]. Viéc diéu chinh cac PCHP duoc hoan thanh trong nim va
dugc ban hanh kip thoi phuc vu giang day [H2.02.02.05], [H2.02.02.06] trén co sé 1dy
¥ kién cac bén lién quan. Tuy nhién, trong qua trinh khao sat con mot s6 cau héi trong
phiéu khao sat khong duoc doi tuong dugc khao sat tra 101 hodc tra 101 véi cung mot
mirc cho cac cdu hoi khac nhau; Viéc phan tich két qua khao sat chua dam bao tinh
khoa hoc, chua thudn 1¢i cho viéc khai thac cac thong tin phuc vu cho viéce diéu chinh
va cap nhat cac dé cuong chi tiét hoc phan.

2. Biém manh

100% cac hoc phén trong CTDT déu c6 DCHP va noi dung DCHP dugc cap nhat
kip thoi.

3. Piém ton tai
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Mot s6 cau hoi trong phiéu khao sat khong dugce dbi trong duoc khao sat tra 10
hoic tra 161 v6i cling mot mirc cho cac cdu hoi khac nhau; Viéce phan tich két qua khao
sat chua dam bdo tinh khoa hoc, chua thuan 191 cho viéc khai thac cac thong tin phuc
vu cho viéc diéu chinh va cap nhat cac dé cuong chi tiét hoc phﬁn.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2023, Phong Dao tao chu tri, Khoa QTKD phéi hop thuc hién ra soat lai cac
cau hoi trong céc loai phiéu khao sat va bd sung/hoan thién cac cau hoi theo sat muc
tiéu khao sat va phu hop véi timg nhom d6i twong; Pua ra giai phap thu hit cac nhém
d6i tugng duoc khao sat nhiét tinh tra 101 tit ca cac cdu hoi va trong Bao céo két qua
khao sat nén c¢6 ndi dung dé xuat LDHV vé viéc cap nhat cac dé cuong chi tiét hoc
phan.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 2.3: Ban mé ta chuong trinh dao tao va dé cuong cic hoc phan dugc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Mo ta hién trang

Ban mo ta CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKD ban hanh theo Quyét dinh sb
647A/Qb-HV ngay 30/07/2021 [H2.01.02.03] da dugc gui tdi cdc don vi lién quan
trong Hoc vién, B§ Gido duc va DPao tao va BO Thong tin va Truyén thong
[H2.02.03.01].

Ban m6 ta CTPT ciing dugc cong bd trén cong thong tin dién tir cia Hoc vién va
cac tai liéu, phuong tién khac [H1.01.03.06], tai So tay SV hang nam [H1.01.03.07] dé
cung cap thong tin vé CTDT cho cac ddi tugng nhu cic co quan quan 1y, SV dang theo
hoc, sinh vién méi nhap hoc, cic ca nhan va to chirc ¢6 nhu cau tim hiéu vé CTDT.

Ban mo ta cua CTDT con dugc cong b trén ung dung PTIT-SLink ctia Hoc vién
[H1.01.03.08] va dugc gidi thiéu trong tai lidu cac khoa bdi dudng ciia Khoa QTKD
v6i1 cac doanh nghiép [H2.02.03.02].

Tong s6 91/91 d& cuong hoc phan trong CTDT déu duoc cong bd cong khai bang
cac hinh thic khac nhau. Trong qué trinh dao tao, sinh vién tir khi nhap hoc da dugc
cung cap thong tin day du vé CTDT thong qua céc tai liéu duge pho bién khi nhap hoc.
Ddng thoi sinh vién duoc cung cip tai khoan ca nhan trén hé thong hoc tip Edusoft va
hé théng hd trg hoc tap PTIT-Slink dé dé dang va thuan tién truy cap, tim hiéu noi
dung CTDT, BCHP [H1.01.03.08]. Ngoai ra, nguoi hoc con dugc cung cép DBCHP
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cling nhu cac tai li¢u phuc vu dao tao thong qua céc hinh thirc khac nhau nhu thu vién,
van phong khoa, cac phong chirc ndng, giang vién, gidi thi¢u trén 16p, ... DPCHP cung
cac tai liéu hoc tap khac dugc cong bd trén céng thong tin dién tir cia Khoa QTKD
[H1.01.01.06]. PCHP ciing con duoc cung cip cho cac chuyén gia, doanh nghiép tham
gia giang day khoa dao tao nganh QTKD tai Hoc vién [H2.02.03.02]. Tuy nhién, mot
s6 sinh vién va doanh nghiép chua duoc cung cip kip thoi thong tin vé& dé cuong cac
moén hoc/hoc phan.

Ban mo ta CTDT déu duoc thong bao va truyén thong rong rii dén cac ddi twong
khac nhau nhu nguoi hoc, xa hdi, ... trong qua trinh tuyén sinh va tai cac su kién. Cac
chuyén gia, nha tuyén dung ciing dugc cung cip ban mo ta CTDT trong qua trinh tiép
xuc, lam viée, cac khoa dao tao [H2.02.03.02]. Ngudi hoc c6 thé tiép can ban mo ta
CTDT thong qua cac cong cu hd trg hoc tap dé dang [H1.01.03.07]. Ngoai ra, toan bo
n6i dung CTPT déu dugc cong bd trén cong thong tin dién tir va cac tai lidu, phuong
tién da dang dé cac co quan quan li, ngudi hoc, sinh vién tot nghiép, doanh nghiép, t6
chtic déu c6 thé tiép can dé dang va thuan tién [H1.01.03.06].

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT nganh QTKD va dé cuong cac hoc phan duoc cong bd rong rii,
cong khai trén nhiéu kénh thong tin khac nhau.

3. Diém ton tai

DPé cuong hoc phan trong CTPT nganh QTKD d6i khi con chua dugc cip nhat
nhanh va kip thoi dén ngudi hoc va céc bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2023, Phong Pao tao chu tri, Phong CT&CTSV, Khoa QTKD phéi hop
cong bd kip thoi PCHP dén cac bén lién quan bang cac hinh thitc khac nhau va
phuong tién da dang.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két lun vé Tiéu chuin 2

Ban m6 ta CTDT nganh QTKD niam 2021 c6 ddy du cac muc ndi dung theo quy
dinh va c6 nhiing thay doi vé noi dung cac muc, dac biét 1a CPR va céu tric CTDT.
C6 91 d& cuong chi tiét hoc phin véi day du cac thong tin theo quy dinh va duoc dinh

ky ra soat, bd sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach cta Hoc vién. Viée cap nhat cac
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dé cuong hoc phan dugc trién khai theo hai hudng 1a cip nhét s muc trong mdi dé
cuong va cap nhat ndi dung dé cuong chi tiét hoc phan.

Ban m6 ta CTDT va cic dé cuong chi tiét hoc phan di dugc cong bd trén Cong
thong tin dién tr ciia Hoc vién, dong thoi cling duoc cac GV gidi thiéu cho SV trong
gid hoc dau tién ciia mdi hoc phan. Cac bén lién quan nhu co quan quan 1y, nha sir
dung lao dong, GV, SV, cyu SV, v.v... déu c6 thé tiép cin voi ban mo ta CTDT nganh
QTKD trén website cia Hoc vién.

Céc y kién déng gbép cho Ban mé ta CTDT méi nhit ndm 2021 cua cac bén lién
quan ngoai Hoc vién chua nhiéu dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin hitu ich phuc
vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT.

Tiéu chuén 2 ¢é 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuan 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé diu

Hoc vién da thyc hi¢n xay dung, diéu chinh, b sung, cap nhat CTDT thuong
xuyén, gan day toan bo CTPT nganh QTKD di duoc d6i méi dap tng yéu cau phat
trién vé cong nghé trong linh vuc ICT va nhu cau cia thi trudng lao dong.

Céu trac cia CTDT dugce thiét ké hop 1y va hé thong, tuan thu theo cac van ban
quy dinh vé xay dung CTDT cua Hoc vién va B6 GD&DT véi cac yéu cau vé hinh
thirc, muc tiéu, chuan kién thirc, k¥ nang va ning luc hoat dong nghé nghiép lién quan
dén nganh QTKD , dap ing nhu cau nhan luc nganh QTKD ngay nay.

Chuong trinh day hoc (CTDH) c6 ciu tric, trinh tu logic va duoc thiét ké theo
trat tu cac khdi kién thirc gido duc dai cuong, co sé nganh, nganh, va chuyén nganh.
No6i dung céc hoc phén duoc ciu tric khoa hoc, theo trinh tu tir thép lén cao va dac
biét ndi dung gitra cac hoc phﬁn mang tinh ké thira, lién két, mo rong va thé hién tinh
khoa hoc cua toan bd CTDT. CTDH ciia nganh QTKD dugc thiét ké véi cac phuong

phap day va hoc, kiém tra danh gia nham hd tro sinh vién dat dugc CDR.

Tiéu chi 3.1: Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc nganh QTKD phién ban nam 2021 dugc thiét ké dya trén
cac yéu cau cia CPR vé kién thtc, k§ ning, ning luc ty chi va trach nhiém
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Theo d6, dinh huéng qua trinh thiét ké,
xdy dung CTDH hoan toan dua trén CDR da dugc x4c dinh ngay tur dau. Hinh 3.1
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(Phu Iyc 2) mo ta khai quat quy trinh thiét ké, xay dung CTDH dai hoc nganh QTKD
dugc ap dung tai Hoc vién.

Trong quy trinh thiét ké CTDH, khung chuong trinh gdm cac khéi kién thirc
dugc xay dung trén co s& cac CDR vé kién thuc, k¥ ning, mirc tw chil va trach nhiém.
Tiép theo, cac hoc phan duoc dé xuit dong gop vao timg CPR cu thé, va dé cuong chi
tiét (PCCT) cua cac hoc phﬁn duoc hoan thanh dua trén mo ta hoc ph?m va muc tiéu
can dat cta hoc phén trong CDR.

Chuong trinh day hoc gdm 3 khdi kién thirc chinh: khéi kién thire gido duc dai
cuong (bao gém khdi kién thirc chung va khéi kién thirc co ban nhom nganh), khoi
kién thtrc gido duc chuyén nghiép (bao gdom khdi kién thirc co so nganh va kién thuc
nganh, khdi kién thirc chuyén nganh), va khdi thuc tap va hoc phan tét nghiép. Cu thé
theo bang 3.1 (Phu luc 2).

Khéi kién thire gido duc dai cuong gdm 45 tin chi chiém 34,6% dung luong cia
CTDT nganh QTKD duoc thé hién chi tiét tai bang 3.2 Khdi kién thirc chung va Bang
3.3 Khéi kién thtc co ban nhém nganh (Phu luc 2).

Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép véi 76 tin chi, chiém 57,7% dung luong
ciia CTDT nganh QTKD dugc thé hién chi tiét tai Bang 3.4 Khdi kién thirc co s khi
nganh va nganh (Phu luc 2), v6i 58 TC chiém 44,6% dung luong cia CTDT thé hién
trong Bang 3.5 Khéi kién thirc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép; Bang 3.6 Khdi
kién thtrc chuyén nganh Thuong mai dién tir; Bang 3.7 Khdi kién thirc chuyén nganh
Quan tri Logistics va Bang 3.8 Khbi kién thirc chuyén nganh Quan trj Marketing (Phu
Iuc 2), khoi kién thirc chuyén nganh déu gom 17 TC va chiém 13,1% dung luong cia
CTDbT

Khdi kién thuc thuc tap va tbt nghi¢p duoc thuc hién vao hoc ky cudi tai céac
doanh nghiép linh vuc hoat dong phu hop véi tirng chuyén nganh daot tao, sau khi sinh
vién hoan thanh xong cic hoc phan trong chwong trinh dao tao. Khdi kién thirc thuc
tap va t6t nghiép trong CTDT chiém 10 TC chiém 7,6% dung lugng cia CTDT.

Tir khéi céc kién thirc va khung chuong trinh, Bang 3.9 (Phu luc 2) md ta mbi
quan hé giita cac hoc phan va CPR (ma trdn hoc phan - CDR) cia CTDT nam 2021
[H1.01.01.03].

Mdi hoc phan trong CTDH déu c6 déng gop khac nhau trong viée dap ung céc

chuan dau ra.
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Tét ca cac hoc phﬁn déu co dong gbép vao viéc dat dugc cac CPBR voi muce do
khac nhau, tir cac hoc phén dai cuong, co s& nganh, nganh dén chuyén nganh dua trén
ndi dung kién thire, muc tiéu cua hoc phe‘in. Nhu vay, CTDH nganh QTKD duogc thiét
ké dua trén cac yéu cau cu thé ciia CDR vé kién thirc, k¥ ning, murc ty chi va trach
nhiém.

Trong CTDH nganh QTKD, cac phuong phép giang day va hoc tap dugc két hop
stt dung v&i nhiéu hinh thirc phong pht, nhu giang day 1y thuyét, doc tai liéu va bao
cdo, bai tap nhom, thao ludn nhom, bai tap tinh huéng, tiéu ludn, bai tap thuc hanh,
thuc tap tai doanh nghiép, chuyén dé, cac bai giang két hop thuc té tai doanh
nghiép,... da phat huy dugc tinh chu dong, sang tao cua giang vién va ngudi hoc, gbp
phan nang cao chat luong dao tao, dat dugc CPR cta ca CTDH. T6 hop cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap cia NH cuy thé
tai bang “MOi lién hé gitra Chién lugc va phuong phap day-hoc (TLMs) dé dat duoc
Chuan dau ra (PLOs)”, bang “Mdi lién hé giita Phuong phap danh gia nham dat Chuan
dau ra” va bang “ Moi lién hé gitta Chuan dau ra (PLOs), hoc phan, phuong phap day
va hoc (TLMs) va phuong phap danh gia (AMs)” CTDH nganh QTKD nam 2016 va
nam 2021 [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Phuong phép giang day, hoc tap dugc sit dung phu hop véi ndi dung tung hoc
phan, nhim dat duoc CPDR cta hoc phan, dong gop vao CPR ciia CTPT. Céc hoc
phan gido duc dai cwong chu yéu st dung phuong phap giang 1i thuyét két hop bai tap,
bai tdp nhom. Cac hoc phan co s& nganh ngoai giang li thuyét, bai tap di bat dau két
hop doc tai liéu va bao cdo, thao luan nhém, nghién ctru tinh huéng, dé an nghién
ctru,...pht hop véi dic diém tinh chat cta cac hoc phan kinh té va QTKD. Khdi céac
hoc phan chuyén nganh dugc chii trong hon trong viéc két hgp cac phuong phap giang
day 1y thuyét v6i bai tap thao luan nhoém, dé an nghién ctru, nghién ctru tinh hudng tai
cac doanh nghié€p co6 linh vuc hoat dong phu hop véi chuyén nganh dao tao. Véi cac
hoc phﬁn chuyén nganh va khéi kién thuc thuc tap tbt ngi¢p, Khoa QTKD da str dung
cac phuong phap giang day va hoc tip co ban dé trang bi kién thire 1i thuyét & truong
két hop v6i cac chuyén dé thuc tap tai doanh nghiép do cic chuyén gia huéng dan
giang day, nham giup ngudi hoc md rong kién thirc va ki ning gan voi nghé nghiép
thudc linh vuc quan tri doanh nghi¢p, Thuong mai dién tir, Quan tri Logictics, Quan tri

Marketing [H2.02.03.02].
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Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc ciing duoc thuc
hién voi nhiéu hinh thirc da dang, nhu kiém tra tric nghiém, van déap, bao cao thuyét
trinh, bai tdp nhom, thi tu luan, hoi dff)ng chdm béo cdo thuc tap, khoa luan tbt nghiép,
... nhdm danh gia chinh x4c va khach quan két qua hoc tip, gop phan dat dugc CDR
ctia CTDH [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03]. Hau hét cic hoc phan duoc
kiém tra danh gia theo phuong phap két hop giita danh gia thai do, kiém tra kién thirc
Iy thuyét va k¥ ning thuc hanh. Phan 1y thuyét thudng dugc danh gia thong qua diém
chuyén can, thai do hoc tap, kiém tra giita ky, tiéu ludn, bdo cdo bai tip nhom, chim
tiéu luan... va thi két thac hoc phan. Khdi kién thirc giao duc dai cuong véi kién thirc
chung va 1i thuyét chu yéu sir dung cic phuong phap danh gia truyén thong nhu thi
viét tu luan, trac nghiém, van dap. Cac hoc phan kién thic co sd nganh va chuyén
nganh ngoai hinh thtrc thi viét ty luan thong thuong con két hop str dung cac phuong
phap danh gia phit hop v6i nganh QTKD va trinh d6 chuyén mén nhu bai tap 16n, ticu
luan, d& an mon hoc. Véi cac hoc phan chuyén nganh phuong phap danh gia ciing
duogc st dung linh hoat két hop gitra thi viét tu luan, bai tap lon, tiéu ludn, tuy nhién
phuong phap tiéu luan, dé an két hop voi bao cdo duge cha trong dé danh gia kién
thirc chuyén moén, cling nhu ki nang lam vi¢c, nang lyc ty chu va trdch nhiém cua
nguoi hoc.

Bang “MJdi lién hé gitra Chuan dau ra (PLOs), hoc phan, phuong phap day va hoc
(TLMs) va phuong phap danh gia (AMs)” CTDH nganh QTKD niam 2021, nhiéu
phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia duoc sir dung linh hoat tily vao yéu cau
dau ra ciia mdi hoc phan [H3.03.01.03]. Mic du vay, viéc danh gia ki ning ciia ngudi
hoc van con nhiéu han ché.

2. Biém manh

Chuong trinh day hoc dai hoc nganh QTKD duoc thiét ké va dua vao st dung
dua trén cac yéu cau ctia CPR vé kién thuc, k¥ nang, thai do cling nhu mtrc do tu chu,
y thirc trach nhiém nghé nghiép; c6 str dung két hop giang day li thuyét tai Hoc vién
v6i cac chuyén dé tir chuyén gia trong, ngoai nudc va thuc tap tai doanh nghiép.

3. Piém ton tai

Céc bao cdo két qua khao sat 1dy ¥ kién phan hoi tir SV vé hoat dong giang day

clia giang vién chua dugc xur 1y, phan tich va danh gid mot cach khoa hoc dé dua ra
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dugc nhitng dé xut, giai phap phuc vu cho viéc giang vién cai tién hoat dong giang
day va kiém tra danh gia két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2023, Trung tim KT&DBCLGD chu tri va phdi hop v6i Khoa QTKD
diéu chinh quy dinh: huéng dan chung vé tung loai cong cu khao sat, chon mau khao
sat, dinh luong thong ké, phan tich cac két qua khao sat, trong mau bao céo két qua
khao sat nhat thiét can c6 viéc danh gia cac thong tin va sé liéu di dugc phan tich va
dua ra cac khuyén nghj hitu ich dé phuc vu viéc diéu chinh va cai tién hoat dong giang
day va kiém tra danh gia két qua hoc tap.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 3.2: Pong gop ciia mdi hoc phan trong viéc dat dugc chuan dau ra 1a rd
rang.

1. Mo ta hién trang

Chuong trinh day hoc dai hoc nganh QTKD dugc thiét ké bao gém cac khdi kién
thire theo trinh ty logic, tir khoi kién thirc dai cuong, khoi kién thic co so nganh, kién
thirc nganh dén khdi kién thire chuyén nganh va thuc tap t6t nghiép cung khoa luan tot
nghiép. Cac hoc phan dai cuong, khéi kién thirc chung duoc sip xép giang day trong
nhirng nam hoc du tién cung céip céc kién thtrc khoa hoc, x3 hoi va ki nang, nang luc
chung, dong gop vao 22/23 CPR cua CTPT. Cac hoc ki tiép theo cuia CTDH tip trung
vao cac hoc phan gido duc chuyén nghiép kién thirc co sé nganh va kién thirc nganh
QTKD, trang bi cho ngudi hoc céc kién thire, ki nang chuyén moén nén tang cta nganh
hoc, dong gép vao 6 CBR vé kién thirc, 3 CDR ki ning chuyén mon va 4 CBR vé
nang lyc tu chu va trach nhi¢ém. Tu hoc ky 7, sinh vién dugc cung cép kién thirc
chuyén nganh chuyén sau da chon, dong gop vao 3 CBR vé kién thirc, 3 CPR ki ning
chuyén moén va 4 CbR vé nang luc tu chu va trach nhiém. Hoc ky 8 danh riéng cho
thuc tap tai cadc co quan, doanh nghiép va hoc phﬁn tot nghi¢p (khoa luan tdt nghiép
hodc cac hoc phan thay thé tot nghiép) cung cip cho nguoi hoc cac kién thirc chuyén
mon va thuc tién, mé kha nang lam viéc doc 1ap va tu chu, dong gop vao 23/23 CbR
cua CTDT.

Muc tiéu va yéu cAu dau ra cta mdi hoc phéln déu duge thé hién déy du trong
DCCT ctia hoc phan, bao gdm cac mic can dat dugc vé kién thirc, k§ ning cta nguoi

hoc. Pong gop cu thé cua timg hoc phan vao CBR dugc liét ké trong Bang 3.8 “Mo ta
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moi quan hé gitra cac hoc phan trong cac khéi kién thirc va CBR ciia CTDT” (Phu luc
2) tir Ban m6 ta CTDT [H1.01.02.03]. Tuy nhién, mirc d6 dong goép cu thé cua timg
hoc phﬁn voi tung CDR cua CTDT chua dugc xac dinh cu thé.

Dé cuong chi tiét (DCCT) ciia mdi hoc phan trong CTDH déu liét ké day du thoi
luong 1y thuyét, thyc hanh, bai tap 10n/tiéu luan, hoat dong nhom va cac yéu cau kiém
tra, danh gia ngudi hoc. Trén co s¢ d6 giang vién c6 thé lwa chon cac phuong phap
giang day phu hop, nhu thuyét trinh, thao luan nhom bai tap, bao céo tiéu luan, 1am bai
tap truc tiép, cau hoi lwa chon, thuc tai doanh nghiép... gitip ngudi hoc tiép thu va nim
virng kién thirc. Dya trén yéu cau dau ra va cac dau diém danh gia can thyc hién trong
DCCT cuia hoc phan, cac hinh thirc kiém tra, danh gia ngudi hoc da dang, nhu kiém tra
tric nghi¢m, van dap, bao cao thuyét trinh bai tap nhém, thi tu ludn, hoi dff)ng chidm
bao céo, khoa luan tot nghiép... nham dénh gia chinh xac va khach quan két qua hoc
tap, gop phan dat dugc CPR cua CTPT [H2.02.02.05]. Cac phwong phép giang day va
kiém tra danh gia nguoi hoc dugce lya chon co hd tro va bod sung cho nhau, nham danh
gia chinh xac ting phan két qua hoc tap cia mdi ngudi hoc.

Céc hoc phan gido duc dai cuong trang bi cac kién thirc 1i thuyét chung vé khoa
hoc, x3 hoi, sir dung phuong phap giang li thuyét két hop bai tap, phit hop véi phuong
phap danh gia truyén thong nhu thi viét ty ludn, trac nghiém, van dap. Cac hoc phan co
so nganh va chuyén nganh ngoai giang 1i thuyét, bai tp da bat dau két hop doc tai liéu
va bao cdo, tiéu luan, dé an mon hoc, bai tap 1on,.. Khéi kién thuc chuyén nganh dugc
két hop tat ca cac phuong phap giang day va hoc tip, ting cuong cac phuong phap
phat trién kha nang tu hoc, sang tao, nghién ctru cia nguoi hoc thong qua doc tai liéu
va bao céo, d& an mén do vay phuong phap danh gia duoc st dung linh hoat két hop
giita thi viét tu luan, bai tap 10n, tiéu luan,... T6 hop cac phuong phap giang day va
danh gia cia tat ca cac hoc phan trong CTPT phu hop va tuong thich dé cuing huéng
dén CPR dugc mé ta chi tiét trong Bang “Mdi lién hé gitra Chién lugc va phuong
phap day-hoc (TLMs) dé dat dugc Chuan dau ra (PLOs)”, bang “Mdi lién hé giita
Phuong phap danh gia nham dat Chuan dau ra” va bang “Moi lién hé gitra Chuan dau
ra (PLOs), hoc phan, phuong phap day va hoc (TLMs) va phuong phap danh gia
(AMs)” CTDH nganh QTKD nam 2016 [H3.03.01.01] va nam 2021 [H3.03.01.03].

Dé cuong chi tiét ctia tat ca cac hoc phan trong CTDH déu xac dinh 16 rang muc

tiéu vé kién thirc va k¥ nang dé dong gop vao viée dat dugc CDR chung ctia toan bo
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CTDH [H2.02.02.02]. Béng gop cu thé cua tirng hoc phan vao CPR dugc mé ta trong
Ma tran CPR - hoc phan tai Bang 3.8 (Phu luc 2) tir Ban mé ta CTPT [H1.01.02.03].

Trong qué trinh xay dyng, ciing nhu chinh stra, b6 sung, d6i méi CTDH, DCCT
cac hoc phan duoc tap thé cac GV trong Khoa QTKD va cac chuyén gia bién soan,
dinh ky hiéu chinh theo yéu cau vé chuyén mon, két hop véi kinh nghiém giang day,
yéu cau thi trudong va xu thé phat trién KHCN trong linh vurc kinh doanh va quan 1y.

DCCT dugc bién soan, hiéu chinh trén co so iy ¥ kién cta ngudi hoc, cac GV
trong Khoa QTKD va cac bén lién quan dén cac linh vyc kinh doanh, thuong mai dién
tir, logistics, marketing [H2.02.02.04]. Tuy nhién, viéc khao sat ¥ kién dong gop tir céc
chuyén gia va doanh nghiép vé ndi dung hoc phan chua thudng xuyén va con han ché.

2. Biém manh

No6i dung va phuong phéap gidng day, hoc tap, danh gia dugc xay dung dong gop
vao CBR cua CTPT nganh QTKD r0 rang.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat ¥ kién dong gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé noi dung
hoc phan chua thudng xuyén va con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2023, Phong Pao tao cha tri, Khoa QTKD phéi hgp md rong 13y y kién
dong gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé ndi dung hoc phan hang nam.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 3.3: Chuong trinh day hoc cé cAu trac, trinh tu logic; nd1 dung cép nhat
va co tinh tich hop.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc nganh QTKD ban hanh nim 2021 duoc thiét ké theo
Thong tu sé 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 ban hanh Quy dinh vé khdi lugng
kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguodi hoc dat dugc ddi v&i mdi trinh d6
ctia gido duc dai hoc [H3.03.03.01]. Theo d6, CTDH duoc thiét ké gom céac khéi kién
thirc dai cuong, khdi kién thirc co s& nganh, khéi kién thirc nganh va khdi kién thirc
chuyén nganh [H1.01.01.02].

Trong CTDH, mdi khoi kién thuc lai gém mét sd hoc phﬁn, trong dé cac hoc
phan trong khéi c6 lién két chit ché, hinh thanh mot khdi théng nhat, c6 ké thira va bd

sung cho nhau. Trong tirng hoc phan chi rd muc ti€u va ndi dung cu thé, cac hoc phan
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tién quyét va hoc phan hoc trude, mdi lién két giira cac hoc phan bang  Tién trinh hoc
tap chuan va danh sach cdc mén hoc (tién quyét, trude, sau va song hanh)” trong ban
md td chuong trinh dao tao CTDT [H1.01.02.01]. CTDT [H1.01.02.02]. CTDT
[H1.01.02.03].

Cu thé, trong CTDH ban hanh nam 2021, cac hoc phﬁn thudc khéi kién thuc
gido duc dai cuong duogc giang day trong cic nim dau nham trang bi cho ngudi hoc
cac kién thirc va k¥ ning co ban, tao nén tang dé c6 thé tiép thu cac kién thirc chuyén
sdu hon lién quan dén nganh hoc. Cac hoc phan co ban nganh dugc giang day vao cac
nam hoc thir 1 va thir 2 nhiam trang bi cho ngudi hoc nhing kién thirc va ky ning co
ban ctia nhém nganh QTKD, nhu cac hoc phan Toan cao cap 1,2, Ly thuyét xac suat
va thong ké, Toan kinh té, Phap luat dai cuong, Tam 1y quan 1y co sé vé cac. Cac hoc
phan Kién thirc co s khdi nganh va nganh nhu: Kinh té vi mo, Kinh t& vi mo, Quan tri
hoc, quan tri chién luoc, marketing cin ban, Nguyén 1y QTKD, Kinh té lugng, Quan
tri nhan lyc, Quan tri tai chinh doanh nghi¢p, Logistics can ban, Luat kinh doanh,.....
Céc hoc phan thudc khdi kién thirc nganh QTKD dugc giang day vao cac hoc ky
2,3,4,5,6. Ky hoc thtr 7 dugc danh cho cac kién thirc va ki nang chuyén nganh, véi 4
linh vuc chuyén sau Quan tri doanh nghi¢p, Thuong mai dién tir, Quan tri logistics,
Quan tri Marketing. Nho viéc tiép thu, tich luy cac kién thtrc va k¥ ning qua timg hoc
ky véi tung khdi kién thire duge sép xép mot cach khoa hoc trong CTDH, ngudi hoc
c6 du kién thire va k¥ nang can thiét dat CBR khi tot nghiép ra truong.

Tién trinh dao tao chudn toan khoa duoc phan bd hop 1y, trong d6 khéi kién thirc
dai cuong duoc giang day trudc, tiép theo dén khdi kién thirc co sé nganh, tiép dén
khéi kién thirc nganh, roi dén khdi kién thic chuyén nganh va thuc tap, tot nghiép.
Trong mdi khdi kién thirc, cac hoc phan dugc sip xép hop 1y trong tién trinh dao tao,
tir cac hoc phan c6 kién thirc - k¥ ning co ban dén cac hoc phan chuyén nganh co kién
thirc - k¥ nang chuyén sau nham dam bao ngudi hoc c6 thé tich luy cac kién thirc va
k¥ nang dap tmg CPR. Song song véi trang bi kién thirc cac k§ nang ca nhan, ki ning
mém, nang luc va phém chét, thai do cua nguoi hoc cling dugc rén luyén va nang cao.
Nho vy, sau khi hoc 1an lugt timg khdi kién thirc trong CTDT, ngudi hoc ¢6 du cac
kién thirc va k¥ ning can thiét dé tiép tuc hoc cac khéi kién thirc tiép theo va dén cudi

khod hoc tich luy day du kién thirc va k¥ niang theo yéu cau cia CBR [H1.01.02.03].
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Tién trinh ddo tao chudn toan khoa dugc phan bd hop 1y, trong d6 khéi kién thic
dai cuong duoc giang day trudc, tiép theo dén khdi kién thirc co sé nganh, tiép dén
khéi kién thirc nganh, roi dén khdi kién thie chuyén nganh va thuc tap, tot nghiép.
Trong mbi khéi kién thire, cac hoc phan duoc sip xép hop 1y trong tién trinh dao tao,
tir cac hoc phan c6 kién thire - k§ nang co ban dén cac hoc phan chuyén nganh c6 kién
thire - k¥ ning nang cao nhim dam bao ngudi hoc c6 thé tich luy cac kién thuc va ky
ning dap ung CBR. Trong CTDH va PCCT tat ca cac hoc phan déu chi rd cac mén
hoc tién quyét, cac mon hoc trude. Song song véi trang bi kién thirc cac k§ ning ca
nhan, ki ndng mém, nang lyc va phém chét, thai do cta nguoi hoc cling dugce rén luyén
va nang cao. Nho vdy, sau khi hoc 1an luot timg khoi kién thic trong CTPT, ngudi
hoc ¢ du cac kién thirc va k¥ ning can thiét dé tiép tuc hoc cac khdi kién thic tiép
theo va dén cudi khoa hoc tich luy day du kién thirc va k¥ nang theo yéu cau cia CBDR
[H1.01.02.03].

Chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc ra soat, danh gia dinh ky dé diéu
chinh, cdp nhat nham dam bao cho nguoi hoc dat dugec CDR véi kién thirc, k¥ nang va
nang luc sau khi tot nghiép dap tng duoc yéu cau tuyén dung cia cic co quan, doanh
nghiép, vdi cac vi tri viéc lam nhu trong muc tiéu CTDT.

Chuong trinh day hoc nganh QTKD bam sat theo chuong trinh khung nganh
QTKD ban hanh theo Quyét dinh s6 591/QD-HV ngay 24/06/2016 [H1.01.01.01], sau
d6 duoc d61 moi toan dién vai 100% cac hoc phan cap nhat, thay d6i, bién soan méi da
duge ban hanh theo Quyét dinh sé 647A/QD-HV, ngay 30/07/2021 [H1.01.01.03]
[H1.03.01.03. Céc ndi dung thay d6i tom tat trong bang “Poi sanh ban mé ta chuong
trinh dao tao gitta cac ndm 2017 - 20217 [H1.01.01.03-1]

Hang nim Khoa QTKD déu thuc hién viéce ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét
cac hoc phan trong CTDT theo ké hoach ciia Hoc vién [H2.02.02.02], quy trinh qui
dinh cu thé: cac bd mon chuyén mon ra soat cac hoc phﬁn dugc phan cong phu trach
dao tao; Khoa to chirc hoi thao xem xét, ra soat, léy v kién va 1én ké hoach diéu chinh
DCCT trinh Hoc vién phé duyé¢t. Sau khi dugc phé duyét, Khoa giao cdc by mon thyc
hién viéc diéu chinh va chu tri viéc danh gia nghiém thu, Giam déc Hoc vién ky quyét

dinh ban hanh [H2.02.02.03], [H2.02.02.04].
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Viéc ra soat, hiéu chinh DPCHP dugc tién hanh hang nam, cap nhat, kip thoi, tuy
nhién mot sb nodi dung trong CTDT nhu myc tiéu, CPDR mac du dugc ra soat, xem xét,
danh gia dinh ki, nhung viéc thay doi, cap nhat con chua duge tién hanh thuong xuyén

Chuong trinh day hoc nganh QTKD khi duoc diéu chinh déu c6 tham khao cac
CTDT tién tién trong nudc va qubc té dam bao tinh linh hoat va tich hgp. Cu thé:

CTDPT nganh QTKD xay dung nam 2016 da tham khao cac Truong dai hoc trong
nudc bao gém: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan; Truong Pai hoc kinh té dai hoc
Quéc gia Ha Noi, Truong Pai hoc DL Thang Long, Pai hoc giao thong van tai, Pai
Hoc Thuong mai. Cac Truong Pai hoc nudc ngoai nhu: CTDT QTKD cua ULSA,
CTDT Hamton University.

CTDH nganh QTKD d6i méi va ban hanh nim 2021 da tham khao cac CTPT
nganh QTKD cua cac truong dai hoc hang dau trong nudc bao gdm: Pai hoc Kinh té
quéc dan; Pai hoc kinh té TP HCM; Pai hoc kinh t¢ - PH Quéc gia Ha Noi; Pai hoc
giao thong van tai; Pai hoc kinh té Pa Nang, cting mot s6 CTPT cac nganh lién quan
QTKD cua cac Truong Pai hoc nudc ngoai nhu CTDT QTKD cua ULSA, CTDT
Hamton University, RMIT (Bang “Pdi sanh chwong trinh dao tao véi cac co so dao
tao trong nudc”; “Pdi sanh chuong trinh dao tao voi cac co s& dao tao nudc
ngoai”[H3.03.03.03-2]. Tuy nhién, Khoa QTKD chwa ddi sanh sau vé cac kién thirc va
k¥ ning dugc truyén tai trong timg hoc phan, phuong phéap day - hoc va phuong phap
kiém tra danh gia duoc st dung trong tirng hoc phan.

Viéc tham khao cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té dam bao cho CTDT
nganh QTKD co6 tinh cap nhat, hién dai, theo kip xu hudng phat trién khoa hoc cong
ngh¢ hi¢n nay. Mot s6 hoc phén chuyén nganh, chuyén sau dugc tuy chon, mot s6 hoc
phan nhu chuyén dé, dé an c6 tinh mé, cho phép tich hop va thay déi cac ndi dung
moi, cap nhat, bam sat xu thé va su phat trién cua kién thirc, nhu cau thi truong, va
duogc giang day bang cac phuong phap méi, linh hoat va két hop.

2. Piém manh

Chuong trinh day hoc nganh QTKD cua Hoc vién duoc thiét ké c6 ciu truc hop
1y, logic, gan két giira cac khoi kién thirc.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD chi dbi sanh vé sb lugng tin chi va ) lugng cac hoc phﬁn, tén goi

cua cac hoc phan, chua doi sdnh sau vé cac kién thirc va ky nang dugc truyén tai trong
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tirng hoc phén, phuong phap day - hoc va phuong phap kiém tra danh gia duogc sir
dung trong ting hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

Hang nim, khi két thiic nim hoc Khoa QTKD tham khao va ddi sanh CTDT
nganh QTKD cua Hoc vién v6i cac CTDT nganh QTKD cua cac truong dai hoc khac,
Khoa can tap trung sdu cac ndi dung vé kién thirc va k¥ niang duoc truyén tai trong mdi
hoc phan, CBR cua timg hoc phan, phwong phap giang day va phuong phap kiém tra
danh gia cua timg hoc phan dé tao lap co s¢ diéu chinh va hoan thién cac hoc phan
thuoc CTDT.

5.Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 3

CTDH nganh QTKD dugc thiét ké va dua vao sir dung dua trén cac yéu cau cia
CBR vé kién thire, k§ nang, muc tu chi va trach nhiém nghé nghiép. Phién ban CTDH
nam 2021 dugc thiét ké véi 91 hoc phan/131 tin chi, bao gdm khéi kién thirc gido duc
dai cuong (khong bao gom gido duc thé chat va quoc phong an ninh), khdi kién thirc
gido duc chuyén nghiép va khdi thuc tap va tét nghiép.

Tat ca cac hoc phan trong CTDH déu c6 sy tuong thich vé ndi dung va dap tng
cu thé cho timg CPR ctia CTDT nganh QTKD duoc thé hién qua ma tran k¥ ning vé
su dong goép ciia mdi hoc phan cho CBR cua CTPT, dugc thé hién trong ban mo ta
CTDT ban hanh nam 2021.

Cac hoc phén trong CTDH dugc cAu tric dam bao sy lién manh va ké thira gitra
cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cwong véi 45 tin chi va duge bd tri trong 4 ky
dau; khoi kién thire co s¢ khdi nganh va chuyén nganh gém 76 tin chi va duoc dua vao
dan dan tir ky thir 3 cho dén ky 8 (ki 3 va ki 4 chi dua 2 d¢én 3 mén co sé khdi nganh,
sang dén ky 5 ting dan s6 mon co sé va chuyén nganh trong ting ky). Cac hoc phan
bat budc va lya chon cta nganh duoc thiét ké dé sinh vién c6 thé hoc tir ky 7 (ndm thir
4). Thuc tap va khoa luan t6t nghiép gdm 10 tin chi dugc cau tric trong 1 hoc ky cudi
ctia khéa hoc gitip sinh vién ap dung duoc kién thirc mét cach tong hop.

Céc bao cao két qua khao sat 1ay y kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day
clia giang vién chua duoc xir Iy, phan tich va danh gid mot cach khoa hoc dé dua ra
dugc nhitng dé xut, giai phap phuc vu cho viée giang vién cai tién hoat dong giang

day va kiém tra ddnh gia két qua hoc tap.
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Viéc khao sat ¥ kién dong gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé noi dung
hoc phan chua thudng xuyén va con han ché. Khoa QTKD chua dbi sanh sau vé cac
kién thirc va k¥ ning duoc truyén tai trong timg hoc phan, phuwong phap day-hoc va
phuong phap kiém tra danh gia duoc sir dung trong timg hoc phan.
Tiéu chuén 3 ¢é 3 tiéu chi: 4,67/7 (2 tieu chi dat 5/7; 1 tiéu chi dat 4/7).

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

T chirc hoat dong day va hoc, trong d6 bao gdm phuong phép tiép cén trong day
va hoc 1a khau quan trong, then chdt trong viéc thuc hién nhiém vy dao tao cling nhu
hoan thanh muc tiéu dao tao va nang cao chat luong dao tao. Khoa QTKD da xay dung
t6 hop cac phuong phap st dung cho viéc giang day va hoc tap, trong d6 két hop nhiéu
hinh thirc giang day linh hoat, phii hop véi timg noi dung, ting hoc phan. T6 hop céac
phuong phap day va hoc nhiam dat muc tiéu gido duc cua Hoc vién cling nhu muc tiéu
cua CTDT nganh QTKD, trong d6 chu trong giao duc toan dién cho ngudi hoc, trang
bi cho nguodi hoc nhitng kha ning sau:

- Kha ning tu kham phé kién thirc: Nguoi hoc ¢6 k¥ nang nghién ciru, phan tich
va téng hop tai li¢u; hiéu dugc cac chién luge hoc tap khac nhau va lga chon chién
lugc thich hop nhét cho minh.

- Kha nang ghi nhd kién thire 1au dai: Phuong phap hoc nhdn manh vao kha
nang hiéu chtr khong phai hoc thudc, gitp ngudi hoc nhé 1au hon.

- Khé ndng nhan thirc cac mdi lién hé gifra kién thtrc cii va méi: Chat lugng hoc
tap phu thudc vao kha ning tong hop thong tin tir nhiéu nguon khac nhau.

- Kha nang tao ra kién thic méi: Nguoi hoc hoc tap co chat lugng biét kham
pha tri thirc ctia nguoi khac va gan két né véi kinh nghiém va kién thire di hoc ciia ban
than dé dua dén nhirng phat kién méi mé.

- Kha ning van dung kién thirc dé giai quyét van dé.

- Kha ning truyén dat kién thirc cho ngudi khac: Chat lugng hoc tap ciia ngudi
hoc phu thudc vao vi¢c nguodi hoc c6 kha nang hinh thanh va dién dat nhiing suy nghi
va hanh dong doc 1ap ctia minh mét cach mach lac va rd rang.

- Tinh hiéu hoc: Ngudi hoc hoc tap co chit lugng 1a ngudi hoc cé tinh than hoc

tap sudt doi.
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Tiéu chi 4.1: Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dugc tuyén bd rd rang va
dugc pho bién t6i cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Triét 1y gido duc cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng 1a Tri thic -
Sang tao - Pao duc - Trach nhiém, dugc cong bd trong Quyét dinh trong 967/Qb-HV
ngay 28/10/2021 [H4.04.01.01].

Trudce do, myc tiéu gido duc cua Hoc vién l1a bao dam nguoi hoc sau khi tbt
nghiép dat chuin dau ra vé kién thtrc, k§ ning cao hon quy dinh, theo cam két duoc
cong bd ctia Hoc vién; duoc tiép can viéc ung dung khoa hoc cong ngh¢; dugc ren
luyén k¥ ning va trau doi pham chat dao dic. Muc tiéu nay dugc ban hanh trong
Quyét dinh s6 222/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phi ngay 04/02/2016 vé viéc phé
duyét dé an thi diém d6i méi co ché hoat dong ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong [H4.04.01.02].

Triét 1y gido duc va myc ti€u gido duc dugc doi ngli giang vién thAm nhuén va cu
thé hoa trong muc tiéu dao tao va CPR cua CTDT ciing nhu chuong trinh khung gido
duc dai hoc nganh QTKD [H1.01.02.02]. [H1.01.01.02].

Triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc ctia Hoc vién cling dugc phé) bién t&i toan
thé SV trong tuan sinh hoat cong dan dau khéa [H4.04.01.03]. Trong tuan sinh hoat
cong dan nay, SV duogc gioi thiéu vé Hoc vién, truyén théng lich st, tAm nhin st
mang, cling nhu muc tiéu giao duc cua Hoc vién dé SV hiéu rd va thuc hién. SV cua
Khoa QTKD dugc gioi thi¢u vé nganh dao tao, cac chuyén nganh, co hoi nghé nghiép,
muc tiéu va CPR cia CTDT trong budi gip g& va giao luu voi tin SV hang nim
[H4.04.01.04]. Tuy nhién, Hoc vién chua c6 nhiéu nhitng hinh thirc da dang dé CB,
GV va nguoi hoc tiép can véi triét 1y gido duc.

Dbbi véi nha tuyén dung, muc ti€u gido duc cia Hoc vién dugc trao doi trong cac
bubi toa dam va dinh huéng nghé nghiép, ngay hoi viéc lam [H4.04.01.05]. Triét ly
giao duc duoc phé bién trong cac khoa dao tao vdi doanh nghiép dugce td chirc tai
Khoa [H2.02.03.02]. Triét Iy gido duc ctua Hoc vién duoc tuyén bd cong khai va phd
bién t6i toan xa hoi trén Website cua Hoc vién [H4.04.01.06].

2. Biém manh

Triét 1y va muc ti€u gido duc ctia Hoc vién va cua Khoa QTKD duoc xé4c dinh rd

rang va phu hop, dugc tuyén bd cu thé trong cac van ban phéap 1y cua Hoc vién. Cac
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triét Iy va muc tiéu gido duc dugc phé) bién rong rai té1 ngudi hoc, doi ngli can bd
giang vién va cac bén lién quan bang nhiéu hinh thic.

3. Diém ton tai

Hoc vién chwa c6 nhiéu nhitng hinh thirc da dang dé can bo, giang vién va ngudi
hoc tiép can voi triét 1y giao duc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién (CT&CTSV) to
chtrc cac hinh thirc tuyén truyén, da dang hoa phuong thic tiép can cia cac bén lién
quan véi triét Iy gido duc cia Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.2: Céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc chuan
dau ra.

1. Mo ta hién trang

Khoa QTKD, c4ac b0 moén va cac GV da xay dung va thuyc hi¢n hoat dong day
hoc da dang, phu hop dé dat dugc chuan dau ra bao gém: Day hoc truc tiép, Day hoc
dua vao hoat dong/Du an thuc té, Trai nghi¢m, Day k¥ nang tu duy, Day hoc tuong
tac, Day hoc theo hudng nghién clru - giang day, Day hoc dya vao cong nghé. Cac
hoat dong day va hoc ké trén da duoc quy dinh 13 trong chuong trinh khung gido duc
dai hoc nganh QTKD [H1.01.01.02].

Véi hoat dong day hoc trén 16p, cac phuong phap giang day duoc sir dung bao
gém: Day hoc truc tiép, Day hoc dua vao hoat dong, Trai nghiém, Day k¥ nang tu duy,
Day hoc tuong tac, Day hoc theo hudng nghién curu - giang day, Day hoc dua vao
cong nghé gitp sinh vién nim chic kién thirc hoc phan, cai thién k¥ ning lam viéc
nhom va k¥ nang thuyét trinh [H2.02.02.02].

Véi hoat dong thuc hanh, sinh vién nganh QTKD dugc hoc tap trén hé théng
trang thiét bi va phén mém chuyén nganh hi¢n dai, dugc cap nhat thuong xuyén do cac
doanh nghiép tai trg nhu phin mém Quén 1y va ban hang da kénh Sapo, Phin mém
quan 1y ban hang Nhanh.vn, phan mém Thiét ké website Thuong mai dién tir Webbly
[H4.04.02.01]. Hoc vién ciing xay dung va cung cdp hudng dan thuc hanh cho nhiéu
hoc phan vé Thuong mai dién tir, Ban 1& truc tuyén, cho phép sinh vién dé dang 1am
céc bai thuc hanh moi lac moi noi, chi véi chiée may tinh c4 nhan co két ndi Internet

[H4.04.02.02]. Nhiéu hoc phan thyc hanh duoc giang day dua trén cac phin mém md
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phong, sinh vién c6 thé thyc hanh trén phong may tinh tai Hoc vién hodc tu cai dat trén
may tinh c4 nhan theo tai liéu va video hudng dan cta giang vién [H4.04.02.03].

Trong hoc phan Chuyén dé cta hoc ky cudi, sinh vién duge cac chuyén gia, can
bo tai doanh nghiép truc tiép dao tao, huin luyén dé trién khai cac du 4n mon hoc ngay
trén moi truong kinh doanh thyc té. C6 thé néi viéc dua can bo doanh nghiép tham gia
giang day la hoat dong tién phong, ddi méi cua Hoc vién trong viéc dam bao thuc hién
CDT cua CTDT [H4.04.02.04].

Dic biét, phuong phap day hoc qua duy 4n trién khai tai doanh nghiép da duoc tra
trong 4p dung. Pay déu 1a cac doanh nghiép 16n trong linh vic ICT va c6 ky két quan
hé hop tac chinh thirc véi Khoa QTKD. Tai doanh nghi€p, sinh vién khéng chi dugc
dao tao quy trinh nghiép vu cho nhan vién thuc tdp ma con dugc truc tiép tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh thyuc té. Piém danh gia viéc hoan thanh cac dyu an thuc té tai
doanh nghiép dugc xac dinh 1a mot trong nhitng cau phan diém danh gia két thuc hoc
phan cta sinh vién [H4.04.02.05]

Véi hoat dong thuc tap, thuc té tai doanh nghiép, tat ca sinh vién nam cudi duoc
tham gia cac khoa thyc tap toan thoi gian tai doanh nghi¢p [H4.04.02.06].

Vi cac hoat dong ngoai khoa, sinh vién nganh QTKD ciing dugc tham gia vao
cac nhom nghién ctru, tham gia cac dé tai, du 4n nghién ctru dudi su hudng dan cua
clia cic giang vién trong Khoa QTKD [H4.04.02.07]. Bén canh do, cac budi tham
quan thuc té, cac hoat dong kién tap, thuc tap, trién khai dy an thuc té thudc linh vuc
QTKD tai cac doanh nghiép dugc Hoc vién thudng xuyén td chirc cho sinh vién nganh
QTKD tham du [H4.04.02.08].

Trong céc budi gip mit sinh vién dau nim hoc, Khoa va cic B mon cung cip
cho sinh vién bang thdng ké cac hoat dong hoc tap va phuong phap day hoc dugc st
dung trong cac hoc phan nganh QTKD [H4.04.01.04].

Trong dé& cuong chi tiét cac mén hoc va trong cac budi 1én 16p, giang vién huéng
dan sinh vién su dung cac hoat dong hoc tap phu hop bao g@)m: hoc trén 16p; tu hoc;
thi nghiém thuc hanh [H2.02.02.02].

Thong qua cong thoéng tin hoc tip truc tuyén [H1.01.03.08], sinh vién dugc
huéng dan, giai thich vé cac hoat dong hoc tip phu hop, tir d6 chu dong tiép thu, linh
hoi kién thirc nhdm dat dugc CBR.
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Ngoai ra cac ¢b van hoc tip ciing thuong xuyén trao ddi, tu van, huéng dan sinh
vién vé cac hoat dong hoc tap theo tirng nam hoc, ky hoc [H4.04.02.09]. Tuy nhién,
viéc kiém tra cua giang vién véi cac hoat dong tu hoc cua nguodi hoc chua duoc quan
tam day du.

Trong ting hoc ky, Trung tim KT&DBCLGD t6 chirc 1y y kién phan hoi cia
ngudi hoc sau khi két thiic mdi hoc phan do giang vién Khoa QTKD giang day. Trong
cac ndi dung khao sat c6 ndi dung danh gia phuong phap day hoc va qua thong ké cho
thdy c6 96,35% ngudi hoc hai 10ng voi cac hoat dong day hoc ciing nhu cac phuong
phap day hoc duoc thé hién trong bao cao két qua khao sat [H4.04.02.10].

Két thiic nim hoc, Khoa tién hanh khao sat giang vién vé mirc d6 hai 1ong véi
cac hoat dong day va hoc/cac phuong phap day va hoc dugce st dung trong CTDT, cac
v kién dugc céc giang vién trao doi trong cac cudc hop, sinh hoat hoc thuat tai cac bg
moén. Céc ¥ kién trao doi trong cac cudc hop cho thay, 100% giang vién déu hai long
voi1 cac hoat dong day va hoc/cac phuong phap day va hoc dugc st dung trong CTDT
[H4.04.02.11].

Nho viée sir dung cac phuong phap day hoc da dang va pht hop néu trén, phan
16n sinh vién nganh QTKD da dat dugc CDR cua céac hoc phﬁn.

2. Biém manh

Céc hoat dong day hoc/phuong phap day hoc dugc thiét ké va sir dung mot cach
da dang va phu hgp gitp sinh vién dat dugc CPR. Khoa QTKD tién phong trong viéc
dua cac chuyén gia va can bo doanh nghiép vao giang day cac hoc phan chuyén nganh
doi héi tinh thyc tién cao. Phuong phéap giang day theo du 4n ciing dugc chu trong
thuc hién gitip sinh vién phat huy toan bo kién thirc, k§ nang trong qua trinh hoc nham
dam bao CBR cua CTDT.

3. Piém ton tai

Mot sb giang vién chua quan tdm d'ﬁy du téi viée kiém tra cac hoat dong tu hoc
cua nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Ké tir naim hoc 2022-2023, Phong CT&CTSV phdi hop Khoa QTKD to chirc
thao luan va dé xuit viéc bd sung cac giai phap quan 1y, danh gia hoat dong tu hoc cia
nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 4.3: Cac hoat dong day va hoc thic day viéc rén luyén cac k¥ ning,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

100% d& cuong chi tiét cac hoc phan mé ta rd viéc sir dung cac phuong phap
giang day/hoc tap duoc st dung pht hop véi hoc phan nhu: Day hoc truc tiép, Day
hoc dua vao hoat dong/du an thuc té, Trai nghi¢m, Day k¥ nang tu duy, Day hoc
tuong tac, Day hoc theo hudng nghién cliru - gidang day, Day hoc dua vao cong nghé
[H2.02.02.02]. Pic biét trong lich trinh giang day cua timg hoc phan, giang vién déu
go1 y tai liu hoc tap can tham khao theo tung chuong hodc ndi dung cu thé dé sinh
vién c6 su chudn bi tot nhat, khuyén khich vai tro tu nghién ctru, tu hoc cia sinh vién.
Thong qua cac bai tap 16n, thuyét trinh, sinh vién s& duoc rén luyén ki nang lam viéc
nhém, k¥ niang viét bao cdo va k¥ ning thuyét trinh.

100% dé cuong chi tiét cac hoc phan ghi rd s6 tiét tu hoc ciia sinh vién va nhimng
tai liéu tham khao, tu nghién ctru thém [H2.02.02.02]. Trong qua trinh giang day, sinh
vién duoc yéu cau tu doc va tim hiéu mot s6 noi dung mé rong theo yéu cau cua giang
vién. Céc hoat dong day va hoc gitip hinh thanh kha ning phan tich, tong hop, tu duy
phan bi¢n va k¥ nang lam viéc nhom cho SV duoc thé hién qua viéc thuc hién cac bai
tap 1on va tiéu luan hoc phan. Giang vién sir dung cac hoat dong day hoc/phuong phap
day hoc phu hop nhdm hd tro NH rén luyén céc ky ning va nang cao kha ning hoc tip
suot doi.

Hoat dong day hoc/phuong phap day hoc da dang duoc giang vién sit dung mot
cach phu hop nham hd tro NH rén luyén cac k¥ niang va nang cao kha niang hoc tap
sudt doi. Day hoc trén giang duong: hd tro k§ ning nghe, hiéu va tém luoc cac kién
thire, thong tin.

Nham trang bi cho SV kha nang tu hoc, tu nghién ciru, GV da trién khai dao tao
cho SV nganh QTKD cac k¥ ning tir hoc, k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét
van d¢, ky niang 1ap ké hoach - to chiic cong viéc, k¥ ning giao tiép, k¥ niang thuyét
trinh, v.v. SV dugc tham gia cac budi tranh luan dé nang cao k¥ ning phan bién. Ddi
vO1 cac hoc phén chuyén nganh, SV dugc yéu cau thuc hién bao céo bai tap 16n/tiéu
luan dudi dang bao cao khoa hoc nham gitp SV van dung kién thtrc hoc phﬁn dé giai

quyét mot van dé thuc té.
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Hang nam, Khoa l4p ké hoach va t6 chirc trién khai nhiéu hoat dong dé khuyén
khich SV NCKH, trau doi kién thirc hoc thuét, rén luyén cac k¥ nang can thiét cho
viéc hoc tap subt doi. Sinh vién dugc tham gia cac dé tai NCKH véi GV, duge tham
gia cac dé tai NCKH cua SV, tham gia cac Hoi nghi NCKH ¢ cip Hoc vién hang nim
[H4.04.02.07] [H4.04.03.01]. Hoc vién va Khoa to chitc va khuyén khich SV tham gia
cac cude thi SV NCKH do Bd Gido duc va Pao tao td chirc, nhu cude thi “Y tudng
khoi nghiép d6i moi sang tao trong Hoc sinh — Sinh vién Viét nam”. San pham dur thi
cac do nhom sinh vién nganh QTKD cua Hoc vién luon dat giai cao & cudc thi nay &
ca cap Hoc vién [H4.04.03.02] va cap qudc gia. Nam 2019, nhém SV ctia Khoa QTKD
dugc vao vong chung két cip qudc gia ctia cudc thi nay [H4.04.03.03].

Hoc vién va Khoa ciing da cha dong to chire cac cudc thi chuyén mén c¢6 quy mo
16n véi sy tham gia cua cac truong dai hoc hang dau vé dao tao Kinh té va Quan Iy
nhu Pai hoc Kinh té Qudc dan, Pai hoc Ngoai thuong, nhu cude thi ECR nam 2017,
PTIT Yes nam 2020 [H4.04.03.04].

SV nam thtr 3 va nam tht 4 duoc tham gia cac hoat dong kién tap, thuc tap, thuc
té thudc linh vuc QTKD tai cac cong ty, doanh nghiép dé rén luyén kha ning van dung
kién thirc vao viéc giai quyét cac van dé cu thé, 4p dung kién thirc 1i thuyét vao thuc
tién, tham gia cac hoat dong lién quan dén chuong trinh hop tac gitta Hoc vién va céc
doanh nghiép hang dau Viét Nam dé SV tiép can véi yéu cau thuc té ciia doanh nghiép
[H4.04.02.08].

Pé hd tro sinh vién vé kha nang tu hoc, tu nghién clu kién thuc tir cac nguén
sach, tap chi chuyén nganh chét lugng cao ¢ Viét Nam va trén thé giéi, GV cua Khoa
QTKD di bién soan “Tai liéu hd tro sinh vién phuwong phap tim kiém, tra ctru tai lidu
khoa hoc trén Internet” va huéng dan SV sir dung, day 14 tai liéu rat hiru ich ddi véi
sinh vién va duogc sinh vién st dung trong sudt qua trinh hoc tai Hoc vién va ca sau khi
t6t nghiép [H4.04.03.05]

Qua céc dot thyc tap tai cac doanh nghi€p, SV Khoa QTKD duogc cac cong ty,
doanh nghiép danh gia c6 trinh d6 chuyén mon va k¥ ning giao tiép tot [H4.04.03.06].

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc da dang thuc déy NH rén luyén k¥ nang tu hoc, tu

nghién curu, dic bi¢t 1a cac k§ nang chuyén mon va kj ndng mém lién quan dén thiét
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Ké, xay dung va van hanh du an thuc té vé kinh doanh va quan tri tai cac doanh nghiép
hodc cac dy an khéi nghi€p cua SV ngay trong va sau qua trinh hoc tai Hoc vién.

3. Diém ton tai

Trong cac dé cuong hoc phﬁn, cac muc tiéu dit ra cho SV ddi véi hoat dong tu
hoc con chua cu thé va chua phan anh rd nét su lién két, bd sung cho nhau gitra hoat
dong tu hoc vdi hoat dong hoc tap khac cua hoc phﬁn.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2022-2023, Khoa QTKD thyc hién vi¢c hiéu chinh dé cuong hoc
ph@in, bo sung muc tiéu cuda hoat dong tu hoc trong ndi dung cua tung chuong nham
thuc day viéc rén luyén cac k¥ nang va nang cao kha nang hoc tap subt doi cho NH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuan 4

Tir triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc duoc tuyén bd rd rang va dugc phd
bién t6i cac bén lién quan nham gitp cac hoat dong day va hoc duogc thiét ké phu hop
dé dat dugc CPR, cac hoat dong day va hoc thuc déy vi€c rén luyén cac k¥ nang, nang
cao kha ning hoc tap sudt doi ctia SV.

Céc phuong phép tiép can trong day va hoc cuia CTDT nganh QTKD 1a phu hop
va ¢6 mot s6 phuong phap day hoc mang tinh sang tao, tién phong. Cac hoat dong
giang day cua GV va hoc tap cua SV la da dang, linh hoat, giup nguoi hoc thuan loi
trong viéc dat CPDR ctia CTDT. Cac hoat dong hoc tap da dang nhu NCKH, tu hoc,
thao luan, thuyét trinh, kién tap, thuc tap nghé nghi¢p, cac khoa hoc nang cao k¥ ning
mém giup SV ¢6 ning luc hoc tip subt doi. Co su twong tac hd tro giita nguoi day va
nguoi hoc va dic biét 1a c6 su tham gia cia cac doanh nghiép, cadc chuyén gia, cac
“giang vién — doanh nhan” trong moi trudng hoc tap cd1 mé va than thién, ton trong va
hd trg nguoi hoc mot cach tich cuc. Bén canh d6 cé nhitng diém ton tai can khac phuc,
d6 1a chua c6 nhiéu nhing hinh thirc da dang dé can bo, giang vién va ngudi hoc tiép
can voi triét Iy gido duc, mot s6 giang vién chua quan tim day du téi viée kiém tra cac
hoat dong ty hoc ctiia ngudi hoc va cac muc ti€u dat ra cho SV ddi voi hoat dong tu
hoc con chua cu thé.

Khoa di dat ra cac ké hoach hanh dong trong thoi gian téi nham khéng ngimg
hoan thién phuong phap tiép can trong day va hoc.

Tiéu chuén 4 ¢é 3 tiéu chi: 5,00/7.
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Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoc

Mé dau

Danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc 1a mét trong nhitng khiu quan
trong trong cong tac to chirc ddo tao. Két qua danh gia s& anh hudéng quan trong dén
viéc hoc tap va nghé nghiép sau nay ctuia ngudi hoc, déng thoi cung cip cho Hoc vién,
Khoa QTKD cac thong tin gié tri vé chat luong day - hoc va cac dich vu hd tro nguoi
hoc. Viéc danh gia KQHT cua ngudi hoc dugc thiét ké phu hop véi muc do dat duoc
CDR cua CTDT nganh QTKD, qua trinh dénh gia duoc bit dau ngay tir khau tuyén
sinh dau vao va thyc hién xuyén sudt qua trinh hoc tip ctia SV cho t6i khi tot nghiép.

Muc dich cua viéc kiém tra danh gia la nham xac dinh mérc do kién thuc cling
nhu k¥ ndng ma SV can dat duoc so véi muc tiéu cia CTDT cling nhu muc ti€u cua
ting hoc phan trong CTDT nganh QTKD. Viéc danh gia két qua ctiia SV can clr vao
CBR va noi dung cta chuong trinh dao tao. Cac quy dinh vé danh gia KQHT cua
ngudi hoc theo CTPT nganh QTKD dugc cong bd cong khai téi nguoi hoc va cac bén
lién quan trude khi bat dau trién khai CTDT. Trong tiét hoc dau tién ciia cac hoc phan,
nguoi hoc duge thong bao vé ké hoach, hinh thire va tiéu chi kiém tra danh gia sir
dung trong hoc phan d6. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang va c6 tinh lién
tuc, ddm bdo do tin cay va sy cong bé“mg, phu hop vo1 dac thu cua ting hoc phﬁn.

Théng tin vé két qua hoc tap dugc phan hoi kip thoi gitp ngudi hoc cai thién qua
trinh hoc tip ctia ban than, dap g véi muc tiéu dao tao. Ngoai ra, nguoi hoc ciing dé
dang tiép can voi quy trinh khiéu nai vé viéc danh gia KQHT cta GV trong qué trinh
hoc tap tai Hoc vién. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap da dugc trinh bay cu
thé, 16 rang trong cic quy dinh vé dao tao, thi, kiém tra danh gia KQHT do Hoc vién

ban hanh va dugc thong bao cong khai téi SV qua nhiéu hinh thirc.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duogc thiét ké phu hop
voi mire d6 dat duge chuin dau ra.

1. M6 ta hién trang

K& tir nam 2012, khi chuyén sang dao tao theo h¢ thé)ng tin chi, Hoc vién da ban
hanh cac quy dinh dé trién khai to chirc ddo tao, tai liéu hudng dan, thiét ké cac
phuong phap kiém tra danh gia va do luong trong gido duc véi nhitng ndi dung nhu:
danh gia, phan loai danh gia, quy trinh danh gi4, cic phuong phap danh gia, mot sb k§
thuat dé xay dung cong cu danh gia dya trén CDR cua timg hoc phan. Cu thé:
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Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh sb
897/Qb-HV ngay 11/12/2012 [H5.05.01.01]. Trong quy dinh nay da danh toan bd
chuong V dé quy dinh vé viéc danh gia két qua va thi két thuc hoc phan. Trong do:
diéu 23 quy dinh tiéu chi danh gia két qua hoc tap; diéu 24 quy dinh viéc danh gia két
qua hoc phan (cac hinh thirc danh gia va hinh thuc thi két thiic hoc phan); diéu 25 quy
dinh thang diém danh gi4 (theo thang diém 10, diém quy ddi sang diém chit va thang
diém 4); diéu 29 quy dinh viéc t6 chirc ky thi két thiic hoc phan.

Quy dinh dao tao cao ding, dai hoc theo hé thdng tin chi ban hanh theo quyét
dinh s6 474/QD-HV ngay 19/6/2018 [H5.05.01.02]: Tai diéu 29 quy dinh cong tac t6
chtrc thi két thuc hoc phan gdom cac ndi dung vé tiéu chi danh gia két qua hoc tap, cac
hinh thirc danh gia két qua hoc phan va thang diém danh gia , trong d6 c6 ndi dung
“Cdc quy dinh chi tiét khdc lién quan thwe hién theo Quy dinh t6 chire thi két thiic hoc
phan hé cao dang, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 691/0D-KT&PBCLGD ngay 13 thang 9 nam 2013 cia Giam déc Hoc vién”.

Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo quyét dinh sb
838/QP-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.03]. Trong d6 bao gém cac ndi dung vé danh
gia két qua hoc tap cia NH dugc quy dinh nhu quy dinh twong tu nhu quy dinh dao
tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh nam 2012 va 2018: Diéu 23 quy dinh tiéu
chi danh gia két qua hoc tap; didu 24 quy dinh viéc danh gia két qua hoc phan (cac
hinh thirc danh gia va hinh thirc thi két thuc hoc phan); diéu 25 quy dinh thang diém
danh gia (theo thang diém 10, diém quy doi sang diém chir va thang diém 4); diéu 29
quy dinh viéc t6 chirc ky thi két thuc hoc phan.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién da ban hanh 3 ban quy dinh dao tao theo
tin chi va két cdu ban quy dinh nam 2021 gitt nguyén nhu nam 2018, dugc diéu chinh,
bd sung ddy du cac ndi dung quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua NH theo Quy
ché dao tao trinh do dai hoc cia BO GD&DT ban hanh theo Thong tu s6 08/2021/TT-
BGDDT ngay 18/03/2021 cia B§ GD&DT.

Trong subt qué trinh hoc tap tai Hoc vién, ngudi hoc phai trai qua cac khau danh
gi4, bao gdm danh gia hoc phan, thyc tap t6t nghiép, thi tot nghiép/lam DAKLTN va
duoc quy dinh tai cac van ban cu thé:

Quy dinh t6 chure thi két thac hoc phﬁn hé cao déng, dai hoc chinh quy theo hoc
ché tin chi ban hanh theo Quyét dinh s 691/QP-KT&PBCLGD ngay 13/9/2013
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[H5.05.01.04]. Trong d6 quy dinh vé viéc ra dé thi, hinh thirc thi, chim thi va s6 1an
duge dy thi két thic hoc phan; ap dung cho thi két thuc hoc phan véi cac hinh thirc
tric nghi¢m, tu luan, van dap, viét tiéu luan, lam bai tap 16n, bao vé chuyén dé, hodc
két hop giita cac hinh thtrc trén. Dong thoi, sau khi Hoc vién chinh stra, ban hanh méi
quy dinh dao tao theo tin chi, TTKT&DBCLGD kip thot hi€u chinh cac ndi dung vé
thi két thuc hoc phan cho phu hop véi quy dinh ddo tao méi theo Quyét dinh sb
1277/QB-HV ngay 31/12/2018 vé viéc sira doi, bo sung mot sé ndi dung cua Quy dinh
td chure thi két thic hoc ph'?m hé cao déng, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 691/QD-KT&DBCLGD ngay 13/9/2013 [H5.05.01.05]
va Quy dinh thi két thic hoc phan va cac hoc phan thay thé tot nghiép ban hanh theo
Quyét dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06].

Duya vao cac quy dinh néu trén, TTKT&DBCLGD t6 chirc danh gia va quan 1y
két qua hoc tap ctia SV. Quy trinh to chirc cac ky thi néu 18 vé viéc cho diém qua trinh,
xép lich thi, ra d¢, to chirc thi, chim thi, nhap diém, phuc tra, luu trit bai thi va cong bd
diém. Quy trinh nay c6 su tham gia cta nhiéu don vi trong Hoc vién nhu: Phong Gido
vu la don vi 1ap K& hoach thi; TTKT&PBCLGD la don vi phu trach in sao, luu trir dé
thi va té chtre thi, luu trit bai thi, bang diém, cac bién ban; cic B6 mon phu trach viéc
phan cong GV cham thi/chim phuc tra; Ban Thanh tra cac ky thi gidm sat viéc bdc
tham, in sao dé thi, giam sat cong tac coi thi, chidm thi/chAm phuc tra; Trung tdm Thi
nghiém Thyc hanh quén 1y cac phong may thi thuc hanh; Trung tdm Dich vu 1a don vi
chuén bi, quan ly phong thi, Van phong Hoc vién bd tri can bd bao vé truc gilr trat ty
tai khu vuc to chuec thi. Tuy nhién, Hoc vién va Khoa QTKD chua tham khao y kién
cac bén lién quan dé danh gia su phu hop ctia cic van ban da ban hanh trong linh vuc
khao thi.

Trong thoi gian dich bénh Covid-19, Hoc vién kip thoi ban hanh cac van ban
trién khai cong tac to chuc thi tryc tuyén nhu Huéng dan t6 chire thi truc tuyén trong
thoi gian phong, chéng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s6 470/QP-HV
ngay 09/6/2021 [H5.05.01.07] va bd sung hinh thirc thi tryc tuyén trong thoi gian
phong, chdng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s 654/QD-HV ngay
04/8/2021 [H5.05.01.08].



80

Dé danh gia ké qua thuc tap cua SV, Hoc vién ban hanh Quy trinh vé t6 chirc
thuc tap tot nghiép huéng dan danh gia va chim diém TTTN ban hanh theo Quyét
dinh s6 05/QD-KT&PBCLGD ngay 10/01/2011 [H5.05.01.09].

Dé danh gia ké qua tot nghiép ctia SV, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc danh
gia va t6 chirc bao vé PA/KLTN theo Quyét dinh sé 924/QD-KT&DPBCLGD ngay
15/11/2011 [H5.05.01.09] va trong thoi gian dich bénh Covid-19, Hoc vién ban hanh
Quy dinh vé viéc td chuc danh gia dd an, khoa luan tot nghié¢p theo hinh thirc tryc
tuyén trong thoi gian dich Covid-19 theo Quyét dinh sé 594/QD-HV ngay 15/7/2021
[H5.05.01.11].

Cin ct Bé cuong chi tiét hoc phan, hang nam, Hoc vién ban hanh van ban huéng
dan cac khoa, bd moén xay dung va hiéu chinh ngan hang cau hoi thi két thuc cac hoc
phan trong CTDT nganh QTKD [H5.05.01.12]. Theo vin ban hudng dan, khi thiét ké
ngan hang cau hoi thi cac hoc phan, dua trén co sd 6 cap do cia thang cap do tu duy
Bloom, cic bd mon chu dong thiét ké cau hoi tir dé dén phuc tap twong tmg véi 3 cip
do tu duy (Bac 1: Nho, biét; Bac 2: Hiéu, ap dung; Bac 3: Phan tich, téng hop, danh
gi4). Pbi v6i nhitg hoc phin chua xay dung ngan hang cau hoi thi, Hoc vién xay
dung ké hoach bién soan dé thi dé huéng dan GV bién soan dé thi, véi yéu cau dé thi
phai bam sat ndi dung, chuong trinh gidng day, dong thoi dat yéu cau phéan loai duoc
nang luc cua nguoi hoc, phai phat huy kha nang tu duy, sang tao cta nguoi hoc va du
thoi gian quy dinh cho mdi hoc phan.

Két qua hoc tdp cua NH duoc danh gia thong qua cac hoat dong hoc tip trén
giang duong (16p hoc va phong thi nghiém thyc hanh (TNTH) va tai cac co sé SV dén
thuce tip, voi cac phuong phap danh gia cu thé:

Can cit Quy trinh vé t6 chuc thuc tap tot nghiép hudng dan danh gia va cham diém
TTTN [H5.05.01.09]: Két thic thoi gian thuc tap theo yéu cau cua dé cuong va hudng
dan ctia GVHD, SV phai hoan thanh bao cdo thuc tap cho GVHD theo dung thoi han quy
dinh; cac Khoa chuyén mon/Pon vi nghién ciru t6 chirc danh gia, cham diém (c6 tham
khao diém cua co sé thuc tap, cia CBHD/GVHD) dudi hinh thite phtt hop (van déap hoic
cham diém bao céo...) trong thoi han di dugc phé duyét theo dé cuong thuc tap, cong bd
diém cho SV.

Quy trinh t6 chirc thyc hién D6 4n tét nghiép (DATN) ban hanh theo quyét dinh
924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]: Huéng dan danh gia DATN véi cac
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phiéu nhan xét cia ngudi phan bién va phiéu danh gia cua cac thanh vién hoi dong chi
tiét dén 0,25 diem.

- Vi¢c danh gia két qua hoc phr:in thuc hién theo Quy dinh t6 chuc thi két thiic hoc
phan hé cao ding, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.04],
[H5.05.01.05]: Trong d6 diém danh gia hoc phan 14 tong diém cua tit ca cac diém
thanh phan nhan véi trong sb twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap
phan, sau d6 quy doi sang thang diém chit va thang diém 4; ddi voi cac hoc phan chi
¢6 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét va thuc hanh, tiy theo tinh chit ctia hoc phan, diém
hoc phén duoc tinh can cir vao mot phén hodc tit ca cac diém danh gia thanh phén; ddi
Vo1 cac hoc phﬁn thuc hanh: SV phai tham du dﬁy du cac bai thuc hanh dugc quy dinh
cho mdi hoc phan. Piém trung binh cong ciia diém cac bai thuc hanh trong hoc ky
duoc 1am tron dén mét chir sb thap phan la diém cta hoc phén thuc hanh. Viéc lua
chon phuong phap danh gia hoc phan dugc quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét ciia
hoc phan thong qua bai thi két thic hoc phan véi hinh thi c6 thé 1a thi viét (trdc nghiém
hoac tu luan), van dap, viét tiéu luan, lam bai tap 16n, bao vé chuyén dé, hoac két hop
gitra cac hinh thuc trén.

- Viéc danh gia két qua thuc tap tot nghiép thuc hién theo Quy trinh vé to chirc
thuc tap tot nghiép hudng dan danh gia va cham diém TTTN [H5.05.01.09]: Trong d6
diém TTTN do Khoa td chitc danh gia, chidm diém, c6 tham khao diém cua co s& thuc
tap, cua ngudi huéng dan va td chie cho SV/ Nhom SV béo cao két qua TTTN dudi
hinh thirc phu hop (van dap hodc cham diém bao cdo...).

- Viéc danh gia PATN thyc hién theo quy trinh t6 chtic thyc hién PATN ban
hanh theo quyét dinh 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 diém
danh gid DPATN 1a trung binh cong diém danh gia cta ngudi phan bién va cac thanh
vién hoi dong. Pé c6 du diéu kién lam d6 an tot nghiép, SV can dat diém trung binh
chung tich lity tir kha trg 1én, trudng hop SV khong du didu kién lam DATN s& hoc va
thi cac hoc phan thay thé DPATN do Khoa dé& xuit va duoc gidm déc Hoc vién phé
duyét theo Quy dinh thi cac hoc phan thay thé tot nghiép theo Quyét dinh sé 1037/QD-
HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06].

Hoc vién di ban hanh tai liéu huéng dan, thiét ké cac phuong phap kiém tra danh

gia va do luong trong gido duc véi nhitng ndi dung nhu: danh gié, phan loai danh gia,
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quy trinh danh gia, cac phuong phap danh gia, mot sb ky thuat dé xay dung cong cu
danh gia dya trén CDR cua timg hoc phan.

Trong ban mé ta CTDT nganh QTKD tai Muc 3. CDR ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 647A/QD-HV ngay 30/07/2021 va Quyét dinh bd sung s6 1061/QD-HV ngay
12/08/2022 [H1.01.02.04] c6 xay dung ma tran lién két gitra hoc phan va chuan dau ra
ciia CTDT. Cac phuong phap danh gia cia CTDT phong phu, da dang (chuyén can,
bai tap, thuyét trinh, hoat dong, viét, lam viéc nhom, thi nghiém, thyc hanh tric
nghiém ty luin, van dap, bao cdo), phu hop v6i CPR cia CTPT nganh QTKD.
Phuong phép dénh gia cia timg hoc phan cu thé da dugc to chirc hoi thao va thong qua
& cap bd mon va cap khoa trudce khi trinh Giam déc Hoc vién phé duyét theo dé cuong
chi tiét hoc phan. Thong qua nodi dung néu trén, cac hoat dong va phuong phéap kiém
tra danh gia két qua hoc tap cia NH dugc thiét ké phu hop dé do ludong duge mirc do
dat CBR thong qua: danh gia hoc phan vé&i dé thi c6 dap an, thang diém danh gia va
cac muc do dat dugc cua tung SV tu khong dat dén kha, gioi dé do mirc do dat duoc
ciia CDR ting hoc phan; Khoa luan tét nghiép (KLTN) duoc giao cho SV kha gioi
thie hién va do Hoi dong danh gia dé do CPR theo thang diém cu thé.

2. Biém manh

Hoc vién c6 hé thong quy dinh, quy trinh, tai liéu huéng dan day du va tao su
ddng bo, thdng nhét gitra cac don vi, giang vién, sinh vién trong qua trinh thuc hién
viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua tham khao ¥ kién cac bén lién quan dé danh gia su phu hop cua
cac van ban da ban hanh trong linh vuc khao thi.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD t6 chitc hdi thao xin y kién nhan
x€t, gbp ¥ cua cac bén lién quan danh gid sy phu hgp ctia cac van ban da ban hanh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc (bao gém
thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan)
r0 rang va dugc thong bao cong khai td1 ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang
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Thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi
dung lién quan dén danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc CTDT nganh QTKD duoc
xac dinh r0 rang tai Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nam 2012 [H5.05.01.01],
nam 2018 [H5.05.01.02] va nim 2021 [H5.05.01.03]. Tai Quy ché dao tao nam 2021,
quy dinh cy thé nhu sau:

- Thoi gian: Mdi hoc ky chi to chirc mot ky thi két thac hoc phan (goi 1a ky thi
chinh) va moét ky thi phu danh cho SV chua dy thi ky thi chinh c6 1y do chinh dang va
d3 duoc chap nhan (néu c6). Trudng hop dic biét do Giam dbc Hoc vién quyét dinh.

- Hinh thtc thi két thuc hoc phan: bai thi két thiic hoc phan dugc thuc hién bang
mot trong cc hinh thitrc nhu thi viét (ty luan, tric nghiém khach quan trén gidy hoic
trén may tinh), vin dap, thuc hanh hodc két hop cac hinh thutc trén, duge quy dinh
trong bé cuong chi tiét hoc phén va duge Giam doc Hoc vién phé duyét.

- Hinh thtre danh gia truc tuyén: Hinh thire danh gia truc tuyén dugc ap dung khi
dam bao trung thuc, cong bang va khach quan; Trong sb cua diém danh gia bang hinh
thire tryc tuyén khong dugce qua 50%.

- Céch tinh diém thanh phan va diém hoc phan: Piém thanh phan dugc danh gia
theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit sd thap phan; diém hoc phan
1a tong diém cia tit ca cac diém danh gia bo phan (diém thanh phan) nhan véi trong sd
tuong Uing, dugc lam tron dén mot chit sd thap phan; diém liét quy dinh cho cac thanh
phan ctia hoc phan 1a 0 diém.

- Péanh gi4 16p hoc phan

(1) Panh gia 16p hoc phan 1a mot trong nhitng bién phap quan trong trong cong
tac dam bao chit luong gido duc. Viéc danh gia 16p hoc phan duoc tién hanh thong
qua thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau vé ndi dung hoc phan, t6 chic 16p
hoc phén, cac hoat dong day va hoc cua mdi 16p hoc. Tir d6 dua ra danh gia két luan
dé c6 nhitng diu chinh pht hop nhdm ning cao chét luong dao tao. Cac ngudn thong
tin c6 thé bao gdom:

+Y kién phan héi tir can bd phu trach 16p hoc phan va cac can bo khéc;

+Y kién phan héi tir phia SV cuia 16p hoc phan;

+ Thong tin kiém tra giang day tir T6 cong tac du gio;

+ Thong ké diém danh gia hoc phan ciia 16p hoc phan.
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(2) Trung tim Khao thi & Dam bao chit luong gido duc (KT&PBCLGD) phbi
hop véi cac don vi t6 chirc viéc danh gia 16p hoc phan thudng xuyén cubi mdi hoc ky,
nam hoc. Cac két qua danh gia 16p hoc phan dugc bao céo truc tiép véi Giam dbe Hoc
vién. Giam ddc Hoc vién quyét dinh hinh thire st dung cac két qua danh gia 16p hoc
phan va chi dao thyuc hién bién phap diéu chinh can thiét.

Tat ca d& cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT nganh QTKD nim 2021
[H1.01.01.03], [H2.02.02.01] déu néu rd hinh thirc, thoi gian, tiéu chi, trong s6 diém
kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap, thuc hanh...), dic biét chu trong viéc xay dung
thang danh gia gém: ti€u chi danh gia vé nhan thuc, k¥ nang, thai do; mac do thanh
tich dat duoc theo yéu cau ctiia chuan hoc phﬁn.

Tai quy dinh vé t6 chirc thi két thuc hoc phﬁn hé dai hoc, cao déng chinh qui theo
hoc ché tin chi dd quy dinh cy thé thoi gian, hinh thirc thi va phuc khao két qua thi
[H5.05.01.04], [H5.05.01.05]. N6i dung va phuong phap danh gid dugc cac GV thay
d6i cho pht hop v6i nodi dung ciia hoc phan theo dé cuong chi tiét cua cac hoc phan.
Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc thudng xuyén sudt trong qua trinh hoc tap
thong qua cac hinh thuc nhu: thi viét tu luan, thi tric nghiém khéach quan, thi tric
nghiém khach quan bang may tinh, thi két hop viét va tric nghiém khach quan, thi két
hop viét va tric nghiém khach quan bang may tinh, thi van dap, thi thyc hanh, viét tiéu
luan, bai tap 16n, dd 4n, bao vé chuyén dé... tuy theo tinh chét tung hoc ph?m. DPanh
gia dinh ky (bai kiém tra) 1a danh gia két qua hoc tap ciia SV sau khi hoan thanh mot
phan chuong trinh ctia hoc phan. Piém hoc phén 1a trung binh cong theo trong sb cua
diém danh qua trinh va diém thi két thuc hoc phén, lam tron dén mot chit sb thap phan
(d6i v6i nhitng hoc phan c6 thi két thiic hoc phan). Panh gia két qua hoc tip mot hoc
phan trong Quy dinh to chirc thi két thiic hoc phan theo Quyét dinh s6 1037/QD-HV
ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06]. Cu thé, Piéu 8 trinh bay két cdu diém thanh phan, thi
két thiic hoc phan, diém tong két hoc phan ddi voi hoc phan. Cac thong tin vé co ché
phan hoi, khiéu nai phiic tra duoc trinh bay rd tai Diéu 10. Khiéu nai diém, phuc khao
diém bai thi két thuc hoc phan. Thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan
hoi cac ndi dung lién quan dén ky thi cudi ky duoc thyc hién theo dung Quy ché dao
tao va Quy dinh vé td chtrc thi két thac hoc ph?m PH, CD theo hoc ché tin chi.

Vi¢c danh gia két qua thuc tap tbt nghiép thuc hién theo Quy trinh vé t6 chirc
thuc tap tot nghiép huéng dan dénh gia va chim diém TTTN [H5.05.01.09]. Thoi gian
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thuc tap cudi khoa hang nam, Hoc vién xét cho SV du diéu kién dang ky thuc tap va
viét chuyén dé thuc tap cudi khoa theo 02 dot: Thang 01 va thang 07; thoi gian thuc
tap cudi khoa tai co s& 1a tir 05 dén 06 tuan; viéc danh gia hoc phz‘in TTTN dién ra vao
tuan cudi cua dot thuc tap, SV ndp quyén cO xac nhan cua co s¢ thuc tap cho GV
huéng dan dé cham diém TTTN; diém TTTN do Khoa t6 chtrc danh gia, chdm diém,
c6 tham khao diém cua co so thuce tip, cia ngudi hudng din va t6 chirc cho SV/ Nhém
SV bao cdo két qua TTTN dudi hinh thitc phi hop (vAn dap hodc cham diém bao
céo...).

Viéc danh gid KLTN thyc hién theo quy trinh td chuc thuc hién DPAKLTN ban
hanh theo quyét dinh 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 quy dinh
cu thé vé thoi gian giao PA/KLTN; hinh thirc danh gia thong qua hoi dong cham
DA/KLTN; PA/KLTN dugc danh gid boi ba loai diém: Piém danh gia cia Nguoi
huéng dan; diém danh gia cia Ngudi phan bién va diém do cac thanh vién Hoi dong
cham; Piém danh gia PA/KLTN I trung binh cong cac diém cia timg thanh vién hoi
d6ng, ngudi phan bién va ngudi hudng dan, duoc 1am tron dén phan nguyén.

Truéc mdi nam hoc, Hoc vién déu gui K& hoach dao tao nim hoc dén khoa va
cac don vi quan 1y dé théng bao cho SV, GV. Trong vin ban néu rd thoi gian hoc va
thi cta ting hoc phan, chim PA/KLTN va thi tét nghiép [H5.05.02.01].

Trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa hoc, Trung tAm KT&DBCLGD phé bién
cho SV quy ché dao tao c6 ndi dung kiém tra danh gia va Quy dinh thi, kiém tra trong
qua trinh hoc tap tai Hoc vién [H5.05.02.02]. Cubn S6 tay sinh vién dugc phat cho SV
trong “Tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc”, cac mbc thoi gian hoc, nghi 1¢ tét, hoc
bu, 6n va thi cudi ky duoc trinh bay cu thé trong cudn huéng dan nay, muc ké hoach
dao tao toan Hoc vién theo tirng nam hoc [H5.05.02.03].

Truée mdi hoc ky, Phong Gido vu thong bao thoi khoa biéu cia ting hoc phan
trén website Hoc vién va SV ding ky hoc online trén hé théng QLDT:
http://qldt.ptit.edu.vn [H5.05.02.04].

Trong tiét hoc dau tién cua hoc phan, GV giang day hoc phan co trach nhiém
thong béo tdi SV ndi dung vé tiéu chi danh gia vé nhan thiec, k¥ nang, thai do; mac do
thanh tich dat dugc theo yéu cau cta chuén hoc phﬁn, dam bao 100% SV hiéu va nim
16 cac quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT cua hoc phan qua Dé cuong chi tiét hoc
phan dugc Hoc vién phé duyét [H2.02.02.01].


http://qldt.ptit.edu.vn/
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Céc hinh thirc kiém tra danh gia KQHT ctia ngudi hoc duoc phd bién rong rai va
cong khai tai ké hoach thi két thiic hoc phan, thi lai, thi cai thién diém trong tirng hoc
ky [H5.05.02.05], ké hoach thi va bao vé d6 an tot nghiép cudi khoa [H5.05.02.06].
Ddng thoi SV ¢6 tra ciru thong tin vé cac quy dinh, huéng dan lién quan dén viéc danh
gia két qua hoc tap trén website Hoc vién hodc Fanpage cia TTKT&DPBCLGD c6
ding tai cac thong tin lién quan vé danh gid két qua hoc tdp cua ngudi hoc
[H5.05.02.07].

Mic du c6 hé thdng vin ban vé danh gia KQHT cua nguoi hoc twong d6i day du,
nhung céc tai liéu phd bién cho SV con nam réi rac ¢ nhiéu vin ban, can tich hop dé
dua thong tin 1én website Hoc vién va dé Trung tam KT&DBCLGD hudng dan SV
thuc hién.

Thuc hién chuong trinh chuyén d6i s6, mdi SV Hoc vién duoge cép ma dinh danh
dé truy cap phan mém PTIT-Slink khai thac cac thong tin lién qua dén SV trong qua
trinh hoc tai Hoc vién chi thong qua dién thoai di dong & moi luc, moi noi
[H5.05.02.08].

Céc quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap duoc chi 1 trong Quy dinh to
chirc thi két thuc hoc phﬁn va thi cac hoc phﬁn thay thé DA/KLTN trinh d6 dai hoc,
trong quyén So tay SV, duoc phd bién va phat cho SV trong dau nam hoc, khoéa hoc
thong qua Tuén sinh hoat cong dan. Bén canh d6, cac quy dinh, quy ché thi, quy dinh
vé dang ky thi lai, nang diém ciing duoc cong khai cho SV trén website cua Hoc vién.
Ngoai ra, trong lich thi c4 nhan cta timg SV trén hé théng ding ky hoc, SV ciing duoc
thong bao cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap. Cac quy dinh lién quan
dén danh gia két qua hoc tap duogc thong bao cong khai tdi ngudi hoc qua nhiéu kénh
khéc nhau.

2. Biém manh

Phan mém PTIT-SLink giup SV c6 thé truy cap khai thac thong tin day du, moi
luc, moi noi trong thoi gian hoc tap tai Hoc vién.

3. Diém ton tai

Céc tai liéu pho bién cho SV con nam ¢ nhiéu van ban va trong cic nim ban
hanh khac nhau, can tich hop dé dua thong tin 1én website.

4. Ké hoach hanh dong
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Hoc ky I, nam hoc 2023-2024, TTKT&DPBCLGD tdong hop cac ndi dung co lién
quan dén cong tac kiém tra, danh gia KQHT cta SV ding tai trén website Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.3: Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia tri,
d6 tin cdy va sy cong bang.

1. M6 ta hién trang

banh gia két qua hoc tap duogc trinh bay trong Quy dinh dao tao dai hoc theo h¢
théng tin chi cia Hoc vién ndm 2021 [H5.05.01.03] va Quy dinh hinh thirc thi két thic
hoc phan [H5.05.01.04], [H5.05.01.06]: Bai thi két thuc hoc phan dugc thuc hién bang
mot trong cac hinh thire nhu thi viét (ty luan, tric nghiém khach quan trén gidy hoic
trén mdy tinh), van dap, thuc hanh hoic két hop cac hinh thirc trén, duge quy dinh tai
Mau dé cuong chi tiét theo quy dinh ctia Hoc vién [H2.02.02.03] va tai Pé cwong chi
tiét hoc phan nganh QTKD dugc Giam ddc Hoc vién phé duyét [H2.02.02.06]. Khoa
QTKD ciing dua ra phuong phap danh gia phu hop ddi véi CBR ctia CTDT va dbi véi
CPR mdi hoc phan.

Quy dinh hinh thtc thi két thuc hoc phan [H5.05.01.06] néu rd hinh thirc kiém tra
phong phu, da dang gff)m: tu luan, tric nghiém, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac
két hop cac hinh thtrc néu trén tiy theo dic diém cua timg hoc phan, dong thoi duoc
quy dinh trong D& cuong chi tiét hoc phan va duoc Giam dbc Hoc vién phé duyét tat
ca dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT déu néu 13 hinh thirc, thoi gian, tiéu chi,
trong s6 diém kiém tra danh gia (thi viét, thi vin dap, thuc hanh...), dic biét cha trong
viéc xay dung thang danh gid gom: tiéu chi danh gia vé nhan thirc, k¥ niang, thai do;
murc do thanh tich dat duogc theo yéu cau cua chuan hoc phﬁn.

Cac phuong phap kiém tra danh gia da duge Khoa QTKD sir dung co cac tiéu chi
danh gia 16 rang nham dam bao tinh cong bang. P& cuong chi tiét hoc phan cling chi
rd ndi dung phuong thirc danh gia SV v6i CBR hoc phan. Khoa QTKD tién hanh danh
gia két qua cac hoc phan dugc thyc hién & ca hai loai hinh 14 danh gia qua trinh va thi
két thuc hoc phan, bao gom: diém chuyén can, diém kiém tra gitra ky, diém thi két
thiic hoc phan. Phuong phap ddnh gia danh gia két qua hoc tap cia NH ciing timg
budc dugc da dang hoa gé)m: ty luan, thuc hanh, tric nghi¢ém khach quan va thyc
hanh, tiéu luan, bao cdo thuc tap; tat ca cac phuong thurc kiém tra danh gia nay déu co

kém theo mAu biéu dénh gia véi cac tiéu chi phii hop cho ting hinh thirc thi.
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Trong d6, mdi hoc phan déu dam bao c6 du cac diém thanh phan va c6 quy dinh
vé trong s6 diém, diém thi két thiic hoc phan c6 trong s tir 50-70%.

Truée mdi ky thi, Khoa QTKD, Bé mén mudn diéu chinh phuong phap danh gia
két qua hoc tip phai c6 van ban gtri Phong Gido vu dé dua vao ké hoach thi trong timg
hoc ky [H5.05.03.01]. Phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a mot trong nhitng phan
quan trong trong quy trinh danh gida KQHT cua nguoi hoc. Vi vay, doi ngii GV cua
Khoa QTKD luén chu trong dén phuong phap danh gia, nham dam bao sy da dang, co
d6 tin cdy, gia tri cong bang cao. Khoa QTKD ciing dua ra phuong phap danh gia phu
hop dbi v6i CPR cua CTPT va ddi véi CDR mdi hoc phan. Hinh thirc kiém tra phong
phu, da dang gém: tu ludn, tric nghi¢m, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac két
hop cac hinh thirc néu trén tuy theo dic diém cia ting hoc phan. Cac phuong phap
kiém tra ddnh gia da duoc Khoa QTKD sir dung c6 cac tiéu chi danh gia rd rang nhim
dam bao tinh cong bang. Pé cuong chi tiét hoc phan ciing chi & ndi dung phuong thirc
danh gia SV v&i CDR hoc phan.

Céac phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do6 gia tri, tin cdy va cong
béng, cu thé:

- V& d¢ gia tri, Hoc vién d ban hanh Quy dinh vé xay dung, quan ly, sit dung
ngan hang ciu hoi thi két thiic hoc phan theo Quyét dinh s6 685/QP-HV ngay
18/9/2018 [H5.05.03.02] va dam bao mdi hoc phan déu c6 ngan hang cau hoi thi
[H5.05.03.03], hodc bo cau héi 6n tap dugc bo mdn thong qua sau khi hop diéu chinh,
dam bao timg ciu hoi do luong duoc dung yéu cau vé kién thire, ky nang, thai do duoc
phan anh trong Ban mé ta CTPT nganh QTKD nim 2021 [H2.02.01.02] va Pé cuong
chi tiét hoc phan nam 2021 [H2.02.02.06].

- V& db tin cay, mdi dé thi déu co dép an twong Gng véi sd diém chi tiét, huéng
dan chim thi cu thé. Bé thi va dap an thi cudi ki dugc bd mon phé duyét dé dam bao
hiéu luc danh gia trude khi ndp vé Trung tim KT&DBCLGD [H5.05.03.04]. Bai kiém
tra ciia SV duoc cham chi tiét theo dép 4n nay dudi quy trinh cham duoc chuan hoa
(danh s phach, roc phach, hai GV cung chdm, 14p bang diém thi theo sé phach...) dé
dam bao do tin cdy va sy cong bang ddi v6i ngudi hoc. Bit dau tir nim hoc 2020-
2021, Hoc vién c6 st dung phan mém nhip diém thanh phan dé GV chi dong nhap
diém [H5.05.03.05] va diém thanh phan cac hoc phan s& dugc ding tai cong khai trén
portal SV [H5.05.03.06]. Viéc kiém tra danh gia duogc tach khoi giang day va hoc tap
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va bai thi tu luan dugc td chirc thi riéng dé chan, 1¢, roc phach va chdm chéo dbi véi
chdm phuc khdo [H5.05.03.07], d6i véi bai thi thuc hanh va béo cdo: Cham chung,
chdm chéo giita cac GV cung tham gia giang day mot hoc phan [H5.05.03.08].

Céc hoc phan thudc khéi kién thirc co s, khdi kién thire chuyén nganh cha yéu
kiém tra bang hinh thtrc ty lun, trac nghiém, tiéu luan, bai tap 16n, nham hudng téi
muc ti€u trang bi kién thirc cho nguoi hoc va su van dung kién thirc cua nguoi hoc.
Déi v6i nhom hoc phan 1y thuyét, tap trung cho SV dat nhitng chuén kién thirc chung,
kién thirc chuyén moén dugc thuc hi€én mdt trong nhiing hinh thic thi: ty luén, van dap,
trac nghiém, tiéu luan, bai tap 16n. Pdi v6i nhém nhitng hoc phan: thyc tap k¥ ning tai
cac doanh nghiép va nghién ctru, thyuc tap t6t nghiép thi thuong danh gia qua két qua
thu duoc trong thuc té thong qua san pham hoc tap dugc bao céo bang hinh thirc
thuyét trinh, seminar. T6 hop cac phwong phap kiém tra danh gia KQHT ctia SV nhu
tu ludn, van dap, tric nghiém, tiéu luan, bai tap du an, thuc hanh thi nghiém, bao
céo... duoc thiét ké phu hop dé c6 kha ning do luong mirc do dat duoc CDR.

Véi Khoa luan tbt nghiép, can cir vao Quy dinh vé thuc hién DAKL tbt nghiép
trong ddo tao trinh d6 PH hé chinh quy theo hé théng tin chi cia Hoc vién
[H5.05.01.10]. Tai budi bao vé khoa luan tbt nghié¢p, sau khi SV bao v¢, tra 101 cau
hoi; cac thanh vién hoi dong thao luan va cho diém vao phiéu kin theo thang diém 10,
dugc 1am tron dén 1 chir sb thap phan. Két qua duoc cong bd sau khi co y kién phé
duyét cta chu tich hoi dong chdm khoa luan tét nghiép.

Tuy nhién, trong qua trinh danh gia két qua hoc tip, Khoa QTKD va Trung tim
KT&DBCLGD chua xé4c dinh duoc d tin cdy, gia tri qua viéc thong ké ty 1& % SV thi
dat, khong dat cta tirng hoc phan dé c6 phuong an diéu chinh NHCHT céac hoc phan.

2. Biém manh

Phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc da dang hda, ddm bao do tin cay,
khach quan, cong bang va dap tng duoc muc tiéu danh gia két qua hoc tap cia ngudi
hoc theo CDR nganh QTKD. Nhiéu hoc phan trong CTDT nganh QTKD é4p dung hinh
thire thi tric nghi¢ém dam bao do tin cay dugc str dung cho mot s hoc phﬁn chuyén
nganh cua khoa.

3. Diém ton tai
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Trong qué trinh danh gia két qua hoc tap, Hoc vién chua xac dinh dugc do tin
cay, gia tri qua viéc théng ké ty I¢ % SV thi dat, khong dat cua tung hoc phén dé co
phuong 4n diéu chinh NHCHT cac hoc phén.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2023-2024, Trung tim KT&PBCLGD phdi hop véi Khoa QTKD t6
chue viée thong ké ty 16 % SV thi dat, khong dat cia timg hoc phan va moi chuyén gia
dén tap huin cho GV vé phuong phap kiém tra danh gid va diéu chinh NHCHT cac
hoc phan.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée
hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nam 2021 [H5.05.01.03]: Tai biéu 30.
Khiéu nai diém va stra diém (1) Ddi véi diém danh gia qua trinh, SV ¢6 thé khiéu nai
tryc tiép véi GV giang day hoc phan khi cong bd diém. (2). Doi véi diém thi két thic
hoc phan, khi khiéu nai diém SV phai lam don xin phiic tra, dong 1¢ phi theo quy dinh
va nop cho Trung tam KT&PBCLGD. (3) Thoi han khiéu nai diém 1a cham nhat 10
ngay ké tir ngay cong bd diém. Sau thoi han ndy, moi yéu cau khiéu nai diém déu
khong duoc chap nhan. (4) Trong pham vi 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan don phuc
tra diém ciia SV, Trung tim KT&PBCLGD phai t6 chtrc cham phiic tra va cong b két
qua phuc tra cho SV. Pong thoi, quy ché co quy dinh vé hoc lai, thi lai, thi nAng diém
dé NH dat két qua hoc tap tot nhat, day 1a co s& dé NH diang ky hoc cai thién diém dé
dat két qua tot nghiép loai kha, gioi.

Quy dinh t6 chure thi két thac hoc phén hé cao déng, dai hoc chinh quy theo hoc
ché tin chi [H5.05.01.04] va [H5.05.01.06]: Tai Piéu 17, Giai quyét thiac mac, khiéu
nai vé diém thi.

- Nguyén tac: Chi tiép nhan va giai quyét nhitng khiéu nai vé diém thi d6i véi cac
hoc phan 4p dung hinh thirc thi viét. Khong giai quyét cac khiéu nai vé& diém thanh
phan, diém thi van d4p, thi trac nghiém trén may, thuc hanh ...

- Khi phét hién c6 sy khac biét gitta diém thi di cong bd va diém duoc nhap, luu
trit trong hé thong quan ly, SV c6 trach nhiém thong bdo cho Trung tim
KT&DBCLGD dé duoc xem xét, giai quyét.
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- Tiép nhan don ctia SV: Trong thoi han khong qua nidm (5) ngdy sau khi céng bd
diém hoc phan, SV c¢6 khiéu nai vé diém thi lam don dé nghi xem xét diém thi két thic
hoc phan; Ban céan su 16p tap hop don cia toan bd SV trong 16p, 1ap danh sach SV dé
nghi xem xét diém thi két thuc hoc phan va ndp vé Trung tim KT&DBCLGD. Khéng
tiép nhan don ctia SV ndp sau thoi han néu trén; Hét thoi han nhan don, Trung tam
KT&DBCLGD lap bang tong hop cac khiéu nai ctia SV va nhiing thong tin can thiét
cho giai quyét khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai: Trung tim KT&DBCLGD tra ctru bai thi va kiém tra tinh
trang bai thi dé phat hién cac truong hop sai sot trong cong tac thu ky cham thi; Néu
phat hién c6 sai sot, Trung tdm 1ap bang diém phuc khao va ghi o 1y do sai sot. Néu
khong co6 sai sot, Trung tam KT&DPBCLGD s€ thong bdo cho BO mdén quan 1y hoc
phan dé cham phuc khao.

- Piéu chinh va cong bd diém phuc khao: Trung tim KT&PBCLGD dbi chiéu
diém da cong bd voi diém cham phuc khao: Néu diém chidm phuc khao bang diém da
cong bb thi giit nguyén diém di cong bd; Néu diém chdm phuc khao va diém da cong
bb chénh 1éch nhau 1 diém thi ldy diém cham phac khao 1am diém chinh thtc; Néu
diém cham phiic khao va diém da cong bd chénh 1éch nhau 16n hon 1 diém, Trung tdm
KT&DBCLGD c¢6 vin ban dé nghi B6 mén t6 chirc ddi thoai truc tiép gitta GV cham
thi 1n dau va GV chdm phuc khao (c6 ghi bién ban) dé thong nhat diém. Truong hop
khong thdng nhét dugc thi bao cao Giam ddc Hoc vién giai quyét.

- Mdi diém thi sau khi sira chita phai lap bién ban, kém ho so ¢6 lién quan, co
chir ky xac nhan ciia Trudng bd moén quan 1y hoc phan va dong thoi phai luu lai tén
ngudi stra, thoi gian stra. Sau muoi 1dm (15) ngay ké tir ngay hét han nhan don, Trung
tam KT&PBCLGD cong bd két qua phuc khao diém cho SV va tién hanh diéu chinh
diém (néu co).

Pau mdi nim hoc, trong tuan sinh hoat cong dan [H5.05.04.02], GV va NH duoc
pho bién vé quy dinh dao tao c6 dé cap dén ndi dung phan hoi két qua hoc tap ciia NH.
Ngoai ra, cac quy dinh nay dugc cong khai trén website cua Hoc vién tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/ va trong quyén So tay sinh vién dugc phat cho SV khi nhap
hoc [H5.05.02.03]; dugc Phong Gido vu dang tai trén website Hoc vién tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/ va Trung tim KT&DBCLGD théng bio, huéng dan
SV trong tuing ky thi trén website Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ttkt/.


https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/
https://portal.ptit.edu.vn/ttkt/
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Nam 2021, thyc hién chuong trinh chuyén ddi sb trong gido duc, dao tao, Hoc
vién da trién khai phan mém tng dung quan 1y hé thong PTIT-SLink, phin mém nay
gitip Hoc vién quéan 1y két qua hoc tip ciia ngudi hoc chit ché&, chinh xéc, do tin ciy
cao va hd trg ngudi hoc tra ciru két qua hoc tdp cua minh d& dang, nhanh chéng va
thuan tién trén moi thiét bi di dong [H5.05.04.03]. HO so, két qua hoc tap cua ngudi
hoc duoc luu gitt ddy du theo dung tién trinh hoc tap ctia ngudi hoc, rd rang, co thé
tiép cén, tra ctru khi duoc yéu cau trén PM QLDT EduSoft [H5.05.04.04].

Mot tuan trude thoi gian thi cta hoc phﬁn theo ké hoach thi, GV nhap diém thanh
phan trén hé théng quan 1y dio tao va hoan thién danh sach SV du diéu kién du thi giri
cho TTKT&PBCLGD va luu ban photocopy tai Khoa [H5.05.04.05] va trong budi
hoc cubi cua hoc phﬁn, SV dugc GV cong b6 diéu kién du thi két thuc hoc phﬁn theo
quy dinh. Khi kiém tra gitra ky dé xac dinh diém thanh phan ctia mén hoc, GV ¢6 chira
bai kiém tra, phan tich két qua dé dinh hudng SV, chi rd diém manh va diém yéu cia
SV theo tirng mén hoc, gitp SV ¢6 phuong phéap va ¥ thire hoc tap tét hon. Tuy nhién,
Viéc thong bao cac diém thuong xuyén dic biét 1a diém gitra ky vao thoi diém sau khi
thi két thic hoc phan 1a chua hop 1y

Mudi ngay (10) sau khi thi két thiic hoc phan dbi véi hinh thire thi tu ludn, SV
dugc TTKT&DBCLGD cong bd két qua thi va diém hoc phén trén website Hoc vién
[H5.05.04.06] va SV c6 thé xem diém hoc phan ctia minh dé biét KQHT cua ting hoc
phan.

Bén canh viéc phan hoi danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc trong danh gia
qua trinh va sau cac ky thi két thiic hoc phan, viéc phan hoi vé két qua danh gia ngudi
hoc con duge thé hién qua viée thong bao két qua hoc tap ciia SV thong qua viée canh
bao hoc vu ctia Phong Gido vu khi tong hop két qua hoc tap cua ngudi hoc vao mdi
hoc ky [H5.05.04.07]. Pong thoi, cudi mdi hoc ky va cudi nam hoc, Phong CT&CTSV
guri gidy thong bao két qua hoc tap va rén luyén vé gia dinh dbi v6i nhitng truong hop
tam dirng hoc do nghi hoc khong ¢ 1y do va truong hop budc thdi hoc do hoc kém dé
gia dinh ndm bit duogc tinh hinh hoc tap va rén luyén cia NH; Tu do, c6 nhitng diéu
chinh phu hop nham cai thién két qua hoc tap cia NH [H5.05.04.08].

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé cong tic CVHT theo Quyét dinh sé 1235/QD-
HV ngay 31/12/2015 nham nim tinh hinh hoc tap ciing nhu hd trg NH trong suét thoi
gian hoc tép tai Hoc vién [H5.05.04.09]. Can ctr quy dinh, Khoa QTKD phéi hop véi
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Phong CT&CTSV yéu cau cac CVHT giai dap day du cac thic mic ciing nhu hd tro
SV ding ky hoc dung tién do, ra soat diém tong két, 1ap danh sach SV thudc dién canh
béo dé co su tu van, hd tro kip thoi. Céac cude hop gitta CVHT va SV duogc thuc hién
thudng xuyén trong mdi hoc ky va c6 bién ban hop ndép vé Phong CT&CTSV dé theo
ddi, tong hop va bao cdo Ban giam dbc Hoc vién [H5.05.04.10]. Bién ban hop 16p cia
SV nganh QTKD cho thiy khéng c6 sy phan nan vé van dé cong b, phan hoi két qua
hoc tap.

Nho viée thong tin kip thoi, nhanh chéng t6i SV, SV ¢6 thé 1ap ké hoach ding ky
hoc, dang ky thi lai phu hgp véi tién d6 hoc tap. Dua vao KQHT va diém rén luyén
clia ting ki, can cir vao quyét dinh canh bao hoc vu theo hoc ky dé SV 1ap phuong an
hoc tap phu hop, tranh dugc tinh trang bi budc thoi hoc khi bi canh bao 3 ky lién tiép.

Trong giai doan 2017-2021, SV duoc phan hoi két qua kip thoi, tuy nhién vin c6
mot vai truong hop cong bd két qua cham do GV ban cong viéc riéng, khong tra diém
thi dung thoi han. Pong thoi viéc théng bao cac diém thudng xuyén dic biét 1a diém
giita ky vao thoi diém sau khi thi két thuc hoc phan 1a chua hop 1y.

Qua Bio cdo két qua ldy y kién phan héi sinh vién vé hoat dong giang day cua
giang vién sau timg hoc ky trong giai doan 2017-2021 va Két qua khao sat, danh gia
hoc phan va danh gia chat lugng khoéa hoc cua Hoc vién ddi véi SV nim cubi
[H5.05.04.11] cho thiy trén 90% SV hai long vé6i viéc thong bao diém thi kip thoi va
cach thie GV cung cap thong tin phan hdi vé bai 1am cua SV gitip ho diéu chinh kip
thot cac hoat dong hoc tap dé cai thién chét luong.

Toan bd hd so phiic khao thi, ho so danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc trong
toan khoa hoc duoc luu giit ddy du tai TTKT&DBCLGD theo dung tién trinh hoc tap
clia ngudi hoc, 16 rang, co thé tiép can, tra ctru khi duge yéu cau [H5.05.04.12]

2. Biém manh

Viéc tmg dung CNTT trong t6 chtc dao tao da gitip NH dwoc phan hoi két qua
danh gia kip thoi va chinh xéc.

3. Diém ton tai

Viéc thong bao cac diém thuong xuyén dic biét 1a diém giira ky vao thoi diém
sau khi thi két thac hoc phan 1a chua hop 1y

4. Ké hoach hanh dong
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Hoc ky I, ndm hoc 2023-2024, Trung tim KT&PBCLGD phdi hop véi Khoa
QTKD quy dinh GV phai thong bao diém kiém tra/thi giita ky sém hon (ngay vao tuan
tiép theo sau khi thi/kiém tra giita ky) dé SV c6 thé diéu chinh lai phuong phap hoc tap
nhim nang cao két qua hoc tip cta ban thin.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 5.5: Nguoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap

1. M6 ta hién trang

Toan bd quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ciia NH duoc chi tiét va cu thé
trong Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan, thi cac hoc phan thay thé tt nghiép theo
Quyét dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06]. Quy dinh dio tao hé dai
hoc chinh quy theo hé thdng tin chi theo Quyét dinh sb 474/QD-HV ngay 19/6/2018
va Quyét dinh s6 838/QP-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.02], [H5.05.01.03]. Tat ca
céc van ban nay déu dugc Trung tdim KT&DBCLGD phd bién cho SV trong trong
tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc, khoa hoc [H5.05.05.02]. Pong thoi, sinh vién
con dugc phd bién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap trude khoa hoc tai SO tay
Sinh vién dugc phat cho SV khi nhap hoc [H5.05.02.03]. Quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tdp dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cua Hoc vién tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/giaovu va truéc mdi hoc ky, c¢b van hoc tdp co phd bién quy
dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tp tai cac cudc hop véi lop SV [H5.05.04.07].
Hién tai, phan mém quan 1y dao tao chua c6 chirc ning cho phép phic khao bai thi dé
tao diéu kién thun loi cho sinh vién khi mudn ding ky phtic khao bai thi.

Trong timg hoc ky, sau khi ¢ diém thi cta tit ca cac mon thi trong dot thi, toan
bo diém s& dugce dong bo vao tai khoan ca nhan ciia SV tai phan mém quan 1y ddo tao
Edusoft va phan mém tng dung PTIT-Slink; dong thdi thong bao trén website ctia Hoc
vién vé thoi gian nhan don phuc tra. Sau khi két thuc thoi gian nhan don phuc tra,
TTKT&DBCLGD tap hop don, 1ap danh sach va rat bai phuc khdo ctia SV va ban giao
cho cac Khoa/bd mén co6 SV dé nghi phiic khao bai thi. B mén s& nhin bai va phan
cong 02 GV cham thi thyc hién. Trong 02 GV cham phiic khao, phai c6 it nhat 01 GV
khong chim thi hoc phan d6 1an dau. Piém chim phic khao duoc ghi vao Phiéu chdm
diém phuc khao bai thi (theo mau). Néu thiy c6 biéu hién tidu cuc s& xur 1y theo quy

dinh. Pia diém cham phiic khdo tai phong chdm thi tap trung. Sau 08 ngay ké tir ngay
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két thuc nhan don phtc khao, Trung tim KT&DBCLGD thong bao két qua téi SV ¢6
don phiic khao va théng bao cong khai trén website cia Hoc vién (Piéu 10 cua Quy
dinh t6 chirc thi két thuc hoc phan) [H5.05.05.01].

B4o cdo két qua chdm thi phuc tra trong 5 ndm gan day (tir ndm hoc 2017-2021)
[H5.05.05.02] cho thay ty 18 khiéu nai vé két qua hoc tip caa NH toan Hoc vién nho
hon 1,5% tinh trén quy mé dao tao cua cac nganh hoc. Cu thé, nam hoc 2016-2017 ¢6
26 bai phuc khao; nam hoc 2018-2019 c6 22 bai phtc khéo, trong do c6 01 bai thay
d6i diém do khi chAm diém (bai thi trdc nghiém trén gidy), can bo chdm thi nhdm ma
dé cua sinh vién; ndm hoc 2020-2021 c6 61 bai phuc khao, trong d6 c6 01 bai thay doi
0,5 diém do gido vién cham lan thr nhat chdm soét y. Cac nam khac khong c6 trudng
hop nao phiic khao. Tat ca cac bai thay doi diém do 18i k¥ thuat nhu cham sét, cong
nham diém thanh phén, hodc chdm sai ma dé thi tric nghi¢m. HO so theo ddi viée
khiéu nai/két qua tra 101 khiéu nai vé két qua hoc tap cua nguodi hoc cac ndm hoc (Pon
ding ky phuc khao diém, héa don ndp tién, bang diém phuc khao, bién ban dbi
thoai,...) duoc luu tai Trung tam KT&DBCLGD dé thuan loi trong viéc tra clru
[H5.05.05.03].

B4o c4o két qua khao sat sinh vién vé hoat dong giang day ciia GV trong ting
hoc ky cho thay c6 trén 90% SV duoc héi hai long véi viée danh gia két qua hoc tap
cua Hoc vién.

2. Biém manh

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién khong c6 don tur khiéu nai vé cong tac
cham thi sau céc ky thi.

3. Diém ton tai

Phan mém quan 1y dao tao Edusoft chua c6 chtic ning cho phép SV phuc khao
bai thi.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, ndm hoc 2023-2024, Phong Gido vu nang cép phén mém quan ly dao
tao, bo sung thém mot s6 tac vy, nhu chic nang cho phép phtc khao bai thi dé tao diéu
kién thuan lgi cho sinh vién khi muén dang ky phtc khao bai thi.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.
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Két luin vé tiéu chuan 5

Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin
chi; ban hanh Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan (trong d6 quy dinh vé viéc ra dé
thi, hinh thtc thi, chim thi va s6 lan duoc du thi két thiic hoc phan) 4p dung cho thi két
thuc hoc phan véi cac hinh thirc tric nghiém, tu ludn, van dap, viét tiéu ludn, lam bai
tap 16n, bao vé chuyén dé, hoic két hop giita cac hinh thirc trén. Dya vao cac quy dinh
nay, TTKT&PBCLGD t6 chic danh gia va quan 1y két qua hoc tap cua SV. Quy trinh
nay néu ro vé viéc cho diém qua trinh, Xép lich thi, ra dé, t6 chire thi, cham thi, nhap
diém, phuc tra, luu trit bai thi va cong b diém.

Khoa QTKD ciing dwa ra phuong phidp danh gia phu hop d6i voi CPR cua
CTDT va d6i véi CPR mdi hoc phan. Hinh thtic kiém tra phong phii, da dang gom: tur
luan, tric nghiém, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tip hodc két hop cac hinh thic néu
trén tly theo dic diém cia tig hoc phan. Cac phuwong phéap kiém tra danh gia da duoc
Khoa QTKD str dung c6 céc tiéu chi danh gia rd rang nham dam bao tinh cong bang.
Pé cuong chi tiét hoc phan ciing chi 16 ndi dung phuong thirc danh gia SV véi CBR
hoc phan.

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc (bao gém thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va
dugc thong bao cong khai t61 SV mot cach cong khai trén céac trang website Hoc vién,
khoa. Pau mdi nam hoc, trong tuan sinh hoat cong dan, GV va NH dugc phd bién vé
quy dinh dao tao c6 dé cap dén ndi dung phan hoi két qua hoc tap. Ngoai ra, cac quy
dinh nay duoc cong khai trén website ctia Hoc vién va trong S6 tay sinh vién.

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay
va su cong bang. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dén SV nham giap SV cai
thién viéc hoc tap ciia minh. PBac biét khi SV khong théa man véi két qua hoc tap cua
minh s& duoc tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip va co thé
phuc khao bai thi thong qua mdt quy trinh phtic khao bai thi quy dinh chét ché va khoa
hoc.

Khoa QTKD chua t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé mirc do dap tng yéu
cau, su phu hop cua ting hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
ciia SV da duogc thiét ké dbi véi viée do ludng duoc mirc dd dat CBR va chua phan

tich pho diém, danh gia do gia tri, o tin cdy va mic do khoé/dé ciia cac cau hoi thi/dé
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thi dé diéu chinh cac dé thi phu hop vé6i yéu cu danh gia duoc CPR cia hoc phén.
Viéc thong bao cac diém thuong xuyén dic biét 1 diém gitra ky vao thoi diém sau khi
thi két thuc hoc phan 13 chua hop 1y. Phan mém quan 1y dao tao cua Hoc vién chua
tich hop chuc ning xin/cho phép phiic khao bai thi cta sinh vién vao phan mém.

Mic du con mot sd tdn tai, nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc cia CTDT nganh QTKD dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép, bam sat
céc hudng dan ciia CTDT dé dam béo tinh rd rang, cong khai ciia quy trinh.

Tiéu chuén 5 ¢é 5 tiéu chi: 4,60/7 (3 tiéu chi dat 5/7; 2 tiéu chi dat 4/7)

Tiéu chuin 6: Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Dé thyc hién dugc st mang va muc tiéu da dé ra thi mot trong nhimg yéu t6 quan
trong hang dau quyét dinh viéc thyc hién thanh cong muc ti€u chinh 1a phat trién doi
ngil giang vién, nghién ctru vién ciing nhu thuong xuyén quan tam dé viéc xay dung,
phat trién nguén nhan lyc cia Hoc vién dat chuin chat luong ca vé giang day va
nghién ctru khoa hoc.

Trai qua 25 nam xay dung va phat trién, Hoc vién va Khoa QTKD ludn quan tdm
va c6 ké hoach xay dung doi ngil giang vién, nghién ciru vién co trinh d6 chuyén mén
cao, du nang lyc tham gia cong tac gidng day, NCKH va dong gop c6 hiéu qua cho cac

hoat dong cong dong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach d6i ngil giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc
thu hut, tiép nhén, bd nhiém, bd tri, chAm dut hop dé)ng va cho nghi huu) dugc thuc
hién dap tng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong
dong.

1. Mo ta hién trang

Dé thyc hién cong tac quy hoach d6i ngii giang vién, nghién ctru vién, nim 2020,
Hoc vién di ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 va tam nhin
dén nam 2030 [H1.01.01.09], ndi dung ban chién luoc da dugc chinh sira va ban hanh
vao nam 2021, sau khi Hoc vién thanh 1ap Hoi déng Hoc vién [H1.01.01.10]. Trong
ban chién lugc dd nhidn manh: Muc tiéu vé ngu@)n nhan lyc va quan tri dai hoc 1a Hoc
vién c6 bo mdy tinh gon, hiéu qua va c6 ngudn nhan luc chat lugng cao véi quy mo va

co cau phu hop.
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Cong tac quy hoach phat trién doi ngii can by Hoc vién dugc néu cu thé tai Nghi
quyét Pai hoi Pang bd Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky
2020-2025 [H6.06.01.02]. Nghi quyét néu rd tong sb lao dong dén nam 2025 1a 750
ngudi; phat trién doi ngili can bo du vé sb luong, dam bao vé chat luong va dong bo vé
co cau.

Thuc hién huéng dan cia Ban can sy Dang Bo Thong tin va Truyén théng, Dang
uy va Ban giam ddc Hoc vién thuc hién cong tac quy hoach céac vi tri lanh dao cac
khoa, bd6 mén mdt cach nghi€ém tic, dung trinh tu, giri bdo cao BO TT&TT tai cong
van s6 275-QD/BCSP ngay 20/3/2017 [H6.06.01.03]. Cin c&t quy hoach dugc phé
duyét va Quy ché b6 nhiém can bd nam 2019, 2021 ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh s6 20/QD-TCCB ngay 23/01/2009 [H6.06.01.04], s6 445/QB-HV ngay 01/6/2021
[H6.06.01.05]. Hoc vién chi dao Khoa QTKD thyc hién viéc quy hoach, bd nhiém, bd
nhiém lai doi ngli can bd 1anh dao khoa, b0 mon theo ding quy trinh, quy dinh tai cac
quy ché Hoc vién di ban hanh va quy dinh cta Nha nudc.

Hang nidm, Hoc vién xay dung ké hoach lao dong, trong d6 c6 ké hoach phat
trién doi ngli GV cac Khoa [H6.06.01.06]. N§1 dung ké hoach lao dong xac dinh cu thé
s6 lugng, trinh d6 chuyén mon cua doi ngii GV can tuyén cho Khoa QTKD. Viéc
chdm dirt hop ddng va cho nghi huu ddi véi GV duge thuc hién theo quy dinh cia Nha
nuoc.

Pé thuc hién chinh sach tuyén dung, phat trién nguén nhan lyc gan voi tim nhin
va muc tiéu chién luoc; can ctt Luat Gido duc dai hoc, Luat Vién chic, nim 2018, Hoc
vién di ban hanh Quy ché tuyén dung ctia Hoc vién theo Quyét dinh s6 1166/QD- HV
ngay 24/12/2018 [H6.06.01.07].

Can ct Ké hoach lao dong cua Hoc vién hang nam, Khoa QTKD xac dinh )
luong GV can tuyén dung moi va s6 luong GV can thuc hién boi dudng, nang cao
trinh d6 chuyén moén tuong img vai cac vi tri thiéu hut trong ban mo ta cong vi¢e, tu
d6 xay dung ké hoach tuyén dung lao dong ctia Khoa hang nim bao cdo Hoc vién phé
duyét [H6.06.01.08].

Cong tac dao tao, boi dudng dugc Hoc vién thyc hién nghiém tac va dr:iy du theo
Quy ché dao tao, boi dudng ddi v&i can b, vién chue, nguoi lao dong thudc Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.09], trong d6 dic

biét khuyén khich doi ngii GV, nghién ctru vién tham gia cac hoat dong dao tao, boi
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dudng nang cao trinh d6 chuyén moén: GV hoc tap tai Viét Nam duogc hd tro hoc phi,
chi phi di lai va duoc thanh toan day du luong va phiic loi; GV hoc ¢ nudc ngoai duoc
hd tro bao hiém xa hoi va 40% tién lvong co ban va dugc dam bao cac ché @6 bao
hiém, nang lwong thudng xuyén theo quy dinh ctia Hoc vién va Nha nudc.

Nhu cau cta xa hoi d6i véi ngudén nhan lyc nganh QTKD theo hudng hoi nhap
qudc té rat cao, thoi gian qua c6 rat nhiéu don vi trong linh viee QTKD duogc thanh lap
va nhiéu cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, nén Hoc vién khé thu hut duge GV
chét lugng cao cho nganh QTKD. Hoc vién da c¢6 chinh sach dao tao boi dudng GV
cho nganh QTKD tir ngudn lyc ndi bd va khuyén khich GV di hoc nghién ciru sinh sau
khi duoc tuyén dung. Trong 5 nam, Hoc vién da cur di hoc 6 NCS va ¢6 06 nguoi da
hoan thanh chuong trinh NCS va tiép tuc cong tac tai Khoa QTKD [H6.06.01.10].

Trong ké hoach dao tao bdi dudng cua Hoc vién hang nam [H6.06.01.11], Hoc
vién hd tro toan bo kinh phi cho GV tham gia cac khoa dao tao, boi dudng thang hang
chtrc danh nghé nghiép [H6.06.01.12]. Trong giai doan 5 nim cta chu ky KDCLGD,
Hoc vién da ctr 104 lugt giang vién ctia nganh QTKD di dao tao, boi dudng, tham gia
cac hoi nghi, hdi thdo, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1€ 371,0%);
100% GV ciia Khoa QTKD c6 chtng chi nghiép vu su pham va dat chuan chirc danh
giang vién theo quy dinh. Tong kinh phi chi cho ddo tao dai han va ngan han trong 5
nim cta chu ky KDCLGD trong toan Hoc vién 13 6,228 ty dong (chiém 0,5% tong
nguon chi).

Quy ché chi tiéu ndi bo Hoc vién ¢6 chinh sach hd tro kinh phi cho GV hoan
thanh chuong trinh NCS va cic GV phin diu ding ky dat hoc ham PGS, GS
[H6.06.01.13]. Trong giai doan 2017-2021, Giam ddc Hoc vién di ky cac quyét dinh
b6 nhiém 01 Trudng khoa, 01 Pho trudng khoa thudc Khoa QTKD [H6.06.01.14]. Céc
can bo duoc bo nhiém theo ding quy dinh cua B6 GD&DT, Truong khoa, phod trudng
khoa, truong bo mon déu co trinh d6 tién si.

Cong tac tuyén dung, bd tri cong viéc, cham dut hop dong, nghi ché d6 va nghi
huu cua GV, NCV duoc thuc hién nghiém tac theo ding cac quy dinh hién hanh cua
Luat lao dong va Luat Vién chirc, cu thé tai hd so Iuu trit tai Phong T6 chirc Can bo -
Lao dong vé Hop dong lao dong [H6.06.01.15]; cac quyét dinh cham dut hop dong lao

dong, hop déng lam vi¢c cua vién chuce, nguoi lao dong Hoc vién [H6.06.01.16].
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Cac ché do va phuc loi xa hoi dugc thuc hién theo dung cac chinh sach hién
hanh. Trong 5 nim qua, Khoa QTKD c6 01 GV dén tudi nghi huu nhung duoc Hoc
vién kéo dai thoi gian cong tac theo quy dinh [H6.06.01.17].

Tir két qua tuyén dung, bd tri cong viée, ciing nhu coéng tac giai quyét ché do
nghi huu, chim dut hop déng lao dong, co thé khrflng dinh sb luong do1 ngti GV,
nghién ctru vién nganh QTKD dép tng dugc nhu ciu dio tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

2. Diém manh

Ty 1€ gidng vién co6 trinh do tién s¥, thac sy cia Khoa QTKD dat trén 96,43% va
1 giang vién c6 hoc ham Pho gido su.

3. Piém ton tai

Hoc vién con kho khan trong vi¢c thu hat duge GV c¢6 trinh do cao vé lam viée.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, Phong TCCB-LD x4y dung co ché chinh sach thiét thuc nham thu hat
GV c6 trinh do cao vé 1am viéc tai Hoc vién.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 6.2: Ti 1é giang vién/ngudi hoc va khéi lugng cong viée cua doi ngi
giang vién, nghién ctru vién duoc do ludng, gidm sat 1am can c cai tién chét luong
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. Mo ta hién trang

Doi ngii can bd tham gia hoat dong giang day tai Khoa QTKD bao gom GV co
hitu cta khoa, cic can bo quan 1y va nghién ciru vién ciia Vién Kinh té Buu dién, don
vi ¢6 con diu truc thudc Hoc vién.

Tinh dén 30/6/2022, tong sd can by, GV co hitu ciia Khoa QTKD 1a 30 nguoi
(bao gom ca GV kiém giang tir cac don vi khac trong Hoc vién tham gia giang day tai
Khoa), GV thinh giang 1a 02 ngudi (01 tién si va 01 thac s§); d6 tudi trung binh cua
GV co hitu 12 45,96 tudi; sb GV co hitu ¢ trinh d6 tién si trén téng s6 GV co hitu 1a
07, chiém ty 1€ 25,0%; s6 GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu 14 20,
chiém ty 1& 71,43%. GV quy ddi cta chuong trinh dao tao nganh QTKD 1a 37,0
nguoi.

Ty 18 GV/SV: Tong sd SV hé dai hoc chinh quy dang hoc tap tai Khoa tinh dén
30/6/2022 1a 906 SV.
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Ty 18 binh quian GV / SV chinh quy quy d6i cia CTDT trong giai doan 5 nam la
20,40. Ty 1¢ ndy dap ing yéu cau vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 dai hoc theo
quy dinh tai Thong tu sb 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 ciia B6 GD&DT va
Thong tu s6 01/2019/TT-BGDDT ngay 25/02/2019 stra d6i Théng tu sé 06/2018/TT-
BGDDT ngay 28/02/2018.

Ngoai d6i ngii GV co hiru, dé phuc vu cong tac giang day, Hoc vién tién hanh
moi cac GV thinh giang nganh QTKD 1a 02 ngudi (01 tién si va 01 thac sy). Doi ngii
GV thinh giang dap tng du yéu cdu va co uy tin trong cong déng QTKD nhim lam da
dang hoa va mé rong quan hé trong viéc trao doi hoc thuat. Hon nita, Khoa QTKD
cling moi nhiéu doanh nghiép cing hop tic giang day nham tao nhiéu co hoi nhat co
thé dé SV tiép can som nhat véi cac cong nghé hién hanh tir cac doanh nghiép ciing
nhu tiép can, dinh huéng nghé nghiép khi tt nghiép tai Hoc vién [H6.06.02.01].

Can ct Thong tu s6 47/2014/TT-BGDDT cua Bo GD&DPT quy dinh s6 gid chuan
giang day cua GV [H6.06.02.02], ndm 2015, Hoc vién ban hanh Quy dinh ché d6 lam
viéc d6i voi GV va GV thinh giang tai Hoc vién [H6.06.02.03], theo d6 khdi luong cong
viéc cua doi ngii GV duoc quy doi theo gior chuan duoc cu thé hoa cho timg dbi trong GV
(GV va GV git chtic vy quan 1y) [H6.06.02.04] va quy dinh ché d6 lam viéc cua nha gido
trong Hoc vién 1a 270 gio/nam.

Nam 2020, B6 Giao duc va Bao tao ban hanh quy dinh ché d6 1am viéc cua GV
trong cac co s& giao duc dai hoc [H6.06.02.05]. Can ctr quy dinh cia B6 GD&DT, Hoc
vién ban hanh quyét dinh stra d6i, b6 sung phuong an tinh khéi lugng thue hién nhiém vu
giang day ciia GV tai Hoc vién theo Quyét dinh s 650A/QP-HV ngay 10/9/2020
[H6.06.02.06]. Tong hop gid giang cta GV cu thé giang day 270 gio chuan va NCKH
590 gio thuong. Tuy nhién, Hoc vién chua ¢ quy dinh vé s gio giang, loai hinh va sé
luong hoat dong NCKH (d¢é tai, bai bao qudc té) cho timg hang GV, cling nhu cho céc
GV c6 hoc ham GS, PGS.

Trong tung hoc ky, can cur ban mo ta cong viéc cua GV, Khoa thyc hién phan
cong chuyén moén cho GV theo B moén [H6.06.02.07]. Sau khi GV thuc hién theo
bang phan cong chuyén mén, Hoc vién thong ké khdi lugng cong viée ctia GV va thuc
hién qui d6i theo gio' chuin [H6.06.02.08]; ddi voi gid NCKH, Hoc vién tién hanh ra
soat thong ké gio NCKH va giang day dé ¢ cin ctr thyc hién theo quy dinh vé NCKH
d6i voi GV [H6.06.02.09], trudng hop GV thiéu gio NCKH s& duoc quy doi tir gio
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giang theo quy dinh. Ddi v6i nghién ciru vién cta Vién Kinh té Buu dién va cac don vi
chtrc nang Hoc vién phai thuc hién gid giang theo quy ché kiém giang ctia Hoc vién va
chu yéu tip trung vao cong tic NCKH, huéng dan SV thuc tip, lam do 4n t6t nghiép
[H6.06.02.10].

Viéc giam sat, danh gia khéi luong cong viée ddi véi doi ngit GV duoc thuc hién
theo Quy dinh danh gia két qua coéng viéc ca nhan cua Khbéi QLDT phia Bic
[H6.06.02.11] va Quy dinh vé céc tiéu chi khuyén khich ddi véi can bo giang day cua
Hoc vién [H6.06.02.12], trong d6 xac dinh cu thé cac tiéu chi phan loai GV theo murc
A, B, C vé1 muc tiéu khuyén khich GV chu dong dang ky hoc tap dé dat trinh do tién
sy va tiéng Anh dat chuan B2 theo khung tham chiéu chau Au, viéc ndy gop phan quan
trong dé giam sat dé cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH cua GV Hoc vién.

Phong Gido vu t6 chire viée giam sat thoi gian 16n 16p ctia GV thong qua viéce ghi
S6 nhat ky giang day cua GV trong timg tiét hoc, dam bao GV 1én 16p diing gio va sb
duogc luu trir tai phong gido vu [H6.06.02.13]; Tb Thanh tra thudc Vin phong Hoc vién
c6 nhiém vy thanh tra dinh ky viéc chap hanh ndi quy déi véi GV trén giang dudng
[H6.06.02.14]; két thuc hoc ky, Trung tim KT&DBCLGD tién hanh khao sat 1y y
kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day ctia GV theo timg hoc phan, phan tich s6
lidu, viét bao cao khao sat va giri vé cac Khoa, gop phan cai tién chat lugng hoat dong
day va hoc tai Khoa [H3.03.02.01].

Cubi nam, phong Giao vu tong hop khdi luong gio giang giri vé khoa dé d6i soat,
théng nhit xac nhan khdi luong gid giang cua GV [H6.06.02.15]; Phong Quan ly
KHCN-HTQT tinh gio NCKH theo cac ndi dung GV thuc hién (dé tai, bai bao, hoi
thao, hoi nghi, ...) dé x4c nhan viéc hoan thanh gio NCKH cua ting GV, trong trudng
hop GV thiéu gio NCKH sé& dugc bu tir gio giang sau theo quy dinh ctia Hoc vién khi
quy d6i [H6.06.02.16].

Ngoai nhiém vu gidng day va NCKH, GV Khoa QTKD con tham gia cac hoat
dong phuc vu cong dong: Tham gia giang day cac 16p bodi dudng ngan han
[H6.06.02.17]; bdi dudng cac doi tuyén SV tham gia cac ky thi, ...[H6.06.02.18];
quyén gop tién tng ho déng bao khé khin do thién tai, dich bénh; ... Tuy nhién, hoat
dong phuc vu cong dong cla giang vién chua dugc luong héa cu thé nén cong tac danh

gia hoat dong phuc vu cong d@)ng khong thuan loi.
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Can ct thue té thue hién khoi luong cong viéc dugc Hoc vién giao vé giang day,
NCKH va phuc vu cong déng trong tung nam hoc, GV ty danh gia két qua thuc hién
cong viéc; sau d6 bo mon va khoa danh gia; cudi cung, Hoc vién danh gia cin cr vao
két qua danh gia ciia Khoa dé c6 két qua danh gid, xép loai cudi cung cua toan Hoc
vién [H6.06.02.18]. Két qua danh gia, xép loai thi dua khen thuéng hang nam cho thay
d6i ngit GV ctia Khoa QTKD dép tng duoc cac yéu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong d@)ng, 100% GV khoa déu hoan thanh khdi lugng cong viée theo
quy dinh.

Thong qua hoi nghi can bo vién chire va cac béo cao tong két hang niam cua Hoc
vién va Khoa QTKD, GV khong c6 phan nan, khiéu nai vé khoi luong, chét luong
cong viéc duoc giao cling nhu két qua danh gia cia Khoa va Hoc vién vé cac cong
viéc GV da thuc hién [H4.04.01.05], [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

Ty 1€ danh gia mtrc d§ hoan thanh nhiém vu vién chtrc cua Khoa QTKD trong 5
nim giai doan 2017-2021: 34,67% hoan thanh xuét sic nhiém vu, 40,70% hoan thanh
tdt nhiém vu va 24,63% hoan thanh nhiém vu. 100% GV Khoa QTKD déu dat mirc tir
hoan thanh nhiém vu tr& 1én. Két qua danh gia giai doan 2017-2021 cho thdy ty 1¢
trung binh GV ctia Hoc vién dat miac A 1a 46,22%; muc B 1a 33,78% va muc C la
20%, trong d6 riéng GV cua Khoa QTKD duogc danh gia loai A dao dong tir 90% -
96%.

2. Biém manh

Hang nam, 100% d6i ngii GV ctua Khoa QTKD déu dam bao sé gio chuan giang
day, gio nghién ctru khoa hoc, 100% GV hoan thanh nhiém vu, c6 34,67% GV hoan
thanh xuét sic nhiém vuy.

3. Piém ton tai

Hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién chua duoc lugng hoa cu thé nén
cong tac danh gia hoat dong phuc vu cong dong khong thuan loi.

4. Ké hoach hanh djng

Nim 2023, Phong TCCB-LD phdi hop v6i Khoa QTKD nghién ctru xay dung
cac ti€u chi dinh luong cac hoat dong phuc vu cong déng ctia GV dé thuan loi cho viée
do luong va danh gia mirc d§ hoan thanh cua tirng giang vién.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.
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Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién
(bao g@)m ca dao durc va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh
va phd bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy trinh tuyén dung va cac tiéu chi tuyén dung cac vi tri cong viée
cho céc chtrc danh vién chtre, ngudi lao dong duoc quy dinh cu thé tai Quy ché tuyén
dung cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sd 1166/QDb- HV ngay 24/12/2018
[H6.06.01.07], dong thoi, cac tidu chi tuyén dung con duge cu thé trén co sé Ban mo
ta cong viéc theo Dé 4n vi tri viéc lam ban hanh nim 2014, dugc hiéu chinh, ban hanh
theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] va trién khai tai Khoa
QTKD tir nam 2016.

Pé thuc hién ké hoach chién luoc phat trién doi ngii, dic biét 1a tuyén dung doi
ngil GV, Khoa dé xuat k§ nang, nang luc cua tng vién giri Phong TCCB-LD tong hop
va x4y dung tiéu chi dbi voi tng vién dy tuyén chic danh GV nganh QTKD. Thong
bao tuyén dung GV cic nam tir 2017 dén 2022 [H6.06.03.02] déu néu rd cac tiéu chi
tuyén dung GV nganh QTKD véi céc tiéu chi co ban: ¢o trinh d6 chuyén mén gioi, c¢6
nang luc sang tao, tu duy ddi méi; c6 dao duc tdt, stirc khoe tot; co y thac tu chu, tu
chiu trach nhiém trudc cong viée; yéu nghé, gan bo véi Hoc vién. Trong do, cac diéu
kién uu tién chung ddi véi cac ung vién vao vi tri GV: Cé trinh dg tién si; duoc dao
tao & nudc ngoai; ¢ chung chi tiéng Anh IELTS 5.5 hoic tuong duong trd 1én; dang
14 GV hoic c6 kinh nghiém giang day, quan 1y gido duc, nghién ciru khoa hoc; c6 két
qua bién soan tai liéu, bai giang, céng trinh nghién ctiru khoa hoc da cong bé; tudi dudi
40 (d6i véi tién si tudi dudi 45). Pé nang cao chat luong d6i ngii va phat trién cac nha
gido duc xuét sic, Hoc vién uvu tién tuyén dung Tién si va cho phép cac khoa dé xuit
tuyén dung dot xuat cac ca nhan co trinh do cao. Sau khi c6 két qua trang tuyén, céc
GV duoc bd tri sinh hoat chuyén mon tai mdt t6 bd mon ctia Khoa va s& dugc mot GV
huéng dan tryuc tiép, hd trg cho GV méi duoc tuyén dung.

Thong bao tuyén dung GV bao gdm céc thong tin vé vi tri tuyén dung; s6 luong
can tuyén; tiéu chuan, yéu cdu GV c6 trinh d6 Thac sy tré 1én nganh QTKD va Tro
giang c6 trinh do dai hoc, nganh QTKD, tudi duéi 30; cac diéu kién vu tién chung ddi
v6i cac ung vién vao vi tri GV: Co trinh do tién si: duge dao tao & nuéde ngoai; co

chung chi tiéng Anh IELTS 5.5 hodc twong duong tré 1én; dang 1a GV hodc c6 kinh



105

nghiém giang day, quan 1y gido duc, nghién ctru khoa hoc; c6 két qua bién soan tai
lidu, bai giang, cong trinh nghién ctru khoa hoc di cong bd; tudi dudi 40 (ddi voi tién
sT tudi dudi 45); ché d6 dai ngd: Mbi trudong 1am viée ning dong, chuyén nghiép, gin
két gitta dao tao, nghién ctru va chuyén giao cong nghé, c6 co hoi thing tién; duoc tao
diéu kién ra nudc ngoai hop tac giang day, nghién ctru, trao doi hoc thuat, hoc tap boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, phat huy téi da ning lyc cia ban
than va phat trién nghé nghiép; dugc hudng thu nhép theo vi tri viée lam, trong xtng
v6i nang luc va két qua cong tac; duge hudng day du cac ché d6 vé BHXH, BHYT
theo quy dinh ctia Nha nudc.

Hoc vién thanh lap Hoi dong tuyén dung GV cho timg Khoa dé xét tuyén ho so
trén co so trinh do, két qua/thanh tich hoc tap/nghién ctru, kinh nghiém tich Iily tng
vién va su phu hop véi nganh hoc, nganh dao tao. Cac tng vién c6 hd so du diéu kién
s& duoc moi tham dy vong kiém tra, sat hach gom: phong van trao d6i, danh gia ning
luc chuyén mon, ngoai ngtt, kha nang su pham, giang thir [H6.06.03.03].

Thoéng bao tuyén dung GV duogc dang tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/
va trén cac bao viéc 1am va cac trang mang xa hoi vé tuyén dung [H6.06.03.04].

Trong giai doan 2017-2022, toan Hoc vién tuyén dung duoc 134 Giang vién,
trong d6 tuyén dung dugc 17 GV nganh QTKD, déu c6 trinh do tir Thac sy tré 1én,
trong d6 ¢6 1 GV c6 trinh d6 Tién sy [H6.06.03.05], tuy nhién s6 GV duoc tuyén dung
chi dép ung duogc 74% so voi chi tiéu can tuyén, diéu nay thé hién Hoc vién chua cé
chinh sach va co ché dic thu dé thu hat GV ¢6 trinh dd hoc vi va hoc ham cao cao
(PGS, GS) vé lam GV co hiru ctia Hoc vién.

2. Biém manh

Hoc vién va Khoa QTKD c6 ké hoach, quy trinh, ti€u chi tuyén dung va lya chon
GV dé b6 nhiém duogc xac dinh rd rang va dugc phd bién cong khai.

3. Piém ton tai

Hang ndm, Hoc vién thuong tuyén khong du chi tiéu so voi ké hoach, dic biét 1a
kho khan trong viéc tuyén duoc giang vién co trinh do tién s¥.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2023, Phong TCCB-LD nghién ciru, xay dung chinh sach va co ché dic thu

v6i nhitng ché d6 dai ngd c6 mirc hap dan cao hon dé cé thé canh tranh thu hut duoc
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nhiéu hon nita cac GV ¢6 hoc vi tién s¥ va hoc ham PGS va GS vé 1am GV co hitu cta
Hoc vién, dac bi¢t 1a GV nganh QTKD.
5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.4: Nang luc ctia doi ngii gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va
dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Nang lyc cua doi ngli GV duogc xac dinh tai Dé 4n vi tri viéc 1am Hoc vién. Dé 4n
vi tri viéc lam quy dinh cu thé vé yéu ciu nang lyc cua GV, lanh dao khoa, bd mon.
Pé an vi tri viéc 1am ban hanh nim 2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QP-HV
ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] d duogc chinh sira, bd sung trén co sd D¢ an vi tri viée
1am ban hanh nam 2014 [H6.06.04.01] va c6 bd sung cac tiéu chi vé nang luc doi ngil
GV vé trinh d6 chuyén mén tir Thac s¥ trd 1én va tiéng Anh trinh do B1; ¢6 yéu cau vé
nang luc dbi v6i Lanh dao khoa, ddi véi Truong khoa bén canh hoc vi tién si tré 1én
can phai c6 k¥ ning vé quan 1y thong qua 16p bdi dudng co chimg chi chuyén vién
chinh tro 1én. Trong ca hai ban Pé 4n vi tri viéc lam, chitc danh GV chi quy dinh ning
luc chung ciia GV, chua mo ta cu thé vi tri viéc 1am ctia GV ¢6 hoc ham GS, PGS va
trinh o TS.

Can ctr dé an viéc lam, Hoc vién xay dung Ban mo ta cong viéc cua cac vi tri
cong vi¢c trong Khoa (Trudng, phd khoa; truédng/phdo BM; GV) [H6.06.04.02]. Tuy
nhién trong qua trinh thuc hién, Ban mo ta vi tri viéc lam chua c6 yéu cau vé nang luc
chuyén sau vé thiét ké chuong trinh va chua phan bi¢t 1o cac hang GV 1, II, III trong
ban mo ta cong viéc.

Viéc danh gia nang luc cua GV dugc thuc hién dinh ky theo tirng thoi diém trong
nam va dua trén cac ti€u chi danh gia cu thé, c6 6 hinh thirc danh gia:

- Panh gia hang thang: Cubi mdi thang, Khoa hop xét chat luong cong tac dé
danh gia ning luc giam sat va ty danh gia chat luong cong viée cua timg GV va giri
két qua danh gia vé Phong TCCB-LD d¢ tong hop, hop Hoi dong luong xac dinh mirc
luong chi trd hang thang cho tirng can b, GV [H6.06.04.03].

- Banh gia theo quy: GV dugc danh gia theo céac ti€u chi danh gia vién chuc cua
BO TT&TT va két qua danh gia dugc Phong TCCB-LD tong hop theo quy dé Bao co
vé Bo TT&TT [H6.06.04.04]. GV tu danh gia theo muc diém cua ting tiéu chi véi

téng diém 100, sau d6 Khoa, B mén to chirc cudc hop can bd chii chét danh gia timg
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GV, xac nhan két qua danh gid gri Phong TCCB-LD. Cac Phiéu danh gia timg ca
nhan c6 xac nhan cia Trudéng khoa dugce luu tai don vi [H6.06.04.05].

- Panh gi4 theo hoc ky: Viéc danh gia giang day cac hoc phan cua GV duogc thuc
hién théng qua viéc Trung tim KT&DBCLGD trién khai 14y ¥ kién phan hoi cia SV
vé hoat dong giang day ciia GV dbi vdi mdi hoc phan thong qua Phiéu khao sat SV vé
hoat dong giang day ctua GV tai Quy dinh iy y kién phan hdi ctua ngudi hoc vé hoat
dong giang day cia giang vién ban hanh theo Quyét dinh s6 816/QD-HV ngay
23/11/2015 [H6.06.04.06]. Qua bio cdo két qua khao sat cia Trung tdm
KT&DBCLGD [H3.03.02.01] cho thdy da sé cac hoat dong giang day da dap tng
dugc nhu cau hoc tap ctia nguoi hoc, trén 90% SV danh gia tét vé hoat dong giang day
cua GV Khoa QTKD .

- Péanh gi4 cubi nam:

+ Xac nhan khoi lugng giang day: Phong Gido vu tong hop khdi lugng giang day
cia timg GV, giri khoa dé ddi chiéu, xac nhan viéc hoan thanh gio giang cia GV
[H6.06.04.07].

+ Xac nhan gio NCKH: Phong QL KHCN-HTQT xé&c nhan gid NCKH cua tung
GV cian ctr két qua thyc hién hoat dong NCKH timg GV trong nim [H6.06.04.08].

- Panh gia theo ding ky cia GV trong timg nam hoc: Pé ning cao ning lyc cia
doi ngli GV Hoc vién, dac biét 1a nang lyc NCKH va trinh d6 ngoai ngtt, Hoc vién ban
hanh Quy dinh tam thdi vé céc tiéu chi khuyén khich dbi v6i can bo giang day cua Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh sé 370/QD-TCCB ngay 27/6/2012 [H6.06.04.09]. Vao
dau nam hoc, GV ding ky muc chat luong A, B, C véi Hoc vién, trong d6 tap trung
vao cac tiéu chi nhu hoan thanh khéi lugng giang day, tham gia NCKH va dat chuan
trinh do tiéng Anh; cudi nim, can ctr két qua cong viéc, Hoc vién xem xét danh gia
mitc d6 hoan thanh cia timg GV dé xép loai mitc khuyén khich GV 1am co so thi dua
khen thuéng cudi nim [H6.06.04.10]. Két qua danh gia giai doan 2017-2022, ty 1¢
trung binh GV cua Hoc vién dat mic A 1a 46,22%; mtac B 1a 33,78% va muc C la
20%, trong do riéng GV cua Khoa QTKD dugc danh gia mic A dao dong tor 90% -
96%.

- Banh gia vién chirc xét thi dua khen thudng: Vao cudi mdi nam hoc, cac GV
déu thuc hién viéc tu danh gia két qua thyc hién nhiém vu nim hoc va xay dung ké

hoach trong ndm hoc tdi, viéc tu danh gid can cu theo hudng dan cta Hoc vién
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[H6.06.04.11]. Sau d6, Lanh dao khoa danh gia, cudi cing Hoi ddng Thi dua - Khen
thuong cap Hoc vién danh gia, binh xét xép loai thi dua.

Két qua trong 5 nim cua chu ky KDCLGD cho thiy: Da sb cac GV cua Khoa
QTKD c6 két qua danh gia giang day ¢ muc twong dbi cao véi diém dat tir 90 dén
96%, 100% cac GV nganh QTKD dugc Khoa, Hoc vién danh gia hoan thanh tot nhiém
vu xép loai A [H6.06.04.12]; Giang vién Khoa QTKD dat thanh tich dugc tang thudng
07 Gidy khen ctiia Bo Thong tin va Truyén thong, 13 Gidy khen ctua Giam déc Hoc
vién, 01 GV dat danh hiéu Chién si thi dua cip bd va 19 GV dat danh hiéu Chién si thi
dua cip co s0.

2. Biém manh

Giang vién cua Khoa QTKD déu hoan thanh nhiém vu duoc phan cong. Mot sb
GV c6 thanh tich xuét sic trong NCKH, trung binh hang nim c6 tir 2-3 GV dat danh
hiéu Chién si thi dua.

Céc tiéu chi khuyén khich d6i véi can bd giang day cua Hoc vién 1a co so va
dong luc dé khuyén khich GV nang cao nang luc NCKH va trinh d6 ngoai ngi.

3. Diém ton tai

Ban md ta vi tri viéc 1am chua c6 yéu cau vé niang luc chuyén sau vé thiét ké
chuong trinh va chua phan biét rd cac hang GV 1, II, III trong ban mo ta cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, Phong T6 chitc can bd - Lao dong xdy dung ban mo ta cong viéc bd
sung yéu cau vé nang luc chuyén sau vé thiét ké chuong trinh va phan biét rd cac hang
GV [, 11, III trong ban mo ta cong viéc.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.5: Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cta d6i ngil giang
vién, nghién ctru vién duogc xac dinh va cd cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu
cau do.

1. M6 ta hién trang

Pé chuin hoa tiéu chuin chic danh can bo, giang vién, nam 2017, Hoc vién ban
hanh Quy ché dao tao, boi dudng ddi vai can bo, vién chirc, nguoi lao dong thude Hoc
vién theo Quyét dinh sb 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.09], v6i cac quy trinh
thuc hién xac dinh nhu cau dao tao boi dudng can bd. Ngoai ra, Hoc vién ban hanh

Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi vién chire, ngudi lao dong trong HV duge cir di
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dao tao tién si trong nudc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sé 513/QD-HV, ngay
18/06/2021 [H6.06.05.01]

Vao dau nam, Hoc vién c6 van ban guri cac cac don vi, trong d6 c6 Khoa QTKD
va Vién Kinh té Buu dién, ddy 13 cac don vi truc tiép tham gia giang day cho CTDT
nganh QTKD (sau day goi tit 1a don vi), hudéng dan viéc dang ky nhu cau dao tao, bdi
dudng trong nim véi cac khéa bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, chuin héa
chtrc danh nghé nghiép, bdi dudng nghiép vu su pham, boi dudng k¥ ning giang day,
NCKH, ... [H6.06.05.02]; cin ctr huéng dan cua Hoc vién vé xé4c dinh nhu cau dao tao
bdi dudng, cac don vi ra soat, dé xuat nhu cau boi dudng, dao tao GV cua don vi hang
nam gui Hoc vién [H6.06.05.03] vdi Muc tiéu thuc hién chién lugc phat trién Hoc vién
vé ngudn nhan luc: “Hoc vién c6 nguon nhdn luc chat lwong cao véi quy mé va co cdu
phu hop, co hé thé'ng quan tri hién dai, hoan thanh chuyén doi s6 hau hét cac hoat
dong ciia nha trwong”; trén co s& nhu cau dao tao, boi dudng cia doi ngii GV hang
nam Hoc vién ban hanh ké hoach ddo tao, bdi dudng can bo, GV dé cac don vi to chirc
thyc hién [H6.06.01.11].

Céc chwong trinh ddo tao bdi dudng ddi véi GV chu yéu tip trung vao viéc nang
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu su pham, chuan chirc danh GV (hang I, II va III),
trinh do tiéng Anh va cac k¥ ning phuc vu viéc giang day tryc tuyén va ting cuong
tmg dung CNTT cho GV trong giang day, ... dua trén yéu cdu cia CTPT, thong qua
K& hoach dao tao boi dudng va danh sach doi ngi GV, NCV duoc dao tao, boi dudng
chuyén mén nghiép vu hang nim (QLNN ngach CV, CVC; kién thirc ANQP; tiéu
chuan chitc danh nghé nghiép giang vién hang I, II, III; nghiép vu Su pham; Chuan k¥
niang st dung CNTT; danh giad va kiém dinh chit luwong CTPT tir 2017-2021)
[H6.06.05.04]. Ngoai ra, Hoc vién con cit GV di dao tao tién si trong nudc va Ly luan
chinh trj trung cp, cao cap [H6.06.05.05].

Trong giai doan 5 nam cua chu ky KPCLGD, Hoc vién da cu 6 GV cua Khoa
QTKD di hoc tap nghién ctru sinh, c6 06 ngudi da hoan thanh khoa hoc va dang cong
tac. Cac GV di hoc & nudc ngoai hang nam déu ndp bao céo két qua hoc tip theo quy
dinh [H6.06.05.06]. Quy ché dao tao, bdi dudng ddi voi can bd, vién chirc, nguoi lao
dong thudéc Hoc vién ban hanh nam 2017 da quy dinh cu thé vé cac loai hinh, tiéu

chuan ctr di dao tao boi dudng doi véi can by, GV Hoc vién, trong d6 quy dinh vé viéc
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bao cao két qua hoc tap hang nim ddi véi NCS tai nude ngoai dé lam co sé tra luong,
dong BHXH cho cac dbi tuong nay trong thdi gian hoc tap.

Véi nhitng can b duogc bd nhiém va can bd quy hoach chuc danh 1anh dao don
vi, Hoc vién da chi tra toan bd kinh phi dé ctr 5 can bd tham gia boi dudng Ly luan
chinh trj trung cdp. Cac can bd nay sau khi hoan thanh khoa hoc da dugc cip bang va
ndp vé Phong TCCB-LD dam bao tiéu chuan can bo theo quy dinh [H6.06.05.07]. Bén
thoi diém hién tai, 100% GV ctua Khoa c6 chirng chi nghiép vu su pham va dat chuan
chtrc danh GV theo quy dinh.

Hoc vién phan bd kinh phi cho GV di dao tao bdi dudng thé hién trong Quy ché
chi tiéu noi bo [H6.06.01.13]. Trong d6 dic biét khuyén khich doi ngii GV, nghién ciru
vién tham gia cic hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén: GV
hoc tap tai Viét Nam dugc hd trg hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan déy du
luong va phic loi. GV hoc & nudc ngoai dugc hd tro bao hiém x3 hoi va 40% tién
lwong co ban dugc dam bao cac ché do bao hiém, nang luong thuong xuyén theo quy
dinh cta Hoc vién va phép luat. Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghi¢p vu cua GV, NCV dugc trién khai thuc hién.

Trong giai doan tir thang 7/2017 dén thang 6/2022, Hoc vién da ctr 104 luot GV
ctia Khoa QTKD di dao tao, bdi dudng, tham gia cac hdi nghi, hoi thao, hoc tap kinh
nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1& 371,0%). Trong d6 c6 05 luot di bdi dudng Ly
luan chinh tri, 06 lugt di dao tao nghién ciru sinh, 85 lugt di boi dudng, tap huan va 13
lugt di hoc tap kinh nghi¢m, tham gia cac hoi nghi, hdi thao.

Tong kinh phi chi cho ddo tao dai han va ngan han trong 5 nam cta chu ky
KPCLGD trong toan Hoc vién 1a 6,228 ty dong (chiém 0,5% tong ngudn chi). S6
lugng va ngudn kinh phi danh cho dao tao, bdi dudng, tip huin trong giai doan nay
duoc thé hién trong Bang téng hop kinh phi danh cho dao tao bdi dudng d6i véi doi
ngii GV ctia Khoa QTKD tir nim 2017 dén nim 2022 [H6.06.05.08]. Ngoai ra, dé phat
trién nang lyc ngudn nhan luc, Hoc vién va Khoa di tich cuc hop tac véi cac dbi tac
trong va ngoai nudc dé xay dung va trién khai mot sé chuong trinh hop tac dao tao.

Pbi v6i GV duogc cir tham gia cac khoa boi dudng ngan han trong nude, Hoc
vién giao Trung tdm Dao tao Buu chinh Vién thong I t6 chirc quan 1y cac khoa hoc
theo quy trinh t6 chic do Giam déc Trung tim ban hanh [H6.06.05.09]. Két thuc khoa

hoc, Trung tdm t6 chirc cip chung chi, chimg nhan cho hoc vién hoan thanh khéa hoc
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va glri Bdo cédo téng két khoa hoc vé Phong TCCB-LP [H6.06.05.10]. Pinh ky ngay
23 hang thang, Phong TCCB-LP c6 bao cdo téng hop cong tac dao tao, bdi dudng giri
Vin phong dé téng hop bao cao B6 TT&TT [H6.06.05.11].

2. Diém manh

Trong 5 nam, Hoc vién da ctr 104 lugt GV Khoa QTKD tham gia cac khoa boi
dudng ngan han, dat ty 18 62,65% va quy trinh giam sat to chirc dao tao bdi dudng
duoc chuén hoa.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua ctr duge GV di dao tao tién si tai nude ngoai do nguyén nhan chua
tim duoc ngudn kinh phi dé cap hoc bong cho GV ¢6 nhu cau.

4. Ké hoach hanh dong

Ké tir nam 2023, Khoa QTKD lam vi¢c vai cadc doanh nghiép thudc linh vyc kinh
té va quan 1y trong nganh TT&TT dé hop tac tim kiém nguon tai tro cia cic doanh
nghiép hd tro kinh phi cho GV tham gia dao tao NCS nudc ngoai.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua cong viéc cta giang vién, nghién ctru
vién (gdm ca khen thuong va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Vao dau mdi nam hoc, Phong Gido vu trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh Ké
hoach dao tao ctia Hoc vién theo nim hoc ddi vé&i cac hinh thic va trinh do dao tao
[H6.06.06.01].

Can ctt ké hoach cua Hoc vién; Quy dinh ché @6 lam viéc ddi véi GV va GV
thinh giang tai Hoc vién ban hanh nim 2009 [H6.06.6.02] va quyét dinh sira d6i, bo
sung phuong an tinh khdi luong thuc hién nhi€ém vu giang day cua GV tai Hoc vién
nam 2020 [H6.06.06.03], Khoa QTKD x4y dung ké hoach phan cong nhiém vu cho
GV tham gia cong tac gidng day tai khoa [H6.06.6.04], véi ndi dung vé giang day,
NCKH va céac hoat dong khac (CVHT, GVCN, phu trach phong trao SV, ...). Ké
hoach tong thé cia Khoa hang niam chi tiét dén timg GV va duoc giri Phong Gido vu
dé phéan cong giang day; Phong QLKH - HTQT dé giao nhiém vu NCKH va thuc hién
viéc quy d6i ra gio NCKH va viéc bu trir gitta gio NCKH va gio giang duoc thuc hién
theo quy dinh vé quy ddi gio NCKH ciia Hoc vién [H6.06.6.05].
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Vao dau nim hoc, Khoa QTKD tb chitc cho GV diang ky muc khuyén khich GV
theo Quy dinh vé cac tiéu chi khuyén khich d6i véi can bo giang day cua Hoc vién véi
cac muc khuyén khich A, B va C bao cdo Hoc vién dé theo ddi, danh gid mirc do hoan
thanh nhiém vu GV hang nim [H6.06.06.06]. Pong thoi, Khoa té chic cho GV ding
ky cac danh hi¢u thi dua nam hoc theo hudng dan ctia Hoc vién [H6.06.06.07].

Trén co s& ké hoach cua Khoa hang nam, Hoc vién quan tri theo cac budc sau:

- Déanh gia vi¢c hoan thanh nhiém vu giang day:

+ GV 1én 16p hang ngay déu ké khai thong tin trén sb theo ddi nhat ky giang day
do Phong Giao vu quan 1y [H6.06.06.08]; cudi hoc ky, Phong Giao vu théng ké khoi
lugng giang day cua tung GV gtri Khoa x4c nhén.

+ Cudi hoc ky: Trung tam KT&DBCLGD trién khai lay y kién phan hoi ciia SV
vé hoat dong giang day cuia GV d6i voi mdi hoc phan cin ctr theo Quy dinh 14y y kién
phan hdi cta ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién [H6.06.04.06] va tong
hop thanh Bao cao két qua 13y ¥ kién phan hoi sinh vién vé hoat dong giang day cua
giang vién sau tung hoc ky trong giai doan 2017-2022 [H3.03.02.01].

- Panh gia hoan thanh nhiém vu NCKH: Phong QLKHCN-HTQT quén tri tién
d6 thuc hién dé tai theo quy dinh hoat dong KHCN dbi véi can bd, GV Hoc vién
[H6.06.06.09]: Pau nam hoc, Phong t6 chitc cho GV ding ky, xét duyét va trinh Lanh
dao Hoc vién phé duyét giao dé tai KHCN cho GV; GV thuc hién va béo cdo tién do
thuc hién gitta ky; khi hoan thanh Phong to chirc nghiém thu, danh gia muc d6 dat cia
dé tai. Cudi nam, ting GV ké khai gio NCKH, giri Phong QLKHCN-HTQT dé xéc
dinh gio NCKH.

- Ngoai ra dé quan tri téng thé, hang quy GV duoc danh gia theo cac tiéu chi
danh gia vién chtrc cia Bo TT&TT va két qua danh gia duoc Phong TCCB-LP tong
hop theo quy dé Bao cédo vé Bo TT&TT [H6.06.06.10].

- Hoat dong khac: Cong tac phuc vu cong dff)ng cua GV va NCV ciing dugc Hoc
vién va Khoa quan tdm va dugc coi 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia xép loai lao
dong cua can bg vién chic. Can bd GV khoa QTKD thudng xuyén tham gia cac hoat
dong tinh nghia, ting ho ngudi nghéo, dong bao lii Iut, va nhiéu hoat dong tuyén
truyén, van dong cong dong vé bao vé méi trudng, ... [H6.06.06.11].

- Téng két thi dua khen thuéng qua danh gia vién chiic; binh xét cac danh hiéu

thi dua khen thuong, Hoc vién c6 chinh sach cong nhan va khen thudng bao gom céc
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danh hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién si thi dua cip cac cip) va cac hinh thuc
khen thudng (gidy khen, bang khen) thong qua huéng din cong tac danh gia két qua
thuc hién cong viéc va binh xét danh hi¢u thi dua khen thudéng cua Hoc vién
[H6.06.06.12]. Quy trinh nhu sau:

- Vao cudi naim hoc, GV s& ty danh gia thanh tich c4 nhén, sau d6 dong nghiép
tham gia gop ¥. Riéng d6i v6i cac danh hiéu Chién si thi dua cac cép, khoa tién hanh
b6 phiéu GV; sau khi ¢6 két qua, hd so dugc tong hop va giri phong TCCB-LP dé Hoi
d6ng thi dua khen thuéng hop xét thi dua va céng nhan cac danh hiéu.

- GV duoc danh gia trén cac tiéu chi chinh 13 khéi luong giang day, NCKH va
cac nhiém vu khac dugc Khoa va Hoc vién phan cong.

- Du thdo danh gia mirc do hoan thanh nhi€ém vu cia CBGV va quyét dinh phé
duyét cong nhan murc khuyén khich GV cia nim dugc giri dén timg don vi, c4 nhan dé
¢ phan hoi trude khi ban hanh quyét dinh cong nhan danh gia, xép loai [H6.06.06.13].

Thanh tich thi dua va khen thudng ctia GV Khoa QTKD cu thé theo Bang 6.1
(Phu luc 2). Ty 1€ danh gid mic d§ hoan thanh nhiém vu vién chuc: 16,67% hoan
thanh nhiém vy, 40,7% hoan thanh tt nhiém vu va 34,67% hoan thanh xuat sic nhi¢m
vu. Danh gia thi dua cia Khoa QTKD trong 5 nam cua chu ky danh gia: c6 98 luot
giang vién dat LDTT; 19 lugt GV dat CSTD cap co sd. Két qua danh gia, phan loai va
danh sach GV, NCV duoc khen thuéng hang nam dugc gui tdi cac don vi va cong
khai cho tit ca CBVC Hoc vién [H6.06.06.14].

Dinh ky hang nam, Hoc vién to chirc khao sat vé mirc d6 hai long cia GV vé
diéu kién, moi trudng 1am viéc va cac dich vu hd tro dao tao [H6.06.06.15]. Két qua
khao sat hang nam cho thay 93,75% CBGYV hai long vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc dugce trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong; ciing nhu ché do phu cap, tién luong, khen thudng, phtc loi, bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té, kham strc khoe dinh ky va an sinh cua Hoc vién duogc trién
khai thuc hién theo dung quy dinh. Tuy nhién, van con 6,52% CBGV con phan vin
v6i ndi dung cong tac dao tao, bdi dudng, NCKH dap tmg yéu cau vé chuyén mon, hd
trg GV/NCV trong giang day, nghién ctru va hoat dong cong dong. Tai cic Bio cdo
tong két nam hoc ciia Khoa QTKD va Hoi nghi CBVC hang nam déu khong nhéan
dugc thong tin vé viéc khiéu nai cta can bo, GV [H6.06.06.16].
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Viéc ghi nhan dung thanh tich cho cén bg da tao dong luc cho can bo phat huy
hét kha nang trong giang day va nghién ctru, 100% can bo, GV hai long vé két qua thi
dua, khen thuéng, khong c6 don phan anh hoidc khiéu nai vé cong tac thi dua, khen
thudng.

2. Biém manh

Ty 1é giang vién dat danh hiéu Chién si thi dua cip bd, cip co sd, khen thudng
ctia Giam ddc Hoc vién va c6 xu huéng ting 1én timg nam.

Hé théng quan tri cua Hoc vién dugc quan tri dudi nhiéu gbc do khéac nhau, voi
nhiéu hinh thirc quan tri két qua cong viéc va su tham gia cta cac bén lién quan trong
Hoc vién.

3. Piém ton tai

Vin con 6,52% CBGV con phan van véi ndi dung cong tac dao tao, bdi dudng,
NCKH dap tng yéu cau vé chuyén mén, hd tro GV/NCV trong giang day, nghién ciru
va hoat dong cong déng.

4. Ké hoach hanh dong

Pau nim hoc 2023-2024, Phong TCCB-LP phdi hop v6i Khoa QTKD c6 ké
hoach tim hiéu nguyén nhan cta sy khong hai long dé c6 ké hoach diéu chinh phu hop.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.7: Cac loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciru ciia giang vién,
nghién ctru vién duge xac lap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Céc loai hinh va s luong san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc vién phai thuc
hién duoc quy dinh tai cac van ban, bao gém: Quy dinh vé hoat dong KHCN Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 1630/QD-TCCB-QLNCKH&TTTL ngay 18/12/1999
[H6.06.07.01]; Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va NCKH cua céac can
bo tai cac don vi thudéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sd 316/Qb-HV ngay
18/5/2020 [H6.06.07.02]; Quy dinh vé hoat dong NCKH ctia SV Hoc vién ban hanh
theo Quyét dinh sé 521/QD-HV ngay 25/06/2020 [H6.06.07.03]; Quy dinh quan ly
thuc hi¢n bdo cédo chuyén dé khoa hoc cép Hoc vién nam 2014 ban hanh theo Quyét
dinh s6 503/QD-HV ngay 30/6/2014 [H6.06.07.04]; Quy ché Quan 1y d& tai KHCN
cap Hoc vién nam 2020 ban hanh theo Quyét dinh s6 338/QD-HV ngay 21/5/2020
[H6.06.07.05]; Quy dinh ché do lam viéc dbi v6i GV va GV thinh giang tai Hoc vién
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nam 2009 va dugc sira doi, bd sung mot sé diéu nim 2015 [H6.06.06.03]; Quy dinh hd
trg kinh phi cho cac bai bao khoa hoc da dugc cong bd trén tap chi quéc té thudc danh
muc ISI/Scopus ban hanh theo Quyét dinh sé 951/QD-HV ngay 23/10/2019
[H6.06.07.06].

Cac loai hinh san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc vién phai thyc hién dugc
néu trong cac quy dinh bao gdm: Thyc hién cac chuong trinh, dé tai NCKH cac cép
[H6.06.07.02]; NCKH va cong nghé dé phuc vu xay dung chuong trinh dio tao mdi,
bdi dudng ngdn han, bién soan gido trinh, sach chuyén khéo, sach tham khao, d6i méi
phuong phap giang day va kiém tra, d4nh gia mén hoc [H6.06.07.05]; cong b két qua
nghién ctru trén céc tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc theo quy dinh cia phép luat
[H6.06.07.06]; Viét bai, bao cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong va
ngoai nudc; Hudng didn SV NCKH, hoc vién cao hoc viét luan van Thac si, nghién
ctru sinh viét Luan 4n tién si; Tham gia Hoi dong dénh gid, nghiém thu cac cong trinh,
dé tai NCKH céc cap; Thuc hién bao cao chuyén dé cap Hoc vién [H6.06.07.04] va
cac nhiém vu NCKH khac duge Giam déc Hoc vién giao.

Hoc vién quy dinh sb luong san pham NCKH théng qua dinh mic gio NCKH
hang nam, d6i v6i NCV thi gop chung nhiém vu ddo tao va NCKH 1a 1.454 gio, dbi
v6i GV 1a 590 gio NCKH [H6.06.07.03], [H6.06.07.04]. B¢ dat duoc dinh muc gid
NCKH theo quy dinh, GV, NCV Hoc vién tu xac dinh sb luong san phém NCKH cén
thuc hién hang nam.

bé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua GV, NCV, Hoc vién ban hanh
Chién luoc phat trién KHCN giai doan 2017-2022 ban hanh theo Quyét dinh sd
691/Qb-HV ngay 11/8/2017 [H6.06.07.07], voi muc ti€éu xac dinh cac loai hinh
KHCN dén nam 2022: Hoat dong KHCN déng vai trd nong cbt trong su phat trién cia
Hoc vién va hd trg cho viéc d6i méi chuong trinh ddo tao dé dap ung cac yéu cau cia
cudc cach mang cong nghiép 4.0; Phat trién cac bai bao khoa hoc trong nuée va qudc
té ca sb lugng va chét lugng, dac biét 1a cac bai bdo thudc danh myc ISI va Scopus;
Hinh thanh mét sd san phém, dich vu KHCN thuong mai hda, chiém linh duoc thi
truong, tao su phat trién bén vitng. Hang nam, c6 trén 70% GV co hitu, NCV tham gia
nghién ctru khoa hoc c6 bai béo, cong trinh duoc cong bd trén cac tap chi va ky yéu

khoa hoc cong ngh¢ chuyén nganh c6 uy tin cao ¢ trong nude va quoc te.
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Pé dinh huong cho sy phat trién ctia Hoc vién, Giam ddc Hoc vién ky Quyét
dinh s6 156/QD-HV ngay 05/03/2020 [H1.01.01.09] va Hoi dong Hoc vién ban hanh
Nghi quyét sb 42/NQ-HV ngay 25/11/2021vé Chién lugc phat trién cua Hoc vién giai
doan 2020-2025 tim nhin 2030 [H1.01.01.10]. Néi dung chién lugc x4c dinh cu thé
cac hoat dong KHCN v6i loai hinh va ) lugng san phém NCKH ma GV, NCV Hoc
vién can thuc hién: Hoc vién ¢6 cac nhom nghién ctru va cac Vién nghién ciru manh
v6i nhiéu dé tai, nhiém vu cac cap; c6 sd lugng cong bd, bai bao qudc té (ISL,Scopus)
va 0 luot trich dan thudc nhom truong dai hoc dan dau & Viét Nam; sé hitu céc phat
minh, bang sang ché c6 gia tri va co cac san pham khoa hoc cong nghé co tinh tng
dung cao, duoc chuyén giao cho doanh nghiép va thuong mai hoa.

Hang nam, can cur ké hoach kinh phi do Hoc vién phan b6 cho hoat dong NCKH,
Phong QLKHCN&HTQT t6 chitc cho GV, NCV ding ky dé tai, nhiém vu NCKH va
téng hop bao cdo Lanh dao Hoc vién phé duyét ké hoach giao nhiém vy, dé tai NCKH
cho CB, GV [H6.06.07.08]. Pé tai cép Hoc vién duoc chia thanh 04 loai, bao gém: pé
tai nhom A 1a dé tai hd tro NCKH véi muc dich tao méi trudng nghién ciru, hd tro
hoat dong NCKH cho GV Hoc vién nang cao trinh d¢ nghién ctru khoa hoc, k¥ ning
trinh bay bao cdo khoa hoc va xay dung bio cdo tong luan khoa hoc vé san pham
nghién ctru ctia dé tai KHCN. Két qua dé tai nhom A phai c¢6 ap dung hiéu qua phuc
vu cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc cho cac Khoa, Bo mon dao tao cua Hoc
vién; Dé tai nhém B 1a dé tai hd trg hoc thuat ¢ noi dung nghién ctru mang tinh hoc
thuét cao, két qua cua dé tai o toi thiéu 1a mot bai bao dang tai cong bd trén tap chi
khoa hoc hoac ky yéu hoi nghi khoa hoc dugc tinh diém cong trinh khoa hoc theo quy
dinh ctia Hoi dong Gido su nha nude hodc ding tai trén Tap chi KHCN Thong tin va
Truyén thong ciia Hoc vién theo yéu cau ciia Hoc vién; Pé tai nhom C 1a dé tai c6 muyc
dich tao ra hodc hinh thanh cac san pham mg dung, dich vu KHCN c¢6 cong nghé tién
tién va mang thwong hiéu Hoc vién. D¢ tai nhém C phai c6 két qua dugc tng dung
trong Hoc vién hay phat trién thanh san phim thuong mai hoa; Dé tai nhom D 1a dé tai
¢6 muc dich nghién ctru hinh thanh cac san pham KHCN ap dung cho cong tac quan 1y
diéu hanh cta Hoc vién, cic nghién ctru d6i méi cong tac quan ly, xac dinh luan diém
khoa hoc cho xay dung phuong hudng, chién luoc, co ché chinh sach, nang cao hiéu

qua quan ly ctia Hoc vién [H6.06.07.09].
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Hoc vién d3 c6 sy phan cong, ty quyén cho cac don vi thuc hién giam sat, danh
gia két qua thyc hién dé tai cép Hoc vién theo tung loai nhu sau [H6.06.07.10]:

- D6i v6i cac dé tai nhém A va nhém B: Hoc vién iy quyén cho cac Trudng khoa
dao tao dai hoc (va céac truong don vi dao tao tuong duong), Vién trudng Vién nghién
ctru va cac Truong don vi dao tao twong duong khéac ¢ trach nhiém to chic, quan 1y
thue hién ké hoach dé tai, phé duyét va ky dé cuong KHCN, ky két hop dong KHCN
v6i chu tri dé tai KHCN, nghiém thu két qua dé tai KHCN va ky duyét cac thu tuc
thuc hién dé tai KHCN d3 duoc giao. Céac don vi dugc uy quyén c6 trach nhiém quan
Iy thuc hién dé tai theo dung ndi dung Hoc vién dd phé duyét, dam bao tién do, chat
lugng nghién ctru va tuan thu cac quy dinh lién quan.

- Dbi véi cac dé tai nhom C, nhém D: Hoc vién quan ly thuc hién dé tai, phé
duyét va ky dé cuong KHCN, ky két hop dong KHCN, nghiém thu két qua va céac tha
tuc khac trong qua trinh thyc hién dé tai KHCN thong qua dau méi Phong
QLKHCN&HTQT. Pon vi chu tri dé tai co trach nhiém trién khai va bao cdo thuc
hién nghién ciru, hoi thao khoa hoc va hoi nghi danh gia két qua thyc hién dé tai.

- Péi v6i cac dé tai KHCN do Co sé Hoc vién tai Thanh phd H6 Chi Minh thuc
hién: Giam dbc Hoc vién giao Pho Giam ddc Hoc vién phu trach Co s& Hoc vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh t6 chitc quan 1y, ky duyét dé cuong, ky két hop dong KHCN,
quyét dinh thanh 1ap hoi dong nghiém thu, ky két cac van ban lién quan dén thuc hién
va thanh quyét toan cac dé tai. Co s& Hoc vién tai Thanh phé HO Chi Minh ¢6 trach
nhiém quan 1y thuc hién dé tai theo ding ndi dung Quyét dinh giao dé tai KHCN cua
Hoc vién, dam bao tién do, chat luong nghién ctru va tuan thu cac quy dinh lién quan.
Trong qua trinh thyc hién, Phong QLKHCN&HTQT c6 chire nang gidm sat viéc thuc
hién dé tai, yéu cau chu tri dé tai béo céo tién d6 dinh ky va to chirc nghiém thu cac dé
tai theo tién do [H6.06.07.11].

Bén canh do, Hoc vién thuc hién danh gia sb luong va chét luong cac hoat dong
NCKH cua GV, NCV thong qua vi¢c hoan thanh dinh mac gio NCKH hang nam cua
GV, NCV va duoc d6i sanh hang nam [H6.06.07.12]. Dé cai tién, ddy manh hoat dong
NCKH, Hoc vién da ban hanh Quy dinh tam thoi vé céac tiéu chi khuyén khich ddi véi
can bd giang day cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong [H6.06.04.09] va
Quy dinh hd trg kinh phi cho cac bai bao khoa hoc di dugc cong bd trén tap chi qudc
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té thudc danh muyc ISI/Scopus dé thuc ddy ca sb lugng va chat luong cac bai bao khoa
hoc cong bd quéc té [H6.06.07.06].

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho cac don vi trong viéc td chuc quan ly va danh
gid cac hoat dong NCKH cua GV, NCV: Khoa QTKD duogc giao nhiém vu td chuc
cho GV cua Khoa dang ky cac hoat dong KHCN hang nam, bao cdo Hoc vién phé
duyét va td chure thue hién va duoc quy dinh cu thé tai Quy dinh chtrc nang nhi€ém vu
cua Khoa QTKD [H6.06.07.13]. Phong QLKHCN&HTQT cén ctr chirc nang, nhi€ém
vu [H6.06.07.14] xay dung cac vin ban quan 1y, hudng dan t6 chirc thue hién cac hoat
dong KHCN ddi véi GV, NCV trong toan Hoc vién;

Trong qua trinh thuc hién, Phong QLKHCN&HTQT c6 chire nang gidm sat vigce
thuc hién dé tai, yéu cau chu tri dé tai bao céo tién do dinh ky va td chirc nghiém thu
céc dé tai theo tién do thong qua cac bao céo tién d6 thuc hién dé tai cac cép cua Khoa
QTKD [H6.06.07.15].

Hang nam, c6 trén 70% GV co hitu, NCV tham gia NCKH c¢6 bai bao, cong trinh
dugc cong b trén cac tap chi va ky yéu KHCN chuyén nganh c6 uy tin cao & trong
nuéc va quoc té. Trong giai doan 2017-2021, Khoa QTKD di thuc hién 106 dé tai
NCKH cap Hoc vién; da cong bd 22 bai bao khoa hoc trén cac tap chi qubc té; trong
d6 c6 9 bai bao dugc dang trén cac tap chi thuéc nhom ISI/Scopus va dang 84 bai bao
khoa hoc trén céc tap chi trong nuée. Két qua thuc hién dé tai NCKH cua GV Khoa
QTKD giai doan 2017-2021 cu thé theo cac Bang 6.2, Bang 6.3 va Bang 6.4 (Phu luc
2).

Dinh mirc chi cho hoat dong NCKH cua GV trong Quy ché chi tiéu noi bd cua
Hoc vién chua dat dén muc hép dan cao, do @6 Khoa QTKD cé thé lién hé véi cac
doanh nghiép kinh té va quan 1y trong nganh dé c6 thé bd sung tang dinh murc chi cho
hoat dong NCKH ciia GV nham dat duoc mitc hap din cao hon dé cac GV ngay cang
dam mé nghién ctru va tao thém nhiéu hon nita nhitg san pham khoa hoc c6 ham
luong chat xdm cao va hinh thanh nhém nghién ctru chuyén sau cia Khoa QTKD .

2. Biém manh

Giai doan 2017-2022, GV Khoa QTKD di chu tri thuc hién 106 dé tai NCKH
cép Hoc vién; da cong bd 22 bai bao khoa hoc trén céac tap chi qué)c té; trong do c6 9
bai bdo dugc dang trén céc tap chi thudc nhom ISI/Scopus va dang 84 bai bao khoa

hoc trén céc tap chi trong nudec.
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3. Diém ton tai

Céc quy dinh vé hoat dong KHCN cua GV, NCV dugc quy dinh ¢ nhiéu vin ban
khac nhau, chua téng hop trong mot vin ban cu thé dé thuan tién trong cong tac to
chirc thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Phong QLKHCN&HTQT nghién ctru, d& xuat ban hanh
Quy dinh hoat dong KHCN d¢é tong hop cac ndi dung NCKH ctua GV, NCV tai cac vin
ban khac nhau, bao gé)m cac loai hinh KHCN ddi véi CBGV trong Hoc vién.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 6

Qua phan tich, danh gia c6 thé nhan thay Khoa QTKD néi riéng va Hoc vién néi
chung trong nhitng ndm qua da nd luc hoan thanh t6t nhiém vu quy hoach doi ngii GV,
NCV (bao gom viéc thu hat, tiép nhan, bé nhiém, bd tri, chdm dat hop déng va cho
nghi huu), nho d6 ma d6i ngii GV va NCV co ban dép tng yéu cau dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng. Ti 1€ GV/nguodi hoc va khoi luong cong viéc cua
doi ngti GV luon dugc do luong, gidm sat thuong xuyén voi muc dich lam cén ctr cai
tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Hoc vién da ban
hanh, phé bién rong rai va cong khai cac tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV, NCV
(bao gdm ca dao dirc va ning luc chuyén mon) dé bd nhiém, diéu chuyén can bo. Ning
luc cua doi ngli GV, NCV dugc danh gia mdt cach chinh xac va khach quan dya trén
nhimg quy dinh, quy ché d3 xay dung véi su thong nhét cao trong ddi ngii GV trong
Hoc vién. Bén canh d6, nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua d6i ngii GV,
NCV duoc Hoc vién xéac dinh rat ro thong qua cac chién luoc, van ban va c6 nhiéu
hoat dong trién khai sau rong dé dap tmg nhu cau d6. Viéc quan trj theo két qua cong
viéc ctia GV, NCV (goém ca khen thuéng va cong nhan) dugc trién khai sau rong va
nghiém tuc dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong déng. Céac loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua GV va NCV da
duogc Hoc vién, Khoa xéac dinh, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

Hoat dong phuc vu cong dong ciia GV chua dugc luong hoa cu thé nén cong tac
danh gia hoat dong phuc vu cong déng khong thuéan lgi. Chinh sach va co ché dic thu
dé thu hut GV c¢6 trinh d6 hoc vi va hoc ham cao (PGS, GS) chua dat duoc muc hip

dan va canh tranh cao dé thu hit duoc nhiéu hon nita cac GV c¢6 hoc vi tién sy va hoc
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ham PGS va GS vé 1am GV co hitu ctia Hoc vién. Tiéu chi danh gia ning luc giang
vién tham gia phuc vu cong dong chua rd rang.

Tiéu chuén 6 ¢é 7 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuén 7: Pi ngii nhan vién

Mé dau

Hoc vién luén ché trong viéc phat trién d6i ngii nhan vién dé dap ung cac yéu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng; thuc hién cac giai phap
nang cao chit lvong d6i ngii nhan vién hd tro qua viée t6 chic cac 16p dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu, c6 co ché danh gia niang luc, khen
thuong, ky luat doi voi doi ngil nhan vién nham dap Gmg muc tiéu phét trién cua Hoc
vién trong tirng giai doan.

Doi ngli nhan vién Hoc vién bao gém cac nhan vién lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, thuc hanh, phong may tinh, cac bo phan hd trg SV khac va dugc b6 tri tai
cac don vi chirc nang Hoc vién gém Phong TCCB-LD, Phong Dao tao, Phong Gido
vu, Phong Tai chinh Ké toan, Phong QLKHCN&HTQT, Vian phong, Trung tim Dich
vy, Trung tdm Thi nghiém thyc hanh, Phong CT&CTSV, Trung tam KT&DBCLGD
va Trg ly Khoa QTKD. Déng thoi, doi ngili nhan vién con duogc bd tri tai cac Vién
nghién ctru tryc thuéc Hoc vién va cac don vi quan ly tai Co s& Hoc vién & Thanh phé

Hd Chi Minh.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach d6i ngli nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghi¢m, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugc thuc hién dap
rng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Nam 2014, khi chuyén tr Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam vé truc
thudc Bo TT&TT, cdn clr yéu cau phat trién cuia Nganh TT&TT giai doan 2015-2020,
yéu cau cia cudc cach mang cong nghiép lan thit 4 va dé phuc vu viéc quy hoach doi
ngii nhan vién, Hoc vién xay dung Dé an vi tri viéc 1am [H6.06.03.01], trong d6 xac
dinh 15 s6 luong do1 ngili nhan vién quan ly, hd trg ctia cac don vi chire nang, cac khoa
thuoc Hoc vién. D@)ng thoi, trong Dé an vi tri viée 1am xac dinh cu thé cac vi tri lao
dong gé)m vi tri k¥ thuat vién, nhan vién lam viéc tai Trung tdm thi nghi¢m - thuc
hanh, hé théng Data center, T6 tmg dung CNTT, nhan vién thu vién va hd trg SV, GV

trong cong tac dao tao, NCKH tai cac don vi chirc nang va Van phong Giao dich mot
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cua cua Hoc vién. Nam 2020, can ci yéu cau phat trién cua Hoc vién va yéu cau
chuyén doi sd trong nganh gido duc, Hoc vién thyc hién diéu chinh dé an vi tri viéc
1am va ban hanh theo Quyét dinh sb 449/QD-HV ngay 29/6/2020, quy dinh cac vi tri
nhén vién hd trg véi sb luong nguoi cu thé cho tung don vi chirc nang cua Hoc vién
[H6.06.03.02].

bé xé4c dinh dinh bién lao dong hod tro cong tac dao tao, NCKH cua CBGV va
NH, Hoc vién xay dung ban mo t4 cong viéc, xac dinh danh muc vi tri cong viéc tai
cac trung tim, phong chirc ning thuéc Khdi QL&DTPB [H6.06.02.04] va Hé thong
ban MTCV chuan d6i v6i cac vi tri cong viée tai Khdi Quan 1y va Pao tao thudc Hoc
vién [H6.06.01.03].

Viéc phan tich, du bao, xac dinh nhu cau cua doi ngil nhan vién dugc néu trong
Chién lugc phat trién ctia Hoc vién ban hanh nim 2020 [H1.01.01.09] va duoc diéu
chinh, bo sung hoan chinh nam 2021 sau khi thanh lap Hoi1 déng Hoc vién
[H1.01.01.10]. Trong ban chién lugc nim 2021 c6 nodi dung phan tich bdi canh trong
nudc, khu vuc, quéc té; thuc trang Hoc vién trong cac linh vuc hoat dong, trong do6 co
ndi dung xac dinh “Co cau lao dong cua Hoc vién can tié}) tuc diéu chinh, ty l¢ lao
dong gidn tiép con cao...”, dong thdi xac dinh myc tiéu vé ngudn nhan lyc va quan tri
dai hoc “Hoc vién co bo may tinh gon, hiéu qua, co nguo”‘n nhén lyc chat lwong cao
Vi quy mé va co cau phit hop”.

Hang nim, Hoc vién xdy dung ké hoach lao dong, trong d6 c6 ké hoach phat
trién nguén nhan lyc cho cac don vi [H6.06.01.06]. No1 dung ké hoach lao dong xac
dinh cu thé sb luong, trinh d§ chuyén mon cua doi ngli nhan vién ctia cac don vi nhu
Tro ly Khoa QTKD .

Tinh dén 30/6/2022, téng s6 can bd chuyén vién va nhan vién cua Hoc vién la
271 nguoi. Trong d6 ¢6 5 nhan sy lam viéc tai thu vién, 5 nhan sy lam viéc tai phong
thyc hanh, thi nghiém, Khoa QTKD c6 2 nhan sy lam Tr¢ ly khoa, b mon, T ung
dung CNTT thudc Van phong c6 nhiém vu quan 1y hé thong ung dung CNTT toan
Hoc vién c6 2 nhén sy, Vin phong Giao dich mot cira hd tro SV giai quyét cac thi tuc
hanh chinh trong qua trinh hoc tdp c6 5 nhan sy. Cé danh sach trich ngang doi ngii
nhan vién cta ting bd phan [H7.07.01.01]. Dén thoi diém hién tai, s luong nhan vién

lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng CNTT va cac dich vu ho tro khac 1a
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da dé hoan thanh cong viéc va khong c6 su phan nan cta doi ngii nhan vién nay vé
nhing vuréng méc, kho khin trong qua trinh lam viéc.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién di ban hanh Quy ché tuyén dung nim
2014 va chinh stra ban hanh chinh thirc nim 2020 theo Quyét dinh s6 1166/QD-HV
ngay 24/12/2018 [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh chinh sach va cac tiéu chuan tuyén
dung duogc xac dinh theo tung vi tri viéc lam tai Hoc vién.

Hang nim, trudc khi xay dung ké hoach lao dong, phong TCCB-LD gui van ban
huéng dan cac don vi dé xac dinh nhu cau tuyén dung va diéu chuyén can bo giita cac vi
tri cong vi€c; cac don vi ¢ to trinh dé nghi va Hoc vién t6 chirc tuyén dung lao dong cho
cac vi tri can tuyén (ho so tuyén dung, quyét dinh tiép nhan, diéu dong, luan chuyén giita
cac don vi). Trong giai doan 2017 - 2022, Hoc vién da tuyén dung 37 nhan vién, trong d6
6 2 tién si va duoc bd tri 1am viée theo céac vi tri cong viéc cu thé, diéu nay dugc cu thé
tai danh muc ho so tuyén dung, quyét dinh tiép nhan, diéu dong, luan chuyén can b giita
cac don vi Hoc vién trong giai doan 2017-2022 [H7.07.01.02].

Danh sach nhan vién lam vi€c tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va
céc dich vu hd trg dao tao khac c6 75 nguoi [H7.07.01.03] va dugc b tri tai cac bd phéan
chi tiét theo Bang 7.1 (Phu luc 2).

bé danh gia kha nang dap tng nhu cau cua doi ngii can bo ho tro, Hoc vién da
tién hanh khao sat y kién phan hoi ctia SV va GV vé cong tac phuc vu cua doi ngil
nhén vién, chat luong cac dich vu, tién ich hd tro nguoi hoc theo Quy dinh khao sat
CSVC phuyc vy cong tac quan 1y, gidang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh 1059/QD-HV ngay 30/11/2019 [H7.07.01.04]. Qua Bao céo két qua khao
sat sinh vién vé mirc d6 hai 1ong d6i véi cac bd phan hd trg CTDT nganh QTKD trong
chu ky KDCL [H7.07.01.05] cho thay ty 1é sinh vién co ban dong ¥ (hai long) va hoan
toan dong v (hoan toan hai 10ng) chiém ty 1¢ 87,56%. Pay chinh 14 co s¢ dé Khoa, Hoc
vién co giai phap diéu chinh ké hoach phat trién nhan su, dé an vi tri viéc lam va timg
budc xay dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém dap img nhu cau
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng dugce tot hon.

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va cac dich vu hd trg khac chua thuc su cha y dén tinh dic thu cua tung chuyén
nganh dio tao, trong d6 c6 nganh QTKD. Két qua khao sat cho thay van con ty 1& 5,36%
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sinh vién chua hai long vé viéc thay thé, stra chita kip thoi cac trang thiét bi, may moc cua
Trung tam TN-TH.

2. Diém manh

Két qua khao sat cho thiy sinh vién va giang vién rat hai long vé cong tac phuc
vu cua doi ngili nhan vién, chat lugng cac dich vy, tién ich ho tro dao tao va NCKH.

3. Diém ton tai

Két qua khao sat c6 ty 18 5,36% sinh vién chua hai long vé viéc thay thé, sta
chita kip thoi cac trang thiét bi, may moc cua Trung tim TN-TH.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, nam hoc 2023-2024, Trung tim TN-TH 1ap phuong an va dé xuét cac giai
phap thay thé, stra chita kip thoi cac trang thiét bi, may méc dé phuc vu hiéu qua cho cong
tac dao tao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 7.2: Cac ti€u chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén dugc xac dinh va pho bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy trinh tuyén dung va céc tiéu chi tuyén dung céac vi tri nhan vién
duoc quy dinh cu thé tai Quy ché tuyén dung cua Hoc vién [H6.06.01.07], déng thot,
cac tiéu chi tuyén dung con dugc cu thé trén co so Ban mé ta cong viéc theo Dé an vi
tri viéc 1am dugc trién khai tai Khoa QTKD tir nam 2014 [H6.06.03.01] va diéu chinh
nam 2020 [H6.06.03.02].

Dé thuc hién tuyén dung nhan vién, cac don vi dé xuat k¥ nang, nang luc cua
nhan vién gii Phong TCCB-LD dé tong hop va xdy dung tiéu chi tuyén dung nhan
vién hd trg cu thé tai van ban phé duyét ra soat, bo sung quy hoach cac chirc danh lanh
dao, quan ly giai doan 2017-2020 va quy hoach céc chuc danh lanh dao, quan ly nhi¢m
ky 2020-2025 ctia Hoc vién theo vin ban sb 275-QD/BCSD ngay 20/03/2017 cua B
TT&TT [H6.06.01.03] va Ké hoach ra soat, bo sung quy hoach céc chirc danh lanh dao
cap Hoc vién, cip Phong, ban va twong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-
2025 theo Ké hoach s6 830/KH-HV ngay 02/11/2018 [H7.07.02.01].

Thong bao tuyén dung lao dong cia Hoc vién cic nam tir 2017 dén 2021
[H6.06.03.03] déu néu 1d céc tiéu chi tuyén dung vé: trinh do chuyén mon, c6 ning luc

sang tao, tu duy ddi méi; c6 dao dire tdt, stre khoe tot; co y thirc tu chu, ty chiu trach



124
nhiém trudc cong viée; yéu nghé, gin bo véi Hoc vién. Sau khi co két qua trang tuyén,
cac nhan vién dugc bd tri lam viéc tai cac don vi chirc nang theo vi tri tuyén dung.
Thong bao tuyén dung lao dong bao gém céac thong tin vé vi tri tuyén dung; sé luong
can tuyén; tiéu chuan tuyén dung va co hdi viéc lam, thang tién, ... Hoc vién thanh lap
Hoi dong tuyén dung dé xét tuyén hd so va phong véan trao ddi, danh gia ning luc
chuyén mon, ngoai ngtt, tin hoc [H6.06.03.04].

Hang ndm, trén co s& chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 tam
nhin 2030 cua Hoi déng Hoc vién va Quy ché tuyén dung cua Hoc vién, Khoa QTKD
va cac don vi cin cir ké hoach phat trién cta don vi va nang lyc do1 ngli nhan vién hién
c6 dé can dbi, dé xuat nhu cau va céc tiéu chi tuyén dung phu hop véi thyc tién trién
khai cong viéc giri vé Phong TCCB-LD [H7.07.02.02]. Phong TCCB-LP cin cit dinh
hudng phat trién chung cua toan Hoc vién, nhu cau can bd cua cac don vi, ké hoach
lao dong, kha ning tai chinh ctia Hoc vién dé thong nhét chi tiéu can tuyén, bao cio
1anh dao Hoc vién dé thuc hién cac quy trinh tuyén dung [H7.07.02.03]. Céc thong tin
tuyén dung vé chi tiéu, tidu chi tuyén dung va lya chon d6i ngii nhan vién c6 pham
chét dao duc tét, Iy lich rd rang; ngoai hinh cin dbi, khong c6 di tat, co du stic khoe
dé dam nhan cong viéc theo quy dinh, c6 bang tét nghiép phil hop véi vi tri viéc 1am
va chuyén nganh dang ky du tuyén; dap ting yéu cau theo chtrc danh nghé nghiép va vi
tri viéc lam do Hoc vién va co quan cép trén quy dinh va dugc néu cu thé trong thong
bao tuyén dung va duoc cong khai guri t6i cac cac don vi, ca nhan trong va ngoai Hoc
vién theo quy dinh.

Thong bao tuyén dung nhéan vién dugc ding tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/
va trén cac bao viéc lam va cac trang mang x3a hoi vé tuyén dung [H6.06.03.03]. Tuy
nhién, Thong bao tuyén dung ctua Hoc vién trong mét s6 thoi diém chua duoc phd bién
rong rai nén tng vién ¢ trinh do cao, chat luong tdt chua tiép can dugc voi thong tin
tuyén dung. Tuy nhién, ngudn tuyén dung va hinh thirc thong bao tuyén dung ciia Hoc
vién chua phong phti va da dang dé thu hat dugc rong rdi nhiéu tmg vién tiém ning tir
ngoai xa hoi vé cong tac tai Hoc vién.

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién da tuyén dung 37 nhan vién, trong d6 c6 2

tién si va dugc bo tri 1am viéc theo céc vi tri cong viée cu thé, diéu nay dugc cu thé tai
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danh muc hd so tuyén dung, quyét dinh tiép nhan, diéu dong, luan chuyén can bo giira
cac don vi Hoc vién trong giai doan 2017-2022 [H7.07.01.02].

binh ky Hoc vién cé ké hoach ra soat, bo sung quy hoach céc chirc danh lanh dao
cap Hoc vién, cip Phong va twrong dwong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025
[H7.07.02.01] theo chi dao ciia Bo TT&TT va yéu cau chung vé pham chét, ning luc
d6i v6i ting chire vu quan 1y trong gido duc, cac don vi gidi thidu dua vao danh sach
quy hoach dé dam bao su 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngli can bg 1anh dao quan
1y [H7.07.02.04]. Danh sach va Quyét dinh phé duyét quy hoach cac chirc danh linh
dao, quan ly dugc Hoc vién guri dén cac don vi thong qua h¢ théng van ban cua Hoc
vién dé phé bién cho toan thé cac can bd, vién chirc cua cac don vi [H6.06.01.05].

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién da thuc hién b6 nhiém méi va bd nhiém lai
92 luot can bd vao cac vi tri quan 1y tir cAp bdo mon trd 1én va luan chuyén 13 can bod
vao cac vi tri quan 1y trong Hoc vién [H7.07.02.05]. Két qua bo nhiém giai doan 2017-
2022 duoc thé hién trén hd so ciia doi ngii nhan vién gém cac hop dong lao dong,
quyét dinh tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién va dugc luu trit tai Phong
TCCB-LD Hoc vi¢n [H7.07.02.06].

2. Biém manh

Hoc vién va Khoa QTKD c6 ké hoach, quy trinh, ti€u chi tuyén dung va lya chon
nhan vién dé b6 nhiém duoc xac dinh rd rang va dugc phé bién cong khai.

3. Piém ton tai

Nguén tuyén dung va hinh thirc théng bao tuyén dung cua Hoc vién chwa phong
phu va da dang dé thu hat dugc rong rii nhiéu tmg vién tiém ning tir ngoai xa hoi vé
cong tac tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, Phong TCCB-LD va cac don vi lién quan can nghién ctru phuong thirc
thong bao tuyén dung phd bién va rong rdi hon dé ngudn tmg vién co thé dé dang tiép cin
thong tin tuyén dung cua Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Ti€u chi 7.3: Nang luc ctia d6i ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia
1. M6 ta hién trang
Nang luc cua doi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia theo cac ti€u chuan

quy dinh cua Hoc vién dua trén cac ti€u chi nhu trinh d§ chuyén mon, Tiéng Anh, ky
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nang nghé nghi€p, CNTT, dao duc, trach nhi¢m, két qua thuc hién nhiém vu.... va duoc
thyc hién theo Quy dinh danh gia két qua cong viéc ca nhan ctia Khi QLDT phia Bic
ban hanh theo Quyét dinh sé 207/QD-HV ngay 26/3/2018 [H6.06.02.11]; Huéng din hé
thdng tiéu chi danh gia chit luong lao dong, phan loai can bo, vién chirc va binh xét danh
hiéu thi dua, khen thudng cudi ndm [H7.07.03.01]; Quy dinh vé danh gia két qua thyc
hién hang thang [H7.07.03.02], véi quy trinh: C4 nhan lam bdo cdo tu danh gid nhiém vu
dugc giao theo mau cua Hoc vién voi tung vi tri danh gia theo mo ta cong viéc va thang
diém 10, c6 nhan xét clia trudng phong dé xac dinh mirc do khen thuéng va trinh bay bao
céo ty danh gia tai cudc hop don vi dé moi ngudi dong gop ¥ kién; cac don vi thong qua
phan loai xét thi dua va thong qua két qua va trinh Hoc vién; Hoi dong thi dua khen
thudng danh gia va bao cao Giam déc Hoc vién phé duyét quyét dinh phan loai, xét danh
hiéu thi dua; cc ca nhan phan hdi vé két qua thi dua (néu c6); Hoc vién chuan y danh
sach phan loai thi dua, khen thudng.

Viéc danh gia nang lyc cua nhan vién dugc thuc hi¢n dinh ky theo ting thoi
diém trong nam va dua trén cac ti€u chi danh gia cu thé tai Quy dinh danh muc vi tri
cong viéce tai cac phong/trung tdm chirc nang thude Khoi QL&DTPB, Hoc vién va Hé
théng ban MTCV chuan d6i véi cac vi tri cong viéc tai Khéi QL&DPTPB Hoc vién
[H6.06.01.03], [H6.06.02.04]. Cuy thé:

- Panh gia hang thang: Cubi mdi thang, cac don vi hop xét chat luong cong tac dé
danh gia nang luc gidm sat va ty danh gia chat lugng cong viéc ciia timg nhan vién va
giri két qua danh gia vé Phong TCCB-LD dé tong hop, hop Hoi dong luong xac dinh
muc luong chi tra hang thang cho can b, vién chuc [H6.06.04.04].

- Banh gia theo quy: Nhéan vién dugc danh gia theo cac tiéu chi danh gia vién
chtrc ctia BO TT&TT va két qua danh gia duge Phong TCCB-LP tong hop theo quy dé
Bao céo vé Bo TT&TT [H6.06.04.05]. C4 nhéan ty dénh gia theo muc diém cua ting
tiéu chi voi1 téng diém 100, sau d6 khoa, bd médn td chirc cudc hop cén bd chu chét
danh gia timg nhan vién, xac nhan két qua danh gia giri Phong TCCB-LP. Cac Phiéu
danh gia trng cd nhan c6 xdc nhdn cua Truong don vi dugc luu tai don vi
[H6.06.04.06].

- Banh gia vién chirc dé binh xét thi dua khen thuong: Vao cudi mdi nam hoc, cac
nhén vién déu thuc hién viée tu danh gia két qué thyc hi¢n nhiém vy nam hoc va xay

dung ké hoach trong nam hoc tdi, viéc tu danh gia can ctr theo hudng dan cta Hoc vién
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[H6.06.04.12]. Sau d6, truong don vi danh gia, cudi cung Hoi ddng Thi dua - Khen
thuong cip Hoc vién danh gia, binh xét xép loai thi dua. Két qua danh gia 5 nim qua
cho thay da sb cac nhan vién cua c6 két qua danh gia & mirc twong dbi cao diém dat tir
90% dén 96%, Xép loai hoan thanh nhiém vu, 100% cac nhan vién dugc Hoc vién danh
gia hoan thanh nhiém vy [H6.06.04.13].

Ngoai viéc thyc hién danh gia nang lyc ctia doi ngli nhan vién thong qua ty danh
gi4, cdp trén danh gia. Hoc vién con tién hanh khao sat y kién phan hoi ciia SV va GV
vé tinh chuyén nghiép, thai do phuc vu cta nhan vién cac phong, khoa, trung tdm cin
ctr theo Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac quan ly, giang day va NCKH tai
Hoc vién [H7.07.01.04] va Quy dinh khao sat y kién phan hoi ciia can bo, giang vién
vé diéu kién co sé vat chat phuc vu cong tic quan 1y, giang day, NCKH vé Tiéu chuan
Y té, Moi trudng theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H7.07.03.03]. Két
qua danh gia & muc hai long va rat hai long chiém ty 1é cao trén 90% Viéc danh gia
hang ndm ctia Hoc vién va cac dot khao sat tr cac GV va SV cho théy réng cac nhan
vién hd tro cung cép mot mirc do théa dang cua dich vu cho ca SV va GV. Tuy nhién,
hoat dong 1ay y kién vé su hai long ctia ngudi hoc, GV ddi véi doi ngii nhan vién hd
trg con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong nam 2019 va ndm 2020.

2. Biém manh

Viéc danh gia nang lyc ctia doi ngli nhan vién cua Hoc vién dugc thuc hién qua 2 bd
tidu chi dénh gia va qua khao sat CBGV, SV. Ty 1é khao sat hai 1ong cao chiém hon 90%.

3. Diém ton tai

Hoat dong 14y y kién vé su hai long ctia ngudi hoc, GV ddi véi doi ngii nhan vién
hd tro con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong nim 2019 va nam 2020.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2023, Van phong Hoc vién va Trung tim KT&DBCLGD t6 chirc khao sat
lay y kién GV va SV dinh ky (1 ndm/1 1an) tryc tuyén dé kip thoi c6 phén tich, danh gia
cu thé nham cai tién cac hoat dong ho tro ctia d6i ngii nhan vién. D@)ng thoi, Hoc vién va
cac don vi phuc vu CTDT can lap ké hoach kiém tra, giam sat chét lugng phuc vu ctua doi
ngii nhan vién do don vi quan 1y hang thang, hoc ky va niam hoc dé kip thoi c6 nhing diéu
chinh vé nhén sy hoic ké hoach 1am viéc dé dap tng dugc nhu cAu cua sinh vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 7.4: Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cta nhan
vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau d6

1. M6 ta hién trang

Pé chuin hoéa tiéu chuin chirc danh cén bo, vién chirc, nim 2017 Hoc vién da
ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng dbi v6i can b, vién chire, nguoi lao dong thudce
Hoc vién. Quy ché dao tao, bdi dudng ddi voi can b, vién chire, nguoi lao dong thudc
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 647/QD-HV ngay 27/7/2017, trong d6 cb quy
trinh thuc hién x4c dinh nhu ciu dao tao bdi dudng nhan vién [H6.06.01.07].

Vao dau nam, Hoc vién ¢6 van ban gui cac don vi hudng dan viéc dang ky nhu cau
dao tao, bdi dudng trong nim vdi cac khoa boi dudng nang cao trinh do chuyén mén,
chuan héa chirc danh nghé nghiép, bodi dudng nghiép vu su pham, bdi dudng k§ ning
giang day, NCKH, ... [H6.06.01.09]; can ctr hudéng dan cua Hoc vién vé xac dinh nhu cau
dao tao boi dudng, cac don vi da ra soat, dé xuat nhu cau boi dudng, dao tao nhan vién
ctua don vi hang nam gui1 Hoc vién [H6.06.05.03]; trén co s& nhu cau dao tao, bdi dudng
cua doi ngii nhan vién hang nam Hoc vién ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can b,
vién chirc dé cac don vi t6 chirc thuc hién [H6.06.01.01].

Loai hinh dao tao, boi dudng doi ngli nhan vién gff)m dao tao dai han va ngén han
va cac CTDT bdi dudng d6i voi can bd, nhan vién chil yéu tap trung vao viéc nang cao
trinh do chuyén mon, nghiép vu; chuan chirc danh nghé nghiép, 1y luan chinh tri, tiéng
Anh va céac k¥ ning phuc vu cong viée, ting cudng g dung CNTT hd tro cho cong
tac dao tao, NCKH, ... dya trén yéu clu cla tung vi tri cong viéc thong qua Ké hoach
dao tao boi dudng hang nam va danh sach doi ngti can bg, nhan vién duoc dao tao, boi
dudng chuyén mon nghi¢p vu hang nam [H6.06.05.04].

Cin ctr ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngil nhan vién hang nam, cac don vi dang ky nhu cau dao tao bodi dudng nhéan vién (Thi
nghiém thuc hanh, Thu vién, T6 cong nghé thong tin) [H7.07.04.01] va Hoc vién phan bd
kinh phi cho nhan vién di dao tao bdi dudng thé hién trong Quy ché chi tiéu ndi bo ban
hanh theo Quyét dinh s6 1233/QD-HV ngay 31/12/2019, trong d6 dic biét khuyén khich
doi ngli nhan vién tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mén dé chuyén sang chirc danh GV. Nhan vién hoc ¢ nudc ngoai dugc hd tro bao hiém xa
hoi va 40% tién luong co ban dugc dam bao cac ché d6 bao hiém, nang luong thudng

xuyén theo quy dinh cia Hoc vién va phap luat [H6.06.01.13]
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Trén co s& cac ké hoach duge giao, cac don vi lya chon va ctr can b tham gia
céc khoa dao tao bdi dudng phu hop trinh d6 chuyén mén, vi tri cong viée va thoi gian
lam viéc, lap danh sach gtri Phong TCCB-LD Hoc vién dé trinh giam déc ky quyét
dinh cur can bd tham gia cac khoa dao tao, boi dudng [H7.07.04.02].

Hau hét, cic nhan vién déu co co hoi tham gia cic khoa dao tao bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu, diéu nay dugc thé hién qua danh sach cac khoa dao tao, bdi
dudng c6 su tham gia cia nhan vién cac by phan TNTH, Thu vién, T Ung dung
CNTT giai doan 2017 - 2022 [H7.07.04.03]. Mdt sb can bo hd trg c6 thé theo hoc cac
mitc d6 cao hon vdi su hd tro cua Hoc vién, cua B TT&TT cling nhu tu céac nguén
hoc bong khéc.

Trong giai doan 2017 - 2022, Hoc vién da t6 chirc khoang 43 khoa dao tao boi
dudng chuyén moén nghi€p vu cho doi ngli nhan vién, véi khoang 1.066 luot nguoi
tham gia, trong do c6 ddi ngli can by chuyén vién va nhan vién cua don vi Thi nghi¢m
thuc hanh, Thu vién, t6 cong ngh¢ thong tin [H7.07.04.04]. Téng kinh phi chi cho dao
tao dai han va ngin han 5 nim toan Hoc vién 1a 6,228 ty dong (chiém 0,5% tong
ngudn chi) [H7.07.04.05]. Vi nhitng can bd duge bo nhiém va can bd quy hoach chirc
danh lanh dao don vi, Hoc vién da chi tra toan bd kinh phi dé ctr 76 can bd tham gia
bdi dudng Ly luan chinh tri trung cip, cao cap. Cac can bo nay sau khi hoan thanh
khoéa hoc dd duoc cip bang va ndp vé Phong TCCB-LP dam bao tiéu chuin can bd
theo quy dinh [H7.07.04.06].

Tuy nhién, cac khoa bdi dudng, tip hudn va hoi thao ning cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu giai doan 2017-2022 cha yéu danh cho can bo 1anh dao va mot sé can
bd, nhan vién thudc cadc phong chuyén mon nghi€p vu, chua cé nhiéu cac hoat dong
bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén vién gido vu va cong tac gido vién chu nhiém
kiém c¢b van hoc tap.

2. Biém manh

Hoc vién luén quan tam dén nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cua doi ngli nhan vién.

3. Piém ton tai

Céc khoa hoc, tap huin va hdi thao nang cao trinh d0 chuyén mon, nghiép vu giai

doan 2017-2022 chii yéu danh cho can bo lanh dao va mot sé can bd, nhan vién thudc
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cac phong chuyén mén nghiép vu, chwa c6 nhiéu cac hoat dong bdi dudng chuyén mén
cho cac chuyén vién gido vu va cong tac gido vién chii nhiém kiém c¢6 van hoc tap.
4. Ké hoach hanh dong
Niam 2023, Phong TCCB-LD phdi hop véi Phong Gido vu, Phong CT&CTSV t6
chtic cac khoa bdi dudng chuyén mon cho cic chuyén vién gido vu va cong tic gido
vién cht nhiém, ¢ van hoc tap.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdm ca khen
thudng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién
cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. Mo ta hién trang

Dé an vi tri viéc lam ban hanh nam 2020 [H6.06.03.02] duoc chinh stra, bd sung
trén co s& D& an vi tri viéc 1am ban hanh nim 2014 [H6.06.03.01] duoc bo sung cac
tiéu chi vé nang luc do1 ngli nhan vién vé chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc; c6 yéu cau
vé nang luc d6i voi Lanh dao cac don vi vé trinh do chuyén mon Thac sy tré 1én va co
trinh do tiéng Anh B1. Can c& Pé an vi tri viéc lam, Hoc vién xay dung Ban mo ta
cong viéc cac vi tri cong viéc cua nhan vién trong tung don vi nam 2014 va 20218
[H6.06.07.01], [H6.06.02.04], day 1a co s& dé quy dinh vé khdi luong cong viée cy thé
ddi v6i nhan vién,

Khéi luong cong viée cua nhan vién dugc mé ta cu thé theo ting vi tri tai Dé an
viéc lam, trén co s d6 cac don vi xay dung ké hoach cong tac cu thé hang nam, trong
d6 Khoa QTKD c6 ké hoach phan cong cu thé cho ting ca nhan vé khéi lugng cong
viéc can thuc hién trong nam [H7.07.05.01].

Hoc vién ban hanh quy dinh chirc nang, nhi€ém vu cua cac Phong, Khoa, B mon,
Trung tam va don vi truc thudc Hoc vién dé phan dinh r6 chlrc nang, nhi€ém vu cta cac
don vi, ca nhan lam can ct theo doi, gidam sat qua trinh thuc thi cong viéc
[H7.07.05.02].

Viéc quan tri theo két qua cong viéc dugc thuc hién theo quy dinh danh gia két
qua cong viéc ca nhan ciia Khéi QL&DTPB [H6.06.02.11], trong d6 quy dinh Phong
TCCB-LD tryc tiép theo ddi va dé nghi don vi, c4 nhan c6 danh gia hang thang, sau do
hop Hoi dong lwong dénh gia hang thang va c6 dé nghi khen thuong ca nhan hoan
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thanh tot cong viéc, thé hién thong qua Ho so binh xét danh gia chat luong lao dong
hang thang d6i véi doi ngii can bd, nhan vién [H7.07.05.03].

Hoc vién da ban hanh Noi quy lao dong dé quy dinh thyc hién gio lam viée ddi
v6i can bo, vién chirc khdi hanh chinh, cu thé thoi gian lam viéc budi sang tur 08h00-
17h00 va giri t6i toan thé CBVC tai cac don vi duoc biét va thyuc hién [H7.07.05.04];
Quy ché lam viéc Hoc vién tai Quyét dinh sb 1248/Qb-HV ngay 31/12/2015
[H7.07.05.05]; Noi quy tiép cong dan ciia Hoc vién tai Quyét dinh s6 529/QD-HV
ngay 14/06/2017 [H7.07.05.06]. Cac vin ban déu quy dinh viéc chip hanh ndi quy lao
dong va thoi gian 1am viéc 1a mot trong nhing tiéu chi quan trong dé xem xét, danh
gia chat luong lao dong hang thang cia CBVC khéi hanh chinh thong qua Hoi dong
binh xét danh gia chat luong lao dong va Hé thong tiéu chi danh gia chat lugng lao
dong. Két qua binh xét chinh 1 cin ctr dé Hoc vién chi tra thu nhép trong thang cho
can bd, vién churc.

Hoc vién quy dinh cong nhén va khen thuéng bao gém cac danh hi¢u thi dua (lao
dong tién tién, chién si thi dua cac cap) va cac hinh thirc khen thudéng (giay khen, bang
khen) thong qua vin ban huéng din cong tic danh gia két qua thuc hién cong viée va
binh xét danh hi€u thi dua khen thuong ctia Hoc vién [H6.06.06.07]. Ngoai ra, Hoc
vién con khen thudng theo chuyén dé, dot xuat dbi v6i cac thanh tich cua tap thé va ca
nhan trong timg thoi diém. Vao thang 12 hang nam, Hoc vién t6 chtrc danh gia, phan
loai vién churc theo quy dinh cia B TT&TT va binh xét danh hi¢éu TDKT theo quy
ché TPKT vdi cac danh hiéu cu thé [H6.06.06.09].

Trong 5 nam ddi ngil nhan vién hd trg c6 22 luot ngudi duoc nhan Bﬁng khen B§
GD&DT; 93 nguoi dat danh hiéu Chién si thi dua cép co s0; 04 nguoi dat danh hi¢u
Chién si thi dua B6 GD&DT; 01 nguoi duoc nhan Bang khen ciia Thu tuéng Chinh
phu. Panh gia thi dua nhan vién toan Hoc vién giai doan 2017-2021 c6 1.106 luot Lao
dong tién tién va 88 lugt Chién si thi dua cép Hoc vién.

Trén co so cac quy dinh néu trén, Hoc vién trién khai viéc theo doi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngii nhan vién theo timg thang, quy va tong két
nam, cu thé: Panh gia hang thang dé chi tra luong theo vi tri cong viéc; danh gia vién
chtrc hang quy theo Phiéu dénh gia cia Bo TT&TT [H7.07.05.07]; danh gia phén loai
vién chirc, binh xét TDKT cudi nam [H7.07.05.08].
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Trén co s& ban mo ta cong vige ddi voi ting vi tri lam viéc, moi nhan vién hd trg
déu duoc giao nhiém vu theo tirng chirc danh cuy thé, trong do thé hién rd khoi luong
cong viéc, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo
ddi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH, day la mot trong nhitng co so dé
danh gia tién d6 hoan thanh nhiém vy ctia mdi nhan vién [H7.07.05.09].

Hang nam, Hoc vién can ctr vao kha nang hoan thanh nhi€ém vu lam co sé cho
viéc khen thuéng, nang luong trudc thoi han cho nhimg nhan vién cé thanh tich xuat
sdc. Theo bao cdo tong két cong tac thi dua khen thuéng hang nim cia Hoc vién thi
két qua danh gia 5 nam thudc chu ky KDCLGD cho thay da s cac nhan vién ciia Hoc
vién c6 két qua danh gia & muc tuong dbi cao; 100% céac nhan vién duge Hoc vién
danh gia hoan thanh nhiém vu. Pay 1a dong luc 16n gép phan khuyén khich doi ngii
nay tiép tuc nd luc phan diu trong cong tac phuc vu Hoc vién [H7.07.05.10].

Hoi dong Hoc vién da ban hanh Quy ché dan chii theo Nghi quyét sé 30/NQ-
HPHV ngay 4/8/2021, trong d6 quy dinh cu thé cic vin ban can phai xin y kién
CBVC-NLD trudce khi ban hanh [H7.07.05.11], vi vay khi soan thdo va ban hanh quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc d6i véi CBVC (Quy ché tra luong, quy ché TPKT,
quy ché chi tiéu ndi bo, tiéu chi danh gia chét luong lao dong hang thang, tiéu chi danh
gia phan loai va binh xét thi dua nam hoc... ) déu c6 su tham gia y kién déng gop cta
CBVC: Pé ban hanh quy dinh, Hoc vién giao cho Phong TCCB-LD chu tri, du thao
van ban, hoic dé xuat thanh 1ap cac t6/ nhom soan thao, xdy dung quy dinh bao gom
dai dién can bd mot sb phong, khoa, trung tam dé thyc hién nhiém vu xay dung ban du
thao quy dinh giri t6i cac don vi trong toan Hoc vién xin ¥ kién; Trén co s¢ do, cac
don vi t6 chirc cho CBVC tham gia gdp ¥ va giri bao céo vé thuong truc hoi dong dé
téng hop, hoan thién quy dinh va bdo cao lanh dao Hoc vién xem xét, phé duyét ban
hanh. Qua d6, gitp d6i ngii can bo, nhan vién cai thién hiéu qua cong viéc, dong thoi
khi duoc tham gia gdp ¥ x4y dung cic quy dinh s& giup ho hai 1ong hon vé viéc danh
gia hiéu qua cong viéc va cong tac thi dua khen thudng ciia Hoc vién. Cac van ban xin
¥ kién va ¥ kién dong gop ciia cac don vi duoc phong TCCB-LD luu tai don vi tai hd
so tong hop ¥ kién trinh giam déc Hoc vién ban hanh.

Thong qua cac Hoi nghi CBVC va Hoi nghi tong két cong tic hang nim cua

Khoa va Hoc vién déu khong nhan dugc khi€u nai, phan nan vé cong viéc, dac biét 1a
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cong tac thi dua khen thuong cua Khoa va Hoc vién [H4.04.01.05], [H4.04.01.06],
[H4.04.01.07].

Hang nam, Vin phong t6 chirc khao sat y kién phan hdi cia CBVC-NLD vé diéu
kién, méi treong lam viéc [H7.07.01.04], tai Bao cdo két qua khao sat y kién phan hdi
clia can b, giang vién vé diéu kién co so vat chat phuc vu cong tic quan 1y, giang day,
NCKH giai doan 2017-2022, ¢6 cac ndi dung vé sy hai long cua nguoi danh gia vé vi
tri viéc 1am, dao tao, bdi dudng va ché do, chinh sach [H7.07.05.12]. Két qua khao sat
c6 ty 16 94,56% nhan vién hai 10ng vé ché d6 phu cip, tién lwong, khen thuong, phic
loi, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, kham strc khoe dinh ky va an sinh ctia Hoc vién va
ché d6 tién luong, thu nhap ting thém phu hop véi ning luc va su dong gop trong
hoan thanh cong viéc duoc giao cho ca nhan. Tuy nhién, trong cong tac dao tao, boi
dudng van con khoang 4,47% nhén vién chua hai 10ng vé cong tac dao tao, bdi dudng,
NCKH dap tng yéu cau vé chuyén mén, hd tro GV/NCV trong giang day, nghién ciru
va hoat dong cong déng.

2. Biém manh

Hi¢u qua cong viéc cua tirng nhan vién dugc dinh lugng, danh gid hang thang
bang céc tiéu chi cu thé va da s6 doi ngii nhan vién hai 1ong vé mitc d6 dap tng cua
Hoc vién dbi véi cong viéc hién tai.

3. Diém ton tai

Trong cong tac dio tao, bdi dudng van con khoang 4,47% nhan vién chua hai
10ng vé cong tac dio tao, bdi dudng, NCKH dap tmg yéu cau vé chuyén mén, hd trg
GV/NCV trong giang day, nghién ctru va hoat dong cong dong.

4. Ké hoach hanh dong

Hang nam, Phong TCCB-LP khao sat va dé xuat cac khoa dao tao boi dudng co
hiéu qua, dap ing yéu ciu nang cao trinh d6 chuyén mén cho ddi ngii nhan vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 7

Quy hoach phat trién doi ngli nhan vién cua Hoc vién dugc xay dung dua trén
quan diém chi dao tir Nghi quyét ciia Pang uy va Dé an vi tri viéc 1am da duoc Giam
ddc Hoc vién phé duyét. P61 ngli nhan vién cua Hoc vién va ciia Khoa QTKD dam bao
vé chét va lugng, duoc tuyén dung ding quy trinh ciia Hoc vién, c6 ning luc chuyén

mon, cé kinh nghiém vé linh vyc cong tdc ciia minh ddm nhén. Chat lugng ddi ngili can
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bo hd tro hién nay dam bao thuc hién tdt nhiém vu hd tro, phuc vu cong tac dao tao va
NCKH cua Khoa va Hoc vién.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén nhan vién dép tng céac tiéu chuin vé chuyén mén
nghiép vu. Cac tng vién sau khi dugc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao duoc
céc yéu cau cia vi tri viéc 1am. Nhan vién dugc danh gia theo qui trinh va duoc thong
béo cong khai. Hoc vién c6 vin ban huéng dan cu thé dé doi ngii nhan vién hd tro
CTDT, xé4c dinh mirc d6 hoan thanh nhiém vu dé tuy danh gia va dugc danh gia qua cac
cép, tir d6 biét duge nang luc, trinh d§ va thai do phuc vu cua nhan vién. Hoc vién da
kip thoi ban hanh nhitng quyét dinh ctr can bo, vién chire, nguoi lao dong tham gia céc
khoa dao tao, boi dudng dé dam bao quyén lgi vé hoc tip va ché do tai chinh theo Quy
ché chi tiéu noi bd. Cong tac thi dua khen thudng ddi véi doi ngii nhan vién duge quy
dinh rd rang va cong khai,

Viéc danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngii can bd hd tro duoc thuc hién mot
cach cong bang thong qua quy ché thi dua khen thuong phu hop da khuyén khich,
dong vién kip thoi tinh than lam viéc cua doi ngili nhan vién.

Mic du Hoc vién di c6 bo tiéu chuin danh gia nang lyc can b, gidng vién, nhan
vién nhung tinh phan loai chua cao cta céac ti€u chi danh gid nang luc gitra cdc nhém
KTV, chuyén vién va nhan vién c6 dic thu cong viéc khac nhau dan dén kho khin nhat
dinh trong viéc ddi sanh nang luc va mirc d¢ hoan thanh nhi€ém vu cta tirng nhom déi
tuong phuc vu cho viéc danh gia hiéu qua cong tac va cong nhan cac muirc thi dua khen
thudéng dat dugc.

Mot sé nhan vién ctia Hoc vién chua ding ky di hoc dé dat chuan ning lyc theo
quy dinh; mot s6 nhan vién phong thi nghiém, thyc hanh chua chu dong tim cac khoa
tap huan gitp nang cao chat luong cong tac phuc vu gidng day.

Trong nhitng niam tiép theo, Hoc vién s& hoan thién bo tiéu chi danh gia cong
viéc theo tung vi tri viéc lam dé ¢ co s6 theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc cua ddi ngli nhan vién khoa hoc va hiéu qua hon.

Tiéu chuin 7 ¢é 5 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc
Mé dau
Ngudi hoc 14 trung tdm ciia hoat dong ddo tao va chat luong ngudi hoc s& quyét

dinh sy phat trién, tao uy tin cho Hoc vién va Khoa QTKD.
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Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién va Khoa QTKD da xay dung chinh sach
tuyén sinh r0 rang, cy thé; chinh sach tuyén sinh dugc cong khai va cap nhat ro rang
tao diéu kién thuan 1gi cho thi sinh c6 dﬁy du thong tin hitu ich lya chon nganh hoc.
Tiéu chi tuyén sinh va phwong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd rang, dam
bao tinh khach quan, cong bang va minh bach.

Ngudi hoc nganh QTKD tai Hoc vién dugc hoc tap va rén luyén trong mot moi
truong nang dong, sang tao va than thién va dugc tham gia vao tt ca cac khiu trong
tién trinh dao tao, tir viéc co ciu cac hoc phan dua trén hé thong phan mém quan ly
dao tao, dén viéc quy hoach 19 trinh thyc hién tién trinh dao tao tuy theo diéu kién va
nang luc vé tai chinh vé quy thoi gian, dugc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén chat ché bai mot hé théng kiém soat phu hop tir phan mém dén hé théng GV,
GVCN, CVHT, tr¢ 1y khoa, céac td chirc doan thé, cac don vi chire nang quan 1y tryc
tiép nhu Phong CT&CTSV, Phong Gido vu va cac hoat dong hd tro ngudi hoc duge
hau hét cac don vi chirc nang nhu Trung tAm KT&DBCLGD, Trung tam Dich vy, Véan
phong Giao dich mét cira déu phdi hop hd tro hiéu qua cho ngudi hoc.

Ngoai ra, Hoc vién con tao moi truong tam 1y xa hoi tich cuc, canh quan xanh -
sach - dep, cac phuong tién hd tro tién ich, tir d6 nang cao y thirc ngudi hoc va chat

lugng dao tao nganh QTKD.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 13 rang, duogc cong bd cong
khai va dugc cap nhat

1. M6 ta hién trang

Hang nam, trén co s& huéng dan cua Bo GD&DT, Hoc vién da xay dung Dé an
tuyén sinh voi ndi dung cap nhat cac thong tin vé chinh sach, quy dinh tuyén sinh,
trong d6 co cac thong tin tuyén sinh cia CTDT nganh QTKD.

Trong chu ky kiém dinh 2017-2022, Hoc vién c6 6 dé an tuyén sinh va cac
phuong an diéu chinh dé an tuyén sinh (B¢ an tuyén sinh nam 2017, ngay 09/2/2017;
Dé an tuyén sinh nam 2018, ngay 05/7/2018; D& an tuyén sinh nim 2019, ngay
22/3/2019; Bé an tuyén sinh nam 2020, ngay 04/9/2020; D¢ 4n tuyén sinh nim 2021,
ngay 27/8/2021; Dé 4n tuyén sinh nim 2022, ngay 22/6/2022) [H8.08.01.01], véi cac
chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh dugc mé ta rd va dam bao dang quy dinh B

GD&DT [H8.08.01.02]. Noi dung dé an day du thong tin chi tiét cho timg nganh tuyén
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sinh, d6i tuong tuyén sinh va duoc diéu chinh qua cac nim cho phu hop véi tinh hinh
thuce té theo quy dinh cia B GD&DT va theo quy mo dio tao ciia Hoc vién.

Pham vi tuyén sinh: Hoc vién tuyén sinh trén pham vi ca nu6c (thi sinh ddng ky
xét tuyén vao Co s& dao tao nao thi sé theo hoc tai Co 6 d6 theo md ving tuyén sinh
la BVH hodc BVS) va qudc té.

Déi tuong:

- Thi sinh da t6t nghiép chuong trinh THPT cta Viét Nam (theo hinh thirc gido
duc chinh quy hodc gido duc thuong xuyén) hoic da t6t nghiép trinh d6 trung cip
(trong d6, nguoi tot nghiép trinh do trung cdp nhung chwa cé bang tot nghiép THPT
phdi hoc va thi dat yéu cau dit khoi lwong kién thire van héa THPT theo quy dinh cia
Ludt Gido duc va cdc vin ban hwdng dan thi hanh) hoic da tot nghiép chuong trinh
THPT cta nudc ngoai (da dwoc nudc so tai cho phép thuc hién, dat trinh do twong
duwong trinh do THPT cua Viét Nam) & nudc ngoai hodc ¢ Viét Nam (sau day goi
chung la tot nghiép THPT);

- C6 du suc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh.

Chinh séach uu tién:

- Hoc vién thuc hién chinh sach uu tién vé doi tuong, khu vuc theo Quy ché tuyén sinh
cua Bo GD&DPT;

- Hoc vién thuc hién tuyén thang va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh ctia Bo
GD&DT va Thong bao cua Hoc vién, khong gidi han sb luong chi tidu (¢ Théng bdo
riéng) [H8.08.01.03].

- Hoc vién tuyén thang ddi voi cac thi sinh c6 két qua thi 3 mon thi tét nghiép THPT
nam 2022 (twrong Gng véi to hop xét tuyén cta nganh xét tuyén) tir 27,0 diém (chi tinh
diém bai thi) trd 1én; thi sinh tuyén thang dugc mién 100% hoc phi trong nam hoc th
nhat.

Hang nam, Hoc vién xay dung ké hoach, thong bao tuyén sinh cho cac hé dai hoc
chinh quy, VLVH, tir xa, chat lugng cao [H8.08.01.04], nham cong bd cong khai chinh
sach va quy dinh tuyén sinh (d6i twong, quy trinh thi/xét tuyén, danh gid dau vao; déi tuong
thi tuyén, xét tuyén; ddi twong uu tién) trén website ciia Hoc vién (https:/ptit.edu.vn), cong
théng tin tuyén sinh cia Hoc vién (https:/tuyensinh.ptit.edu.vn), cia Bo GD&PT
(https://thituyensinh.vn), cdc trang thong tin dién tr fanpage, faceboook cua Hoc vién
[H8.08.01.05], trén cac Brochure tuyén sinh - gidi thi€u cac CTDT cua Hoc vién tham


https://ptit.edu.vn/
https://tuyensinh.ptit.edu.vn/
file:///G:/GUI%20CUC%20QLCL%2007-11-2022/2_HocvienCongngheBuuchinhVienthong_BctdgctQuantrikinh%20doanh_2022/(https:/thituyensinh.vn)
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gia cac chuong trinh tu van tuyén sinh do B GD&DT, cac So Gido duc va cac don vi
béo chi t6 chirc [H8.08.01.06]. Trong mdi nam tuyén sinh, Hoc vién déu thanh 1ap Hoi
ddng tu van tuyén sinh va td chirc bao cdo két qua tuyén sinh, ciing nhu diéu hanh cac
cong viéc lién quan [HS8.08.01.07].

Trong cic nam tir 2016 dén 2019, Hoc vién tuyén sinh theo phuong thirc xét
tuyén két qua ky thi THPT Qudc gia. Bit dau tir ndm 2020, Hoc vién mé rong phuong
an tuyén sinh voi 3 phuong thirc: (1) Xét tuyén thang va uu tién xét tuyén theo Quy
ché tuyén sinh dai hoc cua B Gido duc va Pao tao va xét tuyén théng dbi voi thi sinh
dat 27,0 diém trong ky thi t6t nghiép THPT nam 2021; (2) Xét tuyén dua vao két qua
ky thi THPT Qudc gia véi khoang 85% chi tiéu theo ngudng dam bao chat luong Hoc
vién cong b, xét trang tuyén theo nganh va khong c6 diém chénh léch gitta cac t6 hop
bai thi/mon thi trong cing mét nganh; (3) Xét tuyén két hop giita két qua hoc tap & bac
THPT véi ching chi qudc té hodc thanh tich ¢4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh
gi0i hodc thanh tich hoc tap tai cac truong THPT chuyén cia céc tinh, thanh phd. Nim
2022, Hoc vién ¢ 4 phuong thic tuyén sinh va bo sung thém (4) Xét tuyén dua vao
bai thi danh gia ning luc hodc danh gia tu duy thi ngoai cac yéu cau theo quy dinh
chung thi thi sinh can c6 thém mot trong cac diéu kién sau ddy: Thi sinh c6 diém thi
danh gia nang lyc cua Pai hoc Qubc gia Ha Noi nam 2022 tir 80 diém trd 1én; thi sinh
c6 diém thi danh gi4 niang luc cua Pai hoc Qudc gia Tp. HO Chi Minh ndm 2022 tir
700 diém tro 18n; thi sinh c6 diém thi danh gia tu duy cta Pai hoc Bach khoa Ha Noi
nam 2022 tir 25 diém tro 1én.

Céc chinh sach tuyén sinh (d6i tugng, quy trinh thi xét tuyén, danh gia dau vao,
déi tuong thi tuyén, xét tuyén, ddi tuong uu tién, ...) dugc Hoc vién cong bd cong khai
[H8.08.01.08]. Bé thong tin dugc dén gan hon véi thi sinh ca nude, Hoc vién cling chi
trong cong tac truyén thong trén tat ca cac kénh thong tin. Hoc vién di xdy dung va
trién khai ké hoach tong thé va chi tiét cho cong tac tu van tuyén sinh, bao gdm: théng
tin tuyén sinh, ngay hoi tu van, tr van mua thi va tuyén truyén tryc tiép thong qua cac
hinh thirc nhu dén cac truong THPT tu van hudng nghiép, trao hoc bong va tham gia
Ngay hoi tu van tuyén sinh [H8.08.01.09].

Ngoai cac chinh sach uu tién trong tuyén sinh nhu cia BoO GD&DT, Hoc vién c6
thém chinh sach uu tién trong tuyén sinh théng qua viéc cip cc suat hoc bong toan

phan (mién 100% hoc phi trong ndm hoc thir nhat) va hoc bong ban phan (mién 50%
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hoc phi trong ndm hoc thir nhét) cho cac thi sinh c6 két qua thi THPT hodc c6 thanh
tich ca nhan, thanh tich hoc tap cao. Minh chimg ctia Hoc vién cho thay tir nim 2017
dén nam 2021, Hoc vién cap 411 suét hoc bong toan phan va 1.395 suit hoc bong ban
phan cho cac thi sinh dap tng yéu cau nhan hoc bong dau vao cac nganh dao tao cua
Hoc vién.

T ndm 2022, Hoc vién bd sung chinh sach hoc béng dic biét vai sb luong du
kién t6i da 1a 30 suat hoc bong co tong tri gia hoc béng khoang 3 ty dong. Péi tuong
dé duge xét cép hoc béng dac biét nay la cac thi sinh tham dy ky thi chon déi tuyén
quéc gia du thi Olympic qudc té, thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong ky thi chon hoc
sinh giéi qubc gia cac mon Toan, Ly, Hoa va Tin hoc. Vi hoc bong dic biét nay, thi
sinh s& dugc mién hoc phi trong toan bo thoi gian hoc tap véi diéu kién phai dam bao
diém trung binh chung tich liiy ndm hoc lién tuc dat tir loai Gioi trd 1én. Hoc vién tiép
tuc duy tri chinh sach hoc béng cho cac thi sinh dat thanh tich cao; Hoc béng mién
100% hoc phi trong nam hoc thir nhat véi toi da 100 suét cho cac thi sinh dat giai trong
ky thi hoc sinh giéi qudc té, qudc gia hodc thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong ky thi
Hoc sinh Gioi cép tinh, Thanh phd tryc thudc Trung wong cac mon Toan, Ly, Hoa va
Tin hoc hodc dat két qua cao trong ky thi tot nghiép THPT; Hoc bong mién 50% hoc
phi trong nam hoc thir nhat véi toi da 300 sut cho thi sinh dat két qua cao trong ky thi
tdt nghi¢p THPT (céc thi sinh chua dat diéu kién dé duoc xét cép hoc béng 100%). Thi
sinh chi dugc xét va cap mot loai hoc bong trong chinh sach hoc bong néu trén. Ngoai
ra, sinh vién con ¢6 nhiéu co hoi dé duge nhan céc suit hoc béng cua cac doanh
nghi¢p hang dau nhu: Samsung, VNPT, Mobifone, Viettel, FPT, AGR... cu thé tai
Thong bao xét tuyén thing va uu tién xét tuyén vao dai hoc chinh quy nim 2022
[H8.08.01.03].

Nhitng thong tin du bao vé nhu cau nhan lyc cia nganh QTKD Iuon duogc theo
ddi va phén tich nhim dua ra nhimg chinh sach tuyén sinh phu hop véi thuc té tai cac
cudc hop théng nhat xac dinh chi tiéu tuyén sinh hang nam [H1.01.01.10],
[H8.08.01.11]. Bén canh d6, Hoc vién va Khoa ciing tham khao y kién mot s6 bén lién
quan, dac biét 1a cac nha tuyén dung dé 1am can ctr xay dung chinh sach tuyén sinh
[H8.08.01.12]. Tuy nhién, viéc tham khao gép ¥ cta cac bén lién quan dé xay dung
chinh sach tuyén sinh chi dimg lai & cac don vi trong nganh, ma chua c6 sy tham gia

cua cac doanh nghiép ngoai nganh va qudc te.
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Céc thong tin tuyén sinh ciia Khoa vé nganh QTKD lién tuc duoc cip nhit trén
website va fanpage tuyén sinh cua Hoc vién. Khoa QTKD phdi hop véi Phong
CT&CTSV luén td chirc cac hoat dong tu van truc tuyén nhdm gi6i thiéu, quang ba
cling nhu giai dap tat ca cac thic mic cua thi sinh vé théng tin tuyén sinh, hoat dong
nay thu hat dugc su quan tdm cua dong ddo hoc sinh va phy huynh [H8.08.01.13]. Bén
canh do, thong qua cac cudc thi hodc cac dot tip huin voi gido vién phd thong, Khoa
QTKD ciing dugc gidi thi€u, do cling 1a hinh thirc dua hinh anh cia Khoa, Hoc vién
dén véi x4 hoi. Véi chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién d6i voi nganh QTKD, chuong
trinh dao tao nganh QTKD duoc xa hoi biét dén, chét lugng dao tao dugc cong nhan,
la su lya chon ctia nhirng hoc sinh ¢6 dam mé véi linh vue QTKD trén toan quéc.

Sau khi két thiic cong tac tuyén sinh hang nim, Hoc vién to chirc hoi nghi téng
két cong tac tuyén sinh nham muc dich danh gia hiéu qua cong tac tuyén sinh, tir d6
xay dung ké hoach tuyén sinh cho nim hoc t&i nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén
sinh hang nam [H8.08.01.14]. Tuy nhién, viéc tham khdo gop y cta cac bén lién quan
dé xay dyng chinh sach tuyén sinh chi ding lai & cac don vi trong nganh, ma chua c6
su tham gia cua cic doanh nghiép ngoai nganh va quéc té.

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh cia Hoc vién dugc xac dinh 1 rang, cong bd cong khai
qua cic phuong tién truyén thong va cép nhét theo quy dinh méi hang nim cua Bo
GD&DT.

3. Diém ton tai

Viéc tham khao gop ¥ cta céc bén lién quan dé xay dung chinh sach tuyén sinh
chi dung lai & cac don vi trong nganh, ma chua c6 su tham gia cua cac doanh nghiép
ngoai nganh va qudc té.

4. Ké hoach hanh dong

Quy IV hang nam, Phong Dao tao phdi hop voi Khoa QTKD thyc hién viéc khao
sat y kién cac bén lién quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Muc dat dwoc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd
rang va duoc danh gia

1. M6 ta hién trang
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Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc ciia nganh QTKD duogc quy dinh
trong cac P& an tuyén sinh hang nim véi nhitng ndi dung cu thé, 16 rang vé dbi tuong
tuyén sinh, cdc nganh tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va phuong thérc tuyén sinh
[H8.08.02.01].

Trong cac nam tir 2016 dén 2019, Hoc vién chi st dung duy nhét két qua ky thi
t6t nghiép THPT quéc gia dé thuc hién xét tuyén thi sinh vao dai hoc. Tir nim 2020,
Hoc vién mé rong phuong an tuyén sinh voi 3 phuong thire: (1) Xét tuyén thang va uu
tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia BO Gido duc va DPao tao va xét
tuyén thang d6i voi thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi t6t nghiép THPT nam 2021; (2)
Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT Qudc gia véi khoang 85% chi tiéu theo
ngudng dam bao chat lugng Hoc vién cong b, xét trang tuyén theo nganh va khong
c6 diém chénh léch gitta cac to hop bai thi/mon thi trong cing mot nganh; (3) Xét
tuyén két hop gitra két qua hoc tap & bac THPT véi Ching chi qudc té hodc thanh tich
c4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh gioi hodc thanh tich hoc tip tai cac trudng
THPT chuyén ciia cac tinh, thanh phd, cu thé nhu sau:

Phuong thire 1 - Xét tuyén thang va wu tién xét tuyén: Hoc vién thuc hién xét
tuyén thang va uu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia Bo GD&PT va
xét tuyén thang dbi vai thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi t6t nghiép THPT nam 2021.

Phurong thirc 2 - Xét tuyén dwa vao két qua thi THPT ndm 2021: Hoc vién danh
khoang 85% chi tiéu cho xét tuyén dya vao két qua thi THPT nam 2021; ngudng dam
bao chat lugng dugc Hoc vién cong bd sau khi co két qua thi THPT; xét tring tuyén
theo nganh va khong c6 diém chénh léch gifta cac to hop bai thi/mén thi trong clng
mot nganh.

Phurong thitc 3 - Xét tuyén két hop: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo phuwong
thire két hop giita két qua hoc tap & bac THPT véi Chung chi quéc té hode Thanh tich
c4 nhén trong ky thi tuyén chon hoc sinh gidi hodc Thanh tich hoc tap tai cac trudong
THPT chuyén. Cy thé:

a. Doi twong 1:Thi sinh c6 Chimg chi qudc té¢ SAT tr 1130/1600 tr&
1én hodc ACT tir 25/36 tro 1én va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11,
12 (hoac hoc ky 1 lop 12) dat tir 7,5 trd 1€n va c¢6 hanh kiém Kha tré 1én.

b. Poi twong 2: Thi sinh c6 Ching chi tiéng Anh qudc té trong thoi han (tinh dén
ngay xét tuyén) dat IELTS 5.5 tro 1én hodc TOEFL iBT 65 trd 1én hodc TOEFL ITP
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513 tr& 18n va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc kp 1
I6p 12) dat tir 7,5 trd 1én va c6 hanh kiém Kha tro 1én.

c. Doi twong 3: Thi sinh dat giai Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh gioi
quéc gia hodc di tham gia ky thi chon hoc sinh giéi qudc gia hodc dat giai Nhat, Nhi,
Ba trong ky thi chon hoc sinh giéi cap Tinh, Thanh phé tryc thudc Trung wong cic
moén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11,
12 (hoac hoc ky 1 lop 12) dat tir 7,5 tr& 1€n va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

d. Déi tuwong 4: La hoc sinh chuyén cac mon Toan, Ly, Hod, Tin hoc cia truong
THPT chuyén trén pham vi toan qudc (cdc truong THPT chuyén thudc Tinh, Thanh
phé truc thuoc va cac trwong THPT chuyén thuoc Co so gidao duc dai
hoc) hogc hé/16p chuyén cac mon Toan, Ly, Ho4, Tin hoc cta cac truong THPT trong
diém qudc; va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky 1
lop 12) dat tir 8,0 tré 1€n va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

Niam 2022, Hoc vién ¢ 4 phuong thirc tuyén sinh va bd sung thém (4) Xét tuyén
dua vao bai thi danh gia nang luc hodc danh gia tu duy thi ngoai cic yéu cau theo quy
dinh chung thi thi sinh cin c6 thém mot trong cac diéu kién sau day: Thi sinh c6 diém
thi danh gia nang luc cua Dai hoc Qudc gia Ha N§i nam 2022 tir 80 diém tré 18n; thi
sinh c¢6 diém thi danh gia nang luc cua Pai hoc Qudc gia Tp. H6 Chi Minh nim 2022
tr 700 diém trd 1én; thi sinh c6 diém thi danh gia tu duy cua Pai hoc Bach khoa Ha
N¢i ndm 2022 tir 25 dieém trd 1én.

Péi véi dai hoc tir xa va dai hoc VLVH: Hoc vién si dung két qua ky thi THPT
hai nam lién tiép hodc két qua 03 nam hoc THPT véi cac moén twong tGng vai to hop
mon xét tuyén dé thuc hién xét tuyén.

Déi tuong tuyén sinh Nhém nganh Kinh té:

- Thi sinh tring tuyén vao dai hoc hé chinh quy ctia Hoc vién & cac nganh thudc
nhoém nganh Kinh té, gém nganh: QTKD, Ké toan, Marketing, Thuong mai di¢n tu,
Truyén thong da phuong tién, Cong nghé tai chinh.

- C6 trinh db tiéng Anh tdi thiéu tr TOEFL iBT 30 diém hoic TOEFL ITP 360
diém hodc IELTS 4,0 diém tr¢ 1én (twong dwong véi trinh dé Bdc 2 khung nang lwc
ngoai ngit 6 bdc cua Viét Nam) hodc tuong dwong. Cac thi sinh chwa dat yéu cau trinh

do tiéng Anh s& phai hoc khoa hoc tiéng Anh ting cudng trong hoc ky dau tién.
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- Tu nguyén tham gia hoc va cam két dong hoc phi theo quy dinh ctua Hoc vién
d6i voi chuong trinh chét luong cao.

Nganh, mé nganh, t6 hop xét tuyén:

TT Nganh dao tao Ma nganh T6 hop xét tuyén
1 | K§ thuat Pién tir vién thong 7520207 A00, AO1
2 | Cong ngh¢ k¥ thuat Bién, dién tir 7510301 A00, AO1
3 | K§ thuat Diéu khién va ty dong hoa 7520216 A00, AO1
4 | Cong ngh¢ thong tin 7480201 A00, AO1
5 | An toan thong tin 7480202 A00, AO1
6 | Cong ngh¢ da phuong ti¢n 7329001 A00, AO1, DO1
7 | Truyén thong da phuong tién 7320104 A00, A01, DO1
8 | Quan tri kinh doanh 7340101 A00, A01, DO1
9 | Thuong mai di¢n tir 7340122 A00, AO1, DO1
10 | Marketing 7340115 A00, A01, DO1
11 | Ké toan 7340301 A00, AO1, DO1
12 | Cong nghé tai chinh (Fintech) 7340208 A00, AO1, DO1
Ghi chu:

- T6 hop A00: Todn, Vit Iy, Hoa,

- T6 hop A01: Todn, Vit Iy, Tiéng Anh;

-T6 hop DO1: Toan, Van, Tiéng Anh.

Céc tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc ra soat, danh
gia theo dung quy trinh, quy dinh va quyét dinh boi Hoi dong tuyén sinh hang nim
nham muc dich tuyén chon duge céc thi sinh c6 chét luong cao va phu hop véi nganh
dao tao. Can cr vao y kién phan tich, danh gia cua cac chuyén gia, Hoi dong tuyén
sinh d3 dua ra cac phuong hudng tuyén sinh dot tiép theo. Cac van dé bat cap khac
trong quy trinh, hinh thtc tuyén sinh ciing duoc thao luan trong cac cudc hop Hoi
ddng tuyén sinh [H8.08.02.02], dic biét 1a cong tac giam sat, kiém do thong tin wu tién
cua cac thi sinh trung tuyén dai hoc duoc ra soat hé théng [H8.08.02.03]. Trudc khi bé
an tuyén sinh dugc cong khai trén céc kénh truyén thong cia Hoc vién, dé an dugce cac
don vi trong Hoc vién gop y, dic biét 1a y kién cta cac Khoa dé xuat nhiing chi tiéu
phu hop véi tam nhin, st mang, nang lyc cua Hoc vién va chién luoc phat trién kinh té

xa hdi cua dia phuong.
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Diém trang tuyén dugc cong bd sau khi co két qua thi tot nghiép THPT qudc gia
theo quy dinh ciia Bo GD&PT cin clr vao sd luong ngudi dang ky, két qua thi thuc té
clia ting ndm va ngudng dam bao chit luong cua Hoc vién.

Két qua tuyén sinh nganh QTKD hang nam cua Hoc vién déu dugc cong bd cong
khai trén website ciia Hoc vién. Cac s6 lidu vé s6 thi sinh ding ky xét tuyén, tring
tuyén, sb thi sinh trang tuyén, ty 1é canh tranh, diém tuyén dau vao va sd thi sinh nhap
hoc thuc t& dugc thong ké chi tiét tai Bang 8.1 (Phu luc 2) nham phuc vu danh gia
cong tac tuyén sinh va dwa ra nhitng phuong an cai tién hoat dong nay cho nhitng nim
tiép theo.

Qua két qua thong ké cho thay sd thi sinh ding ky vao CTDT nganh QTKD giam
theo xu thé c6 chon loc hiéu qua phu hop voi nang luc thi sinh khi lya chon nganh hoc.
S thi sinh trung tuyén c6 chiéu hudng 6n dinh theo chi tiéu tuyén sinh dugc phan bd
v6i diém dau vao ludn nam trong tdp dau cac truong dai hoc co cing nganh tuyén
sinh.

Hinh thirc tu van tuyén sinh da dang, giup thi sinh dé dang tiép can thong tin va
dang ky thi tuyén: Hoc vién va Khoa c6 nhiéu co hoi két ndi, thong tin dén cac gido
vién pho thong, vén 1a cyu SV ciia Hoc vién vé thong tin tuyén sinh, chinh sach tuyén
sinh dén cac hoc sinh pho thong [H8.08.01.13].

Thang 12 hang nim, Hoc vién t6 chtc hdi nghi tong két c6 su tham gia cua céac
don vi trong Hoc vién dé ra soat lai nhu cau nhan luc va nghién ctru ndi dung diéu
chinh phuong thirc tuyén sinh [H8.08.02.07]. Trén co sé cac y kién ra soat vé cong tac
tuyén sinh, Hoc vién c6 sy diéu chinh, thay d6i vé tiéu chi tuyén sinh va phuong phap
tuyén sinh, cy thé ting tir 01 phuong thirc xét tuyén nim 2016 - 2019 1én 03 phuong
thirc xét tuyén vao nam 2020 va 2021 va ting 1én thanh 04 phuong thic tir nim 2022;
Hinh thire tu van tuyén sinh da dang hon, gitip thi sinh dé dang tiép can thong tin va
ding ky thi tuyén; thong tin vé tuyén sinh ctia Hoc vién con dugc thong bao rong rai
dén hoc sinh cic truong THPT thong qua viée két ndi vai cac gido vién phd thong, von
la cuu SV cua Hoc vién.

Sau khi két thuc ky tuyén sinh, Hoc vién déu to chtrc budi t6 chirc budi tong két
cong tac tuyén sinh, giri Bao cdo B6 GD&DT va dé nghi khen thudng cac don vi co

thanh tich trong cong tac tuyén sinh [H8.08.01.14].
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Mic du Hoc vién di sir dung phuong thirc tuyén thing, tuy nhién trong giai doan
KPCLGD nganh QTKD méi tuyén thang duoc rat it thi sinh.

2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh dugc ra soat, danh gia trong sudt qua trinh
tuyén sinh hang nam d¢é kip thoi diéu chinh phuong thirc tuyén sinh.

3. Diém ton tai

Mic du Hoc vién da sir dung phuong thirc tuyén thang, tuy nhién trong giai doan
KDCLGD nganh QTKD mdi tuyén thang dugc rat it thi sinh.

4. Ké hoach hanh dong

Tir khéa tuyén sinh nim 2023, Phong CT&CTSV phdi hop véi cac Khoa dé xuat
cac hinh thitc quang ba truyén thong da dang hon vé phuong thitc tuyén thang véi cac
vu dii dic biét vé hoc bong dé c6 thé thu hut nhiéu hon thi sinh ding ky tuyén thang
vao hoc CTPT nganh QTKD cuia Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.3: C6 hé théng giam sat phi hop vé su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap ciia nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Theo chirc nang, nhiém vu cta cac don vi, Hoc vién ¢ hé théng giam sat su tién
bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap, canh bao hoc vu ddi
v6i nguoi hoc, bao gdm: Phong Gido vu, Phong Pao tao, TTKT&DBCLGD, Phong
CT&CTSV, Khoa chuyén mon, CVHT. Cuy thé: Phong Giao vu c¢6 nhiém vu xay dung
khung ké hoach dao tao hang nam; ké hoach dao tao cho cac 16p, khoéa, cac hé dao tao
theo chuong trinh, quy ché dao tao; xir 1y 1én 16p, ngung hoc, budc thoi hoc, canh bao
hoc vu theo két qua hoc tap; xét cép hoc béng khuyén khich hoc tap; xét diéu kién du
thi t6t nghiép...; Phong Pao tao chiu trach nhiém xét diéu kién tbt nghi¢p va lam thu
tuc cAp phat vin bang t6t nghiép cho SV; Phong CT&CTSV c6 trach nhiém to chirc
thuc cac hién ché do, chinh sach co lién quan ddi v6i SV, hd tro va chiam séc SV, ph6i
hop v61 cac don vi, CVHT trong cong tac sinh vién [HS8.08.03.01]...;
TTKT&DBCLGD t6 chirc thuc hién cong tac khao thi, xay dung ké hoach, t6 churc thi
[H8.08.03.02]; CVHT c6 trach nhiém huéng din SV tim hiéu Quy ché, Quy dinh dao
tao cia BO GD&DT va ctia Hoc vién [H8.08.03.03]; tu van cho SV dang ky mon hoc,
lap ké hoach hoc tap trong tirng hoc ky va toan khoa hoc [H8.08.03.04], chu tri danh
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gia két qua rén luyén cua 16p SV theo dung thoi gian va ding quy dinh cua Hoc vién
[H8.08.03.05].

Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thoi vé cong tdc CVHT tai Hoc vién theo Quyét
dinh s6 1235/QD-HV ngay 31/12/2015 [H8.08.03.06]. Pdi voi mdi 16p SV, Hoc vién
quy dinh ctr 01 can bd 13 CVHT va mot CVHT c6 thé phu trach mot hodc nhiéu 16p
hoc cung mot khoa hoc hoac cac khoda hoc khac nhau. CVHT do Gidm ddc Hoc vién
ky quyét dinh phin cong theo dé nghi ciia Phong CT&CTSV [H8.08.03.07]. Hang
nim, cac Khoa cin ctr trén ning luc, chuyén mon cia GV thudc khoa dé dé xuat cac
GV dam nhéan cong tac CVHT, Phong CT&CTSV tong hop danh sach va trinh Giam
d6c ban hanh Quyét dinh cit CVHT (Cac QB: s6 497/QD-HV ngay 10/10/2017; s6
705/QD-HV ngay 06/08/2017; s6 794/QD-HV ngay 01/10/2019; s6 1053/QP-HV
ngay 30/11/2020.) va cac Quyét dinh thay d6i CVHT (Cac QB: sé 265/QD-HV ngay
04/4/2017; s6 752/QD-HV ngay 29/8/2017; s 716/QD-HV ngay 11/3/2018; sd
230/QD-HV ngay 02/4/2018; s 168/QD-HV ngay 22/3/2019.). Vi du, theo QD s6
1053/Qb-HV ngay 30/11/2020, Hoc vién ctr 48 GV dam nhiém chic danh CVHT.

bé giam sat tién trinh hoc tap, ren luyén cua nguoi hoc trong hé théng dao tao
theo tin chi, Hoc vién da ban hanh cac quy dinh:

Quy dinh vé ddo tao tin chi [H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], trong
do, tai diéu 12, Quy ché dao tao di quy dinh rd khdi lugng hoc tap cua nguodi hoc phai
dang ky trong mdi hoc ky can cir két qua hoc tap: Pbi véi hoc ky chinh, ngudi hoc
dugc ding ky toi thiéu khong thip hon 15 tin chi (CTDT ctr nhan) va 16 tin chi
(CTDT k¥ su), tdi da khong vuot qua 25 tin chi; Piéu 14 Quy dinh vé hoc lai va hoc
cai thién diém; Piéu 18. Panh gia 16p hoc phan; Piéu 23. Tiéu chi danh gia két qua
hoc tap; Diéu 24. Panh gia két qua hoc phan. Khdi lugng tin chi cia CTDT duoc phan
bd hop 1y theo timg hoc ky dé ngudi hoc dang ky hoc tap.

Quy ché danh gia két qua rén luyén ciia SV kém theo Phiéu danh gia két qua rén
luyén véi cac muc diém chi tiét dé danh gia sy tién bo ciia nguoi hoc vé rén luyén 2
lan/nam [HS.08.03.08]. Viéc danh gia diém rén luyén do c4 nhin ngudi hoc ty danh
gia va sau do duoc danh gia lai vdi sy tham gia cia CVHT, Ban cén sy 16p, Poan
Thanh nién Cong san HO Chi Minh thong qua viéc hop, binh xét. Két qua rén luyén
ctia SV 1a can cir dé xét hoc bong khuyén khich hoc tap va khen thuéng trong nam hoc

cho SV theo quy dinh.
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Thanh 1ap cac Hoi ddng danh gia va ban hanh cic quyét dinh vé cong tac rén
luyén, khen thudng, ky luat SV [H8.08.03.09].

CTDT nganh QTKD duoc xy dung dwa trén su danh gia, khao sat nhu cau cia
thi trudng lao dong va ludn cap nhat nhitng kién thirc méi dé dam bao ngudi hoc khi ra
truong c6 nang luc, trinh d6 va k¥ nang dap ung dugc yéu cau cua thi truong lao dong.
Khéi luong hoc tip duge phan bd hop 1y nhim dam bao ngudi hoc ¢6 hoc luc trung
binh hoan thanh dugc CTDT dung han. CTPT nganh QTKD c6 téng cong 131 tin chi
chua tinh cac hoc phan gido duc qudc phong va gido duc thé chat, k§ ning mém. Khbi
luong tin chi cua chuong trinh dao tao dugc phan b theo ting hoc ky dé ngudi hoc
dang ky hoc tap theo tién trinh hoc tap chuan theo Quy trinh dang ky mén hoc theo tin
chi [H8.08.03.10]. DPé dam bao nguoi hoc hoan thanh dugc CTPT dung thoi han, Hoc
vién cho phép nguodi hoc duge dang ky hoc lai, hoc cai thién vao cac ky hoc chinh, ky
hoc phu [H5.05.01.03]. Pong thoi, nhitng SV ¢6 két qua hoc tap yéu, kém s& bi canh
bado hoc vu theo cac muc 1, 2, 3 [H8.08.03.11].

Pé cuong chi tiét cac hoc phan ciua nganh QTKD quy dinh r& myc tiéu dat duoc,
phuong thire kiém tra, danh gia cu thé ddi véi timg hoc phan nhu mtc d6 chuyén can,
thai do hoc tap, hinh thtc va cach thic danh gia gitta ky, cubi ky va duoc cong khai
cho ngudi hoc vao tiét hoc dau tién ciia hoc phan [H8.08.03.12]. Bén canh d6, GV phu
trach hoc phan ciing tham gia giam sat qua trinh hoc tip ctia ngudi hoc thong qua diém
chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén [H8.08.03.13] va két qua hoc tip ciia SV
dugc quan 1y va luu trit trén Hé thong quan 1y dao tao Edusoft [H8.08.03.14].

Pau mdi hoc ky, nham gitap SV ¢6 két qua hoc tap kém biét thong tin va lap
phuong an hoc tap thich hop dé co thé tot nghiép trong thoi gian tdi da cho phép duoc
theo hoc chuong trinh, cac CVHT phé duyét dang ky hoc phan cia SV trong hoc ky
tiép theo cua SV can ctt theo To trinh va Danh sach cac 16p mén hoc td chire dao tao
theo hoc ky, tng nam hoc [HS8.08.03.15]. H¢ théng Quan 1y dao tao cho phép tung
CVHT c6 thé xem va cap nhat dugc két qua hoc tap theo timg hoc ky cua SV, giup
CVHT c¢6 nhitng canh bao hoic khuyén nghi, tu van ddi v6i nhimg SV khéng hoan
thanh ké hoach hoc tap dung han [H8.08.03.16]. Déng thoi, Hoc vién ban hanh Quy
dinh vé viéc cdp va str dung hop thu dién tir (email) cta sinh vién theo Quyét dinh s
1103/QP-HV ngay 06/12/2019 [H8.08.03.17] dé co6 thé gui cac thong bao canh bao
két qua hoc tap cta SV kip thoi theo dung Quy ché dao tao.
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Thyc hién nhiém vu cia CVHT theo quy dinh cua Hoc vién, hang thang CVHT
phai hop vdi cac 16p SV dé ndm bat tinh hinh hoc tap, rén luyén cia SV va kip thoi
giam sat, nhic nhd. Két qua cac cude hop 16p déu duge giri vé Phong CT&CTSV dé
phdi hop v6i Khoa QTKD giam sat sy tién bo trong hoc tap, rén luyén cia SV
[H8.08.03.18].

Viéc danh giad diém rén luyén do SV ty danh gia va duoc xac nhan théng qua
cudc hop véi sy tham gia cua CVHT, Ban céan su 16p, Poan thanh nién CSHCM thong
qua viéc hop, binh xét [H8.08.03.19]. Pay ciing la cin cir dé dé nghi xét hoc bong theo
Quy dinh v& tao 1ap, quan 1y va sir dung Quy hoc bong sinh vién tai Hoc vién ban hanh
theo Quyét dinh s6 540/QD-HV ngay 20/06/2017 [H8.08.03.20] va trién khai cong tac
khen thuéng cho SV theo tirng ndm hoc [H8.08.03.21].

Cin ct két qua hoc tip va rén luyén, Phong CT&CTSV lap danh sach SV bi canh
bao két qua hoc tap gui téi Khoa QTKD dé phdi hop lién hé voi SV va gia dinh bang
thu hodc goi dién thoai truc tiép nham gitp SV tédp trung hoc tap, cai thién két qua hoc
tap [H1.01.02.22]. Két qua rén luyén hang nim dugc Hoc vién t6 chirc danh gia cong
khai tai cac 16p, hau hét cac SV nganh QTKD déu c6 két qua rén luyén loai tdt, xuat
sac.

Két qua trong 5 nam 2017-2021, Hoc vién da t6 chuc cho 308 lugt SV nganh
QTKD hoc lai, hoc cai thién diém cing cac ky hoc chinh, ky hoc phu. [H8.08.03.24].

Hoc vién c6 hé thong phan mém Quan 1y dao tao tin chi, cong thong tin quan 1y
dao tao, cac trang mang xa hoi: Dé trién khai hoat dong dao tao theo hé théng tin chi,
tir nam 2012, Hoc vién da dau tu phan mém Quan 1y dao tao (c6 ban quyén) quan ly
toan bo SV tir khi nhap hoc dén khi tot nghiép ra truong, gdm quan ly diém hoc tép,
rén luyén, thoi hoc, nghi hoc tam thoi va bao luu két qua hoc tap, budc théi hoc, quan
1y thi dua, ché d6 chinh sach... Hé théng nay cho phép Hoc vién giam sat dugc két qua
hoc tap, tién d6 hoc tap cua nguoi hoc [H8.08.03.13], [H8.08.03.16]. Phong Giao vu
dugce phan quyén dé giam sat, theo ddi va quan 1y cd so dit lidu su tién bo cia NH
trong hoc tap va ti I¢ cham tién do, thdi hoc; Phong CT&CTSV dugc phan quyén dé
giam sat, theo ddi va quan 1y két qua rén luyén cia ngudi hoc.

Co s& dit liéu vé dang ky hoc phﬁn cia SV, két qua hoc tap cua SV duogc cap

nhat theo tirg hoc ky vao phan mém Quan 1y dao tao [H8.08.03.13]. Co so dir lidu két
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qua hoc tap cua SV s& duoc luu giit trén hé thdng phin mém quan 1y dao tao
[H8.08.03.16].

Két thuc mbi hoc ky, cin ctr co sé dit liéu két qua hoc tap trén phan mém quan 1y
dao tao, Hoc vién theo ddi va nim bét duoc tinh hinh hoc tap cua SV. Pay la co s¢ dir
liéu quan trong dé Phong Gido vy, Phong CT&CTSV va Khoa QTKD theo doi, danh
gia su tién bd trong hoc tap, rén luyén va ty 1¢ cham tién dd, thoi hoc cia SV nganh
QTKD [H8.08.03.13]. Pong thdi, CVHT duoc cap tai khoan riéng dé theo dai tién do
hoc tép cua 16p SV do CVHT quan 1y; SV dugc cip tai khoan riéng dé theo ddi tién do
hoc tap cua ban than.

2. Biém manh

Hoc vién c6 phan mém quan 1y ddo tao da dugce phan quyén cho cac don vi chiic
nang lién quan chu dong quan 1y, giam sat va theo ddi sy tién bo cua NH trong hoc tap
va rén luyén, cting nhu theo doi ti 1€ cham tién do va thoi hoc.

Tat ca CVHT va SV déu duoc cap mot tai khoan riéng dé truy cdp phan mém
theo dung phan quyén.

3. Diém ton tai

Phan mém quan 1y dao tao chua c6 hé théng canh bao hoc vu tu dong khi ngudi
hoc thudc truong hop bi canh bao hoc vu, viéc nhic nhd van do CVHT va Khoa
QTKD tu van truc tiép cho timg SV

4. Ké hoach hanh dong

Quy I ndm 2023, Phong Gido vu phdi hop véi Phong Tai chinh - Ké toan 1am
viéc voi don vi cung cip phan mém dé bo sung tinh ning tu dong dua ra canh bao cho
cac SV thudc dién bi canh bao hoc vu.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.4: C6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giip cai thién viéc hoc tap va kha nang co6 viéc
lam cua nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién da ban hanh chic nang nhi¢m vu cua cac don vi chiu trach nhiém tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac ddi
v6oi nguoi hoc, trong dé c6 phong CT&CTSV tai co s¢ dao tao & Ha Noi va Phong
Cong tac Sinh vién tai Hoc vién co s& Thanh phé HCM [H8.08.04.01]. Sau day duoc
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goi chung 1a Phong CT&CTSV duoc giao nhiém vu chu tri va phdi hop véi cac don vi
trong cong tac td chirc cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céc dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cho ngudi hoc, Cu thé:

- Phong CT&CTSV phdi hop véi phong Gido vu, Phong Tai chinh — Ké toan dé
td chirc thuc hién cac ché do, chinh sach co lién quan dbi v&i SV vé hoc béng hd tro
khong thudc quy hoc béng khuyén khich hoc tap; hoc phi; khen thuong, ky luat, trg
cép x4 hoi; bao hiém; tin dung dao tao va cac ché do wu tién, hd trg cho véi SV tan tat,
khuyét tat, SV dién chinh sach, SV gip hoan canh khé khin theo quy dinh va phéan cép
cua Hoc vién [HS8.08.04.02].

- Phong CT&CTSV phdi hop véi Khoa QTKD trong viée bd tri CVHT cho céc
16p SV, tu van viéc 1am, dao tao k¥ ndng mém, ... Can ct Quy dinh tam thoi vé cong
tac CVHT [H8.08.03.06], Khoa QTKD dé xuét danh sach CVHT trong ting nam hoc
gri Phong CT&CTSV dé tong hop, trinh Giam déc Hoc vién ky Quyét dinh phan cong
nhiém vy CVHT cho GV Khoa QTKD [H8.08.04.03]. Hang ndm, Hoc vién cur khoang
70-80 can b tham gia CVHT la cac GV tu cac Trung tam, Vién nghién ctru, phong
chtic ning va Khoa QTKD lam CVHT cho céc 16p SV nganh QTKD tir nam thir 1 dén
nam tht 4 (d6i ngiit CVHT s& c¢6 sy thay d6i ¢ thoi diém nam tht 3 khi cac 16p duoc
tach theo chuyén nganh dao tao).

- Phong CT&CTSV phdi hop voi Poan Thanh nién Hoc vién va cac don vi ¢o
lién quan td chirc cac hoat dong phong trao: van hda van nghé, thé duc thé thao, hoat
dong tinh nguyén, giao luu va cac hinh thire khuyén khich hoc tap khac; theo déi cong
tac phat trién Dang trong SV; quan ly cac Doi, Cau lac bg va Dién dan SV dé tao diéu
kién cho ngudi hoc c6 moi trudong hoc tap, rén luyén, phén d4u. Hoc vién cling co
Website két ndi cac doanh nghiép dé hd trg cho SV trong viéc tim kiém viéc lam phu
hop [H8.08.04.04] tai dia chi https://www.topcv.vn/jobfair/ptit. Ngoai cac hoat dong
ngoai khoa do Hoc vién t6 chitc, Khoa QTKD ciing ¢6 nhitng hoat dong riéng hd tro
cho SV trong linh vuc tim kiém viéc lam, thyc tap, thuc té, ... thong qua viéc hop tac
v6i cac doanh nghiép dé cir SV di thyc tap, thuc té va té chire tu van k¥ niang cho SV
nganh QTKD.

Tai co s& Ha Noi, Hoc vién da thanh 1ap Van phong Giao dich mét ctra do Phong

CT&CTSV quan 1y vé hanh chinh va cdc phong chiic ning quan 1y vé chuyén mén, bd
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tri can bo 1am viéc tai Vin phong Giao dich mot cira dé tiép, tu van giai dap thic mic,
cling nhu cung cip céac dich vu hanh chinh cho SV [H8.08.04.05].

Phong CT&CTSV la don vi chuyén trach, thyc hién nhi¢ém vu tu van va hd trg
SV tim kiém viéc 1am. Phong bd tri cac can bo chuyén trach c6 kinh nghiém va tim
huyét dé giup d& tu van viéc lam cho SV. Ban mo ta cong viéc cta chuyén vién phu
trach cong tac SV - muc sb 4 “tu vin hd trg SV [H8.08.04.06].

Hoc vién thiét 1ap Website két ndi cac doanh nghiép va ddo tao k¥ ning cho SV
trong viéc tim kiém viéc lam phu hop tai dia chi https://www.topcv.vn/jobfair/ptit va
trang viéc lam cho SV tai dia chi https://jobs.ptit.edu.vn/ [H8.08.04.07].

Tur nam 2015 - 2018, Hoc vién trién khai du an “Tang cuong co hoi tiép can thi
truong lao dong cho SV Viét Nam” (goi tat 1a du an VOYAGE”). Theo d6, Du an
Voyage cung cép cho SV cua 3 truong Pai hoc tai Viét Nam, trong d6 c6 Hoc vién h¢
théng khao sat SV nham: (1) Tao CV truc tuyén va giup cac doanh nghiép lya chon
mg vién, danh gia va tuyén dung nhan sy chit luong cao trong co sé dit liéu SV va
cuu SV cua céc truong Dai hoc tai Viét Nam; (2) Panh gia chét luong dao tao cua Hoc
vién sau khi két thiic khoa hoc (day ciing 13 yéu cau bat budc cua Bo GD&DPT ddi véi
cac truong Pai hoc); (3) Tiép can cac co hoi viée lam duoc cac doanh nghiép ding tai
thong tin tuyén dung trén hé théng [H8.08.04.08].

Hang nam, can ctr vao Ké hoach téng thé ctia Hoc vién, Phong CT&CTSV xay
dung ké hoach cac hoat dong li€én quan dén chirc nang nhiém vu cua don vi, theo do
cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong hd tro hoc tdp SV nhu céc cudc thi chuyén mon,
n6i chuyén chuyén dé, lay y kién ngudi hoc duoc 1én ké hoach khung tir dau nam, co
su phan cong trach nhiém chu tri/phéi hop va kém du toan kinh phi [H8.08.04.08].

Vao dau hoc ky ther 2 ctia mdi khoa hoc, Phong Gido vu s& ¢6 budi tap trung SV
trén hoi truong dé huéng dan SV cach thirc ding ky hoc phéan theo tin chi bang hinh
thirc online trén hé théng ctia Hoc vién. Pén thoi diém cac 16p chuin bj tach chuyén
nganh dao tao, cac SV lai duoc thong bao, huéng dan tir Khoa QTKD, Phong Gi4o vu
dé viéc lwa chon chuyén nganh dao tao dé phu hop voi ban than mdi SV. Nam thir 4
ctia khoa hoc, cac SV sé& duoc tu van va hd trg lién hé cac cong ty, don vi phu hop dé
di thyc tap cudi khoa [H8.08.04.09].

Doan Thanh nién chu dong t6 chirc Doi cd d6 Sinh vién Hoc vién hang nam dé

quan ly giod 1én 16p cua SV tai cac giang duong [H8.08.04.10].
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Phong CT&CTSV phéi hop véi Poan Thanh nién Hoc vién t6 chirc cac 16p ngoai
khoa: toa dam dé nang cao k¥ nang mém cho SV, céc cau lac bd hoc thuat, cau lac bd
vin hoa nghé thut, ... gitp SV c6 thém san choi bo ich, nhu tham gia “Td chuc hoi
thao hudng nghiép cung doanh nghiép”, ké hoach hanh déng hang nim cua Doan
Thanh nién tir 2017-2021 [H8.08.04.11], Bao cdo két qua cong tac hang nim cia
Phong CT&CTSV [H8.08.04.12], Chuong trinh hanh dong va Bao cdo két qua hang
nam cua Poan TN Hoc vién [H8.08.04.13].

Trong qua trinh hoc tap, SV duoc khuyén khich tham gia cac hoi, nhém, cau lac
bo NCKH, tham gia thuc hién cac dé tai khoa hoc, tham gia cac cuQc thi chuyén hoc
phan thuat bo ich thiét thuc cho SV [H8.08.04.14].

Hoc vién c6 chinh sach hoc bong dai ngd cho SV ngoai hoc bong khuyén khich
hoc tap, cu thé:

- Hoc bong mién giam hoc phi cho cac ddi tugng chinh sach xa hoi ciia Nha nuéc
duoc Nha nudc cép bu kinh phi. Tuy nhién 1a truong dai hoc tu chu tai chinh, Hoc
vién trich tir nguén thu hoc phi cho Quy hd trg SV dé cap bu thém cho SV phan chénh
léch gitra hoc phi theo quy dinh cia Nha nudc danh cho céc truong dai hoc cong 1ap
chua ty chu va mac hoc phi cta cac truong dai hoc tu chu tai chinh. (Bang 8. 2, Phu
luc 2)

- Hoc vién cling kéu goi tir cac nguén hoc béng hd tro tir cac doanh nghi¢p nhu
Ngan hang Nong nghiép Viét Nam Agribank, Ngan hang Pau tu phat trién BIDV,
cong ty Nastech, ... danh cho SV ¢6 hoan canh kho khin va trich tir quy hd trg SV dé
trg cap kho khin cho SV cac dip khai giang nim hoc mdi hodc Tét nguyén dan
[H8.08.04.10]. Pic biét trong nam 2020 va 2021, Hoc vién trich 6 ty dong tir Quy hd
tro SV dé hd tro kho khan dot xuat cho 12.000 SV Hoc vién gip kho khin do Covid,
1ii Iut, ho tro cude dir lidu Internet cho SV trong nam 2020, hé tro kho khin cho SV &
Ky tac x4 trong thoi gian gian cach dich bénh Covid-19 ndm 2021 [HS8.08.04.15],
[H8.08.04.16].

- Bén canh d6, Hoc vién ciing tiép tuc ting cudng huy dong cac hoc bong tir
doanh nghiép danh cho cac SV ¢6 két qua hoc tap, nghién ctru xuit sac nhu hoc bong

Honda, hoc bong Panasonic, ... [H8.08.04.17].
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Két qua khen thuong SV nganh QTKD giai doan 2017-2021: sb SV khen thuéng
trong cac cugc thi va khen thudng hoc tap loai Xuét séc, gi61 dugc théng ké cu thé nhu
trong Bang 8. 3 (Phu luc 2).

Thuc hién cac quy dinh vé cong tac hoc sinh, SV cia Bo GD&DT, Hoc vién
ciing hd trg cac thu tuc hanh chinh cho cac SV ¢6 nhu cau du diéu kién, thuan loi trong
viéc vay von ngan hang phuc vu vi¢c hoc tap [H8.08.04.18].

Hoat dong ngoqi khoa:

Déi voi cac hoat dong ciia Poan Thanh nién, Phong CT&CTSV ciing phdi hop
trong cong tac xay dung ké hoach hoat dong ctia Poan trong timg quy va giam st cac
hoat dong phong trao cua SV [H8.08.04.19]. Hang ndm, Poan Thanh nién Hoc vién
phéi hop véi Khoa Co ban 1 t6 chitc cudc thi tiéng hat SV trong toan Hoc vién, trong
dé SV nganh QTKD cling nhi¢t tinh hudng img va tham gia [H8.08.04.20].

Thoi gian qua, Hoc vién ludn quan tim dén cac hoat dong tu van hudéng nghiép
cho SV, nham hd tro k¥ ning nghé nghiép, cac k¥ ning mém dé phuc vu cho viéc dap
g nhu cau tim viéc 1am phu hop sau khi ra truong. Hoc vién thudng xuyén lién két,
phéi hop vé6i cac doanh nghiép tuyén dung lao dong dé cung cap thong tin tuyén dung
trén website va fanpage cia Hoc vién va ciia Khoa QTKD. Mot nam 02 lan (thuong
vao thang 4 va thang 11), Hoc vién c6 t6 chirc Ngay hoi tuyén dung va co hoi viéc 1am
PTIT tai co s& dao tao Ha Péng, trong nhitng dip nay Hoc vién moi nhiéu cong ty,
doanh nghi¢p (Cong ty VNPT, Mobifone, Sam sung Viét Nam, FPT, Viettel,...) co
nhu cau tuyén dung lao dong cung tham gia gi6i thiéu véi SV vé nhu ciu tuyén dung
cac vi tri lao dong, cac yéu cau can c6 khi lam viéc tai doanh nghiép, dinh hudng nghé
nghiép cho SV tir nhiing nim con ngdi trén ghé nha truong [H8.08.04.21],
[H8.08.04.22].

Ngoai 2 dot t6 chtrc Ngay hoi tuyén dung hang nam, con ¢ cac budi hdi thao cua
ting doanh nghiép cu thé nhu: Hoi thao tuyén dung Samsung; Hoi thio tuyén dung
Luvina; Hoi thao tuyén dung Sun Asterisk. Cac Khoa chuyén mén ciing tham gia vao
qua trinh hd tro SV tim kiém viéc 1am bﬁng cach gidi thigu SV thuc tap, tap su tai cac
cong ty, doanh nghiép dbi tac, ... [H8.08.04.23].

Bén canh d6, Hoc vién thudng xuyén phdi hop va hd trg cac doanh nghiép khi
dugc dé xuat dé t6 chuc cac budi kién tap tai doanh nghiép, cac budi tap huan ky ning

viét CV, k¥ nang phong van danh cho SV dé trang bi hanh trang cho SV khi bat dau
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tim viéc (cac Website, dudng link ding thong tin tuyén dung cua Hoc vién cho doanh
nghiép: https://portal ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung/, duong link két nbdi doanh
nghi¢p v&1 Hoc vién tai dia chi link Attps://www.topcv.vn/jobfair/ptit,...).

Khoa QTKD ciing ¢6 quan hé chit ch& voi nhiéu doanh nghiép dé lién hé cir SV
thuce tap, to chirc cac budi toa dam vé chuyén mon va nghé nghiép cho SV nim thir 3
va nim thir 4 phdi hop voi cic doanh nghiép trong cong tic tuyén dung nhan su
[H8.08.04.24].

Nam 2020, Hoc vién td chirc Hoi nghi ban tron véi cac doanh nghiép tuyén dung
lao dong [H8.08.04.25], thong qua hdi nghi, c6 rat nhiéu ndi dung duge dua ra thao
luan dé dua ra két qua tot nhét c6 lgi ich cho SV. Phat huy két qua nay, trong nhiing
nam téi, Phong CT&CTSV sé 1a dau mbi, phdi hop véi cac doanh nghiép to chiic
nhiéu budi hoéi thao tuyén dung, budi dao tao trang bi k¥ ning mém danh cho SV sip
t6t nghiép.

Giai doan 2017 - 2021, Hoc vién da trién khai nhiéu hoat dong hd trg SV tim
kiém viéc lam nhu: T6 chtic cac khéa hoc ting cuong k¥ niang thuc hanh, kién thirc
thue té, k¥ ning mém va k¥ ning giao tiép trong phong van xin viéc; to chirc moi mot
s6 dai dién co quan tuyén dung lao dong dén giao luu gidi thiéu nhu cau tuyén dung
cling nhu yéu cau nang luc va k¥ ning nghé nghiép cia ing vién ... [H8.08.04.26].

Véi nhitng hoat dong ké trén, ty 1€ co viéc lam sau 6-12 thang cua SV nganh
QTKD qua khdo sat viéc 1am ctia SV da tot nghiép trong nhitng nim vira qua thé hién
tai Bang 8. 4 (Phu luc 2). Panh gia chat luong dao tao ctia Hoc vién sau khi két thic
khoéa hoc 1a yéu cau bat budc ciia BO GD&DPT d6i véi cac truong dai hoc, do vay Hoc
vién ciing di nghién ctru, tong hop danh gia chat luong dao tao v6i 91% SV duoc hoi
da danh gia mac do “hoan toan déng y” va sy hd trg ciia Hoc vién trong qua trinh thuc
tap ciia SV. S6 liu cy thé theo Hinh 8.1 (Phu Iuc2)

Su danh gia vé murc do hai long cua SV cho cong tac hd trg hoc tap cua Hoc vién
d6i voi SV ciing dat & muc cao nhu trong biéu theo Hinh 8.1 (Phu luc2)

Hoc vién da c6 bo phan chuyén trach 1a Phong CT&CTSV va cac don vi phéi
hop nhu Poan Thanh nién HV, cic khoa dao tao ddm nhan nhi¢m vu tu van, hd trg
viéc 1am cho sinh vién, t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, phat trién k¥ nang cho sinh
vién. Ty I¢ sinh vién hai long vé cong tac ho tro thuc tap, viéc lam & murc khoang 91%.

3. Piém ton tai
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Két qua khao sat SV cho thdy van con ty 18 5,3 % SV chua that sy hai 1ong voi
hoat dong hd tro cua Hoc vién.
4. Ké hoach hanh dong
Nam hoc 2023 - 2024, Phong CT&CTSV lap ké hoach t6 chirc khoa tap huin ky
ning mém cho can bd quan 1y, phuc vu dé nang cao chit lugng coéng tac hd trg SV.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5: M61 truong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong
dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién ban hanh Quy ché 1am viéc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong theo quyét dinh s6 1248/QP-HV ngay 31/12/2015 [H8.08.05.01] va Noi quy lao
dong d¢ CBGV thuc hién theo dung quy dinh cta nganh gido duc [H8.08.05.02]. Céc
giang duong déu treo NoOi quy giang dudong dé SV thyc hién theo quy dinh
[H8.08.05.03]. Ky tac x4 ctia SV ¢6 ndi quy Ky tic x4 duogc treo tai cac dia diém
thuan loi @& SV déu nhan biét thuc hién ndi quy nham dam bao nép séng van minh,
trat tw va an toan trong ky tic xa. Ky tic x4 B5 c6 ban ndi quy treo ¢ sanh céac tang
[H8.08.05.04].

DPoan TNCS H6 Chi Minh Hoc vién dinh ky t6 chirc Chu nhat xanh tai ky tic xa
va khuon vién Hoc vién dé chinh trang va tao 1ap moi truong séng lanh manh cho SV.
Niam 2019, Phong CT&CTSV da phdi hop voi Poan Thanh nién to chiic cudc thi
“PTIT- Ky tuc x4 cta toi 2019” [H8.08.05.05] va té chuc cic chuong trinh tuyén
truyén tu van vé gidi tinh, strc khoe sinh san cho SV cac truong dai hoc, cao déng, to
chure 16p tap hudn vé kién thic k¥ nang va mo hinh thuc hanh 16i song xanh cho SV, t6
chtrc trién 1am Bao vé dong vat hoang da, ... [H8.08.04.06].

Chi bo Phong CT&CTSV t6 chic cac chuyén dé hoc tp va 1am theo tim guong
dao dtrc Ho Chi Minh: Nam 2018 t6 chirc cho cdc dang vién di tham khu di tich lich sir
K9; Nam 2019 di vé Ninh Binh; Nam 2020 Viéng Lang Chu Tich H6 Chi Minh; nim
2021 do dich Covid 19 nén khong t6 chirc tham quan céc di tich lich str, nhung van to
chtrc dugc cac budi hop chuyén dé [H8.08.04.07].

Céc hoat dong giai tri lanh manh khéc dé tao thm 1y va khong khi thodi méai cho
SV: vao cac ngay 1& ky niém 16n trong nim nhu 20/11; 8/3... Phong CT&CTSV phdi

hop véi Poan Thanh nién Hoc vién td chirc cac hoat dong van hoa, thé thao, thi anh
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[H8.08.04.08]. Vo cac ngay & 16n trong nim nhu 20/11; 8/3; 20/10, Cong Poan Hoc
vién thuong td chirc cac hoat dong biéu dién vin ngh¢, thi kéo co, thi cam hoa, ... gilta
cac don vi dé tao khong khi va tAm 1y thoai méi cho CB, GV va nhén vién.

Khuon vién Hoc vién duogc cai tao va tré)ng nhiéu cay xanh, vuon hoa tao bong
mat 1am dep canh quan méi truong su pham, ciing nhu bd tri nhiéu ghé da dé SV,
khach dén lién hé cong tac nghi ngoi. Bén canh d6, Hoc vién ciing di cai tao sin bong
chuyén, xay dung méi sin bong d4 mini dé SV c6 thé sinh hoat ciu lac bo sau nhiing
gid hoc tip cing thing. Poan Thanh nién Hoc vién thuong xuyén td chirc cac hoat
dong tinh nguyén gilt gin v¢é sinh canh quan moi truong trong Hoc vién nhu: tinh
nguyén don dep v¢ sinh khudn vién Hoc vién, quét voi géc cay hoac t6 chtrc cude thi
“Ky tic x4 trong toi” dé tuyén truyén y thirc van minh ky tic xa va méi trudng hoc
duong. Déng thoi, to chirc cac hoat dong van hoa lanh manh dinh ky danh cho nguoi
hoc tao méi trudng tim 1y thoai méi sau nhitng gid hoc cing thang [H8.08.04.09].

Pé dam bao an toan, an ninh trét tu trong khu vuc giang duong, bén canh viéc
treo cac quy dinh, ndi quy hoc dudng tao nén trat tu, ky cuong trong moi truong hoc
duong, Hoc vién dd bd tri SV thudc d6i co do kiém tra thé SV, kiém soat ra vao khu
vuc giang duong; 1ap camera theo ddi & cac khu vuc hanh lang 16p hoc.

bé quan ly va khai thac c¢6 hiéu qua co sé vat chét phuc vu cong tac dao tao,
NCKH, Hoc vién giao cho Van phong, cac Trung tam co s& vat chit va dich vu phéi
hop quan 1y [H8.08.05.10].

bé ¢6 duogc canh quan su pham sach s€, dam bdo v¢€ sinh, an toan, tao su thuan
loi cho tat ca cac doi tuong lam viéc va hoc tap trong truong, Hoc vién da va dang
thue hién t6t nhitng ndi dung cu thé sau:

Hoc vién c6 so dd bd tri mit bang tong thé; b tri phong lam viéc ctia Hoi dong,
Ban giam ddc Hoc vién; So dd bd tri khu hiéu bd, giang duong, cac phong/khoa, hoi
truong, thu vién, khu thyc hanh, thuc tap, ky tic x4; dé hudng din moi ngudi dén lam
viéc va hoc tap tai Hoc vién va khach dén lién hé cong tac [H8.08.05.11]. Hoc vién
cling danh riéng mot khu vuc ngay canh cong ra vao dé thanh 1ap Vin phong Giao
dich mot ctra dé tiép nhan yéu cau vé hanh chinh, tu van giai dap cac thic mac cua SV.
Khu vuc nay duoc bd tri khoa hoc dé SV dé dang tiép can thong tin can tu van trong

qué trinh hoc tap tai Hoc vién [H8.08.05.12].
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Pé dam bao canh quan su pham sach s&, an ninh, an toan, Hoc vién da thué cong
ty dich vu bdo v¢, v¢ sinh dam bao diéu kién vé sinh va an ninh trong khudn vién Hoc
vién [H8.08.05.13]. Hang ngay, cac phong hoc, giang dudng déu dugc vé sinh 2 lan
trude va sau mdi kip hoc; khuon vién Hoc vién duoc chinh trang vé sinh hang ngay
[H8.08.05.14].

Hoc vién bd tri Tram Y té tai Ky tiuc x4 SV, gitp cho viéc cham soc strec khde cho
SV va can bg cua Hoc vién kip thoi, nhét 1a trong mua dich cua 2 ndm gén day
[H8.08.05.15].

Cong tac phong chéng chay nd, an toan hoc dudng ludn duge Hoc vién quan
tam. Pé dam cong tac phong chong chay nd, hang nam Hoc vién da cir can bo di tap
huan cong tac nghiép vu, hé thdng phong chdng chay nd duoc dit dang vi tri theo yéu
cau va Hoc vién thudng xuyén phdi hop véi cac co quan chirc ning so tai, cong an
phuong, thanh phd dé bao vé ANTT trong Hoc vién [H8.08.05.16].

Hoc vién cling da xay dung madi nhiéu khu vuc lam viéc, nghién ctru, hoc tap
danh cho can by, GV nhu Lab Viettel, Lab Tri tué nhan tao (bén canh cac lab da duoc
xay dung trude day, khu vyc sanh sinh hoat chung tai khu hoc tap cua SV chat luong
cao [H8.08.05.17].

DPé ¢ thong tin vé thuc trang moi truong tam 1y, xa hdi va canh quan, Hoc vién
td chuc khéao sat SV vé cong tac dam bao diéu kién co s& vat chat, dich vu phuc vu
ngudi hoc. Qua théng ké co 27.406 luot SV tham gia khao sat véi cac ndi dung khao
sat vé thu vién, thiét bi day hoc, phuong tién va cong cu Tin hoc, Ky tic x4, Nha an,
cang tin; Tram Y té voi ty 18 hai long dat 86,67% [H8.08.05.18]; Pinh ky hang niam,
Hoc vién thue hién khao sat chat luong dich vu tai Van phong Giao dich mét cura qua
hé thdng khao sat tryc tuyén dé SV danh gia vé chat luong dich vu tai day vé tac
phong, thai do cua timg can b tiép nhan ho so va tu van cho SV [H8.08.05.19]. Két
qua khao sat cho thay:

Vé diéu kién co s& vat chat: ¢6 96,7% la cac ¥ kién dong ¥ va hoan toan dong y
v61 nhan dinh: Thu vién dép ing nhu cAu vé co s& vat chit, phong doc va cac trang
thiét bi phuc vu cho viéc tra ciru tai liéu.

V& diéu kién an ninh cua ky tac xa dam bao anh toan: c6 93% v kién dong ¥ va

hoan toan dong .
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S6 thudc duge cung cap sau khi kham/so kham dap mg diéu tri bénh: c6 76,6%
¥ kién dong y va hoan toan dong y.

V& diéu kién vé sinh an toan thuc phém cua nha an, cang-tin Hoc vién sach s&: co
93,3% v kién dong y va hoan toan dong .

Céc phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bji ddy du dap tmg nhu cau thuc
hanh céac hoc phan trong CTDT: ¢ 89,7% ¥ kién dong ¥ va hoan toan dong y.

Qua sé liéu théng ké cho thiy, muc do hai long trung binh vé cc bén lién quan
dén co s& vat chat, chat luong dich vu va méi truong tam ly, xa hoi va canh quan ctua
Hoc vién c6 khoang 90% cac y kién duoc khao sat hai long. Tuy nhién vin con 5,3%
¥ kién cta SV phan hoi chua tich cuc vé cong tac giao tiép v6i SV tai Vian phong giao
dich mot cira.

2. Biém manh

Hoc vién ¢6 nhiéu hoat dong dé tao tam 1y va moi trudong than thi€n cho SV va
CBGV, nhan vién cua Hoc vién. Khudén vién cua Hoc vién an toan, sach s€ va than
thién, tao khong khi thoai mai va diéu kién t6t cho viéc thuc hién hoat dong giang day,
hoc tap va nghién ctru.

3. Piém ton tai

Van con 5,3% ¥ kién ctia SV phan hdi chua tich cuc vé cong tac giao tiép véi SV
tai Van phong giao dich mdt cura.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, nim hoc 2023-2024, Phong CT&CTSV ban hanh quy tic giao tiép,
ung xUr van minh voi sinh vién tai Van phong giao dich mét cua.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 8

Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, phuong phép tuyén chon nguoi hoc rd rang, day
du, chi tiét trong Dé an tuyén sinh hang nim ctia Hoc vién. Chinh sach, tiéu chi tuyén
sinh, phuong phap tuyén chon duoc cap nhat trén co so cac quy dinh cia Bo GD&DT
va thyc té cta Hoc vién. Ngoai céc chinh sach uu tién trong tuyén sinh nhu cua Bo
GD&DT, Hoc vién ¢ thém chinh sach uu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cap cac
suat hoc bong toan phan (mién 100% hoc phi trong nim hoc thir nhat) va hoc béng ban
phan (mién 50% hoc phi trong nim hoc thr nhat) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT

hodc c6 thanh tich ca nhan, thanh tich hoc tap cao.
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Hoc vién c6 hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc
tap, khdi lugng hoc tap, canh bao hoc vu ddi véi nguoi hoc, bao gém: Phong Giao vy,
Phong Pao tao, Phong CT&CTSV, TTKT&DBCLGD va CVHT. Hoc vién st dung
phan mém Quan 1y dao tao Edusolf dé hd trg qua trinh gidm sat tién trinh hoc tip va
rén luyén cta SV trong sudt khoa hoc.

Hoc vién da chu trong xay dung moi truong sy pham, td chure cac hoat dong van
hoa, van ngh¢, thé duc thé thao va cac hoat dong tinh nguyén, tao san choi lanh manh,
nhan van trong Hoc vién; moi truong tam ly, xa hoi, lam vi¢c than thién, tao diéu kién
thoai mai dé thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru cua CB, GV,
NV va NH.

S6 mau duoc khao sat 1y ¥ kién phan hoi vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong
tu van, hd trg viéc lam chua du 16m so véi quy mé SV ciia CTPT vi thé két qua khao
sat mang tinh dai dién chua cao. Phiéu khao sat y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé cong
tac dam béo diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi hoc chua bao quat dugc trén phé
rong cac van dé thudc moi trudng tdm 1y, xa hoi va canh quan, vi thé két qua khao sat
chua thu thap duoc nhiéu thong tin sat thuc dé phuc vu cho viéc cai tién chét lugng.
Mot s6 cau hoi khao sat con da nghia nén khé thu duoc cau tra 161 chinh xac cho noi
dung can hoi.

Tiéu chuén 8 c¢é 05 tiéu chi: 4,80/7 (4 tiéu chi dat 5/7; 1 tiéu chi dat 4/7).

Tiéu chuan 9: Co sé vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Trong nhiéu nim qua, Hoc vién da rat chu trong dén viéc trang bi trang thiét bi
va co so vat chat phuc vu nhu ciu hoc tdp va NCKH ctia SV va GV cua CTPT nganh
QTKD. Ngoai viéc trang bi ddy du thiét bi cac phong hoc, phong thyc hanh, phong
lam viéc, phong may tinh, thu vién... h¢ théng mang wifi phu séng toan bd khudn vién
Hoc vién. Hoc vién cling quan tdm dén strc khoé, an toan vé sinh hoc duong, va cong

tac phong chay, chira chay.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thdng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc ning
v6i cac trang thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 tru s chinh tai sb 122 Hoang Qubc Viét, Phuong Nghia Tan, Quan

cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, c6 co so ddo tao tai Phuong Mo Lao, Quin Ha Pong,
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Thanh phé) Ha N1 va Co sé Hoc vién tai Thanh phé HO Chi Minh véi téng dién tich la
127.694,90 m? (mién Bic 1a 63.464,70m?, mién Nam 13 64.230,20 m?) phuc vu cong
tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Téng dién tich san phuc vu dao tao, NCKH
1a 79.376 m?, dién tich san phuc vu dao tao dat binh quan 6,337m?/sinh vién, dap ung
Khoan 2 Piéu 6 Théng tu 06/2018/TT-BGDPT ngay 28 thang 02 nim 2018
[H9.09.01.01], [H9.09.01.02].

Hoc vién c6 118 phong lam viéc voi téng dién tich 1a 3.977 m?, trong d6 Co s&
Ha Noi c6 68 phong va Co s¢ Thanh phd HCM c6 50 phong. Phong lam viée cua
Khoa QTKD]1 dit tai ting 9 nha A2, Co so Ha Pong véi dién tich 164,7m?2, phong lam
viéc Khoa QTKD2 dit tai phong 2B17 khu nha B véi dién tich 90 m? [H9.09.01.03].
Tai cac khu vuc lam viéc cua Hoc vién c6 bd tri phong lam viéc ctia Hoi déng Hoc
vién, Ban giam dde, cac don vi chuc nang Hoc vién, lanh dao Khoa va céc phong hoi
hop chung ctia CBGV tung Khoa.

Hoc vién ¢6 122 phong hoc véi téng dién tich 1a 11.991m?, trong d6 Co s¢ Ha
Noi ¢6 65 phong hoc, Co s¢ Thanh phd HCM c6 57 phong hoc. Cac phong hoc 1y
thuyét dugc st dung chung cho tat ca cac nganh dao tao cuia Hoc vién, trong do co
nganh QTKD [H9.09.01.04].

Hoc vién c6 09 phong hoi truong, hoi thao phuc vu t6 chure cac su kién, hoi nghi,
hoi thao v6i phong hoi trudng A2 c6 dién tich 1.200 m? dap ung t6i da 700 chd ngdi,
44 phong hoc tir 100-200 chd ngdi, 38 phong hoc tir 50-100 chd ngdi, 21 phong hoc
dudi 50 chd ngdi [H9.09.01.05].

Dién tich x4y dung phuc vu truc tiép dao tao ctia Hoc vién luén dap tng duge
yéu cau vé ty 1¢ dién tich trén nguoi hoc theo quy dinh. Ty s dién tich san x4y dung
trén SV chinh quy 3,723 m?/SV (46.640/12.526).

Toan bo phong lam viéc cua Hoc vién déu dugc trang bi dﬁy dt may tinh cho can
bd GV, may photocopy, may scan phuc vu cho cong tic quan 1y dao tao, ban ghé 1am
viéc va cac ti tai liéu dugc trang bi day dil theo quy chuan lam viéc, cic phong lam
viéc duoc lép dat diéu hoa, quat tran, quat treo tuong dam bao nhiét do, do am cho suc
khoé cia CBGV. Phong lam vi¢c cua Khoa dugc trang bi céc tu dé chira tai lidu, hd so
hoat dong cua Khoa véi ta dung tu li€u, may tinh, ban lam viéc, day ban danh cho hoat
dong hoi hop dé phuc vu cong tic quan 1y hd so, giai quyét van dé hoc vu ciia Khoa

[H9.09.01.06].
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Toan bd phong hoc déu dugce trang bi thiét bi trinh chiéu (may chiéu, tivi, may
tinh), cac hé thong am thanh, bang viét, bang tir, ban ghé, hé théng dén chiéu sang
(102 trang thiét bi) dap Gmg tiéu chuan thiét ké phong hoc theo quy dinh cia Nha nudc.
100% phong hoc déu dugc trang bi didu hoa khong khi va thong gié phu hop cho cac
hoat dong dao tao [H9.09.01.07]. Tuy nhién, van con mot sd phong hoc & co sé phia
Nam chua duogc trang bi diéu hoa khong khi.

Hang nam, cac don vi thyc hién ra soat nhu cau vé trang thiét bi co s& vat chit,
dé xuit thay thé cac trang thiét bi cii dap tng cho nhu ciu nghién ciru va dao tao giri
Phong K¢é hoach - Pau tu dé tong hop, bao cio Giam ddc Hoc vién giao ké hoach kinh
phi dau tu cai tao co s& vat chat, mua sim trang thiét bi, cong cu dung cu
[H9.09.01.08].

Nhim tang cuong trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH, Hoc vién lam vi¢c vdi
cac doanh nghiép nhu Tap doan Céng nghiép va Vién thong Viettel, Samsung, VNPT,
Mobifone... dé thu hat ngudn tai tro tir cac doanh nghiép trong viéc xdy dung cac
phong Lab va tai tr¢g phong may tinh [H9.09.01.09].

2. Biém manh

Hoc vién c6 mdi quan hé truyén théng, gan bo chit ché véi cac doanh nghiép, tap
doan 16m trong linh vuc CNTT, nén thuong xuyén nhan dugc sy hd tro trong viéc ting
cuong cac nguén luc vé trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH.

3. Piém ton tai

Mot sb phong hoc & co sd phia Nam chwa duoc trang bi diéu hoa khong khi.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Phong K& hoach - Pau tu trién khai bo sung du cac trang
thiét bi cho phong hoc, dac biét 1a trang bi diéu hoa khong khi cho co s¢ phia Nam.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.2: Thu vién va cac nguén hoc liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 hai thu vién tai Co s¢ dao tao Ha Pong va Co sé dao tao Quéan 9 -
Tp. HO Chi Minh (goi tat 1a Thu vién Hoc vién co s&) phuc vu CBGV, SV trong toan
Hoc vién [H9.09.02.01]. Hai Thu vién c6 két ndi v6i nhau qua phan mém Thu vién

dién tir Libol 6.0 va phan mém Thu vién s6 Dspace [H9.09.02.02].
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Thu vién Co s¢ dao tao Ha Bong dat tai t?mg I nha A3 co téng dién tich 500 m?,
c6 mot phong doc, mot phong mugn, cac khu vyc ctia Thu vién dugce bd tri lién hoan
nhau; phong doc, kho sach t6 chuc theo chuan thu vién va c6 phong doc, phong muon
danh cho GV, SV riéng biét [H9.09.02.03], duoc phan chia cu thé:

+ Khu vuc sanh véi dién tich 66,5 m? ¢6 chira 02 may tra ctiru va khu vue cho, ¢
cac tu giri d6 dé ban doc dén guri dd trude khi vao phong doc, muon; c6 khu vire quiy
thi thu danh cho 2 phong doc va muon c6 dién tich 21 m?.

+ Kho sach M¢ dién tich 56 m?, 12 noi ban doc vao tu chon sach tai cac gia sach;
kho muon dién tich 56,5 m? dugc to chirc kho dong, ban doc muon sach vé nha qua
thu thu.

+ Khu vue hoc nhém ctia ban doc ¢ dién tich 22 m? dugc b tri riéng dé thuan
tién cho viéc hoc nhom.

+ Khu vue doc sach co dién tich 189,5 m? dugc bd tri cac ban, ghé ngff)i va khu
vuc da phuong tién v6i 24 mdy tinh dé ban danh cho ban doc tra ctru va sit dung céc
tai liéu trén mang. Tuy nhién, so voi qui mé dao tao cua Hoc vién thi dién tich Thu
vién chua dugc dau tu dung mirc, phong doc chat, thiéu chd ngdi vao thoi diém trude
cac ky thi khi SV ¢6 nhu cau muon séach cao.

Thu vién Co sé dao tao Ha Pong hién ¢6 5 can bo déu c6 trinh d6 dai hoc phu
hop vo1 nghiép vu dé phuc vu hi¢u qua cho can bg, GV, nghién ctru vién va SV

Thu vién Hoc vién co s& ¢6 dién tich 710 m?, dugc to chic da hai bo phan riéng
biét 1a bo phan nghi¢p vu va by phan phuc vu. B phan phuc vu véi hai hé¢ théng
phong: phong doc mé va phong muon. Phong doc md ¢6 stc chira khoang 150 SV
trong cting mot thoi diém, phong muwon mdi ngay cé thé phuc vu khoang 200 SV, ngay
cao diém khoang 300 SV cung luc. Thu vién Hoc vién Co s& hién c6 2 can bo déu c6
trinh d§ dai hoc phu hop véi nghiép vu dé phuc vu hi¢u qua cho CBGV, NCV va SV.
Ngoai ra, Thu vién con c6 kho luu va Phong xir Iy nghiép vu véi tong dién tich 50m?
dé can bo thu nhan tai liéu, xir 1y va luu kho.

Hoc vién ban hanh vin ban huéng dan vé viéc muon va tra sach dbi véi SV, quy
dinh vé quan 1y va cung cap hoc liéu, cac quy dinh nay duoc thong bao téi cac 16p SV
trong Tuan 1& cong dan dau khoa hoc va trong SO tay SV hang nim cua Hoc vién

[H9.09.02.04]; Noi quy st dung thu vién, qui dinh gid phuc vu thu vién duogc treo tai
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sanh 16i vao thu vién [H9.09.02.05], [H9.09.02.06]; quy dinh vé t6 chuc kho tai liéu va
qui dinh vé qui trinh xtr 1y tai liéu [H9.09.02.07].

Trang thiét bi phuc vu trién khai nghiép vu cong tac thu vién (ban ghé, may tinh,
thiét bi, phdn mém tra ctru, thiét bi in an, photocoppy, ...) dugc Hoc vién dau tu dong
bd [H9.09.02.08] va duoc dinh ky bao dudng, bd sung, thay thé hang nam, cu thé theo
danh muc céc trang thiét bi Hoc vién dau tu cho Thu vién hang nam [H9.09.02.09].

Nguon tai nguyén thong tin cta thu vién bao gdm ca tai liéu in an, co s& dit liéu
dién tu, tai li€u dién tir (E-book) va cac bd suu tap s6; ¢6 nhiéu tai lidu chuyén nganh
dic thu vé nganh thong tin va truyén thong, dic biét 13 cac loai tai liéu sach, tap chi
ngoai van chuyén nganh; tai lidu trong dién bo sung cia thu vién déu dya trén danh
muc céc tai liéu duoc dé cap trong dé cuong hoc phan trong CTPT nganh QTKD da
dugc ban hanh va cap nhat thuong xuyén [H9.09.02.10]. Tong sb tai lidu vé ban gidy
12 11.406 nhan dé tai liéu voi 93.725 ban, (TV CSHD c¢6 6.882 nhan dé tai liéu, 57.901
ban sach; TVHVCS c¢6 4.524 nhan dé sach; 35.824 ban sach). Trong do6 sach tiéng Viét
chiém ty 18 98%; con lai 1a sach tiéng nudc ngoai (Tiéng Anh, Phap, Nga) dé bo sung
thém ngudn tai liéu cho CTDT nganh QTKD.

Gi4o trinh, bai giang do GV Hoc vién bién soan dap tng cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao nganh QTKD [H9.09.02.11]. Hoc vién dac biét chu trong dén
viéc phat trién tai liéu ndi sinh bao gém cac gido trinh, bai giang, dé tai NCKH, luan
van, luan an, ... cua cac GV, can bd, hoc vién trong Hoc vién [H9.09.02.12]. Toan bo
bai gidng, gido trinh cua Hoc vién sau khi nghiém thu dugc xuét ban dudi dang ban
gidy va hoc liéu dién tir dé dua 1én Thu vién s6, dam bao phuc vu day du cho cac
chuyén nganh dao tao ctia Hoc vién, trong do c6 hoc li€u dién tor nganh QTKD
[H9.09.02.13]. Tinh dén thoi diém nay, nguon tai liéu khong cong bd ciia Hoc vién
gém ¢4 5.560 luan 4n tién sy, luan van thac sy, dd an, khoa lun tbt nghié¢p dai hoc da
dugc cap nhat, dong thoi tiép nhan mot sb dé tai NCKH di duoc to chirc nghiém thu
[H9.09.02.14]. Vé tai liéu dién tir, hién thu vién c6 2.119 E-book, 01 Co s& dir liéu
Ebrary Academic Complete véi 130.000 dau sach thude cac chu d& KHCN - ki thuat -
tu nhién va xa hoi [H9.09.02.15]. V& bd suu tap sd, Thu vién di xay dung cac bo suu
tap nodi sinh bao gdm 1.921 gido trinh, bai giang, tom tit cac ludn vin, ludn an, dé tai

NCKH, ... .[H9.09.02.16].
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Viéc bién soan, phat hanh va bd sung giao trinh, tai liéu hoc tap dugc thuc hi¢n
theo Quy dinh vé viéc bién soan, phat hanh va bo sung gido trinh, tai liéu hoc tap dugce
thuc hién theo Quy dinh cong tac hoc liéu cua Hoc vién tai quyét dinh sb 249/Qb-HV
ngay 30/3/2017 [H9.09.02.17].

Thu vién da tham gia cac to chic, lién hiép trong va ngoai nudc dé thiét 1ap cac
chinh sach trao doi, nhan biéu tang tai liéu. Hoc vién 1a thanh vién chinh thic ctia Quy
Chau A, thanh vién CLB cac truong dai hoc k¥ thuat, Thu vién Hoc vién da tham gia
vao Consortium va duoc chia sé nguén tai nguyén dién ti phuc vu cho dao tao va
NCKH [H9.09.02.18]. Hang nam, thu vién dugc nhan tai trg 1a cac sach ngoai van phu
hop véi cac chuyén nganh dao tao cua Hoc vién. Ngoai ra thu vién con nhéan tai trg tu
cic co quan trong va ngoai nudc, cac to chirc phi chinh phu, cic cd nhan
[H9.09.02.19].

Hoc vién quan tam dén chat luong phuc vu ban doc, dinh ky hang nam, thu vién
t6 chirc 14y y kién cta ban doc qua hop thu gop ¥, phiéu diéu tra tham do vy kién doc
gia vé nhu cau doc, mirc d6 dap ng vé tai lidu, phong cach lam viéc cia can bo thu
vién dé tir d6 nang cao chét luong phuc vu cta thu vién [H9.09.02.20].

Hé thong quan 1y thu vién thyc hién bang phan mém, nguon thong tin tu lidu
duoc t6 chirc phan loai theo chuan quéc té, viéc quan ly luu hanh (muon, tra tai liéu),
hd so doc gia duoc cip nhat thudng xuyén va quan 1y bang mé vach. Thu vién CSHD
dugc dau tu phan mém quén tri thu vién tich hop Libol 6.0 va phdn mém mé ngudn
m& Dspace dé t6 chirc quan 1y ngudn tai nguyén thong tin tu lidu va dua vao khai thac
sit dung. TV HVCS sir dung phan mém quan tri thu vién Hilib 6.0 dé xtr 1y va quéan 1y
tai liéu. Hién nay, cac co s& dir li¢u cua thu vién véi 8.096 biéu ghi da dugc dua 1én
mang Lan va mang Internet dé ngudi hoc tra ctu va st dung tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/tttv/.

Theo théng ké lugt ban doc hang ndm, qua cac kénh nhu phﬁn mém thu vién dién
tu, thong bao cua nha cung cép CSDL dién tir, s6 nhat ky theo doi tai thu vién cho théy
sb lugng ban doc st dung thu vién trung binh 1a 2.481 lugt ngudi/thang [H9.09.02.20].
Trong giai doan 2017-2021 c6 148.860 luot ban doc st dung sir dung thu vién di¢n tir

Hé théng thu vién cua Hoc vién tung budce duoc dau tu hién dai, tiép can vo1 cac

tiéu chuan nghiép vu tién tién, pht hop véi 19 trinh phat trién chung cua hé thong thu
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vién dai hoc trong nudc va khu vuc, ddng thoi dap ing ddy du nhitng yéu cu co ban
cho cac chuyén nganh dao tao cua Hoc vién, nhu cu cua GV va nguoi hoc.

2. Diém manh

Tai liéu ndi sinh ctia Hoc vién dd duoc xdy dung kha day du, dap ung tt nhitng
yéu cau co ban cho cac chuyén nganh dao tao ciia Hoc vién, nhu cau ctia GV va ngudi
hoc.

3. Diém ton tai

So vé1 qui md dao tao cua Hoc vién thi dién tich phong doc ctua thu vién nho,
thiéu chd ngdi cho sinh vién vao thoi diém trude mdi ky thi.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong Ké hoach- Pau tu nghién ctru, dé xuat phuong an dé mo rong
dién tich Thu vién cua ca hai co so dao tao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc cap
nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Pé nang cao chét luong day va hoc, gan lién giita 1y thuyét va thuc hanh, Hoc
vién da dau tu xay dyng 55 phong thi nghiém, thuc hanh voi tong dién tich 1a 4.819
m?, trong d6 Co s& Ha Noi c6 32 phong véi dién tich 1a 2.096 m2, Co s¢ Thanh phd
HCM c6 33 phong voi 2.723 m?. Trong d6 ¢6 5 phong thi nghiém vat 1y, 21 Phong
thuc hanh dién tir vién thong, 25 phong thuc hanh CNTT va 04 phong thuc hanh da
phuong tién [H9.09.03.01]. Ngoai ra, Hoc vién c6 cac phong Lab bao gom: Phong
LAB hoc may va tng dung, phong LAB Toan Ung dung va tinh toan, phong LAB H¢
théng vo tuyén va Gmg dung, phong LAB vién thong, phong LAB thong tin vo tuyén,
phong LAB Samung, phong LAB Block Chain, phong LAB 4G Viettel, phong LAB
Naver, phong LAB Vién thong FPT va hé thdng cac phong LAB An toan thong tin
(ATTT) [H9.09.03.02].

Ngoai cac phong thuc hanh truyén thdng, nim 2020, nén tang thuc hanh thong
minh PTIT-DLab dugc Hoc vién trién khai, ap dung cho cidc mén hoc thuc hanh cua
CTDT khbi nganh k¥ thut va hé thong c6 thé dap tmg luu lwong cho 15.000 SV tham
gia thyc hanh trong cung thoi diém [H9.09.03.04].
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Céc phong thi nghiém, thyc hanh duoc trang bi day du cac trang thiét bj CNTT nhu
may tinh, wifi, may chiéu, may in, man chiéu, thiét bi dién tr, phan mém mo phong,
... phuc vu dao tao va NCKH, cu thé:

- Phong thi nghi¢m vat 1y dugc trang bi cac thiét bi thi nghi¢m vat ly vé khéo sat
dién truong bién thién; hién tuong giao thoa anh sang va may tinh; hién tugng nhiéu
xa anh sang va may tinh; chuyén dong cta dién tir trong dién tir trudng; hién tuong
phan cyc anh sang va may tinh; ...

- Phong thuc hanh An toan thong tin dugc trang bi: May tinh, wifi, Switch 24
port; Smart Tivi Samsung 55 inch UA55K5500; Hé thong cap mang LAN, Thiét bi
Web Application Firewall Fortinet FortiWeb 400C (USA); Thiét bi Firewall Fortinet
Fortigate 500D; Phan mém ao hdéa may chi VMware vSphere 6; Phian mém
InsightUBA (formerly UserInsight); Phan mém NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS
PERPETUAL LICENSE (256 IPs); Phan mém do quét 156 hong bao mat Website
Acunetix Vulnerability Scanner phién ban Enterprise Edition; McAfee Network
Security IPS-VM100 Virtual Software; Phan mém COSEINC Automated Malware
Analysis Lab (CAMAL); Thiét bi may chu quan tri hé théng: Fujitsu RX2540 M2; Hé
théng phong chéng tdn cong AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D; Hé thong quan 1y
Log va phan tich sy kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise Security, Enterprise
Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-ELM); Hé thong
Sandbox phén tich va phat hién cac tin cong ATP; Hé thong gia 1ap tan cong hé thong
mang: Ixia PerfectStorm ONE.

- Phong thyc hanh cong nghé phan mém, hé thong thong tin, tri tué nhan tao
duogc trang bi may tinh, cac thiét bi nhung, cic phan mém dé giang vién xay dung cac
bai thi nghiém thuc hanh dao tao cong nghé, an toan thong tin.

Ngoai cac trang thiét bj CNTT, cac phong LAB duoc trang bi d@)ng b0 vé cac hé
thé)ng nguén, PCCC, chiéu sang, diéu hoa, ban ghé, ... dé phuc vu cac quy mo tur 20
dén 50 ngudi sir dung trong cung thoi diém [H9.09.03.05]:

- Phong LAB ra quét 16 hong ATBM - LAB An toan thong tin: May tinh, server,
Phan mém do quét 16 hong bao mat Website Acunetix Vulnerability Scanner phién ban
Enterprise Edition; Phan mém InsightUBA (formerly Userlnsight); Phan mém
NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); McAfee
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Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phan mém COSEINC Automated
Malware Analysis Lab (CAMAL).

- Phong LAB gia lap tin cong ATBM - LAB An toan thong tin: May tinh, server
, Thiét bi may cha quan tri hé théng: Fujitsu RX2540 M2, Hé thong phong chdng tin
cong AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D, Hé thong gia lap tan cong hé thong mang:
Ixia PerfectStorm ONE, ....

- Phong LAB phén tich ma doc - LAB An toan thong tin: May tinh, server, Hé
théng quan 1y Log va phén tich su kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise Security;
Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-ELM; Hé
théng Sandbox phan tich va phat hién cac tin cong ATP; ...

Vi hé thong phong thi nghiém, thuc hanh chuyén nganh va cac phong Lab duoc
trang bi du cac trang thiét bi, phdn mém dam bao dap g yéu cau dao tao, NCKH cua
GV, nguodi hoc cac CTDT tai Hoc vién, trong d6 ¢6 nganh QTKD.

Tinh trang cua céc trang thiét bi phuc vu TNTH nhu: dang hoat dong/dang su
dung, dang hu hong, khong c6 nhu cau sir dung, ... dugc ghi nhan, danh dau vao bién
ban kiém ké tai san lam co s& cho viéc dé nghi thanh 1y tai san, hay lap ké hoach mua
saim may moc thiét bi, bd sung dung cu, stra chira nha cira vat kién trac/hé thong k¥
thuat, trong bién ban xac dinh cu thé nguyén gia, gia tri con lai cta timg trang thiét bi
tai Trung tdam TN-TH [H9.09.03.06].

Hang nam, can ctr ké hoach cua Hoc vién, Trung tam TN-TH phéi hop voi cac
Khoa tién hanh kiém tra, danh gia chat luong céc trang thiét bi, dé xuit cac bién phap
cai tao ning cap, mua sim, sira chita trang thiét bi theo yéu cau cia CTDT giri Phong
Ké hoach - Pau tu dé tong hop nhu cu trang thiét bi toan Hoc vién. Cin cir dé xuat
ctia cac don vi, Hoc vién ban hanh ké hoach va giao kinh phi dé cac don vi thuc hién
viéc bao tri, ndng cip, duy tu, bdo dudng cac may moc, trang thiét bi duoc giao quan
Iy str dung [H9.09.03.07]. Kinh phi danh cho céc hoat dong duy tu, bdo dudng may
moc, thiét bi, sira chita nho cta cac phong TN-TH duoc trich tir ngudn kinh phi thuong
xuyén do Hoc vién phan bd hang nim va tong kinh phi dau tu cho cac trang thiét bi
ctia cac phong TN-TH trong chu ky KDCL 1a hon 1,89 ty dong va chi stra chita cho
cac phong TN-TH 1a 1,29 ty VND.

Dé nang cao chét lugng huéng dan TN-TH, nim 2018 Hoc vién di bo sung cac

phong LAB An toan thong tin; ndm 2020, du an tai trg cua Tap doan Cong nghi¢p va
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Vién théng Quan do6i Viettel trang bi phong LAB 4G vé6i gia tri trén 5 ty dong
[H9.09.03.08]; nam 2021, du an tai tro LAB Al ctia Tép doan NAVER tri gia 3 ty
dong [H9.09.03.09].

Trong chu ky KDCL, Hoc vién luén quan tdm dén viéc huy dong cac ngudn tai
trg tir cac doanh nghiép, tdp doan 16n cuia Nganh TT&TT trong viéc dau tu cac phong
Lab, cac trang thiét bi phuc vu cong tic TNTH. Tuy céc trang thiét bi trong phong thi
nghiém, phong thuc hanh duoc duy tu, bao dudng va nang cap hang nim, nhung van
con 267 may tinh tai cac phong thi nghiém, thuyc hanh dugc trang bi tir trudc nam
2015, nén ciu hinh khong dap tng duoc viée st dung cac chuong trinh phin mém co
dung luong 16n.

Nham nang cao hiéu qua quan 1y cac trang thiét bi TN-TH, Hoc vién thanh lap
Trung tam TN-TH tai Co s&¢ Ha Bong [H9.09.03.10] va ban hanh Quy dinh quan 1y va
huéng din TNTH theo Quyét dinh s6 233/QD-HV ngay 04/02/2018 cua Giam doc
Hoc vién [H9.09.03.11]. Trung tam TN-TH dugc bd tri 7 can bd, ¢6 02 can bd 1a GV
giang day thuc hanh va 5 k¥ thuat vién c6 chuyén mon dugc dio tao phu hop dé quan
Iy, van hanh cac may méc, thiét bi [H9.09.03.12].

Tai cac Phong TNTH, cac may moc, thiét bi déu dugc dan ma quan 1y; co bang
hudng dan sir dung va cac nguyén tic an toan, xt Iy su ¢ trong thyc hanh, thi nghiém;
s6 sach muon - tra, theo doi, ghi nhan hi¢n trang cling nhu tan suét st dung; nhat ky ra
vao phong TN-TH. GV va SV phai tuan tha cac quy dinh cua Trung tdim TN-TH khi
vao hoc tdp hay NCKH, ddng thoi phai ghi nhat ky str dung trude va sau khi st dung
[H9.09.03.13]. Pé danh gia hiéu qua sir dung, hang nim Hoc vién c6 béo céo cong tc
ra soat thuc trang CSVC cua Hoc vién. Qua nhat ky st dung phong TNTH cho théy
cac phong TNTH duogc khai thac va stir dung c6 hiéu qua.

Hang nam, Trung tam KT&PBCLGD t6 chirc khao sét sinh vién vé CSVC phuc
vu hoat déng day va hoc, Bao cdo két qua khao sat ldy y kién phan héi cia NH trong
giai doan 2017-2022 cho thdy c6 95% y kién danh gia hai l1ong vé cac trang thiét b,
may moéc, ndi quy, quy dinh va trang thiét bi bao hd an toan lao dong ciia phong thi
nghiém, xuong thyc hanh dugc trang bi day du va dugc cap nhat [H9.09.03.14].

2. Biém manh

Nganh QTKD cé du cac phong thuc hanh véi cac trang thiét bi phu hop, duoc
cap nhat thuong xuyén dé dap ung tot hoat dong dao tao va NCKH.,
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3. Diém ton tai

Mot sb may tinh trong phong thue hanh duoc trang bi tir trudc nim 2015, nén
cAu hinh khéng con dép ung t6t viée st dung cac chuong trinh phdn mém c6 dung
luong 16n.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2023, Trung tdim TN-TH dé xuét l4p ké hoach bd sung mdy tinh chuyén
dung dé Hoc vién dau tu, nang cdp thay thé may tinh d3 cii trong cic phong thi
nghi¢m, thuc hanh.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 9.4: Hé théng cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tap truc
tuyén) phit hop va duoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong ddo tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Niam 2011, Hoc vién thanh lap Trung tdm tich hop dit liéu Datacenter theo Quyét
dinh s6 90/QD-TTTV ngay 24/02/2011 [H9.09.04.01] dé thdng nhit quan 1y toan bo
co s& dit liu vé cac linh vuc hoat dong cua Hoc vién. Déng thoi, Hoc vién thanh lap
T6 Ung dung CNTT thudc Vin phong Hoc vién nham thong nhat quan Iy mot c6 hiéu
qua hé théng CNTT hd trg cac hoat dong ddo tao va nghién ciru khoa hoc, quan 1y va
bao tri cac thiét bi may chu, thiét bi mang va duong truyén két ndi lién thong mang noi
bd dam bao hé thdng mang cua Hoc vién hoat dong théng sudt [H9.09.04.02]. Heé
théng cong nghé thong tin véi hon 20 may chu chuyén dung, hién dai cung mang noi
bo (LAN), duong truyén Internet toc do cao, diém truy cap wifi va hé théng phén mém
quan 1y tich hop da gitp Hoc vién tin hoc hoa hau hét cac hoat dong dao tao, quan 1y
va NCKH [H9.09.04.03].

Hé théng wifi ciia Hoc vién phu song tai giang duong, thu vién, van phong céac
b6 mon... Can bd, GV, SV Hoc vién duoc cap tai khoan email theo tén mém
(@ptit.edu.vn) va mién phi khi str dung Internet thong qua hé théng két ndi khong day
(wif1), hé théng mang ndi bd dé truy cap vao hé théng mang dé su dung céc phén mém
ung dung, quan 1y, diéu hanh cua Hoc vién, dé chia sé dit liéu. SV Hoc vién duoc truy
cap mang (wifi) mién phi tai cac Hoi truong 16n, khu gidng duong. Mot sb thoi diém,
luong SV ding ky hoc phan tip trung qua déng nén hé thdng doi lac bi qué tai, lam
anh hudng dén hoat dong truy cap cia SV va GV.
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Hoc vién ban hanh Quy dinh vé hoat d6ng quan 1y, van hanh va cung cip thong
tin trén trang thong tin dién tir ciia Hoc vién [H9.09.04.04] va to chirc cung cap céc
tmg dung CNTT trén website ctia Hoc vién tai dia chi https:/portal.ptit.edu.vn/ dé
cung cip moi thong tin can thiét cho GV va NH vé cac hoat dong quan ly, dao tao,
nghién ctru va kha nang lién két trang web vo1 Khoa QTKD va cac don vi tryc thude
Hoc vién.

Pé dam bao an toan thong tin nguoi dung trén hé théng mang, Hoc vién ban hanh
Quy dinh khai thac va st dung thu dién tir ctia can bd va sinh vién trong Hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 231/QD ngay 12/4/2013 [H9.09.04.05]; Quy dinh quan 1y,
van hanh va khai thac sir dung Hé théng Quan ly thong tin can bo Hoc vién ban hanh
theo Quyét dinh sd 652/QD-TH ngay 30/9/2014 [H9.09.04.06], cung véi viéc trién
khai chuyén d6i hé thong thu dién tir toan Hoc vién; Quy dinh vé Noi quy dién dan
Sinh vién theo Quyét dinh s6 264/QD-GV&CTSV ngay 29/4/2010 [H9.09.04.07].

Téng ) may tinh cua Hoc vién la 1.317 may, trong do $6 may st dung cho hoc
tap va nghién ciu 1a 840 may, sé6 may dugc ding cho quan 1y la 297 may
[H9.09.04.08], ty 1€ binh quan tinh theo NH h¢ dai hoc chinh quy 1a 0,09 may tinh/NH.
Tat ca cac may tinh duoc két ndi mang t&i cac don vi va hé théng wifi mién phi phu
song toan Hoc vién. Cac may tinh duoc cai dat véi nhiéu phadn mém co6 ban quyén va
ludn cap nhat cac phién ban madi nhét. Hoc vién st dung nhiéu kénh thué riéng c6 bang
thong tir 2 Mbs (qubc té) dén 30 Mbs (trong nudc) dé két ndi Internet va dao tao, hoi
théao khoa hoc, to chtrc cac cudc hop va dao tao truc tuyén. Phong HG1 thao cia Hoc
vién (03 phong hop truc tuyén, 02 hoi truong hop truc tuyén) déu duoc trang bi hé¢
théng CNTT hién dai, hé théng may chiéu, cau truyén hinh dam béo t6 chic dugce cac
hoat dong khoa hoc chét luong.

Hoc vién trién khai dong bo cac tng dung CNTT vao cong tac quan 1y cac hoat
dong dao tao, dac biét 1a quan ly thé)ng nhét dit liéu vé SV (tuyén sinh, két qua hoc
tap,thdi hoc, tot nghiép, ...), dit licu vé CTDT, DCCT... ddi véi tat ca co s dio tao
ctia Hoc vién tai phan mém tuyén sinh, do Phong Dao tao quan 1y; phan mém quan ly
hoc phi, do Phong Tai chinh - Ké toan quan 1y; phan mém thi tric nghiém; phin mém
quan 1y SV Edusoft; phdn mém quan 1y truy nhdp internet; phdn mém quan 1y dao tao
tryc tuyén Trans; phan mém quan 1y nhan sy; phin mém quan tri thu vién Libol 6.0;

phan mém tra ctru xac thuc phét hién van bang chimg chi gia; ... [H9.09.04.09].
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Hoc vién c6 cac phong Lab an toan thong tin dugc trang bi cac thiét bi dé)ng bo,
hién dai phuc vu hoat dong dao tao truc myén, thi truc tuyén, giang day E-learning, tap
huén cac tng dung CNTT cho GV va NH [H9.09.03.05].

Hé théng tng dung CNTT cua Hoc vién trong nhitng nim qua ludn duogc duy tri,
bao dudng dinh ky, hoat dong 6n dinh, an toan, hiéu qua dé hd trg cc hoat dong dao
tao va nghién ctru cua can by, GV, NCV va SV [H9.09.04.10].

Trién khai chuyén ddi sd theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nho”, Hoc vién da
nghién ctru, tham khao cac dinh hudng, chinh sach ctia qudc gia trong hoat dong
chuyén d6i sé va xay dung phuong an chuyén doi s6 bam theo 3 truc ctia Chuong trinh
chuyén d6i s6 quéc gia. Hoc vién cling xay dung cac muc tiéu chuyén doi sb theo 3
truc 1a Quan tri s6 - Dich vu sb - Xa héi sd, Sau gﬁn 1 nam tir khi quyét liét trién khai
nhiém vu do Bo trudng giao, cac ing dung nhu nén tang nhu PTIT-SLink; H¢ théng
thuc hanh 40 D-Lab; M6 hinh 16p hoc thong minh, Trung tdm diéu hanh s6, mo hinh
dich vu cong cép 4, mang xa hoi cyu SV da dugc phat trién, két ndi va dan tro thanh
hé sinh thai ban dau & Hoc vién sb [H9.09.04.1 1]. Nam 2021, Hoc vién da trién khai
cAp ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén va SV c6 thé truy cdp vao phdn mém
PTIT-Slink dé phuc vu cho viéc nhap hoc truc tuyén, tra ctru diém, tinh trang hoc phi,
xét duyét hoc bong, theo ddi thoi khoa biéu,... trén tit ca cac thiét bi di dong
[H9.09.04.12].

Tt nam 2020, trude tinh hinh dich Covid bung phat, Hoc vién da trién khai hoat
dong giang day - hoc tap truc tuyén duoc thuc hién qua phdn mém TranS va hé thong
hd trg hoc tap théng qua hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén - LMS [H9.09.04.13].
Déng thoi, Hoc vién trién khai nén tang thuc hanh thong minh PTIT-DLab giup SV c6
thé thyc hanh tryc tuyén qua mang [H9.09.04.14]. Do méi dua vao st dung nén trong
mot s6 thoi diém, luong SV ding ky hoc phan tip trung qua dong nén hé thdng doi luc
bi qua tai, lam anh hudng dén hoat dong truy cép cua SV va GV.

Cac phﬁn mém quan ly, h¢ théng mang, may tinh dugc nang cép, cap nhat
thuong xuyén nham dam bao hiéu qua hoat dong cuia Hoc vién. Trong chu ky KDCL,
Hoc vién danh mdt khoan ngan sach nhét dinh dau tu va bao tri cho hé théng CNTT
cia Hoc vién véi tong dau tu trong giai doan 2017-2021 1a 682 tricu VND
[H9.09.04.15].
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Thuc hién Quy dinh khao sat y kién phan hdi cia CBGV, SV vé diéu kién co s&
vat chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, hoc tap, NCKH, dinh ky hang nam Hoc
vién iy ¥ kién phan héi cia CBGV, SV vé muc do dap ung nhu cau vé dao tao va
nghién ctru ctia hé théng CNTT, theo Béo céo két qua khao sat vé tiéu chi danh gia “hé
théng CNTT phu hgp va hién dai dé hd tro cac hoat dong hoc tap va NCKH, c6
97,16% ¥ kién SV tham gia khao sat hai 10ng va 95% y kién CBGV tham gia khao sat
hai long [H9.09.04.16].

2. Diém manh

Hoc vién 1a truong dai hoc dau tién trong ca nudc di dau trong cong cudc chuyén
d6i s6, ddy 1a mo hinh nén tang s6 dau tién dugc cong bd trong viéc lién thong dir lidu
thong qua Gng dung phan mém PTIT-Slink, nhim tao ra mot co s¢ dit lidu dung
chung, 1am tién dé phat trién hé thdng cac img dung hd trg CBGV, SV trong qua trinh
dao tao/hoc tap; t6i wu hoa hiéu suét lao dong ctia can bd, nhan vién hd tro.

3. Diém ton tai

Mot s6 thoi diém, lugng SV ding ky hoc phan tap trung qua dong nén hé thong
d6i ltc bi qua tai, 1am anh hudng dén hoat dong truy cap cia CBGV va SV.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, Phong Gido vu s& danh gia lai viéc phan nhom dang ky hoc phan,
nhim tranh tinh trang SV tip trung truy cdp hé théng qua dong trong ciing mot thoi
diem.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.5: Céc tiéu chuan vé moi truong, stc khoe, an toan dugc xac dinh va
trién khai c¢6 luu ¥ dén nhu cu dic thu cta ngudi khuyét tat.

1. Mo ta hién trang

Trén co sé cac quy dinh cua phap luat: Luat an toan vé sinh lao dong (s6
84/2015/QH13 ngay 25/6/2015); Luat PCCC (sé 27/2001/QH10; s6 40/2013/QH13);
Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Phong chdy chira chay (Nghi dinh s6
79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014); Nghi dinh quy dinh vé& moéi trudng gido duc an toan,
lanh manh, than thién, phong, chdng bao luc hoc dudng (Nghi dinh s6 80/2017/NP-CP
ngay 17/7/2017); Quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién nQi tra tai cac co s& gido duc
(Thong tu s6 27/2011/TT-BGDBT ngay 27/6/2011); Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong

cua Tram Y té trong cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao dang va trung cap
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chuyén nghiép (Thong tu s6 17/2007/QD-BGDDT ngay 24/5/2007); Huéng dan thuc
hién nhiém vu gido duc thé chat, hoat dong thé thao va y té hoc dudong (Cong vin sb
3946/BGDDTGDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh cac tiéu chi vé& moéi trudng, stirc khoé
va an toan (CV sb 3946/BGDDT-GDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh vé cong tac y té
truong hoc (Thong tu lién tich S6 13/2016/TTLT-BYT-BGDPT cua Bo Y té va Bo
gido duc va Dao tao); Huéng dan kham strc khoé (TT sb 14/TT-BYT ngay 06/5/2013)
[H9.09.05.01], Hoc vién d3 ban hanh cac quy dinh, ndi quy thé hién 1d cac yéu cau,
tiéu chi vé moi truong, suc khde va an toan cho nguoi hoc tai Hoc vién nhu: Quy ché
lam viéc Hoc vién (QD sé 1248/QD-HV ngay 31/12/2015) [H9.09.05.02]; Noi quy lao
dong (QD sé 550/QD-TCCB ngay 12/8/2009) [H9.09.05.03]; Noi Quy Giang dudng,
16p hoc (QP s6 353/QP-TTr ngay 07/08/2009) [H9.09.05.04]; Quy dinh vé viéc deo
thé ddi véi CB va GV [H9.09.05.05]; Noi quy Ky tic x4 [H9.09.05.06]; Quy dinh vé
t6 chirc, quan 1y va s dung phong TN-TH (QP sb 233/QP-HV ngay 02/04/2018)
[H9.09.05.07]; ...Cac quy dinh, ndi quy duoc tom tit thanh bang va treo & cac khu nha
trong khuon vién Hoc vién dé toan thé CBGV, NV, SV biét va thuc hién.

Hoc vién dau tu san bii phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao, cu thé c6 02 san
bong chuyén, 02 san bong d4, 02 san bong ré tai cic co s¢ dao tao Ha Noi va Thanh
phé HCM [H9.09.05.09]. Hoc vién c6 cang-tin va hoat dong theo cac tiéu chuan dam
bao an toan vé€ sinh thuc phém va da duoc cép giéy chtirng nhan v¢ sinh an toan thuc
pham ctia co quan y té dia phuong [H9.09.05.10].

Hoc vién da ky cac hop déng va phu luc gia han hop déng vé dich vu don dep vé
sinh co s¢ vat chat ciia Hoc vién (cac Hop dong sé 08/PTIT-THM ngay 29/4/2016, sb
12/PTIT-P&C ngay 12/7/2017 ngay 01/1/2017, s6 466/HV-KHPT ngay 29/6/2017, sb
01/PTIT-P&C ngay 02/1/2019, sd 03/2020/PLHP-PTIT-P&C ngay 21/9/2020, sb
02/2020/PLHD-PTIT-P&C ngay 27/3/2020) theo d6 bén cung tng dich vu co trach
nhiém don dep v¢ sinh cac khu vuc ciia Hoc vién [H9.09.05.11]. Co s& Hoc vién tai
Tp. HCM c¢6 b tri nhan vién lam nhiém vu don dep vé sinh khuon vién hang ngay.

Hoc vién di ky hop dong véi cong ty Co phan Dich vu Bao vé An ninh Yén Viét
dé bao dam cong tac an ninh trat tu trong khudn vién Hoc vién [H9.09.05.12] (Céc hop
dong s6 30062017/PTIT-YV ngay 30/6/2017, s6 27122018/PTIT-YV ngdy 27/12/2018)
va Phu luc gia han hop ddng (s6 01/27122018/PTIT-YV ngay 24/12/2020). Can cit theo

hop déng, cong tac bao v¢ an ninh trat tu cia Hoc vién da dugc trién khai thuc hién,
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luc lugng bao vé€ tuc tryc ¢ cac dia diém cua Hoc vién 24//24 dé dam bao an ninh cho
cac khu vyc ctia Hoc vién. Hoc vién ky hop déng voi1 Cong ty cd phén dich vu bao vé
khu cong nghé cao Hoa Lac (HHSSC): hop dong sé 29103/18/HDKT/PTIT-HHSSC
ngay 29/3/2018; phu luc gia han hop déng sb6 01-29/03/18/HDKT/PTIT-HHSSC ngay
28/9/2018; phy luc gia han hop dong sd 01-29/03/18/HDKT/PTIT-HHSSC ngay
30/12/2018... Co s6 6 TP. HCM c6 nhan vién lam nhiém vu bao vé.

Hoc vién ¢6 lyc luong tu vé, viéc thanh 1ap kién toan bd may ctia Trung doi tu vé
duogc thue hién thong qua cac quyét dinh kién toan nhan sy hang nim (QD sb 441/QDb-
QS ngay 04/5/2016, QP s6 453/QP-QS ngay 11/5/2017, QP sb 152/QP-QS ngay
18/3/2019, QP s6 621/QP-HV ngay 22/7/2021) [H9.09.05.13].

Hoc vién luén quan tdm dén cong tic phong chay chita chay voi viéc thanh 1ap
Ban chi huy PCCC hiang nim theo quy dinh (QD s6 582/QPHCBV/HV ngiy
16/8/2013, QD s6 427/QP-HV ngay 05/6/2019), Poi PCCC (QP sé 584/QD-
HCBV/HV ngay 16/8/2013, QD s6 QD sb 428/QD-HV ngay 05/6/2019) v6i nhan su
1a doi ngii CB, GV, NV. Hoc vién da ban hanh Quy ché phan cip trach nhiém vé cong
tac PCCC (QD sb 430/QDPHV, ngay 05/6/2019), theo vin ban nay Hoc vién di phan
cép trach nhiém cua Ban chi PCCC, trach nhiém cua D61 PCCC, trach nhiém cua
Truong cac Phong, Khoa, Trung tdm va cac don vi truc thudc ciing nhu trach nhiém
ciia CB, GV, SV vé cong tic PCCC. Hoc vién di ban hanh Noi quy phong chay va
chira chay (QD sb 463/NQ-PCCC/HV ngay 13/6/2019). Phuong an PCCC co sé di
dugc Canh sat PCCC Thanh phé Ha Noi/Thanh phd Ho Chi Minh phé duyét. Hoc vién
¢6 hé thong PCCC duoc bb tri & cac toa nha. Poi PCCC duoc tap huan theo thong bao
ctia Phong canh sat PCCC dia phuong; da phdi hop véi Canh sat PCCC Thanh phé Ha
Noi trién khai tap huan cho CB, GV, NV va SV tai Truong, dién tap cic phuong an
chita chay. Hang nim, co quan PCCC dia phuong da tién hanh kiém tra cong tac
PCCC tai Hoc vién. Céc bién ban vé kiém tra PCCC cho théy Hoc vién da thuc hién
dung quy dinh vé cong tic PCCC va Hoc vién dd thuc hién nghiém tic cong tic
PCCC. Trong chu ky KDCLGD, khong c6 hién tugng mét an toan, an ninh trat tu
trong khuon vién Hoc vién [H9.09.05.14].

Trong giai doan 2020 - 2021 khi dich bénh COVID dién ra, Hoc vién d3 nhanh
chong thuc hién cac chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, cua BO TT&TT, kip thoi ra cac

van ban dé phong chéng dai dich, phan cong cu thé trach nhiém cho timg don vi dé
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cung bao vé suc khoe cua CB, GV, NV va SV. Hoc vién c6 nhiéu hoat dong phong
chéng Covid-19 [H9.09.05.15], vi du: Nam 2020 Hoc vién da ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Ban chi dao phong chdng dich bénh viém duong hé hip do chung méi vi rat
Corona (nCoV) ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (QD sb 26/QD-HV
ngay 31/01/2020); da c6 Thong bao vé viéc thue hién chi thi 17/CT-UBND cua UBND
Thanh phé Ha Noi vé viéc thuc hién gian cach xa héi trén dia ban Thanh phé (sé
646/TB-HV ngay 24/7/2021), ...

Khi thiét ké x4y dung khu giang duong, Hoc vién da c6 nhitng wu tién nhit dinh
danh cho nguoi khuyét tat trong viéc bd tri xép phong hoc & ting 1 [H9.09.05.16],
dong thoi da thiét ké 16i di, thang may danh cho nguoi khuyét tat thudc diy nha A2
[H9.09.05.17]. Hoc vién quan tam t&1 moi trudong hoc tap, lam viéc, diéu kién dam bao
sttc khoe va an toan cho ngudi khuyét tat, nhung chua thé hién 6 tiéu chudn, quy dinh
qua cac van ban hi¢n hanh.

Hoc vién di 13y y kién phan hdi tir nguoi hoc vé mot sb ndi dung lién quan dén
cac van dé vé moi trudng, stc khoe va an toan va luu y dén nhu cau ciia ngudi khuyét
tat [H9.09.05.18]. Béo cdo tong hop két qua khao sat SV giai doan 2017-2021 cho thiy
¢ 69,9% s nguoi duoc khao sat tra 10i dong y va hoan toan dong y cho cau hoi “Dich
vu y té dap tmg duoc nhu cau chim soc sire khoé ban dau cta sinh vién” va 79,2% tra
101 1a ddng y va hoan toan ddng ¥ cho cau hoi “Cong tac ddm bao, an ninh trt tu trong
truong hoc duoc thuc hién tot”.

2. Biém manh

Hoc vién da trién khai thuc hién cong tac dam bao vé moi truong, an toan, suc
khoe cho CBGV va SV trén nhiéu phuong dién, c6 kiém tra, danh gia thudng xuyén.

3. Piém ton tai

Céc chinh sach dic thu danh cho nguoi khuyét tat da dugc quan tim nhung chua
dugc thé hién thanh cac vén ban cuy thé.

4. Ké hoach hanh djng

Nam 2023, Phong CT&CTSV phdi hop v6i Vin phong dé xuét cac giai phap
quan tdm nhiéu hon nita dén nhu cau dic thu ciia ngudi khuyét tat va thé hién rd trong
cac van ban c6 lién quan.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Két luin vé Tiéu chuin 9

Céc diém manh vé tiéu chuan nay bao gdm: 1) Dién tich khudn vién va dién tich
xdy dung phuc vu tric tiép dio tao ctia Hoc vién dap tng t6t yéu cau vé ty 18 dién tich
trén ngudi hoc. Phong hoc co sé phia Bic déu duge trang bi didu hoa khong khi dam
bao nhiét do, d6 am va thong gié phu hop cho cac hoat dong dao tao; 2) Tai liu ndi
sinh ctia Hoc vién dd duoc xay dung kha day du, dap tng tot nhitng yéu cu co ban
cho cac chuyén nganh dao tao cua Hoc vién, nhu cau cia GV va nguoi hoc; 3) He
théng phong Lab chuyén sau vé CNTT dugc dau tu tdt, trang thiét bj hién dai (phong
Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...); 4) Hoc vién lién tuc dau tu tap
trung vao CSVC, ha ting cho CNTT; phong may chu, hé théng mang, hé théng may
tinh cho céc phong Lab... dugc ddm bao, hoat dong lién tuc cho SV trong toan truong
no6i chung va SV nganh QTKD noi riéng; 5) Hoc vién da ban hanh cic quy dinh lién
quan dén moi truong, sitc khoe va an toan, nhu: Noi quy giang dudng; Noi quy ky tic
x4; Quy dinh vé to chirc, quan 1y va st dung phong thi nghiém, thyc hanh; Noi quy
cang tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong tranh dich Covid-19...; thanh lap Ban chi
huy PCCC, B6i1 PCCC vd6i nhéan sy 1a do1 ngli CB, GV, NV. Hoc vién da ban hanh
Quy ché phén cap trach nhiém vé cong tac PCCC.

Bén canh d6, van con nhitng han ché nhu: co s& vat chat chua duge dau tu déng
bo gitra 2 co s¢ tai Ha No1 va TP. HCM; So véi qui md dao tao ciia Hoc vién thi dién
tich va trang thiét bi ctia 2 Thu vién déu chua dugc dau tu phu hop, dién tich phong
doc con han ché, thiéu chd ngéi; ndi dung cac cau hoi trong phiéu khéo sat cac dbi
tuong li€n quan chua bao phu dugc hét noi dung khao sat vé muc do dap ung cua hé
théng CNTT dbi vé6i hoat dong dao tao va NCKH; cac chinh sach dac thu danh cho
nguoi khuyét tat da dugc quan tam nhung chua duogc thé hién ro trong cac van ban cy
thé.

Tiéu chuén 9 ¢6 05 tiéu chi: 4,80 /7. (4 tiéu chi dat 5/7; 1 tiéu chi dat 4/7)

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lugng

Mé dau

Nang cao chét lugng trong GDDH gan lién véi viée cai tién cac yéu tb bao gdbm: Kién
thire, k¥ nang va thai do hoac nang lyc cua nguoi hoc; Moi trudng va cac co hoi hoc
tap; Chat lugng dao tao cua Hoc vién hodc don vi thyc hién CTDT nganh QTKD.

Nang cao chat lugng dao tao 1a viéc trién khai cac sang kién mot cach c6 ké hoach
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nhim muc tiéu dam bao va cai tién chat luong. DAy 1a qua trinh lién tuc nd luc cai tién
va ap dung cac kinh nghiém tét.

Sy tin tudng cua ngudi hoc ciing nhu cac bén lién quan khac dbi voi Hoc vién
dugc xay dung va duy tri thong qua cac hoat dong dam bao va cai tién chét luong. Céc
hoat dong nay gitip dam bao chuong trinh duoc thiét ké tot, duoc theo ddi thuong
xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va phu hop.

Hoat dong dam bao va cai tién chat lugng chuong trinh bao gdm céac nodi dung
sau: Xay dung cac CDR; quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; cach tiép can trong
giang day, hoc tap va danh gia nguoi hoc; cac nguén luc, co s& vat chit va trang thiét
bi, dich vu hd trg; viée g dung céac thanh qua nghién ctru; co ché thu thap thong tin
phan hoi tir cac bén lién quan.

Hoc vién va Khoa QTKD luén xac dinh nang cao chét luong trong GDPH 1a yéu
cau bat budc trong qua trinh dio tao. Khoa QTKD ludn cai tién cic yéu cau co ban vé
kién thirc, k¥ nang va thai dg, nang luc cia nguoi hoc; moi truong va cac co hoi hoc
tap ciing nhu chat luong ciia CTDT. Pay 1a mot qua trinh lién tuc nd lyc cai tién va ap
dung céac kinh nghiém tét tir cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc. Pé dam bao
nang cao chat lugng dao tao, tao su tin tuong cta nguoi hoc ciing nhu cac bén lién
quan, CTDT nganh QTKD duogc thuong xuyén dinh ky ra soat, qua d6 ddm bao tinh
cap nhat va phu hop. Hoat dong dam bao va cai tién chét lwong chuong trinh ludn cha
trong dén cac van dé sau: xay dung CPR, quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, cach
tiép can trong giang day, hoc tap va danh giad nguoi hoc, cac nguén luc, co s& vat chat
va trang thiét bi, dich vu hd trg, viéc ung dung cac thanh qua nghién ctru, xay dung co

ché thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan mét cach hiéu qua.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc st dung
1am can cr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

1. M6 ta hién trang

Cin cir Quy dinh vé thiét ké CTDH nidm 2015, Huéng dan vé xdy dung chuong
trinh day hoc theo hé thdng tin chi cia B6 GD&PT nim 2016 [H10.10.01.01],
[H10.10.01.02] va huéng dan ctiia Hoc vién ndm 2017 [H10.10.01.03], Khoa QTKD da
trién khai viéc thiét ké, xay dyng va phat trién CTDH; ra soat, cap nhat dinh ky CTDH
cho phul hop véi tinh hinh thyc té va su phat trién ctia khoa hoc cong nghé trong linh

vuc thong tin, truyén thong.
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Dé thiét ké CTDH nganh QTKD, Khoa va Hoc vién da td chuc hé théng thu thap
thong tin phan hdi tir cac bén lién quan bao gdm:

- H¢ théng chi dao, bao gém: Ban Giam dc Hoc vién chi dao, giao don vi dau
méi 1a TTKT&DPBCLGD, cac don vi phdi hop gdm cac Phong Pao tao, Phong Gido
vy, Phong QLKHCN&HTQT, Khoa QTKD.

- H¢ théng dam béo chat luong va mang ludi dam bao chét luong Hoc vién: Do
Giam doc Hoc vién thanh 1ap, thanh vién bao gém Lanh dao Hoc vién; lanh dao cac
phong, khoa, Hoc vién va cac can bo lam cong tac PBCLGD tai ciac don vi
[H10.10.01.04].

- Hé thong van ban gom:

+ Quy dinh 14y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan ban hanh theo Quyét dinh
519/QP-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.05], v&i cac ddi twong bao gom SV, cyu SV,
CBGYV, NV, doanh nghiép,...

+ Quy dinh 1ay ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 861/QD-HV niam 2015 [H10.10.01.06].

+ Quy dinh khéo sat tinh trang viéc lam cta sinh vién sau tdt nghi¢p ban hanh
theo Quyét dinh s6 642/QD-HV nam 2018 [H10.10.01.07].

+ Quy dinh lay ¥ kién cta can bo, giang vién vé CSVC phuc vu cong tac quan 1y,
giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1059/QD-HV nim
2019 [H10.10.01.08].

+ Huéng dan xay dung CDR, CTDT...

+ Céc van ban vé khao sat lién quan dén thiét ké phat trien CTDH

- Céc van ban trén da quy dinh, phan cong rd vai tro, chiic ndng cua
TTKT&DBCLGD, Phong Pao tao, Phong CT&CTSV va Khoa QTKD; C6 quy dinh
chung viéc st dung by cong cu va hinh thirc léy v kién cua cac bén lién quan; khao sat
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tuy thudc vao ddi tugng khao sat (diung bang hoi,
khao sat truc tuyén, phong Vén...), thong qua cac cudc hop cua Khoa, B§ mon; hé
thdng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké/diéu chinh CTDH tir
cac bén lién quan qua cac van ban: Xay dung CDR, ra soat CDR, Ra soat CTDH, Xay
dung CTDH. Cu thé:

+ TTKT&PBCLGD chiu trach nhiém chu tri, lay ¥ kién SV vé hoat dong giang
day cua giang vién, CSVC, trang thiét bi, hé th6ng CNTT dbi véi SV;
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+ Phong Dao tao ldy ¥ kién khao sat lién quan dén thiét ké phat trién CTDH,
CDbR, CTDT, ...;

+ Phong CT&CTSV lay ¥ kién khao sat lién quan vé viéc 1am SV ddi vé6i cuu SV
va doanh nghiép;

+ Vin phong Hoc vién ldy ¥ kién khao sat lién quan vé CSVC, trang thiét bi, hé
théng CNTT déi véi CBGVNV;

+ Khoa phdi hop lay y kién khao sat cac bén lién quan vé viéc diéu chinh muc
tiéu, CDR CTDT va xay dung, phat trién CTDH, ... d6i véi cuu SV, doanh nghiép,
chuyén gia.

- Heé théng mau phiéu khao sat bao gdom mau ¥ kién phan hoi tir doanh nghiép st
dung SV sau khi tot nghiép; mau ¥ kién phan hoi tir giang vién; mau y kién phan hoi tir
sinh vién, cuu sinh vién; .... [H10.10.01.09].

Pé thiét ké CTDH nganh QTKD, Khoa QTKD di to chirc hé théng thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan (gdm Can bo quan 1y, giang vién, nguoi hoc va
don vi str dung lao dong) thong qua viéc thiét ké Mau khdo sat 13y y kién khao sét cac
bén lién quan [H10.10.01.10]. Trudc khi tién hanh khao sat, Khoa d3 to chtrc hoi thao
giita Lanh dao Khoa, cic Truong bd moén dé goép y, hiéu chinh phiéu khao sat
[H10.10.01.10]. Sau khi hoan thién, Khoa tién hanh gtri phiéu khao sat dén cho cac doi
tuong lién quan nhu: Cong ty/doanh nghiép, GV, cuu SV, SV d¢é lay ¥ kién vé CTDH
va trién khai cong tac khao sat ¥ kién cac bén lién quan theo dinh ky, voi mot quy trinh
cu thé ké tir khi du thao muc tiéu, yéu cau caa CTPT, CDR.

Trudc ndm 2022, Hé théng thu thap thong tin phan hdi da co, nhung con phan
tan & nhidu vin ban khac nhau, do d6 TTKT&PBCLGD chiu trach nhiém phdi hop
cac Phong Pao tao, Phong CT&CTSV, Phong Gido vu, Khoa QTKD dé thdng nhat co
quy dinh chung viéc st dung bd céng cu va hinh thic 1dy ¥ kién ctia cac bén lién
quan... va khao sat bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tuy thudc vao dbi tuong khao sat
(dung bang hoi, khao sat truc tuyén, phong vén...) dé huéng din cic don vi thuc hién.
Hoc vién chwa c6 vin ban cia quy dinh vé& quy trinh khéo sat, thu thap ¥y kién nha
tuyén dung va NH vé CTDH.

T nam 2022, viéc xdy dung, cai tién va phat trién CTDT, CTDH da duoc
thong nhat, tap trung trién khai theo quyét dinh s 393/QD-HV ngay 23/03/2022
[H10.10.01.15]. Cac hoat dong thiét ké phiéu diéu tra, hoi thao chuyén mon, khao sat
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cac bén lién quan d6i véi CTDT va CTDH... duoc tién hanh ding quy trinh, dung dbi
tuong, dung ndi dung.

Khoa QTKD va Hoc vién trong qua trinh diéu chinh CTPT cac nim 2017 va
nam 2021 d3 trién khai thu thap thong tin phan hoi trong qua trinh thiét ké/phat trién
CTDH, cu thé: khao sat vé nhu cau cia thi truong lao dong lién quan dén CTPT nganh
QTKD trong vong 5 nim ctia Viét Nam [H1.01.01.05]; khao sat va Bao cdo tong hop
liy ¥ kién cac bén lién quan vé Muc tiéu va CDR cua CTDT, trong d6 c6 phiéu khao
sat 1ay ¥ kién nha tuyén dung vé CTDT nganh QTKD (Muc tiéu dao tao, CDR. Thoi
gian va Khung CTDT); Phiéu khao sat 1y y kién chuyén gia, nha khoa hoc vé CTPT
nganh QTKD (Muc tiéu dao tao, CPR. Thoi gian va Khung CTDT); Phiéu khao sat
lay ¥ kién Cyu SV vé CTPT nganh QTKD (Muc tiéu dao tao, CDR. Thoi gian va
Khung CTDT) vé6i khoang 60 phiéu ctia hon 15 doanh nghiép thudc cac linh vuc.

Thong tin phan hoi cua cac dbi twong khao sat da duge st dung trong dot hiéu
chinh nam 2021 bao gém: Y kién cua cac bén lién quan vé Muc tiéu, CDR, Khung
chuong trinh dao tao [H10.10.01.10]; ¥ kién phan bién cia chuyén gia vé xay dung
CPR, CTPT [H10.10.01.11]; ¥ kién phan hdi cta sinh vién vé hoat dong giang day
clia giang vién sau khi két thiic hoc phan [H10.10.01.12].

Cin cir thong tin phan hoi, Khoa QTKD tién hanh tong hop, phan tich két qua
khao sat voi viéc phan loai, xtr li, phan tich, danh gia va lap bao cdo téng hop cac ¥
kién ctia cac bén lién quan vé CTDH, lam cin ctr dé xdy dung, hiéu chinh va phat trién
CTDH [H10.10.01.13]. Khoa tién hanh hop véi cac to xdy dung CTDH va céac giang
vién lién quan dé thao luan, xem xét cac nhu cau thuc té cua xa hoi, y kién phan hoi
ciia GV, NH vé CTDH; y kién nha tuyén dung vé cac chuan kién thuc, k§ ning va thai
d6 ma NH can dat duoc sau khi tot nghiép. Ngoai ra, Khoa ciing thuong xuyén t6 chirc
Hoi thao hudng nghiép, lién két ddo tao voi doanh nghiép, khao sat nha tuyén dung vé
su hai long ctia cic bén lién quan dén chat luong cir nhan QTKD vé kién thuc, k¥
nang, thai do; danh gia vé su phii hop ctia CDR dé diéu chinh CTDT [H10.10.01.14].

Cin cir cac thong tin phan hoi, Khoa QTKD tién hanh tong hop, phan tich két
qua khao sat vdi viée phan loai, xu 1i, phan tich, danh gia va 1ap bang dbi sanh cua cac
treong tién tién trén thé gii va trong khu vuc. Thong qua cic bao cdo khao sat, gop
phan dam bao thu thap duoc ngudn thong tin, dir liéu co gid tri, lam can cr thiét ké va

phat trién CTDH phu hop v6i nhu cau thuc tién cta thi truong lao dong nhu ting thém
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kién thire thuc té, ting khdi kién thire vé QTKD, kinh té va quan 1y; t6 hop mot sé hoc
phan, phwong phap giang day cic hoc phan ciing dugc diéu chinh theo hudng ting
cudng tinh chi déng cua ngudi hoc; ting hinh thirc trao ddi thao luan, thay d6i hinh
thire thi cudi ky voi mét s6 hoc phan trong CTDH.

2. Biém manh

Hoc vién ¢6 quy trinh thu thap théng tin phan hoi cac bén lién quan bang nhiéu
hinh thtrc khic nhau, trén nhiéu kénh phan hoéi khac nhau va 13 co s& quan trong dé
khoa str dung hiéu chinh muc tiéu, CBR, CTDH cua CTPT nganh QTKD.

Tir nam 2022, Hoc vién da ban hanh Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién
CTDT. Viéc xay dung, cai tién va phat trién CTDH cling s€ dugc thuc hién déng bo,
day du.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat, diéu chinh CTDT, CTDH trong giai doan kiém dinh chua duoc thuc
hién dting dinh ky 2 nam/ lan.

4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm 2022, Phong Dao tao phéi hop vo1 Khoa QTKD thyc hién ra soat, diéu
chinh CTPT, CTDH dung dinh ky 2 nim/ lan

Niam 2022-2025 Khoa QTKD va Phong CT&CTSV phéi hop thiét 1ap mang lui
nha tuyén dung, nha khoa hoc, cyu sinh vién nham hd tro nang cao chat lugng dao tao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duogc thiét 1ap,
duoc danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Viéc thiét ké va phat trién CTPT (CTDH) dugc thyc hién theo quy dinh ciia Bo
GD&DT (Thong tu 07 ngay 16/5/2015), trén co sé do, Hoc vién da ban hanh quy dinh
huéng dan qui trinh x4y dung, cip nhat, b6 sung CTDT theo chu ky sau 2 nim, Hoi
déng KH&DT Hoc vién cé trach nhiém danh gia CTDT hién c6 ctua Khoa, diéu chinh
bd sung CTDT nhim mé rong qui mo hodc ning cao chét lwong dao tao, dap tng nhu
cau cta xa hoi [H10.10.02.01]. Pdng thoi, Hoc vién c¢6 vian ban hudng dan vé quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH [H10.10.02.02]; hudng din vé xay dung dé cuong
chi tiét hoc phan [H10.10.02.03]; ban hanh quy dinh vé diéu chinh CTPT
[H10.10.02.04].
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Phong Dao tao 1a don vi dugc giao nhi¢ém vu chu tri va phéi hop véi Khoa
QTKD ra soat, cai tién qui trinh thiét ké CTDH trong qua trinh xay dyng va phat trién
CTDT va hai don vi théng nhét trinh Lanh dao Hoc vién xem xét phé duyét ké hoach
diéu chinh CTDH [H10.10.02.05]. K& hoach nay giup Khoa thuc hién dung ndi dung
va qui dinh theo cac théng tw hudng dan ciia Cuc Quén 1y chat luvong, Bo GD&PT.

Céac quyét dinh, van ban hudng din néu trén di quy dinh cac budc trong qua
trinh ra soat, danh gia va cap nhat CbR CTDT, CTDH:

Budc 1: Cac Khoa ra soat, khao sat, danh gia ngi dung CBR, CTDT hién tai.

Buéc 2: Trén co sé két qua khéo sat, ra soat danh gia hi¢n trang, Khoa dé xuit
viéc hi¢u chinh (néi dung CBR, cdu trac CTDT, ndi dung CTDT), du kién céac noi
dung can diéu chinh va bao cdo Ban giam déc Hoc vién.

Buéc 3: Khoa t6 chirc trién khai hiéu chinh, stra d6i CPR, CTPT, t6 chtc hoi
thao noi bo Khoa, xin y kién cua Hoi dong KH&DT ciia Khoa dé thong nhat.

Budc 4: T6 chirc xin ¥ kién chuyén gia, t chic hoi thao chung trong Hoc vién vé
ndi dung CBR va CTDT méi.

Budc 5: Hoan thién CBR, CTDT dé xin y kién Hoi ddng KH&DPT Hoc vién (néu
can) va trinh Giam ddc Hoc vién phé duyét ban hanh.

CTDH nganh QTKD dugc thiét 1ap mot cach ro rang, dinh ky duoc danh gia,
diéu chinh va cai tién dé dap ung nhu cau thyc tién cta xa hoi trong khi khong ngimg
nang cao chét luong dao tao.

Dinh ky, khi t6 chic xdy dung va phat trién CTDH, Hoc vién déu tién hanh ra
soat, danh gia va xem xét lai quy trinh thyc hién cac cong viéc nay. Thong qua ¥ kién
dong gop cua lanh dao cac Khoa va cac bd mon cia Khoa QTKD, Hoc vién bd sung,
cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH phu hop véi diéu kién thuc té cia nim
hoc, ndi dung nay duoc cu thé tai bién ban hop ra soat quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT cua Hoc vién cac nam 2016 va nam 2021 [H10.10.02.06].

Hoat dong ra soat va danh gia dugc thuc hién béng nhiéu hinh thtc nhu:

- Khao sat ldy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké, phat
trién CTDH. Thong tin phan hoi cua cac dbi tuong khao sat da duogc su dung trong dot
hiéu chinh nam 2021 bao gém: Y kién cua céac bén lién quan vé Muc tiéu, CDR,

Khung chwong trinh ddo tao; y kién phan bién cta chuyén gia vé xay dung CPR,
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CTDT; v kién phan hoi cta sinh vién vé hoat dong giang day cia giang vién sau khi
két thuc hoc phan.

- Cac bao cao, bién ban thu duogc tir thao luan, trao d6i nhom, d6i thoai, diéu
tra,... phan hdi vé CTDH va mén hoc/hoc phan [H10.10.02.07].

+ Cac bién ban danh gid/ra soat/cai tién/thAm dinh quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH: Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat va danh gid véi sy chu tri
ctia Phong Pao tao thong qua viéc ban hanh vin ban huéng dan va cac bién ban hop
Hoi dong dé tham dinh, phé duyét ndi dung CTDH [H10.10.02.08].

Nam 2016, Hoc vién diéu chinh chuong trinh dai hoc nganh QTKD v61 viée
phan thanh 02 chuyén nganh quan tri doanh nghi€p, thuong mai dién tu
[H10.10.02.09]. CTDT duoc bd sung nhiéu mén moi phi hop voi thuc tién, dic biét 1a
mang kién thirc vé cong nghé. Bén canh d6, CTPT da cdp nhat CBDR méi cho sinh
vién dap tmg kip thoi véi tinh hinh thyc tién theo huéng dua trén thyc tién ciia doanh
nghiép, lién két, hop tac véi doanh nghiép trong dao tao. Hon thé nita c6 phan bd hop
li nhém cac hoc phan nham trang bi ki ning mém cho SV nhu: giao tiép, lam viéc
nhém, trinh bay bao cdo, ty nghién ctru, trinh bay két qua nghién ciru.

CTDT va CTDH nganh QTKD d3 diéu chinh 2 1an vao nim 2016 va 2021. Két
qua viéc diéu chinh nay 1a cac phién ban vé CTDH [H10.10.02.10]. Mdi 1an diéu chinh
déu dua trén cac quy dinh, cic chuong trinh chung ctia Hoc vién, d6 1a Chuong trinh
khung GDPH CQ nganh QTKD [H10.10.02.11], Chuong trinh khung dao tao mén
tiéng Anh theo chuin TOEIC quéc té cho CTDT PHCQ [H10.10.02.12], Bé cuong chi
tiét cac hoc phan nganh QTKD nim 2021 [H10.10.02.13], Ké hoach diéu chinh, hoan
thién bai giang, gido trinh cic hoc phan sau khi chuong trinh day hoc duoc phé duyét
[H10.10.02.14]. Viéc diéu chinh, cap nhat CTDT PHCQ nganh QTKD c6 sy ddi chiéu
tor cac CTDT chuyén nganh QTKD cua cac truong dai hoc c6 uy tin trong nude va
quéc té [H10.10.02.15]. Trong mdi lan diéu chinh, Khoa déu thyc hién theo dung quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH theo hudng dan ciia BO GD&DT.

Viéc cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh QTKD duoc thuc hién
theo quy dinh ctia B GD&DT va huéng din ctia Hoc vién. Trong qua trinh ra soat
CTDT, Khoa QTKD da td chirc cac cudc hop dé xem xét, thuc hién viéc cai tién quy

trinh thiét ké va phat trién CTDH va s& dé xuét v6i Hoc vién trong thoi gian toi xem
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xét cai tién dé ban hanh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH thay cho cac van ban
huéng dan truée mdi 1an diéu chinh CTPT.

2. Diém manh

Viéc danh gid va cai tién CTDH duoc thuc hién tuan tha quy dinh via Bo
GD&DT va theo hudng dan théng nhét cia Hoc vién. CTDH duoc cap nhat, diéu
chinh mot cach chi dong, tich cuc nham ning cao chit lugng dao tao, dap ung t6t yéu
cau clia xa hoi.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat ctia cac bén lién quan kéo dai lién mién, nhiéu bd phan tham
gia gay chong chéo thong tin, lang phi ngudn lyc.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, TT KT&DBCLGD phdi hop v6i cac Khoa thong nhat, tap trung hoat
dong khao sat cac bén lién quan do Trung tam kiém soat ndi bo hodc T6 dam bao chat
lugng tryc thuoc TTKT&DBCLGD thyc hién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi
chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién da ban hanh 3 ban quy dinh dao tao theo
tin chi va quy dinh nim 2021 duoc diéu chinh, bd sung diy du cac nodi dung vé qua
trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia NH. Hoc vién da xay dung, ban
hanh va ap dung hé thdng quy trinh, cac vin ban vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day
va hoc, danh gia két qua hoc tap cua NH:

- Quy ché dao tao theo hé théng tin chi [H5.05.01.01], [H5.05.01.02] va
[H5.05.01.03]: Trong d6 cac nodi dung vé danh gia két qua hoc tap ciia NH dugc quy
dinh nhu quy dinh twong tu nhu quy dinh ddo tao dai hoc theo hé théng tin chi ban
hanh ndm 2012: Diéu 23 quy dinh tiéu chi danh gia két qua hoc tap; diéu 24 quy dinh
viéc danh gia két qua hoc phan (cac hinh thirc danh gia va hinh thirc thi két thuc hoc
phan); diéu 25 quy dinh thang diém danh gia (theo thang diém 10, diém quy ddi sang
diém chir va thang diém 4); diéu 29 quy dinh viéc t6 chirc ky thi két thiic hoc phan.
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- Quy trinh vé x4y dung va quan 1y ké hoach giang day - hoc tap [H10.10.03.01];
Huéng dan viée thay doi gid giang [H10.10.03.02].

- Quy dinh vé thi kiém tra két thuc hoc phan [H5.05.01.04], hudng dan vé viéc
danh gia két qua hoc tip cua NH véi cic ndi dung gdm céc hinh thire dénh gia va to
chure ky thi két thac hoc phan.

- Quy trinh v& t6 churc thuc tap tot nghiép huéng din danh gid va chdm diém
TTTN [H5.05.01.05] huéng dan danh gia két qua thuc tap tot nghiép cua sinh vién.

- Quy trinh T6 chtrc thue hién D6 an/ Khoa luan tot nghiép ban hanh theo Quyét
dinh s6 691/QD-KT&PBCLGD ngay 13/9/2013 [H5.05.01.06]: Hang nam tinh dén
cudi hoc ki thur 8, Khoa cin ctr vao thong bao ctia Hoc vién dé to chuc cho sinh vién
thuc tap tot nghiép va danh gia két qua thuc tap tot nghiép. Sau dé, can cir mirc diém
Hoc vién dua ra, Khoa to chirc cho sinh vién 1am Dd an tdt nghiép. Muc diém cu thé
can ¢t theo timg nam hoc trén co s¢ két luan ciia Hoi dong xét thi, giao PO an tot
nghiép.

Trong cac van ban trén c¢6 quy dinh rd rang vé viéc danh gia thuong xuyén qua
trinh day hoc, viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich
v6i CDR. Cu theé:

- Viée t6 chuc kiém tra thudng xuyén, giira ky duoc giao cho GV giang day hoc
phan; viéc thi két thiic hoc phan giao cho TTKT&PBCLGD; viéc danh gia rén luyén
ctia ngudi hoc dugce giao cho CVHT va Phong CT&CTSV; viée 1ay y kién phan hoi
cia SV vé hoat dong giang day cua GV sau khi két thuc hoc phan giao cho
TTKT&DBCLGD; viéc gidm sat qua trinh thuc hanh, thyc tap cua nguoi hoc tai cac
doanh nghiép duogc giao cho cac Bo mon thudc Khoa phdi hop véi cac doanh nghiép
thuc hién.

- Viéc t6 chire thuc tap tot nghiép duogc giao cho Phong Gido vu va Khoa.

- Viéc hudéng dan danh gia va chdm diém TTTN dugc giao cho cac Hoi dong do
Giam ddc Hoc vién thanh 1ap trén co s& dé nghi cua Khoa, B§ modn, trong do6 viéc ra
soat, kiém tra cac diéu kién bao vé luan van tot nghié€p do Bo mon dam nhan.

- Qua trinh SV hoc tip trén giang dudng, GV giang day hoc phan c6 trach nhiém
diém danh SV va ghi chép vao s6 theo ddi hoc tap, ghi chép cac hoc phan thuoc CTDT
nganh QTKD [H10.10.03.06].
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- Cac Khoa, B6 mon thyc hién dy gio ctia GV, trong d6 quan tam to1 cac GV tré
hodc GV dugc phan cong giang day hoc phén moi trong CTDT, viéc nay dugc thuc
hién theo Quy dinh dy gid cua Hoc vién da ban hanh [H10.10.03.07].

Qua trinh day - hoc va t6 chtrc thi dong thoi dugc giam sat boi T6 Thanh tra phap
ché thuéc Vin phong Hoc vién [H10.10.03.08]. Pong thoi, viéc danh gia qua trinh
giang day va kiém tra danh gia con duoc thuc hién qua cong tac danh gia phan loai va
thi dua khen thuéng hang ndm [H10.10.03.09].

Pé dam bao tuong thich vdi CPBR, Hoc vién c6 quy dinh vé ma trin CDR CTDH
va CPR hoc phan [H10.10.03.10].

bé nang cao chét luong CTDT, Hoc vién va Khoa da chu trong trién khai ra soat,
danh gia viéc sir dung cac phuong phéap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc
tap ctia NH trong CTDT dé dam bao su tuong thich va phu hop véi CBR. Viéc ra soat,
danh gia dugc thuc hién bﬁng cac hinh thirc da dang khac nhau nhu: tién hanh khao sat
léy v kién dinh ky tur cac bén lién quan, thu thap thong tin truc tiép tor hoat dong thuc
té, hay qua viéc to chitc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé.

Dé dé dam bao su tuwong thich va phu hop voi CBR, CTDH c¢6 ma tran gita CDR
v6i cac hoc phan; Pé cuong ctia hoc phan c6 ma tran lién két gitta CPR cuia hoc phan
va ndi dung ctia hoc phan [H10.10.03.10]. Trong dé cuong c6 cac ndi dung vé phuong
phap giang day, ddnh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc [H10.10.03.11].

Vao dau nam hoc, Vin phong Hoc vién xay dung va thuc hién ké hoach thanh
tra, kiém tra hang nam, trong d6 c6 ké hoach thanh tra cac ky thi duoc t6 chirc trong
tung hoc ky, nam hoc [H10.10.03.12].

Dé danh gia qua trinh day va hoc, Khoa/Boé mén dinh ky mdi nam 1 1an té chic
hoi thao, sinh hoat hoc thuat tai B mon hodc thdng tin khoa hoc ban vé d6i méi
phuong phap giang day, ban vé quy trinh danh gia két qua hoc tap, két qua dau ra cia
SV. Trong mdi budi hoi thao déu cé su tham gia ciia cic Phong/Trung tam/Vién
nghién ctru cuia Hoc vién, cyu SV va dai dién doanh nghiép. Cac két qua danh gia cia
cuu SV, cua cic doanh nghiép vé SV dau ra dugc Khoa tong hop, tiép thu va sir dung
dé hiéu chinh CTDT, phuong phép giang day [H10.10.03.13].

Hang nam, TTKT&DBCLGD phéi hop véi Khoa thuc hién 1dy y kién nguoi hoc,
dinh ky (mdi ndm 2 lan) vé hoat dong ctia GV, trong d6 dic biét chu trong dén qua

trinh day va hoc, kiém tra danh két qua hoc tap, trong d6 100% cac hoc phan trong
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CTDT nganh QTKD déu dugc ldy ¥ kién. Két qua thu dugc cho thiy chat luong gidng
day dat hiéu qua tét va ngay cang dugc SV danh gid cao. Két qua danh gia trén duoc
Hoc vién guri vé cho cac BO mon dé xem xét va tién hanh céc diéu chinh khi can thiét.
Ngoai ra, Hoc vién thuc hién khao sat cic bén lién quan: liy y kién SV nam cudi va
cuu SV, ¥ kién ngudi st dung lao dong, v kién ctia GV va quan ly CTPT; d6i ngii hd
trg hoat dong quan ly. Viée 1y y kién cac bén lién quan duoc tich hop vao Phiéu khao
sat vé chat luong dao tao va dap Gmg nhu cau x3 hoi, cac cau hoi khao sat tap trung vao
ndi dung danh gia mac do hai 1ong cua cac bén lién quan vé hoat dong danh gia két
qua hoc tap cua SV.

Qua trinh danh gid SV duoc thuc hién trong sudt qua trinh hoc. Theo quy ché dao
tao, GV chiu trach nhiém giam sat, kiém tra cong tic danh gia nguoi hoc bao gom:
diém chuyén can, kiém tra giita ky, coi va chdm thi hét cic hoc phan do Khoa dam
nhan giang day.

Quy trinh dam bao chat luong cua kiém tra danh gia duoc thyc hién ngay tir dau
vao cta mdi ky thi, théng qua cac budi sinh hoat 16p dinh ky, CVHT tuyén truyén
huéng dan, quan triét SV quy dinh vé hoc tap, thi cudi khéa va lam bao céo thuc té,
khoa luan (d6i voi SV nam cudi). Ciing tai budi sinh hoat 16p, CVHT lang nghe cac y
kién phan hdi cua SV vé cong tac day va hoc, cong tac kiém tra danh gia, trén co so
tong hop y kién SV, Khoa cung cac phong chtrc nang thuc hién diéu chinh cho phu
hop véi yéu cau va thuc té dat ra [H10.10.03.14]. Viéc danh gia két qua hoc tap cia
SV duge ra soat truc tiép bang co ché cho phép SV c6 quyén khiéu nai diém thi két
thac hoc phan [H5.05.01.04].

Trong ndm hoc, cac bd mon da thao luan danh gia qua trinh day va hoc cua tung
hoc phan, yéu cau SV va GV thyc hién ndi dung hoc phan, phuong phap giang day,
thuc hién chuyén dé cuia hoc phﬁn.

Céc hoat dong danh gia qua trinh day, hoc khac ciing duoc tién hanh thuong
xuyén nhu chdm diém thi dua hang nam d6i v6i GV.

Viéc ra soat cac phuong phap, cach thire danh gia két qua hoc tip ctia SV con
dugc tién hanh thong qua mot s6 hoat dong nhu dinh ky t6 chirc gap mat SV dau nam
hoc va sinh hoat cta t6 chirc Poan Thanh vién Hoc vién [H10.10.03.15].

Trong cac dot ra soat, diéu chinh, bd sung CTDT va dé cuong hoc phr:fm theo dinh

ky (ndm 2016 va nim 2021), bén canh ra soat vé ndi dung, cau tric cac hoc phan,
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Khoa di tién hanh ra soat, danh gia cac phwong phap giang day va kiém tra danh gia
dugc st dung. Cac két qua lam vi¢c trén dugc thé hién trong cac bién ban hop Khoa,
B6 mon vé CTDT va phuong phap giang day [H10.10.03.16]; Bién ban hop CVHT va
sinh hoat 16p theo hoc ky [H10.10.03.17]; T chirc gap mat SV dau nam hoc va sinh
hoat cta to chitc Poan TNCS HCM Hoc vién [H10.10.03.18]; Bién ban hop cua Khoa,
Bo mén vé CTDH va phuong phap giang day/ Bang thong ké phuong phap day hoc
cua Khoa QTKD [H10.10.03.19].

Trong viéc thue hién cac phuong phap danh gia két qua hoc tip cia NH, Hoc
vién c6 nhiéu giai phap dénh gia chat luong thi, kiém tra, nhung cong tac ndy chua
dugc trién khai bai ban do Hoc vién chua t6 chirc cac budi tap hudn vé phuong phap
danh gia, thiét ké dé thi.

2. Biém manh

- Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua SV duoc Hoc vién ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR cia
CTDT.

- Céc hinh thirc kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phu hgp véi dao tao tin chi
va quy dinh chung ctia Hoc vién.

3. Piém ton tai

Hoc vién chua td chirc cac budi tap hudn vé phuong phap danh gid, thiét ké dé
thi.

Qua trinh day va hoc chua dugc ra soat va danh gia thuong xuyén, dan dén viée
ban hanh ké hoach du gio dinh ky chwa déu.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2023-2024, TTKT&PBCLGD mdi chuyén gia t6 chire tap huan vé doi
méi phuong phap day - hoc va kiém tra danh gia, dé thuc day cac bo mén, GV thuong
xuyén xem xét lai va cai tién cong tac giang day va kiém tra danh gia cia Bd mon va
cua tung c4 nhan; Ban hanh ké hoach du gi0 theo dinh ky 1 lﬁn/k}‘/ hodc 1 lan/nam

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.4: Cac két qua nghién ctu khoa hoc dugc str dung dé cai tién viée
day va hoc.

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan 2017-2021, Khoa QTKD da thyc hién 106 dé tai NCKH cép
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Hoc vién [H10.10.04.01]; da cong bd 22 bai bao khoa hoc trén céc tap chi quéc té
[H10.10.04.02]; trong d6 c6 9 bai bao dugc dang trén cac tap chi thudc nhom
ISI/Scopus va dang 84 bai bao khoa hoc trén cac tap chi trong nudéc [H10.10.04.03].

Két qua nghién ctru 13 nhitng kién thirc/kinh nghiém thudc cac linh viee QTKD,
kinh t& va quan 1y, 13 co s& dé nang cao chat lugng day va hoc nganh QTKD. Két qua
nghién ctru duoc chuyén tai vao ndi dung giang day, vira nang cao ning luc NCKH
ciia GV, vira giup SV ¢6 thém nhimng bai hoc, kién thirc chuyén sau va gbp phan cai
tién hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tip ciia ngudi hoc. Trong sb céc
dé tai NCKH ma GV ciia Khoa chu tri thyc hién c6 70 dé tai duge chuyén thanh noi
dung trong CTDH [H10.10.04.04], cu thé duoc liét ké trong Bang 10.3 (Phu luc 2).

Két qua NCKH cua sinh vién va giang vién dugc ding tai tai ky yéu cac Hoi nghi
khoc hoc sinh vién hang nim va bao cdo két qua ndi bat vé NCKH cua GV va SV
Khoa QTKD [H10.10.04.03], [H10.10.04.04]. Trong lién tuc nhiéu nim, Khoa QTKD
c6 cac nhom sinh vién dat giai cao trong chuong trinh giai thudéng Sinh vién nghién
ctru khoa hoc hang nam do B6 GD&DT t6 chirc [H10.10.04.05].

Qua trinh trién khai hoat dong KHCN tai Hoc vién, sy két ndi giita cac nhom
nghién ciru con han ché, do d6 chua c6 nhiéu san pham/ 4n pham NCKH duoc xuat
ban trong Hoi nghi hoac tap chi cé thr hang cao. Mét khac, kinh phi cho cac dé tai
NCKH cép co s& va SV con rat han ché, nén con rat kho khan trong viéc mua/thué cac
tai nguyén phuc vu cho NCKH.

2. Biém manh

Nhiéu dé tai NCKH cap Hoc vién déu co cac két qua duoc ap dung vao viéc
giang day cac hoc phan 1y thuyét ciing nhu hoc phan thuc tip, thuc té cia SV. Pong
thoi dong gop truc tiép nang cao trinh d cua cac giang vién chii nhiém va tham gia dé
tai NCKH, ciing nhu nang cao kién thirc cip nhat d6i voi giang vién va sinh vién. Hon
thé nira, cac két qua NCKH ciing gop phan dang ké cho viéc nang cao chat luong cac
dd 4n khoa luan cua SV.

3. Diém ton tai

Pé tai NCKH cap co sé va dé tai SV con han ché vé kinh phi cho mdi dé tai. Hau
hét cac nhom sinh vién nghién ciru khoa hoc con kho khin trong viéc mua/thué cac tai
nguyén phuc vu cho NCKH.

4. Ké hoach hanh dong
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Ké tir nam 2023, Khoa QTKD nghién ctru dé xuét voi Hoe vién chinh sach da
dang hoa dé huy dong kinh phi NCKH tir cac doanh nghiép trong nganh va cic quy
nghién ctru trong va ngoai nude dé hd tro cong tic NCKH cua GV va NH.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chét lugng céc dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duoc danh gia va cai
tién.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién di ban hanh cac vin ban huéng dan vé viéc danh gia chat luong gido
duc tir cac bén lién quan, bao gff)m cac noi dung lién quan dén cac dich vu hd tro cua
thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng CNTT va cac dich vu hd trg khac:

Quy dinh khao sat y kién phan hoi cua can bo, giang vién vé diéu kién co so vat
chat phuc vu cong tic quan ly, giang day, NCKH (QDP s6 519/QD-HV ngiy
22/6/2021) [H10.10.01.03] va Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac quan ly,
giang day va NCKH tai Hoc vién (QDP s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2019)
[H10.10.01.06].

Cac quy dinh néu trén phan cong trach nhiém cac don vi thuc hién viéc khao sat
¥ kién cac bén lién quan, cu thé:

- Trung tim KT&DBCLGD chiu trach nhiém l4y y kién sinh vién vé hoat dong
giang day cua GV, vé chat lwong phuc vu ciia Hoc vién;

- Phong CT&CTSV chiu trach nhiém khéo sat SVTN sau 3 thang vé chét luong
khéa hoc va khao sat SVIN sau 12 thang vé tinh hinh viéc 1am; khao sat cac doanh
nghiép vé chét luong SVTN;

- Phong CTSV co s& Hoc vién tai Thanh ph6 HCM c¢6 nhiém vu khao sat sinh
vién vé chat lwong phuc vu cia Hoc vién; khao sat SVTN sau 3 thang vé chat luong
dao tao toan khéa va SVTN sau 12 thang vé tinh hinh viéc lam; khao sat nha tuyén
dung vé chit lugng SVTN;

- Vian phong Hoc vién (Phong T6 chirc hanh chinh ¢ co s¢ phia Nam) ¢ nhiém vu
khao sat GV vé moi trurong lam viéc; Khoa Sau Pai hoc (Phong PT&KHCN 6 co sé phia
Nam) khao sat hoc vién cao hoc vé chit lugng giang day va phuc vu ctia Hoc vién;

- Phong Péo tao khao sat cac bén lién quan vé CTDT;
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- Phong Quan Iy KHCN&HTQT khao sat cic bén lién quan vé chat luong thu vién;
Trung tam Dich vu khao sat cong tac phuc vu tai ky tac xa;

- Trung tdm Thyc hanh - Thi nghiém khao sat cac bén lién quan vé cong tac thuc
hanh - thi nghi¢m.

Quy dinh ciing néu rd quy trinh thyc hién viéc khao sat y kién phan hdi dugc
thuc hién theo cac budc: (1) Xay dung ké hoach, hiéu chinh miu khao sat, trinh 1anh
dao Hoc vién phé duyét; (2) Thu thap va xir Iy théng tin cc bén lién quan (Guri phiéu
khao sat; thu thap thong tin tir d6i twong khao sat; xir Iy va phan tich sb liéu; bao cdo
két qua..); (3) Chuyén bao cio két qua khao sat dén lanh dao Hoc vién; Trung tdm
KT&DBCLGD va cac don vi lién quan; (4) Pé xuat, trién khai va phé duyét cac bién
phap cai tién (Cac don vi lién quan phén tich nguyén nhan va dé xuat bién phéap cai
tién; Ban Giam ddc xem xét, phé duyét cac bién phap cai tién va chi dao thuc hién; céac
don vi lién quan t6 chirc thyc hién bién phap cai tién va bao céo két qua theo yéu cau
cua Lanh dao Hoc vién).

Hang ndm, Trung tim KT&DPBCLGD, Phong CT&CTSV, Phong CTSV, Van
phong, Khoa va cac don vi chiu trach nhiém cung cép cac dich vu hd trg xay dung ké
hoach va to chire 1ay y kién phan hoi ciia CB, GV, nhan vién va cac bén lién quan khéc
vé chat luong cua cac dich vu hd trg (Cac béo cdo: ngay 28/4/2022; 21/12/2021; ngay
29/12/2020; ngay 27/9/2019; ...). Cu thé:

- B4o céo két qua khao sat ¥ kién phan hdi ciia SV vé CSVC phuc vu cong tac
quan ly, giang day va NCKH tai Hoc vién cta Trung tim KT&DPBCLGD céac nam tur
2017-2021 [H10.10.05.01]: Thuc hi¢n ké hoach nam hoc 2017-2018, Trung tam
KT&DBCLGD di tién hanh 13y ¥ kién caa 1200 SV vé cac (i) Mic do dap tng cia
Thu vién (3 tiéu chi); (ii) Mtc d6 dap tng yéu cau cia thiét bi day va hoc (3 tiéu chi);
(iii) V& phuong tién va coéng cu tin hoc; (iv) V& mutc hudng din cac SV quy ché, quy
ché, quy dinh va quy trinh va thoi gian giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi
hoc duoc quy dinh rd rang; (v) Tram y té dap ing yéu cau kham chita bénh; (vi) Cong
tac vé sinh moi truong, gido duc thé chat, nha in, ky tic xa dap tng yéu cau ctia ngudi
hoc. Két qua khao sat cho thiy: 90,67% SV dong y “Thu vién cé di tai liéu tham
khao”; 93,42% SV hai long vé “Thai d6 phuc vu cua CB, NV thu vién”; 92,50% SV
hai long vé “CSVC cua Thu vién, phong doc”; 82,24% SV hai 10ng vé “Giang duong,
phong hoc”; 87,75% SV hai 1ong vé “Trang thiét bi cac phong thuc hanh, thi nghiém”;
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90,25% SV hai long vé “Trinh do chuyén mon, thai do phuc vu cua doi ngli nhan vién,
k¥ thuat vién”; 86,50% SV hai long vé “Website ctia Hoc vién c6 du thong tin, cap
nhat va sin sang truy cap”; 81,58% SV hai long vé muc d6 dap ing cia mang may
tinh, thiét bi tin hoc; 91,92% SV hai long vé “Ngudi hoc duoc cung cip, hudng dan
day da vé quy ché, quy dinh”; 90,25% SV hai 1ong vé “Tram Y té dap tng yéu ciu
kham chita bénh ban dau”; 92,50% SV hai l1ong vé “Cong tac vé sinh moi truong, giao
duc thé chét, nha an, ky tac xa”.

- Bo cdo két qua khao sait CBGVNV vé diéu kién méi truong lam viée cua Vin
phong va Phong TCHC-CSHV cac nam tu 2017-2021 [H10.10.05.02]. Van
phong/Phong T6 chitc - Hanh chinh ciing tién hanh khao sat CBGV vé diéu kién méi
truong lam viéc trong d6 c6 ndi dung vé mirc d6 dap ung cua cac dich vu hd trg cua
thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac
(Cac bao céo: sd 266/BC-VP ngay 25/11/2017; sb 239/BC-VP ngay 28/11/2018; sd
293/BC-VP ngay 05/12/2019; sd 286/Bc-VP ngay 10/12/2020...). Vi du, nam 2018,
Vin phong di khao sat 372 CB, GV (c6 320 CBGV phan hoi). Két qua 81% CB, GV
hai long vé “Hé thong CNTT (bao gdm ha tang cho hoc tap truc tuyén) phu hop va
duoc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctiu”; 84% CBGYV hai long vé
“Thu vién va cac nguén tai liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién cuu”; 82% CBGV hai long vé “Thu vién dién ti va céc phﬁn mém quan
1y sach, tai liéu, hoc liéu dap ing nhu cau ctia ngudi st dung”; 78% CBGV hai long vé
“Chét luong cac trang thiét bi tai cic phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning
phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru”’; 80% CBGV hai long vé “Céc
trang thiét bi, may moc, ndi quy, quy dinh va trang thiét bi bao ho an toan lao dong cua
cac phong thi nghiém, xudng thuc hanh duoc trang bi déy da va dugc cap nhat”; 76%
CBGV hai long vé “Trang thiét bi giang day, nghién ctru dugc hd trg sta chita hoic
thay thé kip thoi”.

- bé thu thap duoc déy da thong tin va co ké hoach cai tién hoat dong phuc vu
ban doc kip thoi, Phong QLKHCN va HTQT da xdy dung va trién khai ké hoach 1y y
kién phan hdi ctia ban doc vé chét lugng phuc vu cta Thu vién [H10.10.05.03]. (Céc
bao cio: sb 25/BC-DT&KHCN ngay 07/9/2018; sé 20/BC-DT&KHCN ngay
05/8/2018; s6 22/BC-DT&KHCN ngay 04/8/2020; s 18/BC-DT&KHCN nay
09/8/2021).
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- Hang nam, Khoa QTKD t6 chirc 1iy ¥ kién cta ngudi hoc chuan bi tot nghiép
vé chét lugng dao tao cua Hoc vién [H10.10.05.04], trong d6 ¢6 ndi dung vé mire do
dap ung cua cac dich vu hd tro cta thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, hé théng
CNTT, hoat dong tu van hoc tap/viéc lam, cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong doan
thé. Vi du: Két qua khao sat SV nganh QTKD vé murc do dap tmg cta cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khac nim hoc khoa SV tét nghiép nam 2022 cho thdy: 21,71% SV khong hai long vé
“Thu vién dam bao du sb luong, chat luong sach bao, khong gian va chd ngdi”;
30,43% SV khong hai long vé “Thiét bi cong nghé thong tin phuc vu tét cho cong tac
giang day va hoc tap”; 39,13% SV khong hai long vé “Co s vat chat ciia hoc vién
(Giang duong, phong thi nghiém thyc hanh, ban ghé, cac phuong tién nghe nhin, chd
gui xe, vé sinh...) dap ung nhu cau dao tao, hoc tap va nghién cuu”; 15,95% SV
khong hai long vé “Hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép cung cap day du thong tin
dap ung nhu cau tim hiéu, chon lya va hoc tap cua SV”; 20,29% khong hai long vé
“Céc hoat dong ngoai khoa hd trg thiét thuc cho hoc tap va nghién ciu”; Ngoai ra,
cudi mdi nam hoc, Khoa sé& td chirc cude hop téng két dé danh gia toan dién cac hoat
dong cua Khoa trong dé c6 danh gia vé chat luong cac dich vu hd tro va tién ich
[H10.10.05.05].

- Céc don vi hd trg SV nhu Trung tdm TNTH, Thu vién cling chu dong td chire
thiét ké phiéu va td chirc khao sat SV vé mie do dap ung cac dich vu TNTH, thu vién
[H10.10.05.06], [H10.10.05.07]. Két qua khao sat cho thdy co trung binh 94,61% SV
hai long v6i cac hoat dong ctia Thu vién, Trung tam TNTH.

- Phong CT&CTSV thyc hi¢n khao sat chit luong dich vu tai Van phong
Giao dich mdt cira qua hé thong khao sét truc tuyén dé SV danh gia vé chat luong dich
vu tai van phong mot cira, tac phong, thai do cua ting can bd tiép nhan hd so va tu van
cho SV [H10.10.05.08]. Két qua khao sat cho thiy cac y kién ddéng y va hoan toan
dong v vé cac ndi dung: co 96,7%; vé thu vién dap tng nhu cau vé co sé vat chat,
phong doc va céc trang thiét bj phuc vu cho viéc tra cuu tai li¢u; vé diéu kién an ninh
ctia ky tic x4 dam bao anh toan c¢6 93%; sb thude duoc cung cdp sau khi kham/so
kham dép ting diéu tri bénh c6 76,6%; vé diéu kién vé sinh an toan thuc phém cua nha
an, canteen Hoc vién sach s& co 93,3%; vé phong thi nghiém thyc hanh dugc trang bi

day du dap tmg nhu cau thyc hanh cac hoc phan trong chwong trinh ddo tao c6 89,7%.
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Trén co s& khao saty kién phan hdi cua SV, cuu SV va CBGV, céc dich vu
hd trg d3 duoc cai tién va nang cao chat luong phuc vu nhu:

- Str dung hé théng dao tao truc tuyén dé cung cép cac dich vu hoc tap, nghién
curu cua nguoi hoc 24/7 [H10.10.05.09]

- Hoc vién 13 truong Pai hoc dau tién trong ca nudc di dau trong cong cudc
Chuyén doi sd, PTIT-SLink 1a mé hinh nén tang sé dau tién dugce cong bd trong viée
lién thong dir lidu ddi trong Hoc vién v6i muc dich phét trién hé thong cac Gng dung
hd tro GV/SV trong qua trinh dao tao/hoc tap; t8i uu hod hiéu suit lao dong cua can
b, hd trg [H10.10.05.10]. Vi qua trinh chuyén d6i sé cua Hoc vién, hau hét cac dich
vu hd tro cho NH dugc cung cép thong qua méi trudong sb, trong khi Hoc vién chua
quan tim dén viéc tap hudn dé nang cao k¥ ning hoat dong cho d6i ngii ¢d van hoc
tap, do do6 hi¢u qua hoat dong cua da s6 cac CVHT chua duge d6i méi va nang cao
hiéu qua.

- Thiét 1ap quan hé véi cac dbi tac bo sung thém cac phong TNTH, phong Lab
phuc vu nghién ctru chuyén sau vé CNTT nhu Phong Thi nghiém tri tué¢ nhan tao;
Phong Lab 4G Viettel; Phong Lab Samsung, c6 may tinh va phdn mém chuyén dung
dugc mo ta cu thé tai Dé an tuyén sinh Hoc vién nam 2021 [H10.10.05.11]. Hoc vién
dau tu 2545 triéu déng mua sim trang thiét bi mai phuc vu hoat dong dao tao, NCKH.

- Pau tu, nang cép hé théng thu vién va dau tu mua sdm céc tai liéu tham khao
phuc vu cong tac giang day/hoc tap [H10.10.05.12], trong d6 c6 viéc s6 hoa cac hoc
liéu cung cép cho thu vién dién tr dé SV ¢6 thé truy cap st dung moi lic, moi noi; giai
doan 2017 - 2022, Thu vién Hoc vién dugc bd sung 502 dau sach/2878 ban, trong do
CTPDT nganh QTKD dugc bo sung 15 dau sach/32ban; Thu vién ting thoi gian mé cira
phuc vu ban doc tir 8 1é€n 12 gido/ngay.

- Phong CT&CTSV, Khoa QTKD ting cuong két ndi két ndi voi cac doanh
nghiép va nha tuyén dung thong qua hoi cho viéc 1am, két ndi tuyén sinh va hoi thao
v6i doanh nghiép [H10.10.05.13].

- Hoat dong cua t6 chirc doan thé va ngoai khoa gitip SV nang cao k¥ ning mém
va tham gia hoat dong cong ddng dugc tong két danh gia hang nim va c6 nhiing cai

tién vé hinh thtrc, ndi dung hoat dong ... [H10.10.05.14].
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Két qua nghién clru cac bao cao tong két nim hoc hang nim cua Hoc vién giai
doan 2017-2022 va cua cac don vi to chic thue hién cac dich vu hd trg cho théy viéc
danh gia, cai tién céc dich vu hd tro va tién ich da duoc trién khai hang nam.

2. Diém manh

Cong tac chuyén ddi s tai Hoc vién da dat duoc nhiing két qua nhét dinh, hd tro
c6 hi¢u qua cho Hoc vién thong qua moi trudng mang.

3. Diém ton tai

Véi qua trinh chuyén ddi sb cua Hoc vién, hau hét cac dich vu hd tro cho NH
dugc cung cip thong qua moéi truong sd, trong khi Hoc vién chua quan tam dén viéc
tap huan dé nang cao k¥ nang hoat dong cho ddi ngii cd van hoc tip, do d6 hiéu qua
hoat dong cua da s6 cac CVHT chua duge d6i méi va nang cao hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2022-2023, phong CT&CTSV phdi hop vi Khoa QTKD t chirc tap
huén cho ddi ngii ¢b van hoc tip trong moi trudng chuyén doi sb.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan c6 tinh hé thong, duoc danh
gid va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién da ban hanh cac vian ban quy dinh vé hoat dong thu thap y kién phan
hoi cac bén lién quan nhu: Quy dinh khao sat ¥ kién phan hdi cua can bo, giang vién
vé diéu kién co s& vat chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH (QD s
519/QP-HV ngay 22/6/2021) [H10.10.06.03]; Quy dinh 1ay y kién phan hoi tir ngudi
hoc vé hoat dong giang day cia GV tai Hoc vién CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh
s6 816/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.04]; Quy dinh vé viéc ldy ¥ kién vé tinh
trang vi€c lam cua sinh vién sau khi tbt nghiép tai Hoc vién CNBCVT ban hanh theo
Quyét dinh s 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.05]; Quy dinh liy ¥ kién
phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién (QD sé 861/QD-HV
ngay 23/11/2015) [H10.10.01.06]; Quy dinh vé viéc 14y y kién vé tinh trang viéc 1am
ctia sinh vién sau khi t6t nghiép tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién théng (QP s6
642/QD-HV ngay 09/08/2018) [H10.10.06.07]; Quy dinh vé cong tac khao st co s
vat chat phuc vu cho cong tdc quan ly, giang day, nghién ctru khoa hoc tai Hoc vién

CNBCVT (QP s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2018) [H10.10.06.08]; Khao sat SV nam
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cudi vé CPR, muc tiéu CTPT, CTDH, chét luong va cac hoat dong hd tro dao tao
trong thot gian SV hoc tip tai Hoc vién cua Khoa QTKD [H10.10.01.07]; Khao sat
lay v kién khao sat cac bén lién quan (DN, chuyén gia, cic nha khoa hoc, giang vién,
SV tbt nghiép) vé Dy thao muc tiéu, yéu cau cia CTDT, CDR, N6i dung chwong trinh
dao tao, CTDH, vi tri viéc lam sau tt nghiép [H10.10.01.08].

Céc van ban nay quy dinh cu thé chirc nang, nhi€ém vu cta cac don vi trong thuc
hién co ché ldy ¥ kién phan héi cta cac bén lién quan: (i) TTKT&DBCLGD la don vi
chu tri khao sat co trach nhiém phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung ké hoach
va thyc hién viéc khao sat; thiét ké, hiu chinh ndi dung phiéu khao sat dugc phan
cong; quan 1y, bao quan, luu trir ho so gde lién quan dén nhiém vy khao sat dugce phan
cong; 1ap bao cio két qua khao sat gui lanh dao Hoc vién (ii) TTKT&PBCLGD c6
nhiém vu phdi hop véi don vi chi tri khao sat dé thiét ké, diéu chinh, bd sung dinh ky
ndi dung cac Phiéu khao sat phu hop véi tinh hinh hoat dong cia Hoc vién vé yéu cau
thu thap y kién phan hoi cua cac bén lién quan; 1am dau mdi hudng din, dén déc, kiém
tra va téng hop cac két qua khao sat tai cac don vi dé bao cao Ban Giam dbc Hoc vién;
(i11) Truéng don vi thudc Hoc vién cé trach nhiém nhic nhd can b, vién chirc thudce
don vi tham gia khao sat day du va nghiém tac theo thong bao cuia Hoc vién; lap ké
hoach cai tién cac hoat dong thudc chirc nang, nhi€ém vu dugc giao qua két qua, sb lieu
khao sat c6 ty 18 hai long thap.

Céc van ban trén cling quy dinh cac don vi chiu trach nhiém thuc hién khao sat,
trong d6: (i) Trung tim KT&DBCLGD chiu trach nhiém chi tri, ldy y kién SV vé hoat
dong giang day ctia GV; mirc d6 dap ting ctia CSVC, trang thiét bi, hé théng CNTT,
phong thuc hanh/thi nghiém; (ii) Phong Pao tao 13y y kién khao sat lién quan dé thiét
ké phat trién CTDH, CDR, CTDT, ... Phong Chinh tri va Cong tac SV (Phong CTSV)
lay y kién khao sat cyu SV, nha tuyén dung vé viéc 1am SV; (iii) Van phong (Phong
Té chitc - Hanh chinh) 1dy y CB, GV vé diéu kién CSVC, mdi trudng lam viéc; (iv)
Khoa Sau DPH (Phong DT&KHCN) khao sat hoc vién cao hoc vé chat luong giang day
va phuc vu ctia Hoc vién; (v) Phong Pao tao khao sat cac bén lién quan khi diéu chinh
muc tiéu, CDR CTDT va xay dung, phat trién CTDH; (vi) Phong QLKHCN&HTQT
khao sat cac bén lién quan vé chat luong phuc vu cta Thu vién; Trung tdm khéao sat
cong tac phuc vu tai ky tic x4; (vii) Trung tdm Thi nghiém - Thyc hanh 13y ¥ kién céc

bén lién quan vé chat luong phong thi nghiém - thyc hanh.
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Hang nam, Hoc vién da tién hanh cac hoat dong khao sat dé thu thap thong tin
phan hdi cta cac bén lién quan: (i) Khao sat SV vé hoat dong giang day ciia GV theo
tirng hoc ky [H10.10.03.05]; (i) Khao sat SV, HV vé chat lugng phuc vu ciia Hoc vién
[H10.10.06.06]; (iii) Khao sat sinh vién trudc tét nghiép vé chat lugng khoa hoc
[H10.10.05.04]; (iv) Khao sat SVIN vé tinh hinh viéc lam va chét luong khoa hoc
[H8.08.04.26]; (v) Khao sat CB, GV vé& moéi trudng lam viée [H7.07.01.05]; (vi) Khao
sat doanh nghiép vé tinh hinh sir dung lao dong sinh vién tot nghiép [H10.10.06.01],
[H10.10.06.02]; (vii) Khao sat cac bén lién quan khi ra soat thiét ké CTDT
[H10.10.06.03]; (viii) Cac khéao sat khac (Khao sat cac bén li€n quan trong cong tac
xdy dung, bd sung, hiéu chinh CTDH [H10.10.06.04]; vé chat lugng Thu vién
[H10.10.05.07]; Bao céo két qua khao sat vé chat luong dich vu tai Van phong giao
dich mdt ctra 3 nam (2017, 2019 va 2021) [H10.10.05.08]; cong tac phuc vu tai KTX)
do cac don vi thuc hién theo yéu cau cong viéc ciia cac don vi, nham khong ngimg
nang cao chit luong dao tao va phuc vu cua don vi minh (Phong Dao tao, Phong
QLKHCN&HTQT ; Trung tdm dich vu...).

Hé thong mau phiéu khao sat cta timg khao sat dugc thiét ké theo muc tiéu cua
ting loai khao sat va duoc diéu chinh phu hop véi timg dbi tuong [H10.10.06.05]. Tuy
ting trudng hop cu thé, Hoc vién da stir dung phuong phap khao sat phu hop dé dam
bao sy tién ich va tinh khiach quan trong thu thap cac thong tin phan hoi. Viée thu thap
¥ kién phan hoi c6 thé thuc hién bang cac phuong phap khac nhau: phat phiéu héi truc
tiép hodc online hoac qua di¢n thoai; td chtrc hoi thao, hoi nghi, trao doi, ddi thoai;
thong qua cac cudc hop ctia bd mén, tong két hang nam ciia Khoa va Hoc vién ...

Viéc thu thap, xtr Iy va st dung thong tin phan hoi tir cac bén lién quan duoc thuc
hién theo quy trinh 4 budc: (i) Lap ké hoach trinh lanh dao Hoc vién phé duyét; (ii)
Pho bién, to chirc trién khai khao sat theo ké hoach; (iii) Tong hop, xir Iy s6 licu, gui
bao cao Lanh dao Hoc vién va cac bén lién quan theo yéu cau cua Giam dbc Hoc vién;
(iv) Cac don vi/ca nhan cé lién quan trién khai hoat dong cai tién chat luong
[H10.10.01.03].

Niam 2017, cac khao sat ciia Hoc vién chil yéu dimg lai ¢ to trinh xin chu truong
va td chtrc khao sat, ma chua co quy dinh dé théng nhat thuc hién. Nam 2018, Hoc
vién, d3 cai tién cac ndi dung, tiéu chi, mau phiéu khao sat SV tét nghiép va ban hanh

quy dinh khao sat SV t6t nghiép [H10.10.06.07]. Nam 2021, Hoc vién ban hanh quy
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dinh vé khao sat cac bén lién quan dé théng nhét thuc hién trong toan Hoc vién
[H10.10.01.03]. Phuong phap khao sat chuyén dan tir khao sat truc tiép (phat phiéu)
sang hinh thirc khéo sat triuc tuyén qua hé thong webstie cac don vi va phin mém khao
sat PtitS’link [H10.10.05.10]. Déng thoi, chic nang, nhi€ém vu thuc hién hoat dong
khao sét ciing dugc diéu chinh phi hop véi co ciu to chirc ctia Hoc vién. Can ¢l chirc
ning, nhiém vu cua cac don vi, Hoc vién d3 phan cong cho vin phong t6 chirc khao sat
cac diéu kién vé CSVC, dong thoi, khuyén khich cac don vi chu dong dé& xuét va to
chtre khao sat y kién cac bén lién quan.

Trén co s& cac y kién gop ¥, Hoc vién dang thuc hién mot sé giai phap cai tién co
hiéu qua nhu: Piéu chinh CTDT dé nang cao chét luong giang day; ting cuong co sd
vat chit cho cong tac dao tao, cai tao giang duong 16p hoc, hé thong CNTT...; bo sung
gido trinh, tai liéu cho Thu vién dién tir trén co s& s6 hoa cac hoc liéu cua thu vién.

Ddi v6i Khoa QTKD, sau khi nhan duge bao cao két qua khao sat tir cac don vi
cht tri khéo sat, bao cdo két qua khao sat chuyén sau do Khoa thyc hi¢n, Khoa da
tién hanh hop vé&i cac bd moén/ giang vién lién quan phéan tich nguyén nhan, din dén
cac tiéu chi c6 két qua danh gia sy hai long thip, tir d6 xay dung ké hoach dé khic
phuc, cai tién chat luong [H10.10.06.02]: B6 sung thém dbi twong Nha tuyén dung,
cyu SV vao ddi twong lay ¥ kién khao sat; bo sung hinh thtic 1dy ¥ kién phan hoi truc
tuyén trén nhiéu kénh: email, mang xa hoi, S-Link; bod sung thém céac cau hoi vé co s6
vat chat, hoat dong tu van, hd trg SV, ky nang mém trong phiéu khao sat
[H3.03.01.01-03].

Trong viéc khao sat cac bén lién quan, viéc khao sat cuu SV van con han ché do
dit liéu vé mang ludi cyu SV dang duoc trién khai va hoat dong thu thap thong tin
phan hoi do nhiéu dau méi chiu trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién.

2. Biém manh

Hoc vién da ban hanh Qui dinh/Qui trinh cong tac 14y ¥ kién phan hdi ctia cac bén
lién quan va hang nam Hoc vién chii dong bb tri kinh phi cho hoat dong khao sat.

3. Diém ton tai

Hoat dong thu thap thong tin phan hdi tai Hoc vién do nhiéu dau méi chiu trach
nhiém t6 chuc trién khai thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong
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Niam 2023, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi Phong CT&CTSV va cic
khoa xdy dung quy dinh ldy ¥ kién phan hoi ctia cc bén lién quan mot cach thong
nhét, rd rang véi hudng din cu thé, chit ch&, dam béo tinh hé thdng cho thu thap va st
dung v kién phan hoi cta cac bén lién quan va théng nhat nhiém vu khéo sat y kién cac
bén lién quan vao mot dau mdi dé diéu hanh va to chirc chung.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuén 10

Hoc vién d3 ban hanh cac vin ban quy dinh viéc thu thap thong tin phan hoi cac
bén lién quan trong cac 1an ra soat diéu chinh CPR va CTDT, xay dung ké hoach va
trién khai khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan; cac van ban quy dinh viéc ra
soat, danh gia qua trinh day hoc va két qua hoc tap cua nguoi hoc dé dam bao sy gan
két gitra CDR cua céc hoc phﬁn v61 CDR cua CTD; cac van ban quy dinh cu thé vé noi
dung, quy trinh va chitc nang, nhiém vu cia cac don vi trong thuc hién co ché lay y
kién phan hdi cta cac bén lién quan; Hoc vién da c6 quy dinh va dinh ky td chirc viéc
danh gia chét luong cac dich vu hd tro va tién ich phuc vu ngudi hoc thong qua cac
phuong thirc khac nhau dé tao 12p co s& cho dé xuét cai tién céc dich vu nay.

Cong tac ra soat, danh gia qua trinh day hoc va kiém tra danh gia duoc thuc hién
thong qua viéc cap nhat, diéu chinh vé CTDH va BCCT hoc phﬁn; hoat dong du
giang; hoat dong ldy ¥ kién phan hdi ciia nguoi hoc vé chét lugng day hoc; két qua
nghién ctru 70 dé tai dugce chuyén thanh ndi dung giang day va ap dung dé cai tién
hoat dong day hoc cac hoc phén cua CTDH nganh QTKD trinh do dai hoc.

Khi tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trien CTDH cua nganh
QTKD, $6 lugng cac nhom doi tuong bén ngoai Hoc vién (Nha st dung lao dong, cuu
SV, cac chuyén gia, ...) dugc khao sat ¥ kién con han ché; viéc to chirc cac hoi nghi,
hoi thao, cac 16p tap huan vé d6i moi phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia chua
duoc thuc hién déu din hang ndm ca & cép Hoc vién va cép Khoa; viéc ra soat, danh
gi4 co ché phan hoi ctia cac bén lién quan thyc hién chua bai ban.

Mic du c6 nhiéu bén tham gia khao sat, nhung trong nhiéu truong hop chat
luong khao sat c6 thé chua t6t. Chang han, trong qua trinh dua ra cac y kién phan hoi,
van con mét sd lugng nhé cac SV chua that sy nghiém tic hodc cac y kién con mang
tinh ca nhan, cam tinh va chua khach quan. Qua trinh 13y y kién khao sat SV, GV con

thiéu dong b giita Vin phong Hoc vién, Thu vién, Trung tim TN-TH va
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TTKT&DBCLGD do cac don vi thuc hién theo ké hoach riéng, chua théng nhét. Céc
quy trinh thu thap ¥ kién phan hdi cic bén lién quan chua duoc tong hop day du trong
hé théng tai liéu quan ly chét luong cia Hoc vién.

Tiéu chudn 10 c6 06 tiéu chi: 4,83/7 (5 tiéu chi dat 5/7;1 tiéu chi dat 4/7)

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Mé dau

Khi danh gid hé théng dam bao chat lugng, Hoc vién khong chi danh gia chat
lwong cua qué trinh ddo tao, ma con can danh gia chat luong dau ra va ngudi hoc tot
nghiép. Dé danh gia chat luong nguoi hoc t6t nghiép, can thiét phai giam sat viéc dat
dugc cac chuan dau ra, ty 18 tt nghiép va ty 18 thoi hoc, thoi gian t6t nghiép trung
binh va ty 18 ¢6 viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tét nghiép. Nghién ctru khoa hoc ciing
12 mot chudn dau ra quan trong cia qué trinh dao tao va cac thé loai nghién ctru khoa
hoc ciia ngudi hoc phai dap tng yéu cau ciia cac bén lién quan.

Két qua dau ra cia CTDT nham phan anh chat luong ngudi hoc. Két qua CBR
ciia nganh QTKD duoc xac 1ap qua ti 1& thoi hoc, ti 18 tt nghiép, thoi gian tot nghiép
trung binh, ti I¢ c6 viéc lam sau tdt nghiép, sb lugng va loai hinh nghién ctru cua nguoi
hoc va mirc d hai long cua cac bén lién quan. Vi chat lugng dau vao tuong ddi cao
va qua trinh dao tao chat luong dao tao cua nganh QTKD, Hoc vién dam bao CDR.
Céc ti 18 thoi hoc, ti 1é tot nghiép, thoi gian tot nghi¢p trung binh, ti I¢ cé viéc lam sau
t6t nghiép, s6 lwong va loai hinh nghién ciru ciia ngudi hoc va mirc do hai 1ong ciia cac
bén lién quan dugc ddi sanh v&i cac CTDT khoi nganh khac trong Hoc vién va mot sb
truong khiac dé co nhitng bién phap kha thi nham nang cao chat luong dau ra cia
nguoi hoc.

Sau khi phan tich dau vao, qua trinh va dau ra, Hoc vién can phan tich sy hai
10ng cua cac bén lién quan va thiét 1ap mot hé thong thu thap va do ludng su hai long
clia cac bén lién quan. Cac thong tin thu thap can dugc phan tich va d6i sanh, tir d6
xay dung va trién khai cac hoat dong cai tién CTDT thong qua hoat dong ciia hé thong
dam bao chat lugng bén trong Hoc vién.

Tiéu chi 11.1: Ti 1é théi hoc, tt nghiép dugc xac 1ap, gidm sat va d6i sanh dé cai
tién chat luong.

1. M6 ta hién trang
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Cin ctr Diéu 2, Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.01.01], Phong
Gido vu ¢6 nhi¢m vu theo doi, cap nhat danh sach, ty 1¢ thoi hoc, tdt nghi¢p ddi véi SV
hé dai hoc chinh quy theo Ban mo ta cong viéc cac vi tri cong vi¢c theo chlrc nang,
nhiém vu cua phong Giao vu [H11.11.01.02].

Hé thong giam sat qua trinh hoc tap, danh gia két qua hoc tap, quy dinh vé thoi
hoc, tot nghiép, canh bao hoc vu dugc thuc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc theo h¢
théng tin chi ciia Hoc vién (QD sb 897/QD-HV ngay 11/12/2012; s6 474/QD-HV ngay
19/6/2018; s6 838/QD-HVngay 11/10/2021) ) [H5.05.01.01-03], trong d6 quy dinh vé
viéc dang ky hoc phan, hiy/rat dang ky hoc phan (Piéu 12, 13), dang ky lai, hoc cai
thién diém (Piéu 14), nghi hoc tam thdi (Diéu 15), canh bao két qua hoc tap (Piéu 33),
budc thoi hoc (Piéu 32). Ngoai ra, Hoc vién con ban hanh Quy trinh quan 1y va cap
nhat CSDL SV (S6 01/GV ngay 02/01/2015) [H11.11.01.03], dong thoi, dit liéu SV
ngimg hoc, thoi hoc, tt nghiép duoc xir 1y truc tiép trén phdn mém quan 1y dio tao va
dugc phan quyén theo nhiém vu ctia cac don vi/ ca nhan dé co thé theo ddi va lap danh
sach SV thoi hoc, tot nghi¢p theo hoc ky, nam hoc [H11.11.01.04].

Khi SV trang tuyén dén nhap hoc, Phong Gido vu lap va cung cip cho mdi SV
mot tai khoan ca nhan, sau khi da hoan thanh déy du co so dit liéu, dé dang nhap vao
vao phan mém quan 1y dao tao dé theo ddi thong tin hoc tap; lich trinh thoi khoa biéu
hoc tap, hoc phi cac ky hoc [H11.11.01.05]. Pong thoi ddy ciing 1a co so dé Hoc vién
xac lap két qua hoc tap, ty 1¢ thoi hoc, tot nghiép trong tién trinh dao tao toan khoa hoc
ciia SV nganh QTKD va két qua hoc tip ctua SV duoc cap nhat thuong xuyén va kip
thoi trén hé thdng cling nhu qua tai khoan ca nhan dé giup SV theo doi va co ké hoach
cai thién két qua hoc tap theo timg mdc thoi gian cu thé. Danh sach SV théi hoc duoc
cap nhat theo nam hoc va dugc luu tai Phong Gido vu, Phong Pao tao, trén phﬁn mém
quan ly dao tao [H11.11.01.07].

Hang nam, Hoc vién tién hanh 4 dot xét tot nghiép va ban hanh cac quyét dinh cong
nhén tdt nghiép cho SV. Danh séch thdéi hoc, tbt nghiép dugc cap nhat hang nam trén phén
mém quan 1y dao tao [H11.11.01.08].

Hoc vién théng ké, gidm sat chat ché tién d6 hoc tap, ty 1€ tdt nghi¢p cua SV
thong qua hé thong CVHT, trg Iy Khoa va can bo Phong Pao tao, Gido vu. Theo két
qua théng ké cua cac khoa hoc: khoa 2013-2017, khoa 2014-2018, khoa 2015-2019,
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khoa 2016-2020, khoa 2017-2021. Cu thé thong tin vé ty 18 tét nghiép va thoi hoc cua
5 khoa gan day duoc thé hién qua Bang 11.1 va Bang 11.2 (Phu luc 2).

S liéu & Bang 11.1 cho thdy: Ty 1& SV nganh QTKD théi hoc cac khoa dao dong
tir 1%-3,5% va s liéu théng ké & Bang 11.2 ti 16 SV nganh QTKD tét nghiép so voi
sb tuyén dau vao cua Hoc vién gilt muc on dinh tr 91% dén 98% va ty 1€ SV nganh
QTKD tbt nghiép diing han dao dong tir 82%-85% va cd xu hudng ting.

Theo béo cao tong két nam hoc ciia Hoc vién cho thay sé SV t6t nghiép cham
hon thoi gian quy dinh phan 16n 1a do SV thiéu cac diéu kién nhu chua tich liy du
khéi kién thirc theo quy dinh hodc khong dat yéu cau CBR vé ngoai ngit. Hing nam, ty
1¢ SV nganh QTKD tot nghiép va théi hoc dugc xac 1ap, giam sat chat ché.

Phong Gi4o vu da théng ké nguyén nhan nghi hoc. Thong qua sb liéu théng ké
cho thay, cac nguyén nhan thdi hoc bao gom: (i) SV théi hoc vi 1y do c4 nhan (Pi du
hoc, thi lai vao trudng khac, do strc khoe, diéu kién kinh té..); (ii) Bi budc thdi hoc do
két qua hoc tap [H11.11.01.09].

bé giam ty 1¢ thoi hoc cia SV, Hoc vién da giao cho doi ngli ¢ van hoc tap giam
sat chat ch€ tinh hinh hoc tap, tu tuong SV va lién hé vdi doi ngli can bd 16p, Poan
Thanh nién thuong xuyén nim bat tinh hinh hoc tdp va rén luyén ctua SV dé tu van,
canh bao cac SV c6 nguy co thdi hoc; gip gd, trao doi truc tiép thao g& nhitng kho
khin trong hoc tap, doi séng ctua SV; két hop lién lac v6i gia dinh quan tdm dong vién
dé giup SV cai thién két qua hoc tap, rén luyén [H11.11.01.10].

Két qua ddi sanh ty 18 t6t nghiép, thoi hoc giai doan 2017-2022 ctia nganh QTKD
v6i cac CTDT khéc ciia Hoc vién duoc trinh bay & cac Bang 11.3 (Phu luc 2). Két qua doi
sanh cho thdy: Ty 1¢ thoi hoc ciia SV nganh QTKD cac khoa dao dong tir 9% - 11%, cao
hon khéi nganh k¥ thuat va twong duong véi cac nganh kinh té.

Két qua dbi sanh ty 18 SV tét nghiép va thoi hoc nganh QTKD vdi cing nganh
QTKD cua céc truong dai hoc khac duoc trinh bay & Bang 11.4 (Phu luc 2).

Két qua téng hop, dbi sanh, phéan tich vé ti 18 thdi hoc, tbt nghi¢p dugc Phong Dao
tao, Phong Gido vy, Khoa QTKD va CVHT, Poan Thanh nién phéi hop thuc hién cac
bién phap hd tro dbi véi timg trudng hop cu thé: (i) Poan Thanh nién to chic cac hoat
dong ngoai khoa dé dinh huéng nghé nghiép cho ngudi hoc [H8.08.04.14] (ii) Xét, trao
hoc bong cho cac SV nghéo vuogt kho, SV ¢6 hoan canh dic biét [H8.08.04.15-18]; (iii)
Lam t6t cong tac quén triét cac quy ché, quy dinh gitip ngudi hoc xac dinh dung dan dong
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co hoc tdp, muc dich hoc tap thong qua Tuén sinh hoat cong dan dau nam hoc
[H4.04.01.08]; (iv) CVHT hd tro SV vé phuong phap hoc tap, gitip SV trong viée 1ap ké
hoach, xay dung 16 trinh hoc tap hop 1y...) [H4.04.02.12].

Hoc vién 13 trudng tién phong trong viéc trién khai chuyén d6i s6, voi viéc trién khai
cac tmg dung CNTT: Mbi SV déu dugc cép tai khoan phan mém Quén 1y dao tao, trén
cac tmg dung ctia Hoc vién dé dang theo ddi cac thong bao tir Hoc vién/Khoa QTKD
/phong Gio vu dé c6 nhitng thay doi, diéu chinh kip thoi nham dép tng tién do hoc tap.

2. Diém manh

Danh sach SV t6t nghiép va thoi hoc duoc cdp nhat trén phan mém hé thong
quan ly dao tao cua Hoc vién, diéu nay thuan ti€n cho viéc giam sat tinh hinh, két qua
hoc tép cia SV trong qua trinh dao tao.

3. Diém ton tai

Trong nam 2020 va 2021, ty 1€ SV ngung hoc/gian doan hoc tang cao hon céac
nam trudc do tinh hinh dich Covid-19, SV hoc truc tuyén, nén sy giam sat ddi véi SV
trong qué trinh hoc tip mén tiéng Anh thiéu chat ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023-2024, Phong Gido vu phdi hop v6i Bo mon Ngoai ngit, Khoa
Co ban nghién ctru trién khai thuc giai phap hd trg nguoi hoc trong viée 1ap ké hoach
va chon phuong phap hoc tap pht hop dé dat CDR tiéng Anh theo tién d6 dao tao cua
khoa hoc, tang ty 18 SV t6t nghiép dung ké hoach va c6 SV tot nghiép som.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.2: Thoi gian tt nghiép trung binh dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chat luong.

1. Mo ta hién trang

Tt nam hoc 2012 - 2013, Hoc vién da chinh thirc thuc hién dao tao theo hé théng
tin chi cho tit ca cac CTDT trinh d6 ctia Hoc vién. Theo Muc 2, Chuong trinh gido
duc dai hoc nganh QTKD nim 2016 (QP sd 457/QP-HV ngay 12/05/2016)
[H1.01.01.01] va Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh QTKD nam 2021 (Qb
s6 222/QD-HV ngay 24/02/2022) [H1.01.01.03], CTDT nganh QTKD trinh d¢ dai hoc
theo hé théng tin chi cia Hoc vién co6 thoi gian hoc chuén 13 4 nam va t6i da 1 8 nam.
CTDT nganh QTKD c6 sy linh hoat rat ngan thoi gian dao tao d6i v6i nhimg SV ¢6

kha nang va nguyén vong tot nghiép som trudc thoi han, tuy nhién viéc trién khai chua
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duoc thuc hién. K& tir nam 2014, Hoc vién ap dung CbR tiéng Anh cho SV khoa 2014
[H11.11.02.01].

Theo Diéu 2 Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia
Phong Gido vu ban hanh kém theo QP sb 621/QD-HV ngay 08/08/2018
[H11.11.01.01], Phong Gido vu phéi hop cung Phong Pao tao c6 nhiém vu theo doi,
giam sat thoi gian t6t nghiép trung binh. Thoi gian tot nghiép trung binh ctua SV nganh
QTKD dugc trinh bay Bang 11.5 (Phu Iuc 2). S6 liéu dbi sanh cho thay, thoi gian tot
nghiép trung binh cta nganh QTKD 14 4,13 nim, so v6i s6 ndm thiét ké trong CTDT 1a 4
nam. Nhu vay thoi gian t6t nghiép trung binh gan dung véi thoi gian thiét ké CTDT
[H1.01.01.03]. Két qua ddi sanh cho thay thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV nganh
QTKD ciia Hoc vién thap hon so v6i cac nganh kinh té khac..

Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh QTKD cac khoa dao dong tir 4,0 -
4,21 nam va thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh QTKD ¢ co s¢ Thanh phd
Hb6 Chi Minh c6 xu huéng dai hon co so tai Ha Noi. Trén co s& théng ké thoi gian tot
nghiép trung binh cua SV nganh QTKD, Hoc vién tién hanh dbi sanh thoi gian tot
nghiép trung binh cta SV nganh QTKD véi thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV céc
nganh khdi Kinh té trong Hoc vién va véi nganh QTKD céc trudong dai hoc khac, cu thé
tai Bang 11.6 va 11.7 (Phu luc 2).

Trén co s& cac sb lidu theo ddi théng ké vé thoi gian t6t nghiép trung binh cua SV,
khi SV bi cham tién do, ng mén, chua hoan thanh chuong trinh hoc, Phong Gido vu co
bang tong hop nguyén nhin cham tét nghiép cta SV: cac moén ng SV ng theo CTDT; cac
nguyén nhan khac: chuén dau ra, chung chi GDQP, GDTC, no hoc phi dé thong bao kip
thoi cho SV [H11.11.01.09].

Hang nam, Hoc vién t6 chitc hop giita cac don vi dé phan tich nguyén nhan SV
cham t6t nghiép dé tir d6 danh gia, dé xuét bién phap hd tro nguoi hoc giam thoi gian
hoc tap [H11.11.02.02]. Nam 2022, Hoc vién di t6 chirc hoi nghi danh gia chat luong
dao tao cac khoa nhap hoc tir nam 2012 dén nam 2017. Nguyén nhan SV tot nghiép
muon chu yéu la: SV con chua tra ng xong cac mén hoc; ng hoc phi, ng chung chi
GDQP, GDTC, ng CbR tiéng Anh (theo bao céo cua Phong Giado vu ty 1€ ng Tiéng
Anh ctia SV Hoc vién 29,2% (Co sd Ha Noi 1 36,8%, Co s Thanh phé H6 Chi Minh
1a 14,7%), trong d6 nganh QTKD 1a 8,3% (Co s& Ha Noi 1a 3,1%, Co s& Thanh phé
Hd Chi Minh 13 5,2%).
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Dé gitp SV rat ngin thoi gian hoc tap, Hoc vién d trién khai cac bién phap:

- Ngoai 02 hoc ky chinh, tiy thudc vao diéu kién thue t& ciia Hoc vién va nhu cau
ctia SV ma Hoc vién t6 chire thém hoc ky hé (con goi 14 hoc ky 3), thoi gian hoc tép 13 02
thang hé hoan toan ty nguyén, khong bit budc nham muc dich dap Gmg nhu cau hoc tip
tang tién d6 hodc cai thién diém cho SV (Céc ké hoach: s6 203/KH-HV ngay 11/4/2018;
s 209/KH-HV ngay 08/4/2019; 337/KH-HV ngay 20/05/2020; s6 285/KH-HV ngay
22/4/2021...); [H11.11.02.03]. Hoat dong nay nhan dugc su ung hg va tham gia hoc tap
nhiét tinh cua hau khép SV céc khoa, cac nganh dao tao trong Hoc vién.

- Mbi nam hoc, Hoc vién to chire 2 ky xét tot nghiép chinh cho SV (ky 1: thang
12); ki 2: thang 8 hang nam va 02 ky tot nghiép phu [H11.11.02.04]. Viéc to chiic cac
dot xét tot nghiép nham dap Gng kip thoi, nhanh chong nhu cau cia SV, ting thém ty
1& SV tt nghiép dtng han ctia CTDT.

- Trong cac budi 1& tong két cac khoa dao tao va phat bang tot nghiép SV cac
khoa [H11.11.02.05], Phong Gi4o vu tién hanh thong ké, phén tich ty 18 SV tt nghiép,
thoi gian t6t nghiép ctia ngudi hoc nganh QTKD. Bao cao d phan tich, danh gia ty 1é
SVTN, t6t nghiép diing ké hoach, thao luan, phéan tich nguyén nhan sinh vién cham tét
nghiép, danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg ngudi hoc va céac kién nghi, dé xuat.

- Trong cac hoi nghi t6 chirc hang nidm, thong qua bdo cio tong két, phuong
hudng hoat dong nam cua Hoc vién, Poan Thanh nién, cdc GVCN, CVHT tham gia
sinh hoat Poan Thanh nién da c6 cac ¥ kién tham luan, dé xuat bién phap dé ning cao
hiéu qua cac bién phap hd trg SV rat ngin thoi gian tét nghiép [H11.11.02.06]. Pong
thoi, Bao cao tai Hoi nghi CBVC va Béo cao téng két nam hoc cua Khoa QTKD hang
nam, cac GV ciing dé xuit cac bién phap hd trg SV trong hoc tap [H11.11.02.07].

- Hoc vién phéi hop véi Cong ty IIG t6 chiic cac CTDT tiéng Anh theo chuin
TOEIC quéc té cho SV CTPT nganh QTKD dé hd tro chuin dau ra tiéng Anh chom
SV, gitp SV tt nghiép ding thoi han [H11.11.02.08].

- Thong qua ho so dai hdi 16p - chi doan; bao céo tong két, phuong hudng hoat
dong Poan Thanh nién theo nam hoc, cac y kién tham luén, cdc CVHT, GVCN dua ra
nhing dinh huéng dé hd trg SV trong hoc tap va NCKH [H11.11.02.09].

Mic du Hoc vién c6 nhiéu bién phap hd tro dé gitp cho SV tot nghiép dung thoi
han, nhung mot s6 SV chua chu dong voi ké hoach hoc tap cuia cd nhan, mac du da

hoan thanh cic hoc phan trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién CDR.
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2. Diém manh

Hoc vién va khoa QTKD c6 quy dinh rd rang, c6 co ché giam sat chit ché ty 1é
t6t nghiép, thoi gian tdt nghiép, tao moi didu kién thuén loi, kip thoi dé dap tmg nhu
cau tot nghiép cua SV.

3. Diém ton tai

Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nam, song cho dén
nay Khoa QTKD vén chwa c6 SV tbt nghiép sém.

4. Ké hoach hanh dong

Ké tir nam hoc 2023-2024, Khoa QTKD chi dao doi ngti CVHT tich cuc hd tro
SV chil dong trong x4y dung ké hoach hoc tap, ding ky hoc phan dé han ché s6 luong
SV tot nghiép muodn va c6 dugc SV tot nghiép sém so vai ké hoach, phu hop voi
phuong thtrc dao tao theo tin chi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.3: Ti 1& ¢6 viéc lam sau tdt nghi¢p dugc xac lap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién chat lugng.

1. M6 ta hién trang

Theo Quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han, co cdu to chirc Phong
CT&CTSV (QP s6 622/QP-HV ngay 08/08/2018) [H11.11.03.01] va Quy dinh chirc
nang nhiém vu quyén han va co cu to chirc Phong CTSV thudc co sé dao tao Hoc
vién tai Tp. H6 Chi Minh (QP sb 326/QD-HV ngay 31/3/2016) [H11.11.03.02], Phong
CT&CTSV c6 chuc nang, nhi¢ém vu: Thuc hién khdo sét tinh trang viéc lam SV Hoc
vién sau khi tbt nghiép tai cac co sd dao tao ciia Hoc vién.

Quy dinh 1dy ¥ kién vé tinh trang viéc lam cta sinh vién sau khi t6t nghiép tai
Hoc vién (QP sb 642/QD-HV ngay 09/08/2018) [H10.10.06.03] d& quy dinh cu thé vé
Quy trinh, biéu mau khao sat; d6i tuong khao sat; phuong phap khao sat va cac tiéu
chi khéo sat. Theo d6, quy trinh khao sat viéc 1am cua cyu SV gdm cac bude sau: (i)
Xay dung ké hoach khdo sat; (ii) Trinh Giam d6c phé duyét; (iii) Thuc hién khao sat;
(iv) Xt 1y, thong ké sb liéu; (v) Viét bao céo; (vi) Trinh BGH phé duyét; (vii) Cong bd
két qua khao sat; (viii) Cac don vi 1ap ké hoach cai tién; (ix) Luu hd so. Pdi tuong
khao sat 1a SV hé dai hoc chinh quy da tot nghiép tai Hoc vién; phuong phap khdo sat
bang hai phwong phap: Khao sat truc tiép bang Phiéu khao sat va gian tiép qua ma QR
CODE.
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Theo Mau phiéu khao sat SVTN ctia Hoc vién; cac ti€u chi khao sat: tinh trang
viéc lam, muc thu nhdp, linh vuc cong tac, loai hinh lam viéc ctia SV sau khi tdt
nghiép ra trudng, van dé SV ra trudng 1am “dung nghé” (lién quan t6i nganh dugc dao
tao) hodc “trai nghé” (nhiing cong viéc it hodc khong lién quan téi kién thic duoc
PT), thu nhap binh quan/ thang ctia SV tét nghiép, Mirc d6 tmg dung kién thirc duoc
dao tao vao cong viée,... [H11.11.03.03].

Tir nam 2017, Phong CT&CTSV dinh ky 2 1an trong mot nam, to chirc khao sat
viéc 1am cta SV sau khi tdt nghiép tai L& phat bang dinh ky vao khoang thang 4 va
thang 11 hang nam véi cac hinh thirc: Khao sat tryc tiép bang Phiéu khao sat va khao
sat truc tuyén qua ma QR CODE vé cac ndi dung: tinh trang viéc lam, muac thu nhap,
linh vyc cong tac, loai hinh 1am viéc cia SV sau khi tot nghiép ra truong, van dé SV ra
truong 1am “dung nganh” hodc “trdi nganh”, thu nhap binh quan/thang ctia SV tt
nghi¢p, mic do ung dung kién thirc dugc dao tao vao cong viéc. DPéi véi nhiing SV
khong du 18 phat béng ma nhan béng truc tiép tai Phong Pao tao, Hoc vién cling td
chtrc phat phiéu khao sat khi SV tot nghiép dén nhan bang dé dam bao SV cung cép dir
liéu vé tinh trang viéc lam khi dén nhan béng. Qua do nim bat dugc tinh hinh viéc lam
ctia SV sau khi tot nghiép ra truong tir 6 dén 12 thang, dac biét luu y dén céac thong tin
vé sy phu hop cong viéc vi CTPT, nhiing k¥ ning con thiéu can bo sung trong qua
trinh 1am viéc, nhitng gop ¥ lién quan dén chuong trinh dio tao nganh QTKD va céac
nganh khac to chic dao tao tai Hoc vién [H11.11.03.04]. Bao cio két qua khao sat
SVTN tai Hoc vién trong cac nam tir 2017-2021 cia Phong CT&CTVS cho thay: ty 18
SV tot nghiép nganh QTKD tham gia tra 10i phiéu hoi ¢ cac dot khao sat dao dong tir
90% - 93% so voi sd SV tt nghiép duoc khao sat. Két qua khao sat cho thay, ty 16 SV
nganh QTKD c¢6 viéc lam 89% - 95% (Céac bao céo: s6 1051/HV-CTSV ngay
22/12/2016; s6 1051/HV-CTSV ngay 29/12/2017; s6 1015/HV-CTSV ngay
28/12/2018; s6 968/HV-CTSV ngay 31/12/2019; s6 1051/HV-CTSV ngay 31/12/2020;
1226/HV-CTSV ngay 31/12/2021).

Dinh ky vao cudi thang 12 hang nim, Hoc vién di téng hop bao cdo khao sat
viéc 1am ciia SV sau khi t6t nghiép tir cac sd liéu khao sat duoc thyc hién trong nam va
gtri cho B6 GD&DT [H11.11.03.05] va cong khai danh sach viéc lam SV sau t6t
nghiép trén Website cua Hoc vién tai dia chi: https://portal.ptit.edu.vn/bao-caotinh-
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hinh-viec-lam-cua-sinh-vien-tot-nghiep-2020-cua-hoc-vien-cong-nghe-buuchinh-vien-
thong/.

Céc sb liéu thdng ké khao sat duoc tong hop, luu trit trén hé thong phin mém
quan 1y dit liéu khao sat SV tot nghiép [H11.11.03.06] va c6 thé xuét file dit lidu duéi
dinh dang excel thanh Danh sach SV tdt nghi¢p tai Hoc vién c6 viéc lam giai doan
2017 - 2021 khi thuc hién cac bao cdo theo yéu cau [H11.11.03.07]. Ty 1€ c6 viéc lam
sau khi t6t nghiép 1 nam ctia nganh QTKD duoc trinh bay & Bang 11.8, (Phu luc 2)
Ty 1é thu nhap binh quan ciia SV nganh QTKD tbt nghiép giai doan 2017-2022 tai Hoc
vién duogc thé hién ¢ Bang 11.9, (Phu luc 2)

Hoc vién di tién hanh ddi sanh ty 1€ SV co viéc lam gitra nganh QTKD trinh d6
dai hoc véi ty 1€ SV c6 viéc lam cac CTDT trinh d0 dai hoc khac tai Hoc vién, cu thé
tai Bang 11.10, Phy luc 02. Qua bang thong ké cho thiy ty 18 SV ¢6 viéc lam nganh
QTKD ludn tuong duong véi cac CTDT thudc khdi nganh kinh té va thap hon khéi
nganh k¥ thuat trong Hoc vién.

Hoc vién cling tién hanh ddi sanh ty 1€ SVTN c6 viéc lam CTPT nganh QTKD
vo1 cung nganh dao tao cua cac truong dai hoc khac nhu Pai hoc Cong doan, Pai hoc
Thuong mai, Pai hoc Giao thong, Pai hoc Lam nghiép, Pai hoc An Giang va Pai hoc
Céan Tho), cu thé tai Bang 11.11, Phu luc 2. Két qua dbi sanh cho thay: Ty 18 SV
nganh QTKD c6 viée 1am ctiia Hoc vién kha cao so véi SV nganh QTKD tdt nghiép co
viéc lam cua cac truong khac.

DPé hd trg NH tét nghiép co viée lam, hang nim, Hoc vién va khoa QTKD tb
chtic cac hoi nghi, hoi thao véi cac doanh nghiép nganh QTKD cé tiép nhan SV tot
nghiép dé thao luan vé tinh hinh viéc lam ctia SV nganh QTKD [H11.11.03.08].

Hoc vién trién khai cong tac tu van hd tro viéc lam va dinh huéng nghé nghiép
cho SV thong qua cac ngay hoi viée 1am, chuong trinh thyc tap sinh, hoi thao tuyén
dung [H11.11.03.09]. Vi dy, H6i nghi ban tron véi cac doanh nghi¢p tuyén dung lao
dong duoc to chirc ngay 18 thang 11 nim 2020 v6i su tham gia cia dai dién cua 21
doanh nghiép trén dia ban cac tinh phia Bic (Bién ban ngay 18/11/2020). Tai hoi nghi
nhiéu ndi dung duoc cic dua ra thao luan phéan tich nguyén nhan, bién phap dé hd tro
hiéu qua SV trong tim kiém viéc 1am: B6 sung cho SVIN céc k§ ning mém (viét
email, 1am viéc theo deadline, giao tiép, k§ ning tiéng Anh,..); hd trg SV trong boi

dudng k§ nang mém; hd tro nang cap phong hoc; phdi hop tham gia giang day.
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Hoc vién va Khoa QTKD thuc hién cac giai phap hd trg SV tim viéc lam
[H11.11.03.10]: (i) T6 chtrc cac khoa hoc ting cuong ky ning thuc hanh, kién thirc
thue té, k¥ ning mém va k¥ ning giao tiép trong phong van xin viéc; (ii) Té chirc moi
dai dién co quan tuyén dung lao dong dén giao luu gi6i thiéu nhu cau tuyén dung ciing
nhu yéu cau niang lyc va k¥ ning nghé nghiép cua ng vién; (iii) Pinh ky hang nim t6
chtrc “Chuong trinh hoi thao tuyén dung” véi sy tham gia cua cac doanh nghiép (Cac
To trinh: s6 20/TTr-CT&CTSV ngay 23/3/2017; sb 63A/TTr-CT&CTSV ngay
24/4/2017; sb 111/TTr-CT&CTSV ngay 24/9/2018; sé 124/TTr-CT&CT ngay
10/10/2018; s6 27/TTr-CT&CTSV ngay 05/3/2018; sd 32/TTr-CT&CTSV ngay
12/3/2018; s6 06/TTr-CT&CTSV ngay 15/01/2018; s6 45/TTr-CT&CTSV ngay
30/3/2018; s6 101/TTr-CTSV ngay 08/10/2019; s6 85/TTr-CT&CTSV  ngay
22/8/2019; sd 46/TTr-CT&CTSV ngay 12/10/2020; sé 42/TTr-CT&CTSV ngay
25/4/2022; s6 51/TTr-CT&CTSV ngay 27/9/2021); (iv) Hop tac voi doanh nghiép tiép
nhan SV dén thuc tap cudi khoa (Bién ban thoa thuan véi Cong ty CO phan Vién thong
FPT; Cong ty Co phan tip doan cong nghé¢ CMC; Cong ty TNHH HINORI TECHNO;
...). Thong qua céc hoat dong nay, Phong CT&CTSV va khoa QTKD thuong xuyén
trao d6i v6i cac doanh nghiép nham nam bat thong tin vé chat luong dao tao ciia Hoc
vién, danh gia nang luc, pham chat cua SV t6t nghiép ciia Hoc vién tir d6 tiép thu va
c6 bién phap cai tién, khic phuc cac bat cip néu c6 nhim muc tiéu nang cao ty 16 SV
¢6 viéc 1am va c6 nang lyc, k¥ ning dap tng nhu cau cong viéc cia doanh nghiép. Tuy
ty 1& c6 viéc 1am ctia SV CTDT nganh QTKD kh4 cao, nhung van con ty 1& nho SVIN
sau 1 nam chua tim duoc viéc lam phu hgp véi nganh dao tao.

2. Biém manh

Cong tac khao sat, bao cdo, phéan tich vé tinh trang viéc 1am cta SV t6t nghiép da
duoc thuc hién thudng xuyén va c6 hé thong CNTT hd tro dam bao sd liéu khach
quan, trung thuc va khoa hoc. Ty 1€ c6 vi¢c lam cao va tang dan hang nam.

3. Piém ton tai

Van con ty 1& nhd SVTN sau 1 nidm chua tim duge viée 1am phu hop véi nganh
dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2023-2024, Phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa va Poan

Thanh nién Hoc vién tiép tuc nghién ctru dwa thém cac giai phap mdi phu hop véi su
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phat trién cua thi truong lao dong dé hd trg SVTN tim duoc viéc lam va lam viée ding
v6i nganh nghé dao tao.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién clru cuia ngudi hoc
dugc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Nghién ctru khoa hoc ctia SV 14 hoat dong tri tué giup SV: (i) Nang cao chat
lwong dao tao ngudn nhén lyc trinh d6 cao, gdp phan phat hién va boi dudng nhan tai;
(11) Phat huy tinh nang dong, sdng tao, kha ndng nghién ctru khoa hoc doc 1ap cua SV,
hinh thanh ning luc tu hoc cho SV; (iii) Gop phan tao ra tri thirc, san pham mai gop
phan nang cao chit lugng dao tao cua Trudng; (iv) van dung phuong phap luan va
phuong phap nghién ciru khoa hoc mét cach tong hop nhiing kién thirc d hoc dé budc
dau giai quyét nhitng van dé khoa hoc do thuc tién cudc sdng va nghé nghiép dit ra.

Loai hinh hoat dong NCKH ctia SV dugc quy dinh tai Pidu 4 ctia Quy dinh vé
hoat dong NCKH ciia SV (QD s6 630/QD-HV ngay 21/8/2008; s6 521/QD-HV ngay
17/7/2020) [H11.11.04.01], [H11.11.04.02]. Theo d6, hang nam ngudi hoc thuc hién
cac loai hinh NCKH: (i) Tham gia thuc hién dé tai NCKH danh cho SV; (ii) Tham gia
cac hoi thao khoa hoc danh cho SV & céc cap; (iii) Cong b cac két qua NCKH trén
cac tap chi khoa hoc; (iv) Tham gia cac cudc thi vé KHCN; (v) Tham gia nhom nghién
cuu do GV lam chi nhi€m; (vi) Tham du cac budi bao céo seminar duge td chirc & cac
cép Hoc vién (B mon, khoa, Hoc vién).

Quy dinh vé hoat dong NCKH ctia SV di quy dinh trinh ty thi tuc, quy trinh
trién khai thuc hién hoat dong nghién ctru khoa hoc cuia SV. Viéc trién khai NCKH
thuc hién theo Quy trinh gdm céc bude: (i) Khoa thong bao cho GV va SV ding ky
thuyc hién dé tai NCKH; (i) Pé xuat dé tai, xac dinh danh muc dé tai; (ii) Hoi dong
khoa hoc ctia Khoa s€ duyét danh myc dé tai, dé xuét kinh phi, phan cong GV hudng
dan; (iii) Khoa ding ky ké hoach voi Hoc vién; (iv) Phong QLKHCN&HTQT 1a don
vi dau mdi téng hop, trinh Lanh dao Hoc vién; (v) Lanh dao Hoc vién phé duyét ké
hoach thyc hién dé tai NCKH cta SV ting don vi. SV tham gia cac hoat dong KHCN
dudi sy dinh hudng, hd tro, hudng din cua GV, diéu nay dugc quy dinh cu thé trong

quy dinh cua Hoc vién.
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Can cu Thong tu 19/2012/TT-BGDDPT ngay 01/6/2012 cua Bo truong Bo giao
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cua SV
trong cc co s¢ gido duc [H11.11.04.03] va dé dinh huéng cho cac hoat dong KHCN
ctia GV, NCV, NH, Hoc vién ban hanh Chién lugc phat trién KHCN giai doan 2017-
2022 [H11.11.04.04]. Sau khi thanh 1ap Hoi ddong Hoc vién, Hoi dong di ban hanh
Nghi quyét vé Chién luoc phat trién cia Hoc vién giai doan 2020-2025 tAm nhin 2030,
trong do6 xac dinh cuy thé cac hoat dong KHCN véi loai hinh va sb lugng san phém
NCKH ma GV, NCV va NH tai Hoc vién phai thyc hién [H1.01.01.08].

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho cac don vi trong viéc td chirc quan 1y cac hoat
dong NCKH cua NH, cu thé: Khoa duoc giao nhi¢ém vu t6 chic cho SV ciua Khoa
dang ky cac hoat dong KHCN hang nam, bao cdo Hoc vién phé duyét va t6 chure thuc
hién va nd1 dung nay dugc quy dinh cu thé tai Quy dinh churc nang nhiém vu cua Khoa
QTKD [H11.11.04.05] va Phong QLKHCN&HTQT 1a don vi chic nang dugc giao
nhiém vu quan 1y, cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc, c6 nhiém vu xay dung cac van
ban quan 1y, huéng dan t6 chirc thuc hién cac hoat dong KHCN dbi vai NH trong toan
Hoc vién [H11.11.04.06].

Phong QLKHCN&HTQT, Khoa va GV huéng din c6 trach nhiém
quan ly, gidm sat cac hoat dong nghién ctru ciia SV, ndi dung giam sat dugc thuc hién
theo quy dinh tai Quy ché quan 1y dé tai KHCN duoc Hoc vién ban hanh nam 2020
[H11.11.04.07]. Theo d6 viéc to chirc thuc hién cac dé tai NCKH cua SV tir khi ding
ky, xét duyét, dén nghiém thu, cong nhan két qua dugc hudng din va td chtrc trién
khai dy du, chi tiét theo dang quy trinh, quy dinh, thé hién tai HO so quan 1y dé tai
NCKH cua SV hang ndm duogc luu tai Phong QLKHCN & HTQT. Sau khi dugc giao
nhiém vu nghién ctru, chu tri dé tai va GV huéng dan trién khai thuc hién dé tai theo
quy trinh: xay dung va bao vé dé cuong; sau khi dé cuong dugc thong qua, GV hudng
dan SV thuc hién dé tai; sau d6 phdi hop Phong QLKHCN&HTQT  kiém tra tién do
thuc hién dé tai NCKH cua SV, theo ddi tién do NCKH ctia SV. Sau khi hoan thanh
nghién ctru, chi tri d& tai to chirc hoi thao bao cdo hudng thuc hién/két qua dat duoc;
GV huéng dan gbp ¥ hoan thién dé tai; Khoa t6 chirc nghiém thu dé tai véi su tham
gia cua Phong QLKHCN&HTQT; Khoa gtri hd so xac nhin hoan thanh dé tai cho
Phong QLKHCN&HTQT va thanh quyét toan dé tai theo quy dinh. Noi dung nay
dugc thé hién qua quyét dinh giao ké hoach kinh phi dé tai NCKH ctia SV cic nam tir
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2017 dén nam 2022 cho Khoa QTKD [H11.11.04.08] va Ho so quan 1y dé tai NCKH
cua SV hang ndm luu tai Khoa, Phong QLKHCN&HTQT (b0 phan thu vién)
[H11.11.04.09].

Ddi véi cac dé tai dat két qua loai xuét sic, Hoc vién sé& in 4n trong cac tai li¢u bao
cao tai HOi nghi NCKH SV hang ndm [HI11.11.04.10], trao thuong cho SV
[H11.11.04.11] va ding ky du thi NCKH SV hiang nim & cidp Bo GD&DT
[H11.11.04.12].

Dé dam bao nguyén tic trong viéc tham gia hoat dong KHCN ciia GV, NH, Hoc
vién ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan va tng xir dao dirc trong hoat dong KH&CN cua
Hoc viéen CNBCVT theo QP s6 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H11.11.04.13] va
thuong xuyén, kiém tra nhiac nhé GV hudng dan va SV thyc hién dé tai hoan thanh dung
tién d6 va dam bao hiéu qua, chét lugng, nén SV cia Khoa QTKD khong c6 tinh trang
thuc hién cham tién do hay nghi¢m thu khong dat.

Tong két giai doan 2017-2021 vé hoat dong KHCN ciia NH nganh QTKD: c6 181
SV tham gia thuc hién 78 dé taii NCKH (chiém ty 18 17,54% tong sé SV nganh QTKD),
trong d6 02 SV tham gia d& tai cip bo va dat giai tai cac cudc thi nganh QTKD
[H11.11.04.14]; dat 07 gidi thudng nghién ctru khoa hoc, sang tao [H11.11.04.15].

Can ctt Quy ché chi tiéu nodi bd Hoc vién cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6
1233/QB-HV ngay 31/12/2019 [H11.11.04.16], kinh phi danh cho NCKH néng cao chét
luong dao tao ctia Hoc vién duoc huy dong tir nhiéu ngudn nhu khac nhau: kinh phi sy
nghi€p ctia nha nudc; kinh phi hop tac vaoi cac dia phuong, doanh nghiép; kinh phi hop tac
qudc t& vé NCKH va kinh phi tir hoat dong chuyén giao cac san pham khoa hoc va cong
nghé. Trong 5 nam, Hoc vién da dau tu trén 1,365 ty VND dé thuc hién dé tai, tham gia
héi nghi hoi thao, dang bai bao trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyén vat liu
phuc vu hoat dong NCKH ciia SV, trong d6 dau tu cho SV nganh QTKD la 585 triéu
VND.

Pé hd tro hoat dong KHCN cia SV , nam 2019, 2020 Hoc vién xuc tién 03
chuong trinh Khoi nghiép theo dé an 844 ciia Nha nudc véi kinh phi twong duong 3 ty
VNP [H11.11.04.17] va thanh 1ap Trung tdm Khai nghiép dbi voi SV Hoc vién vao
thang 06 nam 2021 dé qua d6 phat dong phong trao sang tao va khoi nghiép cta SV
Hoc vién [H11.11.04.18].
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Khoa QTKD da thwc hién déi sanh két qua NCKH hang nim cia ngudi hoc
CTPT nganh QTKD véi két qua NCKH cuia nguoi hoc cac CTPT khac ctua Hoc vién,
cu thé tai Bang 11.12 (Phu luc 2). Két qua d6i sanh cho thiy hangg nim, SV nganh
QTKD cua Hoc vién thuc hién duge tir 8-20 dé tai NCKH.

Khoa QTKD da thuc hién ddi sanh ty 1¢ SV NCKH nganh QTKD cua Hoc vién
v6i nganh QTKD cua cac trudng dai hoc khac, cu thé tai Bang 11.13 (Phu luc 2). Két
qua ddi sanh cho thdy, ty 16 SV nganh QTKD cta Hoc vién tham gia dé tai NCKH chi
0 muc trung binh kha so vdi cac truong dai hoc khac va chi tap trung & cac SV kha,
gidi, ma phong trao NCKH chua lan téa dén moi ddi tugng SV cua nganh QTKD.
Viéc dbi sanh két qua NCKH ctia nguoi hoc voi cac chuong trinh twong tmg quéc té
chua duoc thuc hién.

2. Biém manh

Sinh vién nganh QTKD rat tich cuc tham gia va dat cac giai thuong vé NCKH
danh cho SV va dat duoc nhiéu thanh tich cao trong nudc va quc té.

3. Piém ton tai

Hoat dong NCKH SV nganh QTKD chi tap trung & cac SV kha, gidi, ma phong
trao NCKH chua lan toéa dén moi ddi tugng SV cua nganh QTKD .

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa QTKD nghién ctru, d& xuit cac giai phap va tuyén
truyén théng qua cic ciu lac bd SV dé tang ty 186 SV cua nganh QTKD tham gia
NCKH hang nam.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.5: Mirc do hai long cua cac bén lién quan duoc xac lap, giam sat va dbi
sanh dé cai tién chat luong.

1. Mo ta hién trang

Viéc khao sat, théng ké, phan tich, danh gid muc do hai long ctia cac bén lién
quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro gidng vién, ngudi hoc, co s& vat chat duoc
thuc hién theo cac van ban: Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac quan ly, gidng
day va NCKH tai Hoc vién (QD s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2019) [H10.10.05.03];
Quy dinh 14y ¥ kién v& tinh trang viéc 1am cta SV sau khi t6t nghiép tai Hoc vién

CNBCVT (QD s6 642/QD-HV ngay 09/08/2018) [H10.10.06.02]; Quy dinh tam thoi
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ldy v kién phan héi cac bén lién quan (QD sé 519/QD-HV ngay 22/6/2021)
[H7.07.03.06], ...

Cin ctr theo muc dich va dbi twong can thu thap thong tin phan hoi, viéc khao sat
dugc tién hanh theo cac hinh thtrc khao truc tuyén hoidc phat phiéu khao sat truc tiép
v6i cong cu sir dung 1dy v kién phan hoi 13 phiéu khao sat, dugc thiét ké ¢ dang cau
hoi vé mire hai long/murc dong ¥ cua ngudi duge hoi duoc thé hién qua gia tri thang do
4 hodc 5 bac vé cac ndi dung: Mirc d6 hai long dbi voi co sé vat chat, mirc d6 hai long
d6i voi cong tac phuc vu hoc tdp SV, murc d6 hai long vé hoat dong giang day cua GV,
muirc do hai long vé hoat dong khoa hoc cong ngh¢; mirc do hai long vé mdi truong
lam viéc, ... [H11.11.05.01].

Sau moi dot khdo sat, cac don vi dugc giao nhiém vu chu tri hoat dong khao sat
déu tién hanh xr 1y thong tin phan hoi thu thap duoc, viét bao cio két qua, gui vé Ban
Giam doc Hoc vién (Céac bao cao: s6 82/BC-CTSV ngay 21/12/2021; sb 259/BC-
HVCS ngay 27/12/2021; sb 06/BC- CTSV ngay 30/11/2018; s6 260/BC-HVCS ngay
27/12/2021; s6 96/BC-CTSV ngay 27/9/2019; s6 93/BC-CTSV ngay 29/12/2020; s6
82/BC-CTSV ngay 21/12/2021.). Ngoai ra, viéc thu thap thong tin phan hoi con duoc
thuc hién thong qua cac hoi nghi, hdi thao gitra Hoc vién/ Khoa voi céac t6 chirc, doanh
nghiép ,... [H11.11.05.02]. Pé ngay cang ning cao chat luong dio tao va kha nang tiép
ung cong viéc khi ra truong, Hoc vién cling da trién khai mot sd dot khao sat v kién
ctia cac doanh nghiép vé kha nang chuyén mon, k§ ning mém, ¥ thirc trach nhiém voi
vi tri cong viéc dugc giao trong don vi, doanh nghiép. Két qua da sb cac doanh nghiép
déu danh gia tot vé kha ning chuyén mén cua SV nganh QTKD tét nghiép tai Hoc
vién. Tuy nhién, Hoc vién chua dua vao ndi dung khao sat doanh nghiép vé céc ndi
dung lién quan dén hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia trudng va phan tich tac dong
ctia nd dén nguoi hoc hodc doanh nghiép.

Trong chu ky KPCLGD, Hoc vién va Khoa QTKD da trién khai thuc hién cac
hoat dong khao sat va két qua dugc thé hién qua cic bao cdo vé cac ndi dung:

- Khao sat SV vé hoat dong giang day ctia GV [H11.11.05.03]: Mdi hoc ky,
Trung tam KT&PBCLGD da khao sat 1y y kién cua SV vé hoat dong giang day cia
GV. Theo két qua khao sat SV vé hoat dong giang day cua GV qua cac hoc ky, ty 18
hai 1ong trung binh qua cdc nam (tir 2017 dén 2021) ctia SV d6i véi cac ndi dung khao
sat dat 96%. Diéu nay cho thay SV hai 10ng vé hoat dong giang day ctua GV.
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- Khéo sat SV vé vé dam bao diéu kién co s& vat chat phuc vu cong tac dao tao
tai Hoc vién [H11.11.05.04].

- Khéo sat SV chuin bi tdt nghiép vé chat luong dao tao toan khod hoc
[H11.11.05.05].

+ Mitrc d6 hai 1ong ctia SV nganh QTKD sép tét nghiép vé chit luong dao tao
toan khoa hoc dugc khao sat hang nim. Két qua cho thiy ty 1& SV sip tot nghiép hai
1ong v6i CTDT c6 xu hudng ting dan qua cac nim tir 2017-2021.

+ Hoc vién tham gia Du an tang cudng co hoi tiép can thi truong lao dong cho
SV Viét Nam” VOYAGE” [H11.11.05.06], SV chuan bi tét nghiép ciing dugc khao
sat léy y kién vé co s& vat chat va su hd tro cua GV dbi vai nguoi hoc. Theo bao cao
dy 4n, hau hét nhirng nguoi dugc hoi cling thé hién su chép nhén cta ho dbi voi co sé
ha téng, tuc la phong hoc, thiét bi, co s& CNTT ma Hoc vién cung cép. Tuy nhién, van
con mot sb luong dang ké cac cau tra 10i chi ra rang co sé ha ting duoc trang bi chua
duoc déy du (dao dong tr 9,2% dén 12,8% cau tra 101). biéu nay dan dén thuc té 1a
ban lanh dao cua Hoc vién va nhitng ngudi phu trach nén ¢6 cai nhin téng thé vé su
day du cua co so ha ting dé cung cdp va dau tu tot hon cho SV. Tiép thu nhitng v kién
nay, trong nhitng ndm tir 2019 dén nay, Hoc vién da va dang khong ngimg cai thién
diéu kién co so vat chat dé dap ung nhu cau hoc tap, sinh hoat cua ngudi hoc.

- Khao sat CBGV vé méi trudng lam viéc [H11.11.05.07]:

+ GV tham gia gidang day chuong trinh QTKD duogc Van phong thuc hién khao
sat v kién vé diéu kién, moi trudng lam viée. Két qua khao sat cho thay, 81% CBGV
dugc khao sat hai 1ong vé diéu kién, moi truong lam viéc. Tuy nhién, cong cu giang
day hay déap tmg nhu cau NCKH duoc danh gia chua cao.

+ Hoat dong khao sat GV, nhan vién va chuyén vién vé moi truong lam viéc cho
két qua kha kha quan. Tiéu chi nhu cau dao tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu la
87,5% cho thiy Hoc vién di c6 nhiing chinh sach vé ddo tao, bdi dudng phu hop, gitp
cho nguoi lao dong nang cao dugc chuyén mon, nghié€p vu trong qua trinh lam viéc.
Déi v6i hoat dong NCKH 1a 84,38%. Céc tiéu chi con lai vé hé théng phong 1am viéc,
phong hoc phong chiic ning; cac trang thiét bi hd tro hoat dong dio tao, nghién ciru va
phuc vu cong déng; cong tac thu vién, tai liéu day va hoc, phong thi nghiém, thuc
hanh va trang thiét bi hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru; h¢ théng cong nghé

thong tin hd trg cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru va phuc vu cong dong; cong
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tac to chuc kiém tra, thi két thiic hoc phan, cong tac hanh chinh gido vu khoa va ché
do, chinh sach cho nguoi lao dong dat tir 68,75% dén 97,5%.

- Khéo sat SV vé dich vu hd trg SV tai Van phong Giao dich mét ctura va tu van
viéc lam cho SV [H11.11.05.08]. Dinh ky hang nam, Hoc vién thuc hién khao sat chét
luong dich vu tai Van phong Giao dich mét cira qua hé théng khao sat truc tuyén dé
SV danh gia vé chit lugng dich vu tai vin phong mot cira, tic phong, thai do cua timg
can b tiép nhan hd so va tu van cho SV. Két qua khao sat cho thdy cac y kién dong y
va hoan toan dong ¥ voi nhan dinh: ¢6 96,7% dong y ndi dung thu vién dép tng nhu
clu vé co sd vat cht, phong doc va céc trang thiét bi phuc vu cho vi¢c tra ctru tai ligu,
c6 93% dong y vé diéu kién an ninh ciia ky tiic x4 dam bao an toan: 76,6% dong y vé
s6 thudc duoc cung cap sau khi kham/so kham dap tng diéu tri bénh, 93,3% dong y
vé diéu kién vé sinh an toan thuc phém cua nha an, cang-tin Hoc vién sach s€, co
89,7% ¥ kién dong y vé phong Thi nghiém Thuc hanh duoc trang bi day du dép Gng
nhu cau thue hanh cic hoc phan trong chuong trinh dao tao. Qua sé liéu thong ké cho
thay, mirc d6 hai 10ng trung binh vé cac bén lién quan dén co s¢ vat chat, chat luong
dich vu va méi truong tam 1y, xa hoi va canh quan cia Hoc vién cho théy khoang 90%
cac y kién duogc khao sat hai long. Tuy nhién van con mét s6 ¥ kién ciia SV phan hoi
chua tich cuc vé cong tac giao tiép v4i SV tai Van phong giao dich mot cira.

- Khao sat cac bén lién quan vé muc tiéu, CDR CTPT, CTDH, chit luong dao
tao, dugc Khoa QTKD thyc hién trude mdi 1an diéu chinh CTDT [H11.11.05.09]:

+ Cac ¥ kién phan hoi ctia nha sir dung lao dong c6 y nghia rat quan trong trong
viéc diéu chinh chwong trinh dio tao nganh QTKD cho phu hop véi nhu cau xa hoi.
Céc nha str dung lao dong danh gia cao kién thirc chuyén nganh va van dung kién thirc
chuyén mén vao thuc tién ciia SV nganh QTKD, khoang 82% nha str dung lao dong
hai 10ng, d4nh gia cao ning luc chuyén mén va van dung kién thirc chuyén mén vao
thyc tién cong viéc.

+ Trong cac lan diéu chinh CBDR/CTDT cac nam 2019, 2021, Khoa st dung y
kién phan hdi cta cac bén lién quan nhu y kién GV, SV, nguoi st dung lao dong, cuu
SV, cac nha khoa hoc... dé diéu chinh, cai tién CTDT va CDBR, dé cuong hoc phan, cap
nhat tai liéu hoc tap.

- Khao sat cyu SV tot nghiép sau 3 thang, 1 nim va khao sat doanh nghiép vé
tinh hinh sir dung SV t6t nghiép [H11.11.05.10].
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- Khao sat nhu cau va ké hoach td chirc hoat dong ngoai khoa, bd trg hoc tap cho
SV 16p CLC nam 2020 va 2021 [H11.11.05.11].

- Ngoai ra, qua cac bao cdo tong két cia Khoa QTKD va Hoc vién, ciing nhu qua
cac hoi nghi CBVC hang nim tao diéu kién CBGV doéng gop ¥ kién vé cac hoat dong
cua Hoc vién [H11.11.05.12], [H11.11.05.13].

Tir viée xac 1ap, giam sat két qua didu tra mic d6 hai long cia cac bén lién quan,
Hoc vién va Khoa QTKD d tién hanh ddi sanh dé cai tién chét lugng CTPT. Co sé
vét chét cia Hoc vién duge chu trong dau tu. Hé théng cong ngh¢ thong tin cua trudng
dap Gmg nhu ciu cta nguoi hoc. Hién nay, tat ca hé théng may tinh duoc ndi mang
Internet, hé théng mang Internet va Wifi duoc st dung mién phi trong toan trudong
phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia GV va nguoi hoc. Két qua danh gia cua
SV vé viéc diéu kién CSVC phuc vu cho viée hoc tip cho thiy, hau hét SV hai long vé
hé thong cong nghé thong tin cua trudng, cac trang thiét bi dap ung tot dugc nhu cau
phuc vu dao tao va nghién ctru. Nhu vay, co thé thiy viéc xac 1ap, giam sat két qua
diéu tra mirc do hai long cia cac bén lién quan c6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién, gitp
Hoc vién va Khoa QTKD c6 giai phap cai tién chat luong CTDT nganh QTKD.

2. Biém manh

Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD dugc cic bén lién quan danh gia cao.
CTDT c6 sy can ddi giita 1y thuyét va thuc hanh, dam bao cho SV ¢6 co hdi duoc ap
dung kién thirc vao thuc té.

3. Diém ton tai

Noi dung phiéu khao sat chua that sy bao phu toan dién cac thong tin dé c6 thé
thu thap day du cac thong tin lién quan vé mirc d6 hai long cua cac bén lién quan vé
“Hoat dong NCKH, dich vy hd tro GV, ngudi hoc, co s vat chat..” dé 1am co s dé
cai tién nang cao chét luong cac dich vu hé tro ciia cac don vi/bo phan trong Hoc vién.
Trong mdt s6 bao cao két qua khao sat chua c6 ndi dung dé xuét, kién nghi.

4. Ké hoach hanh djng

Nam hoc 2022-2023, TTKT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi lién quan tiép
tuc nghién ctru hoan thién cac mau phiéu khao sat dé co thé thu thap dugc day du cac
thong tin hitu ich tir cac bén lién quan phuc vu cho hoat dong cai tién chét luong céc

hoat dong cua Hoc vién. Pong thoi, trong két cau cac bao céo két qua khao sat nén bo
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sung thém ndi dung dé xuét, kién nghi dé tham muu cho Giam ddc Hoc vién cac chu
trwong, giai phap dé cai tién chat lugng cac hoat dong cuia Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 11

Ty 1€ thoi hoc va ty 1€ tbt nghiép, s6 nam tot nghi¢p trung binh cia nguoi hoc
thudéc CTPT nganh QTKD da dugc Hoc vién xéc 1ap, giam sat theo Quy dinh dao tao
dai hoc theo hé théng tin chi cua Hoc vién va Quy trinh quan ly s6 liéu, danh sach hoc
vién, SV tai Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong.

Hang ndm, Hoc vién da thuc hién ddi sanh ty 1€ SV thai hoc, ty 1€ SV tdt nghiép
va tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc t6t nghiép cia CTDT nganh QTKD véi cac CTDT
trinh d§ dai hoc khac cua Hoc vién va véi cac CTDT nganh QTKD cua cac CSGD
khac trong nudc; ty 18 SV tot nghiép nganh QTKD ¢6 viée lam/co viée 1am phu hop
vo1 nganh dao tao dat murc kha cao.

Quy dinh vé hoat dong nghién ctu khoa hoc cua SV da ghi rd céac loai hinh
NCKH ddi v6i SV va trinh tu tha tuc, quy trinh trién khai, giam sat viéc thyc hién dé
tai nghién ctru khoa hoc cua SV.

binh ky hang nam, Hoc vién da td chirc khao sat, théng ké, phan tich, danh gia
murc d6 hai long ctia cic bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg giang vién,
nguoi hoc, co sé vat chit.

Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nim, song cho dén
nay Khoa van chua c6 SV tot nghiép som, trong khi ty 1& SV tét nghiép mudn van con
khé cao.

No6i dung phiéu khao sat chua that sy bao phu toan dién cic thong tin can
thu thap dé co thé thu thap diy du cac thong tin lién quan vé mirc do hai 1ong cua
cac bén lién quan vé “Hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co so vat chat..”
dé 1am co s& dé cai tién nang cao chat lugng céac dich vu hd trg cua cac don vi/bd
phan trong Hoc vién. Trong mot s6 bao cao két qua khao sat chua c6 ndi dung dé xuét,
kién nghi

Tiéu chudn 11 c6 05 tiéu chi: 4,80 /7 (4 tiéu chi dat 5/7; 1 tiéu chi dat 4/7)



218

PHAN III. KET LUAN

Sau khi tién hanh ty danh gi4 1an thr nhdt CTDT hé dai hoc chinh quy nganh
QTKD, Hoc vién da rat ra cac két luan sau:

1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTDPT

1.1. Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh dao tao

Muc ti€u ctia chuong trinh dao tao nganh QTKD dugc xéac dinh ro rang va dugc
thé hién rd trong ban mo ta CTDT vao cac nam 2016 va ndam 2021. Cac myc tiéu cta
CTDT nganh QTKD phu hop v6i Sir mang va Tam nhin cua Hoc vién qua cac giai
doan khac nhau. Cac muc ti€éu cua CTDT nganh QTKD Hoc vién Cong nghé phu hop
vo1 muc ti€u cua gido duc dai hoc (GDDH).

Chuan dau ra (CBbR) cua CTDT nganh QTKD Hoc vién da dugc xac dinh va
duoc thé hién cu thé trong CTDT nganh QTKD c4c nam 2016 va nam 2021. Hoc vién
d3 c6 2 1an ban hanh CBR cia CTDT theo cac quyét dinh ban hanh CPR trinh d6 PH
hé chinh quy theo hé thong tin chi nganh QTKD nam 2016 va nam 2021. CBR cua
CTDT nganh QTKD da néu cu thé vé kién thtec, k¥ nang, muc ty chu va trach nhi€ém
d6i voi nguoi hoc (NH) t6t nghiép va trién vong viée 1am trong tuong lai.

Khoa QTKD da lén ké hoach khao sat y kién cac bén lién quan (bao gém cac nha
tuyén dung; can bd quan Iy (CBQL), giang vién (GV); cuu SV (SV) va SV nam cubi)
vé CPR ciia CTDT nganh QTKD. Trong quy trinh ra soat diéu chinh CDR nam 2021,
Khoa QTKD di khao sat y kién ciia cac bén lién quan, bao gom co quan, doanh
nghi¢p, cac chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién va cyu SV vé ban Dy thao CPR d3
duoc Ban Lanh dao Khoa dé xuit.

1.2. Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT nganh QTKD ctia Hoc vién ban hanh nam 2021 ¢6 day du céac
muc ndi dung theo quy dinh. Ban mo6 td CTDT nganh QTKD nam 2021 con ¢6 nhiing
thay ddi vé noi dung cac muc, dac biét 1a thay ddi trong CDR va cau trac CTDT.

CTDT nganh QTKD c6 91 hoc phan véi cac dé cuong chi tiét hoc phan ¢ du cac
thong tin theo quy dinh. T4t ca cac dé cuong chi tiét hoc phan trong CTPT nganh
QTKD duogc dinh ky ra soat, bo sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach ctia Hoc vién.
Viéc cap nhit cac dé cuong hoc phan duoc trién khai theo hai hudng 1a cip nhat sb

muc trong mdi dé cuong va cap nhat noi dung dé cuong.



219

Ban md ta CTDT sau khi duge Giam ddc Hoc vién phé duyét chinh thurc da duoc
cong bd trén Céng thong tin dién t&r ciia Hoc vién; tat ca cac dé cuong chi tiét hoc
phan ciing dugc ding tai trén Cong thong tin dién tir cua Hoc vién. Dong thoi, dé
cuong chi tiét hoc phan ciing duoc cac GV gidi thidu véi SV trong gid hoc dau tién
ctia mdi hoc phan. Cac bén lién quan nhu co quan quan 1y, nha sir dung lao dong, GV,
NH, cyu NH v.v... déu c6 thé tiép cin véi ban mo ta CTDT nganh QTKD trén website
cua Hoc vién.

1.3. Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc

CTDH nganh QTKD cua Hoc vién dugc thiét ké va dua vao su dung dya trén cac
yéu cau ciia CPR vé kién thirc, k¥ ning, mirc tu chii va trach nhiém nghé nghiép.

Phién ban CTDH nam 2021 duoc thiét ké véi 91 hoc phén/ 130 tin chi, bao g@)m
khéi kién thuc gido duc dai cwong (khéng bao gdm gido duc thé chit va qudc phong an
ninh), khéi kién thire gido duc chuyén nghiép va khéi thyc tap va tot nghiép. Tat ca cac
hoc phan trong CTDH déu c6 su twong thich vé ndi dung va dap tmg cu thé cho timg
CPBR cia CTDT nganh QTKD dugc thé hién qua ma tran k¥ ning vé su dong gop cia
mdi hoc phén cho CDR cua CTDT, dugc mo ta trong ban mo6 t& CTDT ban hanh ndm
2021.

1.4. Tiéu chuan 4. Phuong phép tiép can trong day va hoc

Hoc vién d3 ban hanh Triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc, voi ndi dung: “Tri
thirc - Sang tao - Pao duc - Trach nhiém”. Noi dung Triét 1y gido duc, phu hop véi
muc tiéu cua Hoc vién: “Phat trién Hoc vién CNBCVT tr¢ thanh trung tam giao duc
ctia dat nude va khu vyc, dinh hudng ing dung vao nam 2030”.

T6 hop cac phuong phap giang day duoc thiét ké va thuc hién trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan/mén hoc ciia CTPT nganh QTKD twong dbi da dang va phu
hop dé dat dugc CDR. Cac hinh thirc day hoc duoc mo ta trong CTDH bao gdom thuyét
giang, néu van dé va giai quyét van d¢, to chtrc thao luin nhom, giao bai tap, giao chi
dé mén hoc hodc tiéu ludn mon hoc dé SV 1am béo céo thuyét trinh, tdng tuong tac
gitta GV vai1 SV, xay dung bai giang dién tur, bai giang online ¢c6 mo phong.

CTPDT nganh QTKD nim 2021 ¢6 91/91 dé cuong chi tiét hoc phan mé ta 1 viéc
st dung cac hoat dong day va hoc duoc da dang hoa nham thuc déy SV rén luyén céc
k¥ nang lam viéc nhom, tu duy doc 1ap, k¥ nang thuyét trinh, phan bién giai quyét van

dé, giai quyét cac bai toan thuc t&. Mdi bai giang trong cac dé cuong chi tiét hoc phan
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nganh QTKD déu néu cu thé hinh thuc tu hoc, tu nghién ctru va trong d6 chi rd noi
dung chinh, nhimng yéu cau dbi véi ngudi hoc. Hoc vién va Khoa thyc hién khao sat y
kién cua cac doanh nghiép, cuu SV, dé cai tién chuong trinh va chét luong dao tao
nhim dap tng cac yéu cau cia cac doanh nghiép.

1.5. Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc

Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin
chi; ban hanh Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan (trong d6 quy dinh vé viéc ra dé
thi, hinh thtre thi, chim thi va s6 1an duoc du thi két thiic hoc phan) 4p dung cho thi két
thuc hoc phan véi cac hinh thirc tric nghiém, tu ludn, van dap, viét tiéu ludn, lam bai
tap 16n, bao vé chuyén d¢, hoic két hop giita cac hinh thirc trén. Dya vao cac quy dinh
nay, TTKT&DBCLGD t6 chic danh gia va quan 1y két qua hoc tap cua SV. Quy trinh
nay néu ro vé viéc cho diém qua trinh, xép lich thi, ra dé, t6 chtrc thi, chdm thi, nhap
diém, phiic tra, Iuu trit bai thi va cong bd diém.

Hoc vién di ban hanh Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phén, thi cac hoc phan
thay thé t6t nghiép, Quy dinh dao tao hé PH chinh quy theo hé thong tin chi va cubn
S6 tay SV hing nam. Hinh thirc, phuong phap, tiéu chi va trong s danh gia két qua
NH duoc trinh bay tai dé cuwong chi tiét cia mdi hoc phan, dugc giang vién pho bién
cho SV ngay trong tuan giang day dau tién ctia hoc phan.

Khoa QTKD ciing dwa ra phuong phip danh gia phu hop dbi voi CPR cua
CTDT va d6i voi CBR mdi hoc phan. Hinh thire kiém tra phong phi, da dang gom: tu
luén, tric nghi¢m, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac két hop cac hinh thuc néu
trén tly theo dic diém cua timg hoc phan. Cac phuwong phap kiém tra danh gia da duoc
Khoa QTKD str dung c6 céac tiéu chi danh gia rd rang nhim dam bao tinh cong bang.
Pé cuong chi tiét hoc phan ciing chi 6 ndi dung phuong thirc danh gia SV véi CBR
hoc phan.

Pau mdi nam hoc, trong tudn sinh hoat cong dan, GV va NH dugc phé bién vé
quy dinh dao tao c6 dé cap dén ndi dung phan hoi két qua hoc tap. Ngoai ra, cac quy
dinh nay duoc cong khai trén website ciia Hoc vién va trong S tay SV.

Toan bo quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua NH duoc chi tiét va cu thé
trong Quy dinh t6 chtrc thi két thuc hoc phan, thi cac hoc phan thay thé tot nghiép,
Quy dinh ddo tao hé¢ DH chinh quy theo hé théng tin chi. Tat ca cac van ban nay déu

dugc phd bién téi SV qua “Tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc”. Béo cdo két qua
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cham thi phtc tra trong 5 nim gan day (tir nim hoc 2017-2021) cho thiy ty 1¢ khiéu
nai vé két qua hoc tap cuia NH toan Hoc vién nhd hon 1% tinh trén quy mo dao tao cua
cac nganh hoc. Két qua khao sat cho thay c6 trén 90% SV dugc hoi hai 1ong voi két
qua hoc tap.

1.6. Tiéu chuan 6: Poi ngil giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach, phat trién doi ngii giang vién (GV) cua Hoc vién noi chung
va Khoa QTKD néi riéng duoc thuc hién theo ding quy trinh va phu hop véi co cu
dao tao nganh QTKD. Khoa du doi ngii GV dé thuc hién CTDT nganh QTKD. Ty 1€
GV/SV dam bao dung theo quy dinh cua B9 Gido duc va Dao tao. Khoi lugng cong
viéc cua GV duoc do luong, giam sat dé 1am cén ct cai tién chat luong hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Céc tiéu chi tuyén chon giang vién tuan thu theo dung quy trinh, tiéu chuan va
tiéu chi tuyén dung, bd tri, bo nhiém, cham dat hop dong cua Nha nudc va cua Hoc
vién. Nang luc cua doi ngili giang vién dugc xac dinh rd trong cdc van ban quy dinh
cua Hoc vién. Viéc danh gia nang lyc GV kha da dang vé hinh thtrc va & nhiéu cép do
khac nhau. Nhu cau ddo tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii giang vién dugc xay
dung theo ké hoach va dinh ky dugc ra soat, diéu chinh, bo sung hﬁng nam.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV duoc quy dinh va trién khai theo
dung quy dinh. T4t ca GV nganh QTKD déu hoan thanh cic nhiém vu trong timg nim
hoc. Hoat dong NCKH ctia GV duogc trién khai va giam sat chat ché; két qua NCKH
dugc ghi nhan va lam céan cuo dé cai tién chat lugong. So lugng va loai hinh NCKH do
d6i ngli GV thuc hién duoc xac 1ap ro rang va dugc thuc hién héng nam, duoc doi
sanh va dong gop dang ké vao cong tac dao tao, phat trién cong dong.

1.7. Tiéu chuan 7: Doi ngii nhan vién

Quy hoach phat trién doi ngii nhan vién (NV) ctia Hoc vién duoc xay dung dua
trén quan diém chi dao tir Nghi quyét cua Pang uy va Dé an vi tri viéc lam d3 duoc
Giam dbc Hoc vién phé duyét nam 2014 va nam 2020. DBoi ngli NV tai cac b phan ho
tro du vé sd luong, c6 nang luc dap Gng cac yéu ciu vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén NV dap tmg céc tiéu chuin vé chuyén mon nghiép
vu. Céc tng vién sau khi duoc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao dugc cac yéu

cau cua vi tri viéc lam. Nhan vién dugc danh gia theo qui trinh va dugc thong bao
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cong khai. Hoc vién c6 van ban hudng dan cu thé dé doi ngii nhan vién hd tro CTPT,
xé4c dinh muc d6 hoan thanh nhiém vu dé ty danh gia va dugc dénh gia qua cac cap, tir
d6 biét duoc nang lyc, trinh d va thai do phuc vu cua NV. Hoc vién da kip thoi ban
hanh nhitng quyét dinh ctr can b, vién chirc, ngudi lao dong tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng dé dam bao quyén loi vé hoc tdp va ché do tai chinh theo Quy ché chi
tiéu noi bo. Cong tac thi dua khen thuong ddi véi doi ngii nhan vién duge quy dinh o
rang va cong khai, Hoc vién da chi thu nhap ting thém gop phan tao dong luc cho can
bd, vién chuc, nguoi lao dong. Cac can bd chuyén vién va nhan vién co trinh do
chuyén mon va nang lyc phu hgp véi vi tri ddm nhiém theo quy dinh hién hanh.

1.8. Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, diy
du, chi tiét trong Pé an tuyén sinh hang nim ctia Hoc vién. Chinh sach, tiéu chi tuyén
sinh, phuwong phap tuyén chon duoc cap nhat trén co so cac quy dinh ciia BO GD&DT
va thuc té ctia Hoc vién.

Ngoai cac chinh sach vu tién trong tuyén sinh nhu ciia B6 GD&DT, Hoc vién ¢o
thém chinh sach uvu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cdp cac suit hoc bong toan
phan (mién 100% hoc phi trong ndm hoc thtr nhat) va hoc bong ban phan (mién 50%
hoc phi trong nam hoc thir nhét) cho cac thi sinh ¢6 két qua thi THPT hodc c¢6 thanh
tich ca nhan, thanh tich hoc tap cao. Cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc Hoc
vién cong bd cong khai thong qua cac hinh thic nhu: cong bd cong khai trén cong
thong tin dién tr cia Hoc vién https://ptit.edu.vn; cong thong tin tuyén sinh
https://tuyensinh.ptit.edu.vn; cdc trang mang xa hdi chinh thuc cta Hoc vién:
facebook.com/ptittuyensinh, facebook.cpm/ptitwebsite; quang ba trén cac Brochure
tuyén sinh; trén cong thong tin tuyén sinh cia B6 GD&DT (https://thituyensinh.vn).

Hoc vién co hé théng giam sat sy tién bod trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc
tap, khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu ddi véi nguoi hoc, bao gém: Phong Giao vy,
Phong DBao tao, Phong CT&CTSV/Cong tac Sinh vién, TTKT&DPBCLGD va CVHT.
Hoc vién st dung phﬁn mém Quan 1y dao tao Edusolf dé hd tro qué trinh gidm sat tién
trinh hoc tap va rén luyén cua SV trong suét khoa hoc.

Hoc vién c6 phan cong cac don vi, by phan tham gia tu van hoc tap, td chirc hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap

cua NH, theo d6 hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
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cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap cia NH da dugc Hoc vién trién khai
thuc hién.

Hoc vién da chu trong xay dung moi truong sy pham, td churc cac hoat dong van
hoa, van ngh¢, thé duc thé thao va céc hoat dong tinh nguyén, tao san choi lanh manh,
nhan van trong Hoc vién; moi truong tam ly, xa hoi, lam viéc than thién, tao diéu kién
thoai mai dé thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru cua CB, GV,
NV va NH.

1.9. Tiéu chuén 9. Co s& vat chit va trang thiét bi

Hoc vién c6 tru s chinh tai sb 122 Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia Tan, Quan
Cau Giéiy, Thanh phé Ha Noi, c6 co sé dao tao tai Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong,
Thanh phé Ha Noi va Co s6 Hoc vién tai Thanh ph6 Ho6 Chi Minh véi téng dién tich la
127.694,90 m? (trong d6 mién Bic 13 63.464,70m2, mién Nam 1a 64.230,20 m?) phuc
vu cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Téng dién tich san phuc vu dao
tao, NCKH 1a 79.376 m?, dién tich san phuc vu dao tao dat binh quan 6,337 m%*/SV,
dap tmg Khoan 2 Diéu 6 Thong tu 06/2018/TT- BGDPT ngay 28 thang 02 nam 2018.

Hoc vién co6 hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thi nghiém, thyc
hanh/Lab dap mg yéu cau cho viéc giang day, hoc tap va NCKH. Cac phong lam viéc
ctia Hoc vién duogc trang bi may tinh, mdy in, may photocopy, ban ghé lam viéc va cac
ta dung tai liéu; cac phong lam viéc dugc lép dat diéu hoa, quat treo tuong. Cac phong
hoc déu dugc trang bi thiét bi trinh chiéu (may chiéu, tivi, may tinh), hé théng am
thanh, bang viét, bang tu, ban ghé, hé théng dén chiéu sang. Trong cac phong thi
nghiém, thyc hanh/LAB duoc trang bi cac thiét bi can thiét phuc vu cho cac gid hoc
thyc hanh va phu hop v61 CTDT nganh QTKD.

Hé théng CNTT cua Hoc vién dap Gmg yéu cau cia viéc giang day, hoc tip va
NCKH. Hoc vién da trién khai hoat dong giang day - hoc tap truc tuyén thong qua
phan mém TranS va hd tro hoc tip thong qua hé théng quan 1y hoc tip truc tuyén -
LMS, dac biét 1a trong giai doan dich Covid 19.

Niam 2021, Hoc vién d trién khai cap ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén
dé SV c6 thé truy cap vao phén mém PTIT- Slink dé phuc vu cho viéc nhép hoc truc
tuyén, tra ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc béng, theo ddi thoi khoa biéu...

trén tt ca cac thiét bi di dong. Trong giai doan 2017-2021, khong xay ra hién tuong
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mét dir liéu, mat an toan hé thé)ng CNTT, méit an ninh trat tu, khong xay ra dich bénh
trong khuon vién cuia Hoc vién.

Hoc vién dd ban hanh cac quy dinh lién quan dén méi trudng, stc khoe va an
toan, nhu: Noi quy giang dudng; Noi quy ky tac x4; Quy dinh vé t6 chirc, quan 1y va
sir dung phong thi nghiém, thyc hanh; Noi quy cing tin; néi quy PCCC; Quy dinh vé
phong tranh dich Covid-19...; thanh l1ap Ban chi huy PCCC, D61 PCCC v6i nhan sy 1a
doi ngli CB, GV, NV. Hoc vién da ban hanh Quy ché phan cép trach nhiém vé cong
tac PCCC.

1.10. Tiéu chudn 10: Nang cao chat lugng

Hoc vién da ban hanh cac vin ban quy dinh viéc thu thap thong tin phan hoi cac
bén li€n quan. Trong cac 1an ra soat diéu chinh CDR va CTPT, Hoc vién/Khoa QTKD
d3 x4y dung ké hoach va trién khai khao sat ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan.

Hoc vién da ban hanh cac van ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua trinh day
hoc va két qua hoc tap cua nguoi hoc dé dam bao sy gén két gitta CPR cua cac hoc
phan v4i CBR cia CTDT. Cong tac ra soat, danh gid qua trinh day hoc va kiém tra
danh gia duoc thyc hién thong qua viéc cip nhat, diéu chinh vé CTDH va PCCT hoc
phan; hoat dong du giang; hoat dong lay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé chat luong
day hoc.

Két qua nghién ctru ctia 70 dé tai dugc chuyén thanh ndi dung giang day va ap
dung dé cai tién hoat dong day hoc céac hoc phﬁn cua CTDH nganh QTKD.

Hoc vién da c6 quy dinh va dinh ky td chirc viée danh gia chat lugng cac dich vu
hd tro va tién ich phuc vu ngudi hoc théng qua cac phuong thirc khac nhau dé tao lap
co s& cho dé xuét cai tién cac dich vu nay. Hoc vién da ban hanh c4c van ban quy dinh
cu thé vé noi dung, quy trinh va chirc nang, nhi€ém vu cta cac don vi trong thuc hi¢n
co ché 1ay ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan.

1.11. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Ty 1& thdi hoc va ty 1¢ tot nghiép, s6 nam t6t nghiép trung binh cua ngudi hoc
thudoc CTPT nganh QTKD da dugc Hoc vién xéc 1ap, giam sat theo Quy dinh dao tao
dai hoc theo hé théng tin chi ciia Hoc vién va Quy trinh quan ly s6 liéu, danh sach hoc
vién, SV tai Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong.

Hang ndm, Hoc vién da thuc hi¢n dbi sanh ty 1€ SV thoi hoc, SV tbt nghiép va
tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc tot nghiép cia CTDT nganh QTKD véi cac CTDT
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trinh d0 dai hoc khac cia Hoc vién va voi cac CTPT cung nganh QTKD cua cac
CSGD khéc trong nudc; ty 1é SV t6t nghiép nganh QTKD ¢6 viée 1am/co viée 1am phu
hop voi1 nganh dao tao & muc kha cao.

Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cua SV da ghi rd céc loai hinh
NCKH dbi véi SV va trinh ty thu tuc, quy trinh trién khai, giam sat viéc thuc hién dé
tai nghién ctru khoa hoc cua SV.

Dinh ky hang nim, Hoc vién da t6 chirc khao sat, thong ké, phan tich, danh gia
murc do hai long ctia cac bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro giang vién,
nguoi hoc, co s vat chit.

2. Tém tit nhitng diém ton tai va nhitng van dé cin cai tién chat lwong ciia
CTDT.

2.1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuén dau ra cta chuong trinh dao tao

Viéc khao sat cac nha tuyén dung vé muc tiéu gido duc cua Hoc vién va mirc do
phu hop Muyc ti€u va Sir mang, Tam nhin cta Hoc vién chua dugce trién khai trén dién
rong v4i dong dao sy tham gia cua cac nha tuyén dung.

Hoc vién va Khoa di khao sat cac bén lién quan vé CPR ciia CTPT, tuy nhién
mAau khao sat ciia cic nha tuyén dung chua da dang (doanh nghiép tu nhin, nha nudc,
t6 chtrc nude ngoai) dé dam bao tinh dai dién cao.

Phuong thirc truyén thong vé CDR cua nganh QTKD chua da dang nén chua thu
hut duoc su quan tim cua dong dao cac dbi tuong bén ngoai Hoc vién.

2.2. Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuwong trinh dao tao

Cac y kién dong gop cho Ban mé ta CTDT méi nhat nam 2021 cta cac bén lién
quan ¢ ngoai Hoc vién chua that sy sau dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin hitru ich
phuc vu cho viéc diéu chinh Ban mo ta CTDT nganh QTKD.

Mot s6 cau hoi trong phiéu khao sat khong duoc ddi tuong duoc khao sat tra 101
hodc trd 101 voi cung mdt muc cho cac cau héi khac nhau; diéu nay din dén do tin cay
ctia két qua khao sat khong cao.

Hoc vién di cong bd cong khai ban mé ta CTPT va cac dé cuong chi tiét cac hoc
phan, nhung van con cé bén lién quan chua quan tim dén ban mé ta CTDT va cac dé
cuong chi tiét cac hoc phan.

2.3. Tiéu chuan 3. C4u truc va ndi dung chuong trinh day hoc
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Két qua khao sat SV danh gia giang vién chwa duogc xir Iy mot cach khoa hoc dé
c6 thé duc két ra dugc nhing khuyén nghi hitu ich phuc vu cho viéc giang vién cai tién
hoat dong giang day va kiém tra danh gia két qua hoc tap.

Khi ddi sanh va tham khao cac CTDT cua cac co s& gido duc dai hoc khac, Khoa
chi d6i sanh vé s lugng tin chi va s6 lugng cac hoc phén, tén got cua cac hoc phén,
chua ddi sanh sau vé cac kién thuc va k¥ ning duoc truyén tai trong ting hoc phan,
phuong phap day-hoc va phuong phéap kiém tra danh gia duoc sir dung trong timg hoc
phan.

2.4. Tiéu chuan 4. Phuong phép tiép can trong day va hoc

Phiéu khao sat SV vé hoat dong giang day cua giang vién dugc thiét ké chua
khoa hoc, nén chua thu thap duoc nhiéu thong tin hiru ich phuc vu cho viéc doi
m&i/cai tién cac phuong phap giang day dap tng nhu ciu cua SV.

Trong mot mét vai dé cuong hoc phﬁn, viéc huéng dan viéc tu hoc, tu nghién
ctru cho SV con kha chung chung.

2.5. Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc

Hoc vién va Khoa chua t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé mirc d6 dap ung
yéu cau, su phi hop cia timg hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua SV da dugc thiét ké d6i vai viée do ludong duge mic do dat CBR.

Hoc vién chwa phan tich phd diém, danh gia do gia tri, d6 tin cdy va muc do
kho/dé cta cac cau hoi thi/dé thi dé diéu chinh cac dé thi phi hop véi yéu cau danh gia
duoc CDR cua hoc phén.

Viéc thong béo cac diém thuong xuyén dic biét 1a diém giira ky vao thoi diém
sau khi thi két thiic hoc phan 1a chua hop 1y.

Phan mém quan 1y ddo tao cuia Hoc vién chua tich hop chirc ning xin/cho phép
phuc khao bai thi cia SV vao phan mém.

2.6. Tiéu chuan 6: Doi ngii giang vién, nghién ciru vién

Hoc vién c6 quy hoach chung cho d6i ngii GV ciia Hoc vién, nhung chua chi tiét
hoéa quy hoach cho tirng nganh dao tao.

Hoat dong phuc vu cong dong ciia giang vién chua dugc luong héa cu thé nén
cong tac danh gia hoat dong phuc vu cong dong khong thuan loi.

Chinh sach va co ché dic thu dé thu hat GV ¢6 trinh d6 hoc vi va hoc ham cao

cao (PGS, GS) chua dat dugc mirc hap dan va canh tranh cao dé thu hut dugc nhiéu
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hon nita cac GV ¢6 hoc vi tién s¥ va hoc ham PGS va GS vé lam GV co hitu ctia Hoc
vién.

Mirc chi kinh phi hd trg GV tham gia cac 16p ddo tao, bdi dudng chua that su cao
dé tao duoc nhiéu dong luc hon ntra cho viéc GV luén dam mé tuy hoc va boi dudng
nghiép vu chuyén mén nghé nghiép.

2.7. Tiéu chuan 7: Doi ngii nhan vién

Viéc quy hoach doi ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghi¢m, hé
théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac chua thyc sy cha y dén tinh dac
thu cua tung chuyén nganh dao tao, trong d6 c6 nganh QTKD.

Nguon tuyén dung va hinh thirc thong bao tuyén dung cua Hoc vién chua phong
phu va da dang dé thu hit dugc rong rii nhiéu Gmg vién tiém nang tir ngoai xa hoi vé
cong tac tai Hoc vién; mirc thu nhap cua tung vi tri viéc lam chua thyuc su tao su hép
dan dbi voi ung vién.

No6i ham ctia céc tiéu chi lién quan dén viéc diéu dong/luan chuyén KTV, nhan
vién, chuyén vién ctia Hoc vién chua thé hién 16 duoc tinh dic thu chuyén bi¢t cia mot
s6 nganh dao tao, dic biét doi hoi ¢ nhitng nhan vién am hiéu vé linh vuc dic thu cia
nganh dao tao trong d6 c6 nganh QTKD.

Mic du Hoc vién di c6 bo tiéu chuan danh gia ning luc can bo, giang vién, nhin
vién nhung tinh phan loai chua cao cua cac ti€u chi danh gia nang lyc gitta cac nhom
KTV, chuyén vién va nhan vién c6 dic thu cong viéc khac nhau dan dén kho khin nhat
dinh trong viéc ddi sanh nang luc va mirc d¢ hoan thanh nhi€ém vu cta tirng nhom ddi
tuong phuc vu cho viéc danh gia hiéu qua cong tac va cong nhan cac mirc thi dua khen
thudng dat dugc.

Hoc vién chua tach thanh bo tiéu chuan riéng biét dé danh gia nang luc chuyén
mon, nghi€p vu ciia nhan vién theo tirng nhém nhan vién: Thu vién, quan 1y ing dung
CNTT, phong thi nghiém, thuc hanh, hanh chinh ...

Céc khoéa hoc, tap huan va hoi thio nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2017-2021 do Hoc vién t6 chire, chu yéu danh cho can bo 1anh dao va mot sb can
bd, nhan vién thudc cac phong chuyén mén nghiép vu; chua cé nhiéu cac hoat dong
bdi dudng chuyén mon cho cic chuyén vién 1am cong tac gido vu, gido vién chii nhiém
va ¢b van hoc tap.

2.8. Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
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Minh chiing cua Hoc vién cho théy doi ngli GV dam nhan chuc vu CVHT chua
dugc dinh ky thudng xuyén bdi dudng nhitng k¥ ning tu van cho ngudi hoc vi thé hiéu
qua cua hoat dong tu van/hd trg nguoi hoc chua dat duoc két qua nhu mong mudn.

S6 mau duoc khao sat 14y ¥ kién phan hdi vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong
tu van, hd tro viéc 1am chua du 16n so véi quy mod SV cia CTDT vi thé két qua khao
sat mang tinh dai dién chua cao.

Phiéu khao st y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé cong tac dam bao diéu kién co
s& vat chat phuc vu ngudi hoc chua bao quat dugc trén phé rong cac van dé thudc moi
truong tdm 1y, x3 hoi va canh quan vi thé két qua khao sat chua thu thap dugc nhiéu
thong tin sat thuc dé phuc vu cho viéc cai tién chat luong. Mot s6 cau hoi khao sat con
da nghia nén kho thu duogc cau tra 1i chinh xac cho ndi dung can hoi.

2.9. Tiéu chuan 9. Co so vat chit va trang thiét bi

Mot s6 phong hoc tai khu giang dudng & co s¢ Thanh phé Ho Chi Minh chua lap
may diéu hoa khong khi. Mot sé phong hoc/giang duong ctia Hoc vién da cii va bat
dau xubng cap.

Di¢n tich phong doc cua Thu vién co s& Ha Noi con hep, s6 chd ngéi trong
phong doc con it néu so voi quy md SV cua Hoc vién. Kinh phi chi mua b6 sung giao
trinh, tai liéu cta Thu vién trong giai doan KDCLGD chi chiém 0,07% tong kinh phi
chi cua Hoc vién.

Hoc vién hién con 267 may tinh dugc trang bi tir trén 05 nam tro 1én (chiém tilé
20,27%) da hét thoi han khau hao st dung.

Noi dung cac cau hoi trong phiéu khao sat cac ddi twong lién quan chua bao phu
dugc hét ndi dung khao sat vé muirc d6 dap tng ciia hé thong CNTT dbi v6i hoat dong
dao tao va NCKH.

Céc chinh sach dic thu danh cho ngudi khuyét tat dd duge quan tim, nhung chua
dugc thé hién thanh cac vén ban cy thé.

2.10. Tiéu chudn 10: Nang cao chat luong

Sb luong cac nha tuyén dung, to chirc xd hoi nghé nghiép dugc khao sat y kién
trong cac dot thiét ké/diéu chinh CDR/CTPDT nganh QTKD chua dugc rong rii nén két

qua khao sat mang tinh dai dién chua cao.
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Khi tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day
hoc ctia nganh QTKD, sb luong cac nhom ddi twong bén ngoai Hoc vién (Nha sir dung
lao d6ng, cuu SV, cac chuyén gia...) dugc khao sat y kién con han ché.

Viéc to chirc cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huin vé ddi moi phuong phap
day - hoc va kiém tra danh gia chua dugc thuc hién déu din hang nam ca & cr?ip Hoc
vién va cdp Khoa.

Trong mot sb bao cao két qua khao sat, Hoc vién chua tach xuét cac dit liéu khao
sat cac bén lién quan danh gia chat luong cac dich vu hd trg tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) ddi véi
timg CTDT, din dén viéc han ché nhitng dé xuét cai tién lién quan dén chat luong dich
vu hd tro cho tirng CTDT.

2.11. Tiéu chuédn 11: Két qua dau ra

Ty 1& SV tét nghiép dung han thip phan 16n 1a do SV chua dat chuan dau ra tiéng
Anh theo quy dinh cua CTDT.

Mic du di trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nam, song cho dén
nay Khoa van chua c6 SV tot nghiép sém, trong khi ty 1& SV tét nghiép mudn van con
kha cao.

Tuy ty 18 co6 viéc 1am cua SV CTDT nganh QTKD kh4 cao, nhung van con ty 1&
nhé SVTN sau 1 nam chua tim dugc viéc lam phu hop véi nganh dao tao; hoat dong
NCKH ctia SV nganh QTKD tép trung cha yéu & cac SV ¢6 hoc luc kha, gidi, ma chua
lan rong dén moi d6i twong SV nganh QTKD

Noi dung phiéu khao sat chua that sy bao phu toan dién céc thong tin can thu
thap dé c6 thé thu thap day du cac thong tin lién quan vé murc d6 hai long ciia cac bén
lién quan vé “Hoat dong NCKH, dich vy hé tro GV, NH, co s& vat chat.” dé 1am co s6
dé cai tién nang cao chat luong cac dich vu hd trg cua cac don vi/bd phan trong Hoc
vién. Trong mot s6 bao cdo két qua khao sat chua c6 noi dung dé xuét, kién nghi.

3. Tom tit cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT

3.1. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cta chuong trinh dao tao

Hoc vién va Khoa can dinh ky hang nam huy dong cuyu SV tham gia vao vi¢c thu
hut dong dao cac nha tuyén dung cho y kién vé muc tiéu gido duc cua Hoc vién va
muc tiéu cua riéng nganh QTKD, ciling nhu mic dd muc tiéu gido duc phu hop voi St

mang va Tam nhin cua Hoc vién.
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Khoa QTKD can dinh ky hang nim huy dong cac cuu SV tham gia truyén thong
vé CPR cua CTPT nganh QTKD va dong vién dong dao va da dang vé thanh phan céc
nha tuyén dung (doanh nghiép tu nhan, nha nudc, nudc ngodi, co quan ...) tham gia
cac dot khao sat y kién cua Hoc vién dé co thé thu thap duoc nhiéu v kién da chiéu
mang tinh dai dién cao vé CPR cua CTPT nganh QTKD.

3.2. Tiéu chudn 2: Ban mé ta chuong trinh dao tao

Trong l4n ra soat va diéu chinh ban mé ta CTDT nganh QTKD niam 2024, Khoa
can c6 nhirng giai phap hiru hiéu hon thong qua cac mdi lién két voi cac cuu SV dé két
nbi dugce dong dao cac nha tuyén dung, hiép hoi nghé nghiép tham gia dong goép nhiéu
¥ kién thiét thuc nham cai tién va cip nhat nhat ban mé ta CTPT nganh QTKD cia
Hoc vién.

Hoc vién can ra soét lai cac cau hoi trong cac loai phiéu khao sat va bo sung/hoan
thién cac cau hoi theo sat muc tiéu khao sat va phu hop voi ting nhom ddi tuong dé
dam bao nguoi dugc khao sat khong hiéu nhdm ngit nghia cta cAu hoi hodc bo tréng
khong tra 10i. Pong thoi, Hoc vién va Khoa can c6 giai phap thu hut va dong vién cac
nhém doi tuong duogc khdo sat nhiét tinh tra 1o tat ca cac cau hoi trong phiéu khao sat;
can c6 quy dinh cy thé vé nhiing van dé Bao céo két qua khao sat can chi 1 dé Hoc
vién/Khoa c6 dugc cac thong tin can thiét cung voi nhitng dé xuat dé cap nhat cac dé
cuong chi tiét hoc phan va cac bién phéap cai tién cac hoat dong lién quan.

Hoc vién va Khoa can nghién ctru vé phuong thuc truyén thong vé ban mo ta
CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc phan dé cac bén lién quan déu duogc biét vé ban mo
ta CTDT nganh QTKD va cac hoc phan cia CTDT dé ¢ thé co nhimg dong gop ¥
kién cho viéc ra soat va hoan thién hon ban mo ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc
phan trong 1an ra soat va cap nhat tiép theo.

3.3. Tiéu chuan 3. Cau triic va ndi dung chuong trinh day hoc

Hoc vién can c6 quy dinh hudng dan chung vé ting loai cong cu khao sat, viéc
chon mau khdo sét, dinh luong théng ké, phan tich cac két qua khao sat, biéu mau bao
c4o két qua khao sat, trong d6 nhat thiét can c6 viée danh gia dugc cac thong tin va sd
liéu da duoc phan tich va dua ra cac khuyén nghi hitu ich dé cac d6i tugng lién quan
o thé sir dung phuc vu viéc diéu chinh va cai tién hoat dong giang day va kiém tra

danh gia két qua hoc tap.
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Khoa va B6 mén cin théng qua viéc thao luan 1ay ¥ kién cac bén lién quan dé
xem xét mot cach khoa hoc dé thé hién chinh xac su dong gop cuia cac hoc phan vao
viéc dat duoc cua CDR cua CTDT.

Khi tham khéao va dbi sanh CTDT nganh QTKD cua Hoc vién véi cac CTDT
nganh QTKD cia cac trudng PH khac, Khoa can nghién ctru siu cac ndi dung vé kién
thirc va k¥ ning duoc truyén tai trong mdi hoc phan, CDR cua timg hoc phan, phuong
phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia ctia tng hoc phan dé tao 1ap co so
diéu chinh va hoan thién cac hoc ph?m thudéc CTDT nganh QTKD cua Hoc vién.

3.4. Tiéu chudn 4. Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Hoc vién va Khoa QTKD can da dang hon vé cic phuong thirc pho bién va giai
thich rd va sau rong hon vé Triét ly gido duc cua Hoc vién dé cac bén lién quan dac
biét 1a can bo, giang vién va SV trong Hoc vién déu hiéu rd ¥ nghia cta Triét Iy gido
duc ctuia Hoc vién.

Hoc vién can ra soat va hoan thién lai cac cau hoi trong Phiéu khao sat dé dam
béo cac cau hoi bam sat cac muc tiéu khao sat nham thu thap duoc nhiéu thong tin hiru
ich gitip cho viéc cai tién, d6i mdi phuong phép giang day cia GV.

Khoa can c6 co ché di kém cac chinh sach hd tro dé khuyén khich SV tham gia
NCKH; can ra soat lai cic dé cuong hoc phan dé bo sung va hoan thién hon véi nhiing
hudng dan chi tiét cho SV vé viéc tu hoc, tu nghién ctru cac van dé trong tirng chuong
muc cua hoc phﬁn va rén luyén cho SV kha nang tu hoc tu nghién ctru va hoc tap subt
doi.

3.5. Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Hoc vién can t6 chirc st dung cac phan mém chuyén dung dé danh gia mirc do
dap ung yéu cau, sy phu hop cua timg hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap ctia SV di dugc thiét ké d6i vé6i viée do luong duge mire d6 dat CBR véi
su tham gia cua cac chuyén gia, cac déng nghiép tir cac truong DH khéc.

Hoc vién can ra soat va b6 sung thém vao hé théng van ban huéng din viéc xay
dung ngan hang cau hoi thi dé théng nhét st dung chung cho tit ca cac CTDT hién
hanh ctia Hoc vién vé két cau sb luong cau héi thi ciing nhu mirc do danh gia véi timg
chuong muc pht hop véi CBR ctia hoc phan théng qua ma tran trong quan giira CDR

cua hoc phan va chuong muc cua hoc phan.
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Hoc vién can ra soat va bd sung vao vin ban quan 1y lién quan dén viéc danh gia
két qua hoc tap cta ngudi hoc ndi dung quy dinh vé viée dinh ky danh gia do tin cay
va d6 gia tri cia ciu hoi thi (dé thi) bang cic phdn mém chuyén dung dé dam bao cac
dé thi do luong dugc chinh x4c mire do SV dat CPR cua hoc phﬁn.

Hoc vién can c6 ké hoach ra soat cac van ban hudng dan chi tiét vé& viéc xay
dung dé thi, dap an thi, to chtrc thi, chdm thi hét hoc phan va huéng din vé quy trinh
giam sat viéc chim thi, hau kiém sau mdi ky thi dé han ché tdi da nhiing sai sot c6 thé
c6 trong qua trinh t6 chirc danh gia két qua hoc tap ting hoc phan va dam bao viéc
ngudi cham thi tudn thu cac quy dinh vé cham thi hét hoc phan.

Hoc vién nén nang cap phan mém quan 1y dao tao, bo sung thém mot sé tac vu,
nhu chtic ning xin/cho phép phuc khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho SV khi
mudn ding ky phac khao bai thi.

3.6. Tiéu chuan 6: Poi ngil giang vién, nghién ciru vién

Hoc vién can chi tiét hoa quy hoach cho tirng nganh dao tao cua Hoc vién; can ¢6
chinh sach hop 1y dé thu hut GV c6 trinh do cao vé 1am viéc tai Hoc vién.

Hoc vién can nghién ctru dé dinh muc khbi lugng NCKH cho GV theo hang bac
va chtrtc danh GV; can c6 quy dinh cu thé vé sé luong dé taii NCKH cac cap va so bai
bao cong bd trén cac tap chi trong va ngoai nudc cho ting hang bac va chic danh
giang vién, vi du d6i v6i GV 1a gido su, GV 1a pho gido su yéu cau thuc hién dé tai
NCKH cép nao, sé luong bai bio duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin
trong va ngoai nudc ...

Hoc vién nén dinh luong cac hoat dong phuc vu cong d@)ng ciia GV dé thuan loi
cho viéc do luong va danh gid mirc do hoan thanh cua ting giang vién.

Hoc vién nén nghién ctru dé dua ra dugc chinh sach va co ché dic thu véi nhiing
ché do dii ngd c6 mirc hap dan cao hon dé co thé canh tranh tuh hat dugc nhiéu hon
nita cac GV ¢6 hoc vi tién s¥ va hoc ham PGS va GS vé 1am GV co hitu cua Hoc vién,
dac biét 1a GV nganh QTKD.

Hoc vién nén ting cao hon muc chi kinh phi hd trg cho GV tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng, dac biét cho viéc boi dudng vé phat trién CTDT, do luong va danh gia
trong gido duc cho doi ngili giang vién co hiru cia Hoc vién.

Hoc vién nén khai thac cac ngudn thu hop phap va phan bd thém cho quy NCKH

ctia Hoc vién dé c6 thé tang dinh muc chi cho hoat dong NCKH ctia giang vién trong
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Quy ché chi tiéu ndi bo cua Hoc vién nham dat dugc muc hfip dan cao dbi véi giang
vién khién cac GV ngay cang dam mé nghién ctru va tao ra thém nhiéu hon nita nhimng
san pham khoa hoc ¢6 ham luong chat xdm cao hon.

3.7. Tiéu chudn 7: Doi ngii nhan vién

Hoc vién can cha ¥ d&én tinh dic thu cua timg chuyén nganh dao tao, trong d6 co
nganh QTKD khi quy hoach d6i ngii nhan vién cia cac Khoa, cac phong chirc ning dé
can dbi diéu chinh ké hoach phat trién d6i ngil nhan vién, k¥ thuat vién toan Hoc vién.

Hoc vién can nghién ctru dé cé cac phuong thirc théng bao tuyén dung phong
pht va da dang dé thu hut duoc rong rii nhiéu ing vién tiém ning tir ngoai xa hoi vé
cong tac tai Hoc vién; mirc thu nhap cua tung vi tri viéc lam can thuc su tao su héip
dan d6i véi ung vién va dugc xac dinh trong Quy ché chi tiéu noi bo.

Hoc vién can tach céc tiéu chi danh gia nang lyc thanh nhiing bo tiéu chuin riéng
biét dé dénh gia cu thé ning lyc chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién theo tirng nhom
dbi tuong nhan vién, nhu: nhan vién Thu vién; nhan vién CNTT; nhan vién cac phong
thi nghiém, nhan vién van phong, trung tam dich vy, ...

Hoc vién va cac don vi phuc vu CTDT can lap ké hoach kiém tra, giam sat chat
lugng phuc vu cia doi ngii NV do don vi quan 1y hang thang, hoc ky va nim hoc dé
kip thdi co nhirng diéu chinh vé nhan sy hoic ké hoach 1am viéc dé dap tmg duoc nhu
cau cua SV.

Hoc vién can thiét ké mét 1 trinh dao tao, boi dudng d6i ngii NV ho trg CTPT
theo tung vi tri viéc [am dé dam bao sb lugng cac dot dao tao, boi dudng, tap huén cho
doi ngli NV gitta cac don vi phuc vu CTDT dugc phan bo df)ng déu hon; can co co ché
dé nhan vién cac phong thuc hanh chu dong tim cac khoa tip hudn giup nang cao chat
lugng cong tac phuc vu giang day; can quan tdm hon tdi sé can bd, nhan vién thudc
cac phong chuyén moén nghiép vu va cac chuyén vién lam cong tac gido vu, gido vién
chti nhiém va ¢b van hoc tap.

3.8. Tiéu chudn 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Hoc vién nén da dang hon trong cac hinh thirc quang ba truyén thong vé phuong
thire tuyén thiang véi cac vu dii dic biét vé hoc bong dé co thé thu hit dugc nhiéu thi
sinh dang ky tuyén thang vao hoc CTDT nganh QTKD cua Hoc vién.

Hoc vién can ra soat, bd sung, diéu chinh noi dung trong Quy dinh vé chirc nang,

nhiém vy va quyén han ctia ¢6 van hoc tap tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
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thong dé kip thoi cap nhat cac quy dinh ciia Thong tu sé 20/2020/TT- BGDDT ngay
27/7/2020 nham khuyén khich, dong vién va tao diéu kién thuan loi dé doi ngiit CVHT
ho tro hiéu qua hon nira cho NH.

Hoc vién nén dinh ky bdi dudng nhirng k¥ ning tu van/hd tro cho ngudi hoc dic
biét la k¥ nang tu van trong hoc tap dé nang cao hi¢u qua cua hoat dong tu van/hd tro
nguoi hoc trong thoi gian téi.

Hoc vién can ting s6 mau khao sat dé dam bao do tin ciy cta két qua khao sat.
Céc két qua khao sat can dugc phan tich sdu dé c6 thé dwa ra duoc nhitng giai phap
khic phuc gop phan ning cao chit lugng va hiéu qua cta cac hoat dong tu van, hd tro
viéc lam. Cac théy/ ¢6 1a CVHT can hd tro nhiéu hon nita cho SV trong viéc tu van hoc
tap va dinh huéng nghé nghiép.

Hoc vién nén ra soat lai mau phiéu khao sat y kién phan hdi cta nguoi hoc vé
cong tic dam bao diéu hién co sé vat chat phuc vu ngudi hoc, trong d6 can bd sung
thém cac cau hoi dé c6 thé bao quat dugc trén phd rong cac ndi dung lién quan dén
moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan dé dam bao c6 thé thu thap dugc nhiéu thong
tin phuc vu cho viéc cai tién chat luong; dam bao mdi cau hoi trong phiéu khao sat don
nghia va sat v6i noi dung can khao sat.

3.9. Tiéu chudn 9. Co s& vat chét va trang thiét bi

Hoc vién nén 1ap ké hoach ngan sach dé phan bd kinh phi cho viéc lap dit may
diéu hoa khong khi ¢ cac phong hoc chua c6, cling nhu duy tu va ning cip cac phong
hoc d xudng cAp nham ning cao chat lugng cac phong hoc ctia Hoc vién.

Hoc vién can tang kinh phi dau tu dé nang cip phan mém quan 1y Thu vién nham
hd tro cho cong tac quan ly cling nhu phuc vu ban doc; can co giai phap dé mo rong
dién tich va ting s6 chd ngdi trong phong doc cua Thu vién dé c6 nhiéu SV hon nita
c6 thé dén hoc tap tai Thu vién, ddc biét 1a vao nhitng thoi diém chuan bi c¢6 cac ky thi.

Hoc vién can phan b thém kinh phi hang nim dé mua bd sung gido trinh, tai liéu
tham khao dé dam bao Thu vién c6 du gido trinh, tai liéu phuc vu cho cac CTDT cua
Hoc vién trong giai doan téi.

Hoc vién nén co6 ké hoach mua mdy tinh méi dé thay thé dan cac may tinh cii da
hét thoi gian khiu hao sir dung; thanh Iy cac may tinh cii khong st dung.

Hoc vién nén ra soat va diéu chinh cc cau hoi trong mau phiéu khao sat dé dam

bao c6 thé thu thap dugc cic thong tin gitp danh gid ding thuc trang vé mirc do dap
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ung cua hé théng CNTT d6i véi hoat dong dao tao va NCKH nham tao 1ap can c dé
Xuat cai tién sau mdi lan khdo sat.

Céc chinh sach dac thu danh cho ngudi khuyét tat ciia Hoc vién can dugc thé
hién bﬁng céc van ban dé thuan loi cho qua trinh trién khai thuc hién.

3.10. Tiéu chuan 10: Nang cao chit luong

Hoc vién va Khoa cdn mé rong quy mé khao sat dbi voi ddi tuwong 13 cac nha
tuyén dung lao dong, cac to chirc xa hoi nghé nghiép dé thu thap duoc nhiéu ¥ kién da
chiéu phuc vu cho viéc diéu chinh, cap nhat CTDH nganh QTKD cua Hoc vién, dap
mg nhu ciu cua thi trudng lao dong rong 16n.

Khi ra soat, danh gia quy trinh thiét ké, phat trién CTDH, Hoc vién va Khoa nén
c6 cac giai phap khac nhau dé co6 thé huy dong dugc dong ddo va rong rai cac bén lién
quan, nhu: cac nha tuyén dung, cyu SV tham gia tra 101 cic phiéu khao sat dé c6 thé
thu thap dugc cac ¥ kién hitu ich phuc vu cho viéc cai tién quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH ctia nganh QTKD.

binh ky hang nam Hoc vién/Khoa nén t6 chuc cac hoi nghi, hoi thao hoac md
cac 16p tap huan vé d6i méi phuong phap day - hoc va kiém tra danh gia, dé thuc day
cac bo mon, GV thudng xuyén xem xét lai va cai tién cong tac giang day va kiém tra
danh gid ctia b mon va cia tung ca nhan.

Hoc vién can dinh ky t6 chtrc cac hdi nghi/hdi thao/hop ban dé ra soat, doi méi
co ché phan hoi véi su tham gia cua ddy du cac bén lién quan (CB, GV, ngudi hoc,
cuu nguoi hoc, nha tuyén dung .) dé thu duoc nhiéu y kién hiru ich phuc vu cho viéc
cai tién co ché phan hoi.

3.11. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Hoc vién va Khoa can tiép tuc nghién ctru, phan tich, ddnh gia k¥ nguyén nhan vi
sao ty 16 SV thoi hoc cac khoa van dang & mirc kha cao dé dua ra cac giai phap hiéu
qua hon nhiam giam thiéu ty 1& SV théi hoc va cham tt nghiép.

Hoc vién va Khoa QTKD nén mé rong pham vi ddi sanh ty 1€ SV théi hoc va tbt
nghiép ding ké hoach ciia nganh QTKD véi cing CTDT trinh do dai hoc cua cac
truong dai hoc khéc dé co duoc thong tin d@iy du, chinh xac hon vé chat lugng dao tao
ciia nganh QTKD cua Hoc vién dé c6 giai phap phu hop giam ty 1& SV théi hoc va
tang ty 1é nguoi hoc tét nghiép dung ké hoach.
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CVHT cin c6 cac bién phap hd tro ngudi hoc trong viéc 1ap ké hoach va chon
phuong phap hoc tip phu hop dé dat CBR tiéng Anh theo tién do dao tao cta khoa
hoc, tang ty 18 SV tbt nghiép dung ké hoach va c¢6 SV tét nghiép som.

Hoc vién tiép tuc nghién ctru dua thém cac giai phap moi phu hop vé6i su phat
trién cua thi truong lao dong dé hd trg SVIN tim duoc viée 1am va lam viéc dung véi
nganh nghé dio tao.

TTKT&DPBCLGD can phdi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc nghién ciru
hoan thién cdc miu phiéu khao sat dé co thé thu thap duoc day du cac thong tin hitu
ich tir cac bén lién quan phuc vu cho hoat dong cai tién chat lugng céac hoat dong cua
Hoc vién. Trong két cu cac bao céo két qua khao sat nén bo sung thém noi dung dé
xuat, kién nghi dé tham muu cho Giam ddc Hoc vién cac chi truong, giai phap dé cai

tién chat luong cac hoat dong ctia Hoc vién.
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(Theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016, Phu luc 6.a)

Tén co so gido duc: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Mi: BVH (BVS)
Tén CTDT: Quan tri kinh doanh
Ma CTDT: 7340101

Thang danh gia Tdng hop theo ticu chuin
Tiéu chuan, ’
tiéu chi Chua dat Dat Murc 34 tidu T}: 1¢ 50
trung chi dat tiéu chi
O &6 e 0| 6 binh " dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 1.2 4
Tiéuchi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
4,60 5 100
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuén

Chua dat

Dat

2]

(3]

Mitrc
trung
binh

S6 tiéu
chi dat

Ty 1é sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

DN i i i i D | D D

5,00

100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Ti€u chi 7.5

DN i D i i D

5,00

100

Tiéu chuan 8

Ti€u chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Ti€u chi 8.4

Dhn i i D WD

Ti€u chi 8.5

4,80

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,80

100
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Thang dinh gia Ting hyp theo tiin chudn
TlEu chudn,
Hém chi Chien dgt Het Mike | ca ey | THIESE
ole|o|0| 0 |0|o| ws || 4
Tidw cidin 10 | I 1]
Tidua chi 1001 5
ETirrryan e s B s S e
Tidu chi 103 B 5 4,83 6 100
Ticu chi 10.4 s -
Tituchi 105 | "___?__ 5
Tidu chi 10U 4
Toéw chuedn 17 -
Tt ehi 11.1 5
Tieachinz | | | | | 5 ,
Tiduchi 113 | 5 il : 100
Tiée chi 11,4 5
e T .......
Dinh gid chung CTRT | 484 30 100
Hia Ngi, ngiy 4 theng Anim 2022

lim noC

CONG WaviE I

B CHINE -
b WIEN THII."*
o ;:.-.._ o 5
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1: Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong CTPT nganh QTKD
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 30/ 6/ 2022
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit cua co s& gido duc:
Tiéng Viét: HV CN BCVT
Tiéng Anh: PTIT
3. Tén trude day (néu c6): Khong
4. Co quan/Bo chii quan: Bo Thong tin va Truyén thong
5. Pia chi: S6 122 Pudng Hoang Qudc Viét, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: +84.24.3756.2186 S fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.edu.vn
7. Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh 1ap): Nam 1997
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Nam 1997
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: Nam 2002
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap [X Ban cong [] Dan lap [_] Tu thuc [_]
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi r3): Khong
I1. Thong tin chung vé co s gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: QTKD

Tiéng Anh: Business administration
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: QTKD

Tiéng Anh:
14. Tén trude day (néu c6)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:
15. Ma CTDT: 7340101


mailto:vanphonghv@ptit.edu.vn
http://www.ptit.edu.vn/
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16. Tén trude diy cua CTDT (néu cd):

17. Pia chi cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:

Khoa QTKD 1: Tang 9, nha A2, Km10 Nguyén Trii, Ha Dong, Ha Noi.
Khoa QTKD 2: S6 11 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, Thanh
phd H6 Chi Minh

18. S6 dién thoai lién hé:

Khoa QTKD 1: Di¢n thoai: 024.38548333

Email: ......... @ptit.edu.vn; Website: https://......... ptit.edu.vn.

Khoa QTKD 2: Di¢n thoai: 02.837305314; 02.838229372;

E-mail: qtkd2@ptithcm.edu.vn ; Website: https://tba.ptithcm.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bé mén (theo Quyét dinh thanh 1ap):

Khoa QTKD 1: 1997
Khoa QTKD 2: 1999

20. Thoi gian bat dau dao tao khéa I (nganh QTKD): 1997 d6i véi K QTKDI1 va
1999 d6i voi K QTKD?2

21. Thoi gian cp bang t6t nghiép cho khéa I (nganh QTKD): 2002 d6i voi K
QTKD1 va 2004 d6i voi K QTKD2

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thuc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phét trién, tong sé nganh, chuong trinh, ... quan hé
hop tac, thanh tich ndi bat).

Cac Khoa QTKD 1&2 Ia don vi truc thuoc Hoc vién, thuc hién su chi dao théng
nhit ctia Hoc vién vé moi mit hoat dong trong cong tac t6 chic thyuc hién CTDT va c6
chtrc nang dao tao va nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc QTKD Sau day goi chung la
Khoa QTKD trong cic nodi dung tiép theo cia bao cio ty danh gia CTDT nganh
QTKD.

Khoa QTKD 1 dugc thanh 1ap nam 1997, Khoa QTKD 2 dugc thanh 1ap nam
1999. Khoa t6 chirc ddo tao tat ca cac trinh do tir dai hoc, thac sy dén tién si voi cac
hinh thirc chinh quy, vira lam vira hoc va tir xa. Trong do, trinh d§ cu nhan c6 4
chuyén nganh dao tao.

St ménh ctia Khoa QTKD: Xay dung Khoa QTKD tr¢ thanh don vi dao tao
ngudn nhan Iyc kinh doanh va quan 1y c6 chét lwong toan dién, dap (mg nhu cau phat

trién cta xa hoi trong cac linh vuc QTKD, dap ing nhu cu quan 1y kinh t& xa hoi;


file:///E:/TĐG%20CTĐT%20CTĐT%20NĂM%202022/4_TDG%20CTĐT%20QTKD/………@ptit.edu.vn
https://.........ptit.edu.vn/
https://fba.ptithcm.edu.vn/
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Mot méi truong hoc tip, nghién ctru chit lvong, ning dong va chuyén nghiép gitp SV
phat trién toi da nang lyc sdng tao cua ban than; Mot trung tam nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va tri thirc nim trong tép dau quéc gia, khu vuc va trén thé
gi61; Mot dia chi tin cdy trong hop tdc nghién ctru va dao tao voi cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc.

Tam nhin cia Khoa QTKD: Pén nam 2030, Khoa QTKD tré thanh mot co s
dao tao va nghién ciru khoa hoc uy tin trong linh vuc kinh doanh va quan 1y gép phan
dua Hoc vién thudéc nhom 300 Hoc vién hang dau chau A theo bang Xép hang QS
Asia, tro thanh don vi dau nganh trong dao tao, nghién ctru va chuyén giao cong nghé
trong linh vuc kinh doanh, quan 1y kinh té cta Viét Nam.

Nghién cwu khoa hoc: Giai doan 2017-2022

* Khoa QTKD 1

- Thyc hién dé tai cac cép tir ndm 2017 dén nam 2021: Khoa d3 thuc hién 0 dé tai
cép Nha nuée, 0 dé tai cép Bo, tinh va 46 dé tai cép Hoc vién.

- Bai bao khoa hoc tir ndm 2017 dén nam 2021 (Cdc Khoa c6 thé tinh ca cdic dé
tai ciia cdc Vién lién quan dén nganh dao tao) : Cong bd 79 bai dang trén tap chi khoa
hoc quéc té, 79 bai ding trén tap chi khoa hoc cp nganh trong nudc va Tap chi/ tap
san cua Hoc vién.

* Khoa QTKD 2

Nam 2022 : 16 dé tai (14 loai A, 02 loai B)

Nam 2021 : 14 dé tai (12 loai A, 02 loai B)

Nam 2020 : 13 dé tai (11 loai A, 2 loai B)

Nam 2019 : 13 dé tai (11 loai A, 2 loai B)

Nam 2018 : 11 dé tai (9 loai A, 2 loai B)

Nam 2017 : 11 dé tai (2B, 9 loai C)

Niam 2016 : 11 dé tai (1 loai B, 10 loai C)

- Thyc hién dé tai cac cép: Khoa da thuc hién 9 dé tai cép Hoc vién.

- Bai bao khoa hoc(Cdc Khoa c¢6 thé tinh cd cdc dé tai cia cac Vién lién quan
dén nganh dao tao): Cong bd 24 bai ding trén tap chi khoa hoc qudc té, 40 bai ding
trén tap chi khoa hoc cAp nganh trong nuéc va...bai ding Tap chi/ tip san ctiia Hoc
vién.

Néam 2022 : 04 bai bao (I quoc té, 3 trong nuée ) (tinh dén hét thang 7/2022)

Nam 2021 : 17 bai bdo (6 quéc té, 11 trong niedc)


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin_v%C3%A0_truy%E1%BB%81n_th%C3%B4ng#:~:text=C%C3%B4ng%20ngh%E1%BB%87%20th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20truy%E1%BB%81n%20th%C3%B4ng%2C%20th%C6%B0%E1%BB%9Dng%20%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c%20g%E1%BB%8Di,c%E1%BB%A7a%20vi%E1%BB%85n%20th%C3%B4ng%20(%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng%20d%C3%A2y
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Nam 2020 : 10 bai bdo (2 quoc té, 8 trong nuwéc)

Nam 2019 : 13 bai bdo (5 qudc té, 8 trong nuwéc)

Nam 2018 : 10 bai bdo (7 quéc té, 3 trong nuwéc)

Nam 2017 : 07 bai bdo (3 quoc té, 4 trong nuwéc)

Nam 2016: 03 bai bdo (0 quoc té, 3 trong nuwéc)

Cdc hoat dopng hop tac dao tao va NCKH

Khoa QTKD 1&2 c¢6 céc hoat dong hop tac ddo tao va NCKH voi nhiéu ddi tac
trong va ngoai nudc, cu thé:

1- Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel)

2- Cong ty Co phan Cong nghé An Vui

3- Cong ty C6 phan Cong nghé Sapo

4- Cong ty Co phan Fado Viét Nam

5- Coéng ty C6 phan iCheck

6- Cong ty c6 phan MISA

7- Cong ty TNHH MTV TMDT Viettel

8- Cong ty co phan Ecom Group

9- Céng ty CP Phat trién TMDT Viét Long

10- VNPT Fintech

11- Cong ty co phén san xuét thuong mai va dich vu BBT Vi¢t Nam.

12- Coéng ty TNHH Thang may Hitachi Viét Nam

13- Trung tdm Kinh doanh VNPT Ha No6i

14- Cong ty C6 phan Giai phap va Cong nghé HBS

15- Cong ty Co phan Coéng nghé Maxbuy

16- Cong Ty Hong hac Pai lai

17- Céng ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam

18- Cong ty TNHH Cong nghé sach Nong nghiép

19- Céng ty C6 phan Tin hoc Quang Minh

20- Cong ty TNHH bé tong duc san Song Day

21- Cbng ty C6 phan Nhanh.vn

22- Trung tim Kinh Doanh VNPT TP.H) Chi Minh

23- Buu dién TP. H6 Chi Minh

24- Cong ty c¢o phan quang cdo Coéng Viét Nam

25- Cong ty Truyén thong Click Media&SEO
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26- Cong ty cb phan Truyén thong quang cdo Song Hanh

27- Cong ty TNHH cong nghé Thong tin Khué Tua

28- Agility

29- Cong ty TNHH cong nghé DiGi

30- Ngan hang NN va PTNT - Chi nhanh Mién Pong - TP. H6 Chi Minh

31- Cong ty c6 phan Misa

32- Cong ty TNHH MeadJohnson Nutrition (VN)

33- Cong ty DP EXPRESS

34- Buu dién Tinh Vinh Long

35- Cong ty C6 phan dich vu Di Pong Truc Tuyén (M-Service)

Danh sach cac trwong dai hoc va Hoc vién hop tac voi Khoa QTKD :

1- Truong Pai hoc Kinh té qubc dan Ha Noi

2- Truong Dai hoc Giao thong van tai Ha Noi

3- Pai hoc Kinh té - Dai hoc Qudc gia Ha Noi

4- Hoc vién Phu nir

f) T6 chirc phong trao sinh vién

- 367 sinh vién nganh Quan tri doanh nghiép duoc don vi trao hoc bong Tai ning
hang nam (tor nam 2016-2022)

Nam 2016: 56 SV ( HK2 nam 2015-2016)

Nam 2017: 88 SV

Nam 2018: 54 SV

Nam 2019: 38 SV

Néam 2020: 59 SV

Nam 2021: 52 SV

Nam 2022: 20 SV (HK2 ndm 2021-2022)

Té chirc phong trao SV: Sinh vién ciia Khoa tham dw va dat cdc nhiéu thanh
tich cao trong cdc cudc thi nhu:

- Trong nam 2017 Khoa da t6 chtrc thanh cong cudc thi:

+ “ Kién thirc va ky nang chuyén mén vé Thuong mai dién tir (E-Commecer
Race). Day 1a cudc thi dau tién vé Thuong mai Dién tr do Hoc vién chu tri, Khoa trién

khai to chirc véi su tham du cta cac doi thi dén cac truong Dai hoc tai Ha Noi.
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+ Phdi hop t6 chire cudce thi “P-STARTUP” ¥ tudng khéi nghiép SV Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng. Nhom SV cta Khoa da duoc ban t6 chirc trao giai Nhi (khong
c6 giai nhét) cho ¥ tuéng Farm Mall - phan phdi nong san sach do SV Téng Huong Giang,
16p D15QT3 1am truéng nhom va 03 giai Ba thude vé cac ¥ tudng: “AZHome - Ung dung
tim phong tro”” do SV DPinh Van Kinh, 16p D15CQQT2 lam trudng nhom.

+ Chuong trinh Giao luu voi Tan SV khoa 2017

- Trong nim 2018 Khoa di t6 chirc thanh cong cudc thi “King & Queen” danh
cho SV, Chuong trinh Giao luu véi Tan SV khoa 2018.

- Trong nam 2019 Khoa thanh cong trong viéc dong chu tri t6 chirc cudc thi “Y
tudng Sang tao khoi nghiép Sinh vién — Startup 2019” két qua SV ciia khoa dat duoc
1a mot doi dat giai nhat va mot doi dat giai nhi cip Hoc vién. Pic biét, doi thi dat giai
nhat v6i chu dé “Ung dung hoc tip va on luyén kién thirc Memo” do SV Téng Huong
Giang lam trudéng nhém da vinh du dugc chon 1a dai dién ciia Hoc vién tham du cude
thi cip Qudc gia va di vao vong chung két 50 doi thi dén tir cac truong dai hoc trén
toan qudc. Ngoai ra mot doi SV ciia Khoa ciing da dat giai nhat cudc thi statup danh
cho nir sinh tai vong chung két toan qudc do Hoc vién Phu nir to chic.

Khoa t6 chtrc thanh cong “Chuong trinh Giao luu véi Tan SV khoa 2019”

- Trong nim 2020 Khoa t6 chirc thanh cong

+ “Chuong trinh Giao luu véi Tan SV khoa 2020™.

+ Tham gia: cudc thi “Tai nang tré logictic Viét Nam nam 2020” két qua dat giai
Khuyén khich, cudc thi “Khéi nghiép sang tao danh cho nit SV 2020 két qua dat giai
Tang trudong, Khoa dong chil tri to chirc cude thi “Y twong Sang tao khoi nghiép Sinh
vién — Startup 2020” két qua mot doi dat gidi nhi va mot doi dat giai ba cép Hoc vién.

+ Khoa t6 chtrc thanh cong cudc thi "PTIT-YES" chuyén mon QTKD va Thuong
mai dién tu.

+ Thanh cong trong viéc dong chu tri t6 chirc cude thi “Y tuong Sang tao khai
nghiép Sinh vién — Startup 2020 két qua mot doi dat giai nhi va mot doi dat giai ba.

- Trong nim 2021 Khoa di thanh cong trong viéc té chirc va huéng din céac
nhom SV ciia khoa tham gia cac cudc thi cip Qudc gia nhu “Tai ning tré logistics Viét
Nam nam 2021”. Cudc thi Tai nang tré Logistics Viét Nam nam 2021, tr¢ lai tr ngay
1/8/2021 va da thu hit duoc sy quan tim cta rat nhiéu SV véi 495 doi thi dén tir 48

truong dai hoc, cao dang trén toan qudc. Piéu d6 chung t6 duoc quy md ciing nhu
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nhirng 1o1 ich thiét thuc ma cudc thi mang lai cho cac nganh logistics tai Viét Nam.
Trai qua hai phan thi Thap Itra va Khat vong. Doi thi tdi tir Hoc vién Cong nghé Buu
chinh vién thong da vao vong 2 cta cudc thi.

*T6 chirc phong trao sinh vién QTKD 2

1. T6 chirc ngay Phu nit Viét Nam cho céc ban nit ciia LCD (20/10/2018)

2. Té chtrc ngay Gip mat dau xuan (08/03/2019)

3. T6 chirc Hoi trai Disconnect to Connect cing LCP khoa Vién Thong (06/04 -

07/04/2019)

4. Giao luu cung Sinh vién khoa D19 (01/09/2019)

5. T6 chirc chuong trinh Chuyén xe trao tring cing LCD Coéng nghé Pa phuong

tién xudng Long An (07/09/2019)

6. To chirc chuong trinh gip mat LCD nham chiic ming ngay Phu nit Viét Nam

(20/10/2019)

7. To chirc chuong trinh "Sinh hoat h¢" cing LCP Cong nghé¢ Pa phuong tién

(07/2020)

8. Tuyén CTV cho LCD (26/08 - 06/09/2020)

9. Cudc thi thiét ké logo chao mimg D20 trén fanpage LCP (06/09 - 26/09/2020)

10. Cung LCP Cong nghé Pa phuong tién to chirc chuong trinh "Chuyén xe trao

trang" vé Trung tim day nghé ngudi khuyét tat va mo co6i TP.HCM 4p 6, xa

Xuén Thoi Thuong, huyén Héc Mon, TP.HCM (04/10/2020)

11. T6 chuc budi gip mit tin SV D20

12. T6 chic chao mimg ngay Nha gido Viét Nam (20/11/2020)

13. T6 chirc minigame "Phu nit 1a d¢é yéu thuong" (08/03/2021)

14. T6 chic chuong trinh "Thay d6i nhé tao hanh trinh 16n" (05/06 - 20/6/2021)

15. T6 chic chuong trinh "Minigame trung thu - Minigame lién hoan" (21-

22/09/2021)

16. T6 chuc giao luu Tan SV khoa D21

17. T6 chirc chuong trinh "Khoanh khic yéu thwong" (17/10 - 19/10/2021)

18. To chirc Minigame "Giai d6 lién ngay - Phuc Long lién tay" (09/12/2021)

19. T6 chirc Minigame Nam cii diéu ki - Li xi nam méi (01/01/2022)

20. T6 chirc Workshop "Hoc Quan tri ra lam Giam d6¢?" (13/03/2022)
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21. Tb chirc chuong trinh 8/3 danh cho cc ban nir trong LCD (08/03/2022)
22. T6 chirc chuong trinh "Hoa né mudn" (04/08 - 11/08/2022)

23. Co céu to chirc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT

23.1 Co cdu to chirc hanh chinh cia co s& gido duc

DANG UY, CONG DOAN
BOAN THANH NIEN

HOI DONG
HOC VIEN

KHOI PHONG BAN,

TRUNG TAM CHUC NANG

BAN
GIAM BOC

CAC HOI BONG TU VAN

|

H

VIEN KHOA HOC
K¥ THUAT BUU BIEN
(RIPT)

1

CONG NGHE THONG TIN
& TRUYEN THONG
(coIT)

VIEN
KINH TE BUU DIEN
(ERIPT)

COSOHAND

}
Eraa

r

|

KHOA CO BAN

KHOA CONG NGHE
THONG TIN

|
]

|
l

KHOA VIEN THONG

KHOA KV THUAT
DIENTU

KHOA QUAN TR
KINH DOANH

l

—

'KHOA TAI CHINH
KE TOAN

l

BA PHUONG TIEN

KHOA MARKETING

|

KHOA TAO
SAU PAI HOC

TRUNG T,
pho TAO Qubc TE

l

KHOA Cd BAN

KHOA CONG NGHE
THONG TIN

KHOA VIEN THONG

]

KHOA KV THUAT
DIEN TU

KINH DOANH

i

TRUNG TAM DAO TAO
BUU CHINH VIEN THONG |
(PTTC 1)

TAI HA NOI

TRUNG TAM DAO TAO
BUU CHINH VIEN THONG II
(PTTC 2)

TAI TP, HO CHI MINH
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23.2 Co cAu t6 chirc hanh chinh cta don vi thuc hién CTDT
23.2.1 Co ciu to chirc hanh chinh ctia Khoa QTKD 1

L EE—————
Chi bo Pang Truwdéng khoa e

Cong doan, Poan TN Va1 Pho trwéng khoa Hoi dong Khoa hoc
|
Van phong —
khoa
I |

] e

) Gnn B6 moén

Quin tr Kinh ¢

So d6 to chirc Khoa QTKD 1

Chi by Dén Trwéng khoa X
n . ‘g " , g,, “"  Hoi dong Khoa
Cong doan, Doan TN cac Pho truwong khoa
]
Van phong —
khoa

B mon
B¢ mon Tai Chinh- Ké B9 mon
Marketing Toan Quan tri

(3) So dd td chirc Khoa QTKD 2
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu chdt ctia don vi thuc hién CTDT.

Nam

TT Cac b phan Ho va tén sinh Hoc vi, chirc danh, chirc vu Dién thoai Email
I | Ban lanh dao co sé giao duc
1 | Hoi dong Hoc vién | T Minh Phuong 1971 GS.TS. Chu tich Hoi dong 0913507508 | phuongtm@ptit.edu.vn
2 | Ban Giam déc Ping Hoai Bac 1976 | PGS.TS. Giam doc 0903284728 | bacdh@ptit.edu.vn
Vii Tuan Lam 1962 | TS. Phé gidm doc 0903426232 famYien
thong@ptit.edu.vn
Tran Quang Anh 1974 | PGS.TS. Pho giam doc 0911762222 | tganh@ptit.edu.vn
Tan Hanh 1964 | TS. Pho giam doc 0907106251 | tanhanh@ptit.edu.vn
II | Danh sich can b ldnh dao chii chét ciia don vi thwe hién CTPT
Khoa QTKD 1
1 | Lénh dao chii chdt ciia don vi
1.1 | Truong khoa Vi Trong Phong 1972 TS, Truéng Khoa 0912099811 | phongvt@ptit.edu.vn
1.2 | Pho truéng khoa Tran Thi Thap 1973 0912212929 | thaptt@ptit.edu.vn
2 | Cac t6 chuc bang, Poan TN, Cong doan, Hoi sinh vién
2.1 | Bi thu Chi bd Vi Trong Phong 1972 TS, Truong Khoa 0912099811 | phongvt@ptit.edu.vn
2.2 | Chu tich Cong doan | Tran Poan Hanh 1977 TS, Pho truédng Khoa 0913083399 | hanhtd@ptit.edu.vn
2.3 | boan Thanh nién ThS. Duong Thuy Hang 1994 0936963388 hang_dt@ptit.edu.vn
3 | Cacbod m()r}
3.1 | BM Kinh té Vi Trong Phong 1972 TS. Truong BO mon 0912099811 | phongvt@ptit.edu.vn
3.2 | BM Quan tri Tran Thi Thap 1973 TS. Truéng B mon 0912212929 | thaptt@ptit.edu.vn



mailto:hang_dt@ptit.edu.vn
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TT Cic b phan Ho va tén 1:1‘1‘1‘ Hoc vi, chitc danh, chitc vu |  Dién thoai Email
Khoa QTKD 2
1 | Lénh dao chii chét ciia don vi
tdnga@ptithcm.edu.v
1.1 TS. Truong Buc Nga 1967 | TS, Truéng Khoa 0902.354.069
n
2 | Céc td churc bang, Poan TN, Cong doan, Hoi sinh vién
. . . . . tranthanhtra@ptithcm.e
2.1 | Bi thu Chi bd ThS. Tran Thanh Tra 1992 | Bi thu chi by, Giang vién 0906.715.356 q
u.vn
2.2 | Chu tich Cong doan | ThS. D6 Nhu Luc 1969 Giang vién 0918.444.123 | dnluc@ptithcm.edu.vn
Huynh Ngoc Thanh n20dcqt039@student.pt
2.3. | Bi thu Poan TN 2002 Sinh vién 0962.569.104 |
Thao ithcm.edu.vn
3 | Cac bo moén
. 1967 htsang@ptithcm.edu.
1. | Quan tri TS. HO Thi Sang TS. Truéng B Mon Quan tri 0938050839
vn
] ThS. Duong Nguyén 1971 0918.444.123 | dnuminh@ptithcm.edu.
2. | Tai chinh — QTKD Ths. Truéng B6 Mon
Uyén Minh vn
_ N 1985 0935.061.439 | nguyenvanphuoc@ptith
3. | Marketing TS. Nguyén Van Phudc TS. Truéng B Mon

cm.edu.vn
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25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT:

+ V6i Khoa QTKD 1 Nganh QTKD gom c6 2 chuyén nganh: Quan tri doanh
nghiép va TMDT
+ V6i Khoa QTKD 2 Nganh QTKD gbm c6 2 chuyén nganh: Quan tri doanh

nghiép va Quan tri Marketing

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 01

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 01

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 1d): 0

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT
Khong

Lién két dao tao véi nude ngoai

Co
Chinh quy X ]
Khong chinh quy X ]
Tu xa X ]

X [

L1 [

Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): Khéng.

32. Téng s6 cac nganh dao tao: 01

IV. Can bg quan ly, gidng vién, nhin vién cia don vi thue hién chwong trinh dao

tao

33a. Thong ké s0 luong can b quan ly, giang vién va nhan vién ctia toan Hoc vién

TT Phan loai Nam Nir Tong s6
Doi ngii co hiru[1] 373 337 710
I
Trong do:
1.1 | Doi ngil trong bién ché
Doi ngii hop ddng dai han (tir 1 nim tro 1én) va
12 hop dong khong x4c dinh thoi han 373 337 70
Cic d6i twong khac
II | Hop dong ngin han (duéi 01 niam, bao gom ca GV
S 12 8 20
thinh giang[2])
Tong sb 385 345 730

33b. Thong ké s6 lwong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ciia Khoa QTKD thyc
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TT

Phéan loai

Nam

Trong do:

Doi ngii co hiru

11

19

I.1

Doi ngii trong bién ché

[.2

Doi ngil hop dong dai han (tr 1 ndm tro 1én) va
hop dong khong xac dinh thoi han

11

19

30

II

Cic doi twgng khac
Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao gdm ca
giang vién thinh giang)

Tong so

11

19

30

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngil cua don vi, bao gom ca co hitu

va hop dong ngan han. Tir co sé dit liéu ldy ra cdc thong tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

) Giang vién co hiru (GV) GV
. n . So X = thinh
Tr | rinh do, hecvy, lwgng GX trong GY. hop dong GYAkleIEl gidng ev .
chirc danh GV bién c.l:e da-lihar} }l‘l_l’c nh}gm }a trong quoc té
truc tiep tiep giang can by ,
giang day day quan ly nugc
(1) () () 4) () (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0
2 | Phé Gido su 1 1
3 | Tiénsikhoahoc | 0 0
4 | Tién st 7 7
5 | Thac si 20 20
6 | Pai hoc 0 0
7 | Cao dang 0 0
8 | Trinh @0 khac 0 0
Tong sb 28 28

(Khi tinh s6 lwong cic TSKH, TS thi khong bao gom nhitng giang vién vira c¢é hoc vi

vita co chire danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng s6 giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 28 nguoi

Ty 1¢ gidng vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 28/30 = 93,33%

35. Quy d6i sb luong giang vién ctia don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh ctia B6 GDDT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khéng c¢6 hoc

ham thi tinh ngang v&i Phé Gido su theo thir tu nhu c6t 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 dwoc ldy tir Bang 35 nhdn véi hé s6 quy doi (Vi du doi véi co sé gido

duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018 cua Bo
truong Bo GDDT).
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GV co hiru
o . GV GVhep | GV kiém
T;;mh (.199 HA‘? Sé .trong ) déng dai nh'iém }‘21 GV GV GV
oC VL, $O lwong bién che l}}ln t.l"l.l’c cin b(,)’ thinh | quée quy
chire quy GV truc tiep giang | quanly ian té aéi
danh doi tiep day slang
giang
day
1) 2 ) 4 () (6) (7) (8) ) (10)
H¢ s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
I |GS, VS 5,0 4 13 16,5
2 | PGS 3,0 31 29 88,8
3 | TSKH 3,0 0 0 0
4 | Tién st 2 141 139 2 279,2
5 | Thac si 1 257 257 257
6 | bai hoc 0,3 26 26 7,8
Tong 459 454 5 649,3
Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3%cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2%*cot 9)
36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (s6
nguoi):
Phan loai
e theo gidi A . Z. \ .
T Trinh h:;:l TV 16 tinh Phén loai theo tudi (nguoi)
do/hoc vi ng (%) (nguoi)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 GS, VS 4 0,87 4 0 0 0 0 1 3
2 PGS 31 6,75 28 3 0 3 10 4 14
3 TSKH 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0
4 Tién si 141 30,72 | 84 57 0 37 62 26 16
5 Thac si 257 55,99 | 133 | 124 | 19 107 97 32 2
6 Pai hoc 26 5,66 17 9 10 6 7 3 0
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Phéan loai
£ theo gioi A . Z. -
T Trinh h:r(:l TV 16 tinh Phén loai theo tuoi (ngudi)
do/hoc vi ne (%) (nguoi)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
Téng 459 100 266 | 193 | 29 153 176 35

36.1. Tubi trung binh cua giang vién co hitu: 45,96 tudi.

36.2. Ty 1€ giang vién co hiru co trinh dg tién si trd 1€n trén tong s6 giang vién co

hiru cua don vi thuc hién CTDT: 7/28 =25%

36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén téng sd giang vién co hiru

cua don vi thuc hién CTDT: 20/28 = 71,43%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thudng xuyén si dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 18 (%) GV co hitu
TT Tén suit sir dung su dl.lng.ngoai ngir va
tin hoc
Ngoai ngir | Tin hoc
1 | Khoa QTKD 1 & 2 luon str dung (trén 80 % thoi gian cua 100 100
cong viéc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80 % thoi gian cua cong viéc) 0 0
3 | Boi khi str dung (trén 40-60 % thoi gian ctia cong viéc) 0 0
4 | Tt khi str dung (trén 20-40 % thoi gian ctia cong viéc) 0 0
5 | Hiém khi str dung hoac khong sir dung (0-20 % thoi gian 0 0
cua cong vige)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi1 hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh:

Tong s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

Pi¢m ]
Séthisinh | S6 | Ty1e |Sénhap | .. . | trung | SOluong
< , . Diém tuyén binh sinh vién
< dang ky trung canh hoc Ao . FV
Nam hoc X 2 £ dau vao/ cua sinh | quoc te
vao CTDT | tuyén | tranh | thuc te <z oA A
(ngurdi) (ngudi) (%) (ngurdi) thang diém vién nhap hoc
dwge (nguoi)
tuyén
BVH: 21,25
2017-2018 703 217 323,96 203 BVS: 19.25 21,19 0
BVH: 21,50
2018-2019 1532 246 6,23 238 BVS: 19.75 22,10 0
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BVH: 19,65

2019-2020 1740 285 6,11 271 BVS: 17.70 0
BVH: 21,35

2020-2021 3033 287 10,57 281 BVS: 18,00 0
BVH: 24,35

2021-2022 2031 296 6,86 293 BVS: 21.70 0

39. Théng ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

1. Nghién ctru sinh 5 9 11 9 10
2. Hoc vién cao hoc 129 148 130 135 151
3. SV dai hoc 1682 1587 1691 1259 1192
Trong do:

H¢ chinh quy 939 882 874 851 876
H¢ khong chinh quy 743 705 817 408 316
4. SV cao dang 151 72 0 0 0
Trong do:

Hé chinh quy 151 72 0 0 0
H¢ khong chinh quy

40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sb 0 0 0 0 0
nguoi hoc

41. Nguoi hoc caa CTPT c¢6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sb ngudi hoc ¢o nhu cau:

Cic tiu chi 2016- | 2017- 2018- 2019- | 2020-
ac ficu chl 2017 2018 2019 2020 2021
1. Téng dién tich phong & (m?) | 5.727 | 5727 | 5727 | 5727 | 5.727
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Ciic tidu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
" 2017 2018 2019 2020 2021
2. Ngudi hoc c6 nhu ciu vé
phong & (trong va ngoai ky tic | 520 570 639 573 599
xa) (nguoi)
3.’ Ngu’o‘l.h(_)c dugc ¢ trong ky tac 120 150 140 140 130
xa (nguoti)
4, T%’ sO dlcn’tlc,h trfen dzau ng‘Uf’(n 43 3.8 4.6 4.1 4.6
hoc & trong ky tic xa (m*/nguoi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 16 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH
Nam hogc
2017-2018 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022
S6 luong (nguoi) 91 73 64 79 72
. 1A ro A

Ly 16 (o) tén |y 040, 8,06% 7,06% 8,72% 7,95%
tong s6 SV

43. Thong keé s6 lugng ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tieu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1; Nghlfen ’cmhsml} bdo v¢ thanh 0 0 0 0 1 0
cong luan an tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 112 23 72 54 31 44
3. Sinh vién tot nghiép dai hoc

, 477 238 413 458 186 192
Trong do:
Hg chinh quy 477 238 186 372 122 111
H¢ khong chinh quy 227 86 64 81
4. Sinh vién tot nghiép cao dan

, SHep 5 83 41 0 0 0 0
Trong do:
Hg¢ chinh quy 83 41 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac...

(Tinh ca nhitng ngiweoi hoc da dii diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap bang)
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44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2016-2017
(TN nam
2017)

2017-2018
(TN nam
2018)

2018-
2019
(TN nam
2019)

2019-
2020
(TN nam
2020)

2020-2021

(TN nam
2021)

1. S6 lwong ngudi hoc tt nghiép
(nguoi).

414

463

476

467

355

2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so
v6i s0 tuyén vao (%).

42,5

42,98

39,44

57,42

47,43

3. Danh gida ctua nguoi hoc tbt
nghi¢p vé chat lugng CTDT:

A. Co sO giao duc/Don Vi‘thl.,IC
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay - chuyén xuong cau 4

B. Co s¢ gido d‘uc/Don‘vi’thug
hién CTDT co6 di€u tra vé€ van dé
nay > dién cac thong tin dudi
day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhitng kién thirc va ky nang
can thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép (%).

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

86,89

91,36

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 1o1 chi
hoc dugc mot phﬁn kién thuc va
k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh t6t nghiép (%).

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

11,11

9,57

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 khong
hoc dugc nhiing kién thuc va ky
ning can thiét cho cong viéc theo
nganh tbt nghiép

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong
nam dau tién sau khi tot nghi¢p:
A. Co s¢ gido duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay - chuyén xuong cau 5

B. Co s& gido duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 di€u tra vé€ van dé
nay > dién cac thong tin dudi
day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam
ding nganh dao tao (%).

1 - Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tot nghiép.

100

7,14

5-10tr
(48.29%)

88,00

20,00

5-10tr
(84%)

91,49

19,3

5-15tr
(84.34%)

94,02

15,66

5-15tr
(69.33%)

93,30

5,68

6-15tr
(89.4%)
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4.2. Ty 1€ nguoi hoc cé viée lam
{réi nganh dao tao (%) 100 88,00 91,49 94,02 93,30
4.3. Thu nhip binh quan/thng |, 20,00 19,3 15,66 5,68
cua nguoi hoc co6 vig¢e lam.
5. Banh gia cua nha tuyén dung
v€ nguodi hoc tot nghiép cod viée
lam dang nganh dao tao:
A. Co sO gido duc/don Vi ‘thl.,l’C
hién CTDT khong dicu tra vé van
deé nay = chuyén xuong két thic
bang nay.
B. Co so giao Quc/don ‘Vi ,thug
hién CTDT co diéu tra ve van de
nay > dién cac thong tin dudi
day:
5;1. "l:y le_:AnguqlA h(_)c,dap; ung yéu | Ung dung Ung Ung Ung dung
cau cua cong viéc, ¢o thé sir dung | Ung dung \ dung cao \
o o cao va -, |dungcao | caova
duoc ngay (%). cao va phu N va phu Lo \
hop: 54.8 phu hop: hop: vaphu | phu hop:
i 67,3 68.,35 hop: 75 75
5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap
ung y€u cau cua cong viéc, nhung | , Ung Ung ,
phai ddo tao thém (%). Ungdung | Ungdung | = dung | Ungdung
khong khong Kha g Kkhon khong
cao: 21 cao: 31,7 ong ong cao: 15,2
cao: cao: 15,2
30,75
513' Ty h:3 ngvu’(n‘hoc P h;a ! du()f: Khong Khong Khong @ong Khong
daq tao lai hodc dao tao bd sung it img {mg dung: {mg ung {mg dung:
A 14 0 4 . . . .
nhat 6 thang (%). dung:7,5 0 dung: 0 dgngg. 9.8

- Ngudi hoc t6t nghiép 1a ngudi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tot nghiép theo

quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhan duogc bang t6t nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugce viée lam hodc tao dugc viée lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay t6t nghiép.

- Cac muc bd tréng déu duogc xem 1a co s& gido duc/don vi thyc hién CTDT khong diéu

tra v€ vi¢c nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia

don vi thuc hi¢n CTDT dugc nghi¢m thu trong 5 nam gﬁn day: (ba cap nhat tr Khoa

QTKD)
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S6 lwgng
. Hé Téng
TT |  Phén loai dé tai ~ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- |2020-
sO (da quy
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 )
dbi)
(1) 2) G| @ ) 6) (7) (8) ©)
1 | Pé tai cap NN 2,0
2 | bé tai cap Bo/Tinh* | 1,0
3 | Pé tai cap Hoc vién-
05| 8 9 9 10 10 23
Khoa QTKD1
Pé tai cép Hoc vién-
05| 11 11 11 13 14 30
Khoa QTKD2
Tong 19 20 20 23 24 53

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha miede.

*¥H¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Héi dong Gido sw Nha
nude (cé diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 53 dé tai

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 53/30 = 1,77

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu‘tu’ Ty Ie dognh .thu tAu’ NCKI:I Ty s doanh thu tir NCKH
NCKH va va chuyén giao cong nghé | z . A A
< Z . A re R . . 1k va chuyén giao cong ngh¢
TT | Nam | chuyén giao cong | so voi tong Kinh phi dau trén can bé co hitu
nghé (triéu vao cua don vi thyc hién (trigu VND/ n wri)
VND) CTPT (%) - g
1 |2017 1.240 2% 0,02
2 12018 1.356 1,9% 0,02
3 12019 880 0,6% 0,03
4 12020 128 0,2% 0,18
5 12021 425 0,4% 0,07

47. S luong do61 ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nim gan day:
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S6 lwong can b tham gia Ghi chu
S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Deé tai cap Pé tai cap
NN Bo* trwong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 5
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 25
Trén 6 dé tai 0 0
Tong s6 can b tham gia 0 0 30

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha mede

48. S6 luong dau sach cta don vi thuc hién CTDT dugce xuit ban trong 5 nam

gan day:
S6 lwong
Hé -
TT Phin loai sach . Tong
so** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 .
(da quy doi)

1 | Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 1 0 2
2 | Sach giao trinh 1,5 0 0 0 0 0 0
3 | Sach tham khao 1,0 1 1 0 2 0 4
4 | Sach huéng dan 05| 0 0 0 0 0 0
Tong 1 1 0 3 0 6

**[¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tac tinh diém céng trinh ciia Hoi dong Gido su Nha

nude (cé diéu chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 0

Ty sc‘)’séch d3 duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 0/0 =0 ’
49. SO luong dodi ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lwong sach

S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach gido | Sach tham | Sach huéng
khao trinh khao dan
T 1 dén 3 cudn sach 2 0 3 0
Tw 4 dén 6 cuon sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong so can by tham gia 2 0 3 0

chi trong 5 nim gan day:

50. S6 lwong bai bao ciia doi ngii co hiru don vi thuc hién CTPT duoc ding tap




H¢ S6 lwong
TT Phan loai tap chi 507 2 5
P 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | TOe (da
quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc qué)c té 1,5 2 6 4 5 4 31,5
2 7 A \
Tap chi k,hoa hoc cap nganh 1.0 12 12 17 13 9 63
trong nuoc
3 7 A 5 A
TaP chi/ tap san cua cap 0.5 1 ) 7 1 10,5
truong
Tong 15 | 18 | 23 | 25 | 24 105

**He so quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Hoi dong Giao su Nha

niede (c6 diéu chinh).

Tong so bai dang tap chi (quy

doi): 105

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 105/30 = 3,5

51.S6 luong do6i ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
S0 lwgng can bj co hiru 6 bai Tap chi khoa | Tap chi khoa Tap chi/ tip
bdo ding trén tap chi hoc quédc té hoc cAp nganh | san cp truong
(IS, Scopus,...) trong nudc
Tu 1 dén 5 bai béo 1 27 5
Tl 6 dén 10 bai bao 2 3 0
Tu 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can b tham gia 3 30 5

52. S6 lugng bao cdo khoa hoc do ddi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT

bao céo tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay

ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT | Phan logi hdi thio He 20_16 20_17 20_18 20_19 20_20 Téng (@3
SO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 91V 90D
1 | Hoi thao qudc té 1,0 | 0 0 1 0 0 1
2 | HG1 thao trong nudce 0,5 0 0 1 0 0 0,5
3 g’é Cgf‘o cap trudng | o5 1 o | o | 0o | o | o 0
Tong 2 1,5

(Khi tinh Héi thao trong miede sé khéng bao gom cdc Hoi thdo ciia co s6 gido duc vi di




dege tinh 1 lan)
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**He so quy doi: Dua trén nguyén tdac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha

nuoc.

Téng s6 bai bao cao (quy ddi):

1,5 bai

Ty s bai bao cao (quy dbi) trén can bo co hiru: 1,5/30 = 0,05

53. 86 lugng do1 ngii co hitu cua don vi thyc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong

05 nim gan day:

So lwgng can b co hiru ¢6 bao cao

khoa hoc tai cac hi nghi, hoi thio

Cap héi thao

HJoi thao

HJi thiao

Hgi thio &

quoc té trong nudc Hoc vién
Tur 1 dén 5 béo cdo 1 1 0
Tu 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tu 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 béo cao 0 0 0
Tong s6 can b tham gia 1 1 0

(Khi tinh Héi thdo trong nuéc sé khdng bao gom cac Hoi thdo ciia trweong)

54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cp

Niim hoe So bang phat minh, sang ché dwoc cap
: (ghi rd noi cap, thoi gian cip, ngudi dugce cap)
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng nguoi hoc cta don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nam gan day:

S6 luwong ngu’m hoc tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cap | Pé tai cap Pé tai cap Ghi chu
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 96
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
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Trén 6 dé tai 0 0 0

Téng sd nguoi hoc tham gia 0 0 96

* Bao gom dé tdi cdp Bé hodc tirong dirong, dé tai nhanh cdp Nha nuée
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh dioc

cong bo)

TT

Thanh tich nghién S6 lwong

ciru khoa hoc 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022

S6 giai thudng

1 nghién ctru khoa 2 0 2 1 0
hoc, sang tao
S6 bai bao dugc
2 dang, cong trinh 0 0 0 0 0

dugc cong bo

VII. Co sé vt chit, thu vién

56.
57.
38.

59.

60.

61.

Téng dién tich dat sir dung ctia co so gido dyc (tinh bang m?): 127.694,90 m?
Té6ng dién tich dat sir dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 79.376 m?
Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 26.402,0 m*> Noi hoc: 46.640,0 m? Noi vui choi giai tri: 4.335 m?
Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Téng dién tich phong hoc: 11.991 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/12.107= 0,98 m%/SV.
Téng s6 dau sach thude nganh dao tao dugc st dung tai Thu vién: 79 gido trinh va
tai liéu tham khao

Téng s6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thue hién CTDT (néu c6): 0

Téng ) may tinh ctia don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé théng vin phong: 477

- Dung cho nguo1 hoc hoc tap: 840

- Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 840/3695 = 0,23

VIIL Tém tit mot s6 chi bao quan trong

Tir két qua khdo sat & trén, tong hop thanh mét sb chi bio quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 giang vién co hitu (nguoi): 30

Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 28/30 = 93,33%
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Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 7/28 = 25%

Ty 1é giang vién co hitu co trinh do thac si trén tong sd giang vién co hiru cta
don vi thuc hién CTDT: 20/28 = 71,43%

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 906 SV

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 20,4

Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 79,21

3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chit lvgng CTDT:

Ty 1é ngudi hoc tra 101 dd hoc duoc nhing kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép (%): 90,36.

Ty 1& nguoi hoc tra 10i chi hoc duge mot phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 9,64

4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc cé viéc 1am diung nganh dao tao (%): 65,67 (TB cOng cia cac
nam)

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 15,52 (TB cong cia cac ndm)

Thu nhap binh quan/thang cuia nguoi hoc cé viée lam (triéu VND): 81,76 % thu
nhap binh quén tir 5-15 triéu ddng/thang (TB cong clia cic nim)

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép ¢ viéc lam ding nganh
dao tao:

Ty 1é ngudi hoc dap tmg yéu cau clia cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):
76,15

Ty 18 ngudi hoc co ban dap Gmg yéu ciu ciia cong viée, nhung phai do tao thém
(%): 14,12

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s dé tai nghién cru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén can bo co htru cua don vi thuc hién CTDT: 53/30=1,77

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 0,38

Ty s sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bd co hitu: 0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bé co hiru: 105/30 = 3,5

Ty s6 bai bo c4o (quy déi) trén can bo co hiru: 1,5/30 = 0,05
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7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 926/12.107 = 0,076.
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/12.107= 0,98 m?/SV.
Ty s dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 24.834/14.107 = 1,76.

Phu luc 2: Cac tu liéu, tai liéu lién quan

1. Quyét dinh thanh 1ap Ho1 déng Tu danh gid Chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc nganh Ké toan (gom Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach)
(Xem trang 266)

2. Ké hoach Tu danh ga CTDT trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh

(Xem trang 271)
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN CONG NGHE lip - Tw do - Hanh phi
BUU CHINH VIEN THONG Poelay S
sé: 414 Jop-HV Ha Ngi, ngdy A5 thdng F ndm 2022
QUYET BINH

V& vige thanh lip Hji ding tw dinh gid chwong trinh dio tao
trinh 4§ dai hoe nginh Quin tri kinh doanh

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Céin ci Nghi quyét s8 22/NQ-HDHY ngay 12 thdng 4 ndm 2021 eia Hpi déng hoc vign Hoc
vién Cang nghé Buru chinh P:iéurhﬁngvfﬁécﬂﬂ.rr&ﬂm&;}mrc&ém chire va hogt dfng ciia Hpc
vign Cédng nghé Buww chink Vién thong:

Cém cir Thing e 56 .ﬂ-"‘i‘ﬂﬂ.-’??"—ﬂﬁﬂﬂ? mgdy .?F;"H.-".Eﬂ}rj cua B triemg B Gido dyc va
Diio tgo ban hink quy dink vé quy trink va chu kp kiém dinh chdt hegng chicomg trink dao tao cia
cde trecmg dyi hoe, cao ding va tru.r:gm:iu chuyén nghiép;

Can cit Thing te 58 04/2016/TT-BGDDT ngiy 14/3/2016 cila BS truedmg B¢ Gido duc va
Déo tgo quy dink vé tidu chudn dénh gid chdt leong chiomg trink ddo tao cdc trink 46 cia gido
duc dai hoe;

Xét dé nghi cuia Trwong phong T6 chire Cdn b - Lao dgng vi Tridmg trung tdm Khdo thi
v Didm bdo chit lwomg gido duc,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thinh 13p Hoi ddng ty dinh gid chirong trinh ddo tzo trinh 4§ dai hoc ngdnh
Quiin trj kinh doanh gbm cde Ong/Ba cd tén trong danh séch kém theo,

Gitip viéc cho H{i ddng ty ddnh gid chuong trinh dio tao cd Ban thu ky va céc Nhim
cong thc chuyén trich gbm che Ong/ BA cé tén trong danh séch kém theo.

Pitu 2. Hi dong ty dinh gii chuong trinh dio tao ¢b nhiém vu trién khai ty dénh gia
chuong trinh dio tgo trinh ¢ dgi hoe nganh Quén trj kinh doanh theo Thing tu s6 38/2013/TT-
BGDDT ngiy 29/11/2013 va Thing tr s6 04/2016/TT-BGDBT ngiy 14/3/2016 ciia Bj truémg
B Gifio dpe v Ddo tao.

Nhiém vy cu thé cia céc thanh vién Hi déng, Ban Thr ky va cic phém cong tic
chuyén trich do Chvi tich Hji dong phin cing. '

Diéu 3. Céc Ong, Bi: Chanh Vin phong, Truémg phong Td chire céin b - Lao déng,
TmﬁnngngmEhﬁnmivéBﬁmb&uchitlumiggién dyc, Trudng khoa Quan tr kinh
doanh 1&2, T cdc don vj cO lién quan va vd cdc Ong/Ba cd tén tai Piku 1 chiv tréch
nhiém thi hanh Quy dj.nhnﬂ}r..f.w;

MNoi nhjn:

= Chi tjch HDHV & (bvc);
- Nhwr Diéu 3 (8€ th);
- Lum VT, KT&DBCLGD.
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Jilét dink 56 934/ OB-HV ngay 45/ ¥ /2022 eia Gidm déc
Hee vign Cing nghé Buw chinh Vién théng)

STT Hyg vi tén Chiire vy Mhifm vy
l. | PGS.TS. Bang Hodi Bic Gidm doe Hec vién _ Chatich
2, | PGS.TS. Trin Quang Anh Phé Gidm dfe Hoe vién Phd chil tich
Phé Gidm dic Hoe vidn e
4. | TS. Vii Trong Phong Trrimg khoa QTKD] Phé chil tich tharimg trye |
5 | CN. NgovEn Xuin Tnrmg Phﬁ;iﬁnd&ﬂmgﬁm_ﬂmcvﬁ Uy vién thistmg trc
6. | TS. Triin Thj Thip Phié tnmémg khoa QTEIN Uy vidn
7. | TS Tnmg Bxirc Nia Pl trieh Khoa QTKD2 Uy widn
B | TS. H& Thi Sing Gifing vién Khoa QTED2 Uy vién
%. | TS. Trin Thj Hiw Giling vién Khoa QTKD1 Uy vitn ]
10, | ThS. Trdn Thi Khinh Ly Gilng vidn Khoa QTED? Uy vién
I1. | ThS. Trin Thj M§ Hanh Trisimg trung tim KT&DBCLGD Uy vién
Bao .
12| Ths, Ding Vin Ting Thseh vien 8 dng KHADT Uy vitn
Tritmg phéng Clido vy i
_13- Tlﬂ”ﬂ:l.l.j‘&l‘lﬂh:fm 'I'Iurl'i'rHﬂid-ﬁuHm:ﬁEu . B '}.'l""-"IE]]
14, | ThS. Ngayén Thi Bich Lign | K& todn tnaémg, Trstrsg phimg TCKT Uy vién
15. | TS, Ngé B Thién Trndmeg plbag QLKHCNEHTQT Uy vién
I6. | ThS. Byng Thu Hi Traimg phing TCCB-LD Uy wita
17, | ThS. BY Hii Yén Trirémg phing Chinh irj & CTSV Uy vidn
18. | ThS. Trin VI Ha Phi chdnh viin phing, Phy triich VPHY Uy viin
= o+
19| THS. Nguyln Hotmg Thanh | "oyt Vi TR Uy vién
Tridmg phing BT&KHCN ' .
21. | ThS. Chung Hii Bing | Bithe Doin thanh nién HV Uy vién
2. |piiViHi _ _ Sinh vién Lép D20CQQT3 Uy vién
23, EHM’&MEEW CV Trung thm KT&BBCLGD Thar kof

(Diearh sdich ghm ed 23 ngudi)
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Hoc vign Céng nghé Buu chinh Vién thong)

i dink 56 32/ OD-HV ngéy 45 / F/2022 ctia Gidm dée

8TT Hy va tén Chifre danh, chire vy Nhiém vy

o ottty |G EET BN | i

2 | ThS. Pham L& Huy Phﬁl:uangplmngm[:ﬂ LD Thanh vién

3 ThS. Pham Héng Mish CV Trung tim KT&DBCLGD Thénh vién

4 | ThS. Nguyén Hai Yén CV Phing QLKHCN&HTQT Thénh vién

5 T.hE.. Nguyén Hing Hu# Phé trmfmg phing Pao tao Thénh vién
6 mﬂguyEnHﬁnghhnh C?Phﬂngﬂiﬁnw Thénh vién

7| ThS. Lé Thi Cim Thuln P chanh Vin phong HV Thinhvien

8 | ThS. L& Thj Hji An CV Phong CT&CTSV Thinh vin

9 | CN. Ha Huomg Giang "-thhquchEn - Thinh vién

10 | CN. V& Thi Digm ?anﬂiuﬂusﬁqucwén Tm_nhne;

11 | CN. Ngb Thi L& Vin Trg Iy Khoa QTKIM Thénh vién
?— CN. B Kim Tan _ Trg Iy Khoa QTKD2 Thimh vién

12 | TS. Nguyén Thity Dung Giding vién chinh Khoa QTKD1 Thinh vién

D TS NgwtaHologThth | Gosyiocvignui Toscw | Mo vién

15 | KS. Nguyén Hii Ngoc CV Trung tim KT&PBCLGD Thr ky

(Danh sdch gém e6 15 nguwdi)
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Hoe vidn Céng nghi Beeu chivd Vil théng)

CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
t ik s LM/ QECFF mgeedS 7 F /2022 e Gidm &e

e
Tr He vh ita | Chirc damh, chvire vy Nhifmvy
1 | T%. Wi Tromg Phong 1 ']lnnﬁn,gthuﬂ'[‘ﬁ]}I Tretmg nhim |
_ 1 | TS Treong Enéo Ngn | Phutrdch Khoa QTKD2 Thimh vitn
3 ThS. Bing VEn Téng | Q. inndmg phéng Dao tyo Thissh vién
4 | TS Telin Thi Hia o  Ciling vién Khea QTKDI Thia vikn

5 | CN, Ngh Thi L2 Via Try b Ehea QTEDI Thu
Wivdm 2r Vil b cdo Tidw chudn o wi TWw chi 10,7, 10.2 vl T0.3
1T Hpvitin | Chire vy Nhifm vy
| |TS NgubaThiThép | Phémeimgkhoa OTKDY | Truémgnhée
2 T8 HA Thi Sing Giing vién khoa CNTT2 Thinh viésn
3 Ths. P Hill Yén Trudmg phémp CTECTSV Thinh vién
4 | ThS. Mguydn Chi Thinh Trindng phémg Gido v Thinh vién
5 | Nguydn Thi Thanh Huyén GV kb QTED 1 Thir k¥
Nhdey 3 Fidt bdo cdo Tibw chaidm 5 v odc fiw ol 106 wh 115
T Hyvadie | Chire vy Nhsgm vy
1 | THS. Trin Thi M§ Hanh | Trwimg TT, KT&PRCLGD Trrmg résdém
2 | ThS. Lé Thi HAl An CV Plbeg CTECTSV Thekalh viba
} | ThS. Lé Thj Cdm Thuln Phé chinh Vs phing Hoe vign Thish vilsi
| 4 }Ls.m:-hlmnm CY Trung tim KT&BEBCLGD Thiah vidn
| 5 | TS Phgen Hlmg Minh C¥ Trung thm ET&BBCLGD Thur kot
Ahdm 4 Vi bde cde Tiéw chudn 6 v 7 finir tiéw chd 6.7).
' TT |  Hgvasin ] Clvire vy Muibmvy |
1 ThS. Eiing Ths Hi - | Truimg phimg TCCH-LB  Trwimg nhim
Trudmg phing TCHC )
2 |KS-PhanVmmSedt | 0o o vitn o TRHCM oyl
3 | ThS. ¥ Tués Anh ¥ Phimg TCCH-LD Thirh vién |
4 |CM.CaoMiiYn = | OV FPhieg TCCB-LD “Thitnh viikn
5 | ThS. Phgm L& Huy P Tnrimg phong TCCB-LB Thz k§
Nhdws 5: Viet béo cdo Tiéu chi 6.7, 9.2, 10.4 vd I 1.4
T | Hyvis Chire vy Nhifmve
1 TEH'J-Elt:Thh | TretmgP.QLKHCN&HTQT |  Tnnmgshim
2 | Ths. Phem L2Hay Fhé Trodmg phimg TOCB-LB | Thanh vidn
5 | ThS. L# Quang Phi l Trutmg phing DTAKHCN Thanh vién

_ Cosikevinig TRHCM |




T Ho vi tin Chire vy Nhigm vy
4 | CN. B Mink Hui CV Phimg QLKHCN&HTQT Thimh vién
5 | ThS. Npguyln Hii Yén CV Phéng QLEHCN&HTQT T kf
Nhim 6 Vidt bdo edo Tiéu chi 8.1 vi 8.2
TT Hy vil tén ) Chire v MNhifm vy N
| |ThS. Déng Van Ting =~ Quyén Trndmg phing B tao Tratmg nhém
3 | ThS. Binh Thi Bich Hanh OV Phimg Biéo tao Thih vién |
3 | THS. Chung Hii Bing I thwr Bhodn thanh nién HV Thinh vién |
phing BT&KHCN .
+ | ThS.L&Quang Phi CoshHocvitntsi TRHCM | (hmhwién |
5 [ ThS. Mpuyfa Hbag Hud Ph trustmp phéing Do tao Thar ky |
Nhdme 7: Vil bdo cdo Tiéu chi 8.3, 111 vé 11.2
™ He vi tén Chite vy Nhiém vy
Trutmg phing Gido vy
| % |ThS Lun Ngayen Kj Tha Pl tririmg khoa CNTT2 Thih viin
| 3 |Tns. Db Hii Yén | Trudmg phéng CT&CTSV Thish vién
4 | ThS. Nguyin Trung Hida CV Phing Gido v Thimh v¥én
5 | CM. Nguyn Hing Minh CV Phiag Gido v Theky
Nhdm 8: Viét bdo cdo Tidu chi 8.4, 8.5, 9.5 va 11.3
T Hg vi tén Chiire vy Nhiém vy
1 | ThS. Dd Hii Yén Trinimg phing CT&CTSY Trutmg nhém
Fheh tristng phémg, Phy trich .
| 2 | ThS. Trin Quang Thudn rhémg Clag the Sink vién CSHV Think vitn
3 | CM Viong Binh Béch CVC Vin phing HY Thitnh vién
4 | ThS. Chung Hii Bing Bi thiz Boin thanh nién HV Thimh vién
5 | ThS. L& Thj Hdi An CV Phing CT&CTSV Thar
Midm 9: Vidi bdo edo Tidw chi 9.0, 9.3, 9.4 vd 105
T Hy v ién ~ Chire vy Mhiim vy
Fho chénh viin phiap, Phy mich
1 MTrﬁuW-I-HJ B ?Hu];lhﬁﬂa]'llf"-_"uh 'I_'nm—nh-:-m__
2 | ThS. Nguyén Thanh Vin Trrimg phimg CSVC CEHY Thitnh vién
| 3| TS. Nguyén Quy 59 Trutmg TT Thi nghiém TH Thish viébn
4 ThS. Trin Quang Hing Phimg K& hogch Phutr Thinh vién
| 5 |KS.CaoXuinHién Gidm ddc Trang thm Dichve | Thinhvién
6 |CN.VoThiHudn | _PhﬁugT&i-:hlhh-I{Emhl ) Thinh vién
| 7| ThS. L Thi Cen Thuiin Phé chisth Vin plebisg Hoe vidn Ther kg
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHD NGHIA VIET NAM

HOC VIEN CONG NGHIE Die lip - Ty do - Hanh phiie
BUU CHINH VIEN THONG
54:6%3 KH-HV He Ngi, ngay 0L thing & nam 2022

KE HOACH T DANH GIA
CHUONG TRINI DAQ TAO NGANH QUAN TR] KINH DOANH

I. Muye dich ty dinh gid

Hoat ding ny ddnh gid chit legng chuong trinh dao tao (CTHT) nganh Quén trj kinh
doanh 5% pidp Hoe vién vl Khoa Quén tri kinh doanh dat dge cde mpe dich sau:

- Do lwimg muire d§ dép dmg chét Iwgng dio tao off chin quan tri kinh doanh (QTKD)
so vii B tidu chudn ddnh gid chit lugng CTET ban hanh kém theo Thang tr 04/2016/1T-
BGDET, ngay 14032016 cia Bé GD&DT, tir d6 cb gidd phip phi hep nhim dim bao,
nding cao chit heomg va hidu qué cfic Tinh vire hoat ding cia Hoe vign, tr xem xét, dinh gis
CTDT cia Hoco vién d4é béo cao vE tink trang chiil lrgng, higu qué hoat ddng JAo tao,
MCKH, nhin lye, cor sé viit chit v cic vin 48 lign quan khic thuje CTDT nganh Quin trj
kinh deanh & digu chinh cae npudn Iye vA qué trinh thee hign ahim dép dng dwoe cie mye
tiéu 8é ra va hoan thanh sir mang eda Hoe vign ddi vl x3 i va cdng ding,

- Thye hién vige gidi trinh véi co quan 1§ nha nude oo thim quyén va xi hi v thre
trang chat lugng cda chuong trinh dio tao, lim co s che ngwé hoe lea chon chuong trinh
vit nha tuvén dung lao ding hra chon nhin hee duge dio tao tir Hoe vign,

- Li co 56 dé Hoe vidn ci tién chit lrong cia CTET, dong thixi thé hién tink ur chi
vid trach nhigém gidl teinh odz Hoe vign trong fodn b hoat déng dio tee, nghién ciu khoa
hoe, dich wu %3 hii, Ty dinh gia (THG) CTET m'ing thén tao cor s dif (16w oo ban, dam bao
tinh khoa hoe che vige digu chinh muc tiéu cho gigi dogn tidp theo, 1ip k& hoach ning cao
chét luong v trién khai thiyre hign ké hoach, Giip cic bén lign quan hiét 13 cic didm manh
cilng nhir cée viin d& edn tin tai cie CTOT nganh QTKD theo hé thing, qua d6 a8 xudt va
thue higén cac bign phap cii tin va ndng cao chit lwgng CTHT nginh QTKD hidu qué hon,

- Lé oo sér dé ding k¥ dinh gid ngodi vi d nghj cing nhin dat téu chufn chit luong
CTBT nganh JTED.

11. Phgm vi tw dénh gid

Khea Quén tri kinh doanh tigén hinh danh gid cde hoat ddng thye hién CTET nginh
QTED theo tiéu chuin dinh gid chdt hwgng CTET do Bo tnedmg B Gido duc v Dio tac
ban hinh, dudi sy chi deo coa Hdi dong Hee vign, Ban Gidm dive Hoe vign vi sw cung cip
théing tin, mink chimg efa cde dom vj chire ning Hoo vidn, qua cic thdng tin vi minh chimg
trong 5 néam, giai doan 2018-2022 (Tir ngay 01012017 dén ngly 3006/2022),



272

Il Cing en tyr diénh gia

Qua trinh ty dankh gia CTET nganh Quin tr kinh doanh cta Khoa Quin tri kink
doanh vi Hoo vign duge dya theo timg téy chudn, tiéu chi cia bé tidu chuin KDCL CTHT
céc trinh ¢i cla GDDH ban hanh kém theo Thong tr s6 042016 TT-BGDEDT ngay
/32016 cia BGD&BT vi cic i lidu hudng din cia Cuc Quan Iy chit lugng, Bi
GDEBT.

IV, Hi dong tr ddnh gid

|, Thanh phin 115 dong tr danh gia

Hoi ddng tw dinh gif CTDT nginh QTKD dwge thinh lip theo Quydt dinh sd
21/08-HV ngdy 15 thing 7 ndm 2022 cla Gidm dée Hoe vign Cong nghé Buu chink Vin
thing (Hoe vign), H§i déng gom o 23 thanh vién {danh sich kém theo).

2. Ban thur ky vi cée nhém cing tae chuyén trich (danh sieh kém theo)

3, Phin cdng (e hién nhidm vy

a) Ban thar kv,

- Phii hep véi cie nhém cong tic chuyén trich to chie thu thip théng tin mink
chitng cho cée tiéu chi, tién chuin theo i gy rdng dfin ddnh pid chit legng CTDT céc
trinh @G cia gido duc dai hoc (GDEH) tei cing vin i 166 QLCL-EDCLGD nghy
31/12/2019 cia Cuc Quéan 1§ chit leong, B§ Gido dyc vi Dio tao,

- Té elire bién soan phin I Téng quan v phin 1V, Co si dit lién kicm dinh cia Bo
cdia TDG CTHT nginh Quan tri kinh doanh,

b} Céc nham ebng tie chuvén trdch, ¢d nhiin

_ Titu c;uﬁn Cuor iﬂr -r]ﬂf' “E:l _ﬁ\_mr; cing 'fait... ﬁ_i;:l—'i ;gj_ﬁﬁu t!1.§lp | an
| TT Tidu chi ki¢m dinh cé ‘n hiin ':‘tll“ thing t[nf vi minh chii
| - ) irich IE1|'.II|:'I1] chirmg -
|1 Tikuchudn 1,2 va3 | Muc 13 dén 21 Nhim | 150702022 - 150852033 |
1 | Myc25dén 32 I ) -
2 | - Tigu chudn 4 Nhém 2 VSATA022 - 1582022 |
- Tiéu chi 1001, 10,2
o |valbld I A R S -
3 1-Tieu -::huan 5 | Mhdan 3 ]j"?J‘EI'.I'J_E - 1578 "21:'3’?
- Tidu chi 106 vi ! !
N I S I |
4 |- Tiew chudn 6 (e | Myc 22, 23, 24 N 4 1572022 - 1582022 |
liéu chi &.7). Muyc 33 din 37
 -Tiwchwdo? Lo .
5 Titw chi 6.7, 92, | Muyc 42, 6l Wham 3 . 15*'.';3&1: - lﬂsm}m

[10Avalla | Muc 45 dén 55 -

e ———— S S —————— et ]
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, S — R
| & [ Tidu chi 8.1 va 82 | Mys 38, 39, 40 ] Whim f 1 L5 772022 - 15/8/2022 | |
d i gi |
Tiéu chuln Cor siv E{']IEH Jth‘h fm T]||j_'r| gian thuo tlhﬁp- . GJ:I
TT . kigm djoh chiu trich thong tin va minkh
Titw chi . , chi
_ nhigm chimp |
| 7 | Titu chi 83, 11,1 v | Muc 43 Nhim 7 [5/7/2022 - 15/8/2022 |
TR I S ) |
B | Tidu chi B4, 85, 9.5 | Myc 24 Mhom & | S/7R2022 - 15782022
va ll.3
B e e et S e ——— P B m——— - r e ——— e e ————— 8 T e e e e |
¢ | Tiéw chi 9.1, 9.5, 9.4 | Muc 41, 36, Whom 9 ISFN2022 - 1582022 |
va 10,5 57,58, 59,6l | I

V. Tip huin nghiép vy ty ddnh gid

1. Théri gian: 05 ngay, dy kién trong thing 82022

2. Théanh phiin: Link dao Hoc vidn; edn bé giang vién lim clng tic dam bio CLGD;
thiwsh vién hii dong ty danh gid ede chuang trinh ddo tao, Ban Thar ki vd clic nhém céng tic
chuyén tréch cia cée chrong trinh ddo tpo dang ky ty dinh gid nim 2022,

3, Ngi dung, chuong trinh tip hudin:

Tip hudn v& k¥ nang viét bio cdo ty dinh gid dé kiém dinh chit hegng chwong rink
dio tao thea Thing tr 04/2016TT-BGDET ban hanh ngay 14/372016. Cac ngi dung chinh
cia khoa tip hudn gdm;

- Huémg diin xde dinh minh chimg vé thye hinh viét cde tiéu chi theo B riéu chudn
danh gid chitt lwong theo Thing tr 04/2016 TT-BGDDT theo timg nhém.

VI D}r kién cie ngudn lye (nhin lwe, til chinh, ) va thii diém cdn huy
dijngleung cap

Giao Trung thm Khao thi vi Bém bao Chilt legme gido dye xfy dyng ké hoach huy
ding eac nguin lye phue v cho cong tie TBG CTDT nganh Quan trj kinh doankh (Whin sy,
tai chinh, CSVC, teang thigt bi, ...) béo cdo Linh dao Hoe vign phé duydt vi td chire thue
hién.

VIL Dhr kién thu thip thing tin tic ngu?rn ngodi co 50 pido due vt dom vi thae
hién chwong trinh ddo tgo

Ciée thing tin can thu thip tlr bén npodi do cae nhdm chuyén trich dé nghj (cu thé v
ngudn cung cip, théd gian ciin thu thip, kinh phi cin cé),

VIIL Dy kifn thué chuyén gia tw vin 4é giop H§i ding trifn khai TDG

Thué chuyén gia huéng din tim minh chimg v thye hinh viét cde tidu chi theo B
tiéw ehudn dinh gid chit hroug thea Thing tu 04/2016/TT-BGDDT cho Hai ding TG, Ban
Thir k¥ vit cae Whom cing tic chuyén trich.

Khig sét ¢ kin cia cae chuyén gia, doank nghiép, cyu sinh vién 1t nghigp ngénh Ké
toan fal Hoe vign

i sdnh ty 1§ sinh vién NCKH, tit nghigp, théi hoe w6l cing chuyén nganh cia cic
trudmg dat hoo khic trong vi ngodi nure,
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IX. Lip Bang danh myc mil minh chimg

Sau khi cde nhém cfng tie, ¢i nhin thye hidn xéc dinh ndi him, phin tich tidu chi
{im mizh chimg cho timg tiéu chi; phin loai v mi hod cdc minh chimg thu duge. Hi dong
TEG thio luin cac minh chimg cho timg tigu chi di thu thip duge v ldp Bang danh muye
mi minh chim.

Han,g danh mue mE minh chimg duge trinh biy bing theo chide npang cia khé Ad
{6 thé 38 riéng va d& & phin Phy lyc cha bio cio TBG).

:li Thiri gian va n{i dong hoat dijng

_——— I — -
T
|

Thixi gian Mii dung hoat ding

1. Hop Ban ﬁ,if:m diéc Hoe wién v lanh dao Khoa Quﬁ irl kinh doanh dé thio
lugn mupe dich, véu cdu, thdi gian vi xde dinh cic thimh vién ola HEi dbng TG |
CTDT.
Tuiin 1 2, Giam dée Hoe vién ki quyét dinh thinh lip Héi dong THT.
(18 7/2022+ | 3. Hop Hii ddng TDG CTOT d:
24/702022) | - Céng bd quyél dinh thinh lip Hii déng TRG,
- Thao luin v& shigm vy cu thé cho fimg thimh vién HEi ding; phiin cng nhigm |
v cho ting think vién Hii dbap, Ban thr ki vi cae Mhém edng tic chuygn trich,
- Trao d8i, thdng nhit K& heach TBG CTET,
- Théng nhét dur thiko D¢ curong bao can THG.
1 Rio céo Gigm dbe Hoe vign phé duydt vi edng bd ke hogch TG,
2. Phé bidn chi tromg trién khai TRG dén todn thé edn b quin 1, gidng vién, |
Tudin 2-3 nh!m vién va sinh vién tham gia thye hién TBRG CTOT, '
(25/7/2022+ 3. T4 chirc 1 thie vé chuyén mén, nghiép vy trién khai TDG cho dii ngll cdn B |
07/8/2022) | tham gia Héi ddng TEG vi cin b chi chét cée don v e lign quan,
d. Phiin tich tiéu chi, thu thifp théng tin v minh ¢himg phan tich v& mi hod cée l
hl:lng iin vi t'r'un]i chimg thu -ﬂLI'E,!“

|||||

——

| B Ehl'rnL. Vil cdc :.'Eu ey frong timg téu -:h] tigu ch l:huﬁ.n dinh gtﬁ chit |Lr-;n1lg CTOT.
_ | 1. Céc nhém cong tic -EJ:u:.-ﬁn irich viet cac bdo cho cin tmg tiéu chi (thu thip
| Tuiin 45 | thiimgz tin b sung néu cin thié).
(08/82022+ | 2. Trwimg che nhim chuyén tréch thng h-:,‘.rp ciic bao cdo 1ifu chi thinh cac béo cdo ‘
| ZVEI0ZZY sy chudin (th thip théng tin bé ::ung néu I:-'.-ﬁl'l. thitt).

Hl:u dung THG ETBT‘
I Hem %6 che bio cio téu chuda, tigu ¢hi de cée nhim chuyén trich dy thio;

a 3 I
{2}1_;;““;1‘ I Kidm tra lyi cde thing tin va minh chimg duge sir dyng trong béo céo TH; [
ES—.-"S-"E'EIL?.J- - Mac dinh chic viin de phét sinh tir cfc thing tin va minh chimg thy duge; II

- X4¢ dinh cac thang tin cdn ths thip bo sung;
- = Thur ki HD tap hop e bdo cdo tido chudn thinh dir thio bio cda TRG CTDT.

. Tuin? | 1. Hi -:Iung TRG CTET xem xét dur thio bio cio TBG vh de xudt nhimg chmh




Thiri gian i

| (20//2022= | sirg (ndu cin).
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Nii dung hoat ding

| 04/%/2022) | 2, HaQ dong TRG CTOT hgp véi cée khoa, phimg, ban, ... dé thio ludn vé bio
i cio TENG, xin ¥ kifn gip .
Tuin 8 [. Cong bi bén bio céo THG (03 chinh sira sau gép ¥ cda cic khoa, b man, |
| {0592022+ | phing, ban, ...) ttong né b Hee vién vi Khoa Quan tri kinkb doanh,
11972022y | 2, Cic khoa, b mén, phdng ban, cin bd quin 1y, gidng vién, nhin vitn, naurdi
hl;u. .. démg pap ¥ kidn phin 1:-u;:n vé b mu TG, .
-_;i'in 9 I 1. H-:,u ding TOG CTHT hop dé tifp tuc bl sung v hodn thién bao cao THO theo |
(129/2022+ = ﬁ'klél_:phmhn;n.
189/2022) 2, Hoi déng ;TE"G CTET thing gua béo céo TDG, hoan thidn bio cio TEG va
trinh Gifm dic Hoe vidn phé duyet.
" Tulin10 | 1. Hpc vién g bio cdo TEG va cong van che Cyuc Quin 1y chit lvgng, Bo |
| (19/8/2022+ | GD&BT dé diing ki dinh gif ngodi.
232022y | 2. Hee vién bio quan béo céo TDG, hou gilr cde thoog tin minh chimg theo thir or
| mi minh chimg da ghi trong béo cao THG. 'ﬁ—_' )
ot mfding
- B TT&TT (dé ki),

- Hii ddng TEIG (4€ vkl
- O dam vj thbe Hpe vign (dé eh;
- L VT, K T&DRELGD

o

Ping Hoai Biic
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3. Céc bang biéu tong hop, théng ké,....phuc vu tw danh gia CTPT

Chuan dau ra N Thiét ké Khung
(CBR) — 1] CTDH chuong trinh

Ma tran N Pé cuong
Hoc phan - CDR —  hoc phan

(4) Hinh 3. 1: Quy trinh thiét ké, xdy dung CTDH

Danh gia sw hai long vé sw hé tro’ ciia nha trwéng trong qua
inh thwc tap

m Danh gia sw hai ldng vé sy hd
tro cla nha trvong trong qua
trinh thyc tap

Hoan toan khéng déng y

Nhiéu khéng hon c6

(5) Hinh 8.1: Banh gia sy hai long cua SV ddi véi hoat dong thuc tap

DANH GIA SU HAI LONG VE CAC POl TUONG
LIEN QUAN CUA NHA TRUONG

B No, definitely More no than yes More yes than no Yes, definitely

STUDENTS
ADMINISTRATIVE STAFF
TEACHER’S COLLABORATORS

TEACHERS IN GENERAL

(6) Hinh 8.2: Panh gia mic do hai long ctia SV vé su hd tro ciia cac d6i tuong lién

quan
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(7) Bang 3. 1: Cau trac cac khdi kién thirc cia khung CTDH nganh QTKD nam

2021.
TT Khoi Kién thirc Tin chi | Ty 18 (%)
1 Kién thirc gido duc dai cwong 45 34,6
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 75 57,7
2 Trong q’é: ,
- Ki@n thirc co s& khoi nganh va nganh 58 44,6
- Kién thirc chuyén nganh 17 13,1
3 Thue tip va Tot nghiép 10 7,6
Cong 130 100
(8) Bang 3. 2: Khdi kién thirc chung
Lén 16p (tiét) _;é
= £ < X
A Mass | S| | S§| EE| 1Y | Masohe
TT Tén mon hoc o i = = § 3 %- = hgc phan ﬁlen
b i 5 :§ g0 = (tiet) quyeét
3 Sk E
1 Triét hoc Méac-Lénin BASI1150 3 34 10 1
2 | Kinh té chinh tri Mac-Lénin BASI1151 2 24 6
3 | Chu nghia xa hoi khoa hoc BAS1152 2 24 6
4 | Lich stt Pang cong san Viét Nam BAS1153 2 24 6
5 Tu tuong Hd Chi Minh BAS1122 2 24 6
6 | Tiéng Anh (Course 1)(*) BASI1157 4
7 | Tiéng Anh (Course 2) BAS1158 | 4
8 | Tiéng Anh (Course 3) BAS1159 | 4
9 | Tiéng Anh (Course 3 Plus) BAS1160 2
10 | Tinhoc coso 1 INT1154 2 20 4 4 2
11 | Tin hoc co so 3 INT1156 2 20 4 4 2
12 | Phuong phap luén nghién ciru khoa hoc | SKD1108 2 18 6 6
Téng: 31
Gido duc thé chit va Gido duc qudc phong
1 | Gi4o dyc thé chat 1 BAS1106 | 2 2 26 2
2 | Gido duc thé chat 2 BAS1107 | 2 2 26 2
3 | Gido duc quéc phong BAS1105 | 7.5
Kién thirc cdc mon ky néing (chon 3/7)
1 | Ky ning thuyét trinh SKD1101 1 6 8 1
2 | Ky nang lam vi¢c nhém SKD1102 1 6 8 1
3 | K¥ nang tao lap van ban SKD1103 1 6 8 1
4 ﬁgcnéng 1ap ké hoach va to chirc cong SKD1104 1 6 3 1
5 | K¥ ning giao tiép SKD1105 1 6 8 1
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Lén 16p (tiét) | &
|
- )
Mii sé S - §s| gg| Tv | Ma s6 hoc
TT Tén mén hoc . £ S =~ Y | @ =| hoc | phin tién
* mon hoc S g = = N )
“© = £ eh . | (tiet) quyet
A S| S8 | F=
6 | Ky nang giai quyét van d¢ SKD1106 | 1 6 8 1
7 | Ky nang tu duy sang tao SKD1107 1 6 8 1

(*): Qiéu kién dé dang ky hoc hoc phan tiéng Anh Course 1 trong chwong trinh la SV phdi dat
tri@h do tieng Anh tir 150 diém theo bdi tﬁi TOEIC ,’Placement test tro lén; cdc thi sinh chwa dat mrc
diém trén sé phdi hoan thanh hoc phan tiéng Anh bo tro Course 0 (ma BAS1156).

)
(10) Bang 3. 3: Khdi kién thirc co ban nhom nganh
Lén 16p (tiét) =~
3
; = E & .
Ma so o & e &= Ma so hoc
A A A = 9 =S = = Tw A
TT Tén mon hoc mon = = 53 202 i phan tién
hoc o S| S8 = e o quyét
: 2 A | S § = 2| (méy
R E
13 | Toan cao cip 1 BAS1219 2 24 6
14 | Toan cao cip 2 BAS1220 2 24 6
15 | Ly thuyét x4c suét va thong ké BASI210 | 3 | 36 8 1
16 | Toan kinh té BSA1241 3 36 8 |
17 | Phap luat dai cuong BSA1221 2 24 6
18 | Tam ly quéan 1y BSA1236 2 24 6
Téng: 14
(11) Bang 3. 4: Kién thirc co s¢ khdi nganh va nganh
Lénl6p (tié) | g,
:E Q é*:‘s M~ A h
Mi sb ° = S 8 = 4 s0 hoc
TT Tén mon hoc ) £ 2 = g SE’ = T phan tién
Mon hocn = 3| £=| hoc )
© = S S o0 & iy quyeét
2 =, S S E = (het)
19 | Kinh té vi mo 1 BSA1310 3 36 8 1
20 | Kinh té vimo 1 BSA1311 3 36 8 1
21 | Marketing can ban MAR1322 3 36 8 1
22 | Nguyén ly QTKD FIA1321 3 36 8 1
23 | Kinh té lugng BSA1309 3 36 8 1
24 | Quan tri hoc BSA1328 3 36 8 1
25 | Quan tri chién luogc BSA1325 3 36 8 1 BSA1328
26 | Quan tri nhan lyc BSA1331 3 36 8 1 BSA1328
27 | Quan tri tai chinh doanh nghiép FIA1324 3 36 8 1 BSA1328
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Lén 16p (tiét) E
= £ 2 o
Mass |2 | | §5| EE| gy | Misdhe
TT Tén mon hoc . E 2 33| €= y phan tién
: Moén hocn kS 3| £ hoc ;
] = S S o0 . . quyet
2 RS S S E = (tet)
28 | Quan tri san xuat BSA1333 3 36 8 1 BSA1328
29 | Quan tri bin hang va phan phoi san | poui354 | 5 | 24 6 BSA1328
pham
30 | Phan tich hoat dong kinh doanh BSA1320 ) 24 6
31 | Logistics can ban BSA1351 2 24 6
32 | Luat kinh doanh BSA1314 2 24 6
33 | Hé thong thong tin quan ly BSA1307 2 24 6
34 | Giao tiép trong kinh doanh BSA 1448 2 24 6
35 | Thuong mai dién tr can ban BSA1365 3 36 8 1
36 | Tai chinh tién t& FIA1326 3 36 8 1
37 | Théng ké doanh nghiép BSA1338 3 36 8 1
38 | QTKD quan tri FIA1332 3 36 8 1
Cic hoc phin tw chon (chon 2/7)
39 | Quan tri du an BSA 1364 24 6
40 | Bam phan kinh doanh BSA1304 2 24 6
41 | Quan tri cong nghé BSA1326 2 24 6
42 Dao. Adufc kinh doanh va van héa doanh BSA1305 ) 24 6
nghiép
43 | Quan tri vin phong BSA1335 2 24 6
44 | Quan tri quan hé khach hang BSA1336 2 24 6
45 | Hanh vi t6 chuic BSA1337 2 24 6
Téng: 58
Kién thire chuyén nganh
(12) Bang 3. 5: Chuyén nganh Quan tri Doanh nghiép
Lén 16p (tiét) 2
O ﬁ N
Maish | S| < | 5| 2| Tv | Masbhec
TT Tén mon hoc o £ S = £| @ = | hoc | phin tién
mon hoc = S S| =5 % A
< = s S o0 3 (tiet) quyet
s =R — =
~ 6 & ﬁ
46 | Quan tri doanh nghiép BSA1427 3 36 8 1 BSA1328
47 | Quan tri d6i méi sang tao BSA1468 2 24 6
48 | Quan tri marketing MAR1424 2 24 6 MAR1322
49 | Khoi su kinh doanh BSA1412 2 18 12 BSA1328
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Lén 16p (tiét)

(3]
=.
] ﬁ _
S S - S| g8| Tv Ma s6 hoc
TT Tén mén hoc n £ 2 | 53| €=| hec | phintién
: mon hoc = S3| £'= x £
< = 5 o 203 (tiet) quyet
= R —
~ 5 & ﬁ
50 | Kinh doanh quéc té BSA1353 | 2 24 6 BSA1328
51 | Chuyén d¢ QTDN BSA1402 | 2 6 24
Cic hoc phin tw chon (chon 2/7)
52 | Quan tri chat lugng BSA1324 | 2 24 6
53 | Quan tri rdi ro BSA1469 2 24 6
54 | Chinh phu dién tir BSA1463 2 24 6
55 | Thuong mai di ddng BSA1461 2 24 6
56 | Quan tri quan h¢ ddi tac BSA1470 2 24 6
57 Tru‘yen thong }huong hiéu trong moi BSA1462 ) 24 6
truong tryc tuyen
58 | Quan tri Logistics BSA1471 2 24 6
Téng: 17
(13)
(14) Bang 3. 6 Chuyén nganh Thuong mai dién tir
Lén 16p (siéy) | g,
=
= B3 .
Mi s S - § = E 2 Ty | Ma so hoc
TT Tén mén hoc A £ 2| 33| ©=| hoc | phintién
: mon hoc S = == iy %
) = = £ e . | (tier) quyeét
21 5| 88| £F
46 | Quan tri doanh nghiép BSA1427 3 36 8 1 BSA1328
47 | Phap luat thvong mai dién tir va ATTT BSA1355 2 24 6 BSA1365
48 | Xay dung website thuong mai dién tir BSA1408 2 24 6 BSA1365
49 | Ban 1¢ tryc tuyén BSA1457 | 2 24 6 BSA1365
50 | Thanh toan dién tir BSA1437 2 24 6 BSA1365
51 | Chuyén dé¢ TMDT BSA1403 2 6 24
Cic hoc phan tw chon (chon 2/7)
52 | E-Marketing MAR1427 2 24 6
53 | Chinh phu dién tir BSA1463 2 24 6
54 Tn%yen thong }huong hiéu trong méi BSA1462 > 24 6
truong truc tuyén
55 | Thuong mai di dong BSA1461 2 24 6
56 | Quan tri rui ro BSA1469 2 24 6
57 | Quan trj chit lugng BSA1324 | 2 24 6
58 | Quan tri d6i méi sang tao BSA1468 | 2 24 6
Tong: 17
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(15) Bang 3. 7: Chuyén nganh Quan tri Logistics

Lén 16p (siéy) | g,
=
= Ea
Mish | 2 s | §g| g8 v | Mmash
TT Tén mén hoc A £ = = S| @ = | hec mon hoc
o mon hoc S S~ | =& ; oA * X
5 “© = "‘; S E” = (tier) | tién quyet
~ B[R
~ = &~ =
S| £
46 | Quan tri doanh nghiép BSA1427 3 36 8 1 BSA1328
47 | Quan tri Logistics BSA1471 2 24 6 BSA1351
48 | Quan tri van chuyén va giao nhan BSA1472 2 24 6 BSA1351
49 | Quan tri dy trit BSA1473 2 24 6 BSA1351
50 | Quan trj mua va ngudn cung ing BSA1474 2 24 6 BSA1351
51 | Chuyén dé Quan trj Logistics BSA1475 2 6 24
Cic hoc phin tw chon (chon 2/7)
52 | Quan trj hé thong thong tin Logistics BSA1476 2 24 6
53 | Nghiép vu hai quan BSA1477 2 24 6
54 | Chinh phu dién tu BSA1463 2 24 6
55 | Quan trj chat luong BSA1324 2 24 6
56 | Quan tri rii ro BSA1469 2 24 6
57 | Quan trj d6i mai sang tao BSA1468 2 24 6
58 Tru‘yen thong ;[huorng hiéu trong moi BSA1462 > 24 6
truong truc tuyén
Tong: 17
(16)
(17) Bang 3. 8: Chuyén nganh Quan tri Marketing
Lénlép (tict) | g
& ﬁ Y
Mi s S| 5| §s5| 2¥| Tv | Masbhe
TT Tén mén hoc P £ 2 =5 @ = | hoc phan tién
: mon hoc S S| 2= . A
: @ 'i 3 § o0z | (tier) quyet
~ 5 & E‘
46 | Quan tri marketing MAR1424 2 24 6 MAR1322
47 | Marketing cong nghiép MAR1426 2 24 6 MAR1322
48 | Nghién cuu marketing MAR1430 2 24 6 MAR1322
49 Truyén thong marketing tich hop MAR1314 3 36 8 1 MAR1322
50 | E- Marketing MAR1427 2 24 6 MARI1322
51 | Chuyén dé Quan tri Marketing MAR1432 2 6 24
Cic hoc phan tw chon (chon 2/7)
57 Ung dung da phuong tién trong kinh | MARI318 ) 24 6
doanh
53 | Quan tri co s¢ dir li€u kinh doanh MARI1312 2 24 6
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Lén 16p (tiét) 2
] ﬁ _
- S S| 3 S| Tw | Maisb hoc
Ma so = By T3 ES A 5
TT Tén moén hoc n = = | 3| <€ .=| hoc | phan tién
: mon hoc = S s| == . 4
< = S S g0 5 (tiet) quyet
= SR — =
~ 5 & ﬁ
54 Truyén théng thwong hiéu trong moi BSA 1462 ) 24 6
truong tryc tuyén
55 | Quan tri chat lugng BSA1324 | 2 24 6
56 | Quan tri rdi ro BSA1469 2 24 6
57 | Marketing dich vu MAR1425 2 24 6
58 | Quan trj d6i méi sang tao BSA1468 | 2 24 6
Téng: 17

(18) Bang 3. 9: M6 ta mbi quan hé giita cac hoc phan trong cac khéi kién thirc va

CDR cua CTDT
Chuén du ra PLOs
K§ ning Hanh vi
Hoc phén va ma hoc phin Kién thirc Ky ning chuyén Ky Bﬁm ’I‘cllrucuh'lli‘ltlu dao dirc dTg;lll:I
mon mem
415 |6a|6b|6c|6d|7|8 (9 |9b|9c|9d|10|11|12|13|14|15({16(17|18|19]|20|21{22|23
Hoc phén Ma
HP
Khéi kién thire chung
Triét hoc Méc-Lénin BAS1150 x| x X x| x| x| x| x]|x]|x
]Ifgri?nté chinh trj Méc- BAS1151 X x| x x| x| x| x|x|*|7*
E;l: nghia x3 hoi khoa BASI1152 X X X | X| X|X|X X
]\d/iicé}tl NseL;rmDéng cong san BASI1153 X X X | X| X|X|X X
Tu tuong H6 Chi Minh BAS1122 X X X[ x| x|x|x|x]|xX
Tiéng Anh (Course 1)(*) |BAS1157 x| x| x
Tiéng Anh (Course 2) BAS1158 x| x| x
Tiéng Anh (Course 3) BAS1159 x| x| x
Tiéng Anh (Course 3 Plus) [BAS1160 x| x| x
Tin hoc co sd 1 INT1154 x| x| x| x| x x| x| x
Tin hoc co s6 3 INT1156 X[ x| x x| x| x| x| x X| x| x| x
]:L]:':lrcl’qnh%fl}lzlc) lugn nghién SKD1108 X | X| x| x|[X X| x| x| x| X R e Y S Y S e R
Gido duc thé chit va Gido duc quéc
phong
Gido duc thé chét 1 BAS1106 x| x| x| x|x]|x]|x
Gido duc thé chét 2 BAS1107 x| x| x| x|x]|x]|x
Gido duc Quéc phong BASI1105 X | x| x|x|x|x|x
Kién thivc cdc mon kj ning (chon 3/7)
K§ nang thuyét trinh SKD1101 X[ x| x| x| x|[x|x|x|x|[x|x]|x
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Chuin déu ra PLOs
K¥ nang Hanh vi
A s o X oA z Tuw chi tw dao dire Trinh
Hoc phan va ma hoc phan Kién thirc K§ niing chuyén K§ nim chiu TN ¢ 9 NN
mon mem

11234 |5 |6a|6b|6c|6d|7|8]|9a|9% |9c|9d|10(11[12|13|14|15|16|17|18(19(20|21|22 (23

K¥ ndng lam viéc nhom  |SKD1102 X[ x| x| x| x|[x|x|x|x|[x|x]|x
K¥ nédng tao lap Van ban  |SKD1103 X[ x| x| x| x|[x|x|x|x|[x|x]|x
gycﬁiggc éiz Eféiloa(:h va SKD1104 X[ X| x| x| X ol I I I X | X
K§ ning giao tiép SKD1105 X[ x| x| x| x|x|x]|x|x|x]|x]|Xx
(Ii(gf ning giai quyét vin SKD1106 ol x sl < XXX X% < «
K¥ nang tu duy sang tao  |SKD1107 X[ x| x| x| x|[x|x|x|x|[x|x]|Xx
Kién thirc co ban nhém nganh
To4n cao cép 1 BASI219| x| x| x| x | x
Toan cao cip 2 BAS1220| x| x| x| x | x
El}gntghll(lgét xée suat va BAS1210 X | x| X|X|X . X[ x| x| X|X oY
Toan kinh té BSAI1241 x| x| x| x| x|x|x[x|x|x|x|x]|x
Phap luat dai cuong BSAI221| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x x| x| x| x| x|x|x
Tam ly quan ly BSAI236| x| x| x| x| x| x| x| X| x| x X|X|x|x|x|x
Kién thirc co sé khoi nganh va
nganh
Kinh t& vi mo 1 BSAI3IO| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x|x]|X X| x| x| x| x]|x
Kinh té vimé 1 BSAI3IL| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x|x]|Xx X| x| x| x| x]|x
Marketing can ban MAR1322 X| X[ x| x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x X| x| x| x| x]|x
Nguyén ly QTKD FIA1321 | x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x X| x| x| x| x]|x
Kinh té luong BSA1309 X| X[ x| x| x| x| x| x|x|x|x|x]|Xx X| x| x| x| x]|x
Quan tri hoc BSA1328 x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x]|x X| x| x| x|x
Quan tri chién lugc BSA1325 X[ x| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|Xx X[ x| x| x| x|x
Quan tri nhan lyc BSA1331 X| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|Xx X| x| x| x|x]|x
I?gu}i%ptri i chinh doanh FIA1324 X| X| x| X|X X X| X| X| X| X * X| X| x| X x| x
Quan tri san xuét BSA1333 X| x| x| x| x X| x| x| x| x| x]|Xx x| x| x| x|x]|x
I?I?;;pﬁgi szinphgfl?g va BSA1354 X| X| X |X X[ x| x| x| X X X b IR B B X| X| X|X]|X X
glgjzhﬁ(:h hoat dgng kinh BSA1320 X[ X| X[ X]| X|X]| X X| X| X|X]| X * X[ X]| X[ X] X x| x
Logistics can ban BSA1351 x| x| x| x| x|x]|x X[ x| x| x| x|x]|x X | X|X|x|x]|x]|X
Luat kinh doanh BSA1314 X| x| x| x| x X| x| x| x|x]|x]|Xx X| x| x| x| x]|x]|x
gé thong thong tin quan BSA1307 X| X X| X[ X X[ X| x| x| X 1 x X | X| X[ X]|X
dG(izﬁh tiep trong  kinh BSA 1448 X| X | X X[ X| x| x| X X | X b IR B B X | X| X[ x| X
ggfong mai dién tir can BSA1365 X| X | X X[ X| x| x| X X X | X| X[ x| X
Tai chinh tién té FIA1326 x| x| x X| x| x| x| X X| x| x| x| x]|x]|x
Théng ké doanh nghiép BSA1338 X| x| x|x|x x| x| x| x| x X | x| x| x| x|x|x
QTKD quan tri FIA1332 X| x| x|x X| x| x| x| x X| X | X[ x|x]|x]|X

Cdc hoc phtin tw chon (chon 2/7)
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Chuin déu ra PLOs
K¥ nang Hanh vi
A s o X oA z Tuw chi tw dao dire Trinh
Hoc phan va ma hoc phan Kién thirc K§ niing chuyén K§ nim chiu TN ¢ 9 NN
mon mem

11234 |5 |6a|6b|6c|6d|7|8]|9a|9% |9c|9d|10(11[12|13|14|15|16|17|18(19(20|21|22 (23

Quan tri du an BSA 1364 X| x| x| x X| x| x| x| X X| x| x| x| x|x|x
Pam phan kinh doanh BSA1304 X| X | X x| x| x| x| x x|{x| x| x| x|x|x]|x]|x
Quan tri cong nghé BSA1326 X[ x| x| x x| x| x| x| x X[ x| x| x|x]|x|Xx
B'ao (?u’c kinh dozglh va BSA1305 X[ X| X| X[ X X[ x| x| X x| x X| X| x| X[ X x| x
van hoa doanh nghiép
Quan tri van phong BSAI1335 X| X | X x| x| x| x| x X x| x| x| x
an - tri hé khach

Quan 1 quan ¢ Khac BSA1336 X| X| X |X X[ x| x| x| X x| x X| X| x| x| X
hang

Hanh vi t6 chirc BSA1337 X[ x| x| x|x]|x X[ x| x| x| x X| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x

Kién thirc chuyén nganh

Chuyén nganh Qudn tri doanh

nghiép
Quan tri doanh nghiép BSA1427 x| x| x X X | x X[ x| x| x|x
Quén tri d6i m&i sang tao | BSA1468 x| x| x x X | x X| x| x| x]|x
Quan tri marketing MAR1424 x| x| x X X | x X[ x| x| x|x
Khoi su kinh doanh BSA1412 x| x| x x X | x X| x| x| x]|x
Kinh doanh quéc té BSA1353 x| x| x x X | x X| x| x| x]|x
Chuyén d& QTDN BSA1402 x| x| x X X | x X| x| x|x]|x

Cdc hoc phén tw chon (chon 2/7)

Quan tri chét lugng BSA1324 x| x| x x| x| x| x| x x| x x| x| x| x]|x
Quan tri rui ro BSA1469 x| x| x x X | x| X x| x X| x| x| x]|x
Chinh phu dién tir BSA1463 x| x| x X X | X| X x| x X| x| x|x]|x
Thuong mai di dong BSA1461 x| x| x X X| x| x x| x X| x| x|x]|x
Quan tri quan h¢ ddi téc BSA1470 x| x| x X X | x x| x| x| x| x

Truyén thong thuong

hiéu trong moéi truong |BSA1462 x| x| x X X | X X| x| x|x]|x
trye tuyén
Quan tri Logistics BSA1471 x| x| x X X | X X| x| x| x]|x

Chuyén nganh Thwong mai dién tir

Quan tri doanh nghiép BSA1427 x| x X X X | x X X
Phap luat thuong mai
. N * |BSALl

dién tir va ATTT SA1355 X | x X X X | X X X
Xa}./ dlfng yvebsﬁe thuong BSA1408 x| x X X X | X X X
mai dién tir

Ban 1¢ tryc tuyén BSA1457 x| x x X X | x X X
Thanh toan dién tur BSA1437 x| x X X X | X X X
Chuyén d& TMDT BSA1403 x| x| x|x x X | x X X

Cdc hoc phén tw chon (chon 2/7)

E-Marketing MAR1427 x| x X X X | x X X
Chinh phu dién tir BSA1463 x| x x X X | x X X
Truyén thong thuong

hiéu trong moéi truong |BSA1462 x| x X X X | x X X
truc tuyén

Thuong mai di dong BSA1461 x| x X X X | X X X

Quan tri rdi ro BSA1469 x| x X X X | X X X
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Chuin déu ra PLOs
K¥ nang Hanh vi
A s o X oA z Tuw chi tw dao dire Trinh
Hoc phan va ma hoc phan Kién thirc K§ niing chuyén K§ nim chiu TN ¢ 9 NN
mon mem

11234 |5 |6a|6b|6c|6d|7|8]|9a|9% |9c|9d|10(11[12|13|14|15|16|17|18(19(20|21|22 (23

Quén trj cht lugng BSA1324 x| x x X X | X X X

Quan tri d6i méi sang tao |BSA1468 x| x x X X | X X X

Chuyén nganh Qudn tri Logistics

Quan tri doanh nghiép BSA1427 x| x X x| x X X| x| x| x| x
Quan tri Logistics BSA1471 x| x X x| x X X[ x| x| x|x
Quan t? vén chuyen va BSA1472 x| x X x| x X X[ X| X[ X]| X
giao nhan

Quan tri dy trir BSA1473 x| x X x| x X x| x| x| x| x
Quan'tn‘ mua va nguon BSA1474 x| x X x| x X X[ X| X[ X]| X
cung ung

Chuyén ¢ Quén tri BSA1475 X | x X x| x X X[ X|X|X]| X

Logistics

Cic hoc phén tw chon (chon 2/7)

Quan tri hé théng thong

tin Logistics BSA1476 X | x X x| x X X | X|X|X]|X
Nghiép vu hai quan BSA1477 x| x X x| x X X[ x| x| x|x
Chinh phu dién tir BSA1463 x| x X x| x X X| x| x| x]|x
Quan tri chét lugng BSA1324 x| x X x| x X x| x| x| x]|x
Quan tri rui ro BSA1469 x| x X x| x X X| x| x| x]|x
Quan trj d6i mai sang tao |BSA1468 x| x X x| x X x| x| x| x| x

Truyén thong thuong
hiéu trong moéi truong |BSA1462
truc tuyén

Chuyén nganh Qudn tri

Marketing

Quan tri marketing MAR 1424 x| x X | x| x| x X X| x| x|x]|x
Marketing dich vu MAR1425 x| x X | x| x| x X X| x| x| x]|X
Marketing cong nghiép MAR1426 x| x X | x| x| x X X| x| x|x]|x
Nghién ctru marketing MAR1430 x| x X | x| x|x X X| x| x|x]|x
Truyén thong marketing ~ [MAR1431 x| x X | x| x|x X X| x| x|x]|x
E- Marketing MAR1427 x| x X | x| x| x X X| x| x|x]|x
Chuyén dé MAR1432

Cic hoc phén tw chon (chon 2/7)

Ung dung da phuong tién |[MAR1318

trong kinh doanh e I X fol I A B
Quédn tri co s¢ dir liéu |MARI312

Kinh doanh x| x x| x| x| x X X[ x| x| x|x
Truyén thong thuong

hiéu trong moéi trudng |BSA1462 x| x X | x| x| x X X| x| x|x]|x
truc tuyén

Quan tri cht luong BSA1324 x| x x| x| x| x X x| x| x| x| x
Quan tri rui ro BSA1469 x| x X | x| x| x X X| x| x| x]|x
Marketing dich vu MAR1425 x| x X | x| x| x X X| x| x|x]|x
Quan trj d6i méi sang tao |BSA1468 x| x x| x| x| x X x| x| x| x| x

Thuece tgp va Tot nghiép x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|xX|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x|x]|x]|Xx




(19) Bang 3. 10: Tong hop két qua khao sat cac bén lién quan (Giang vién, cuu SV,
chuyén gia/nha khoa hoc va Doanh nghiép) vé CTDH nganh QTKD nim 2019 va
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nam 2021
Rit | Dong | Khéng | Khon Rit
TT N¢i dung khio sat Nam | oo | D0 | T | B | khong
ongy y y kién | dongy done v
gy
Chuong trinh day hoc da dugc thiét ke 2019 2§ > 0 0 0
1 dwa trén cac yéu cau ciia chuin dau ra vé (85%) | (15%) | (0%) (0%) | (0%)
kle.lll thire, k§ nang, muc ty chu va trach 2021 30 4 1 0 0
nhigm (86%) | (11%) | (3%) | (0%) | (0%)
Viéc xac dinh t6 hop céc phuong phap 27 6 0 0 0
giang day hoc tap, phuong phap kiém tra | 2019
danh gia két qua hoc tap cia nguodi hoc (82%) | (18%) | (0%) (0%) (0%)
2 , . A
cia 100% cac hoc phan trong chuong 29 5 ; 0 0
trinh day hoc da phu hop va da gop phan | 2021 . ) \ ) )
dat chuan dau ra (83%) | (14%) | (3%) (0%) (0%)
Ch}rong trinh day hoc co 100% cac hoc 27 5 1 0 0
phin trong da twong thich vé& ndi dung va | 2019 1 gr00 | (1500 | (306) | (0%) | (0%)
3 d5~thé hién duoc su dong gop cu thé cua
moi hoc phan nham dat dugc chuan dau 2021 30 3 2 0 0
ra (86%) | (8%) (6%) (0%) | (0%)
Ch}Iong trinh day hoc co 100% cac hoc 73 5 0 0 0
phan da dugc xac dinh ro to0 hop cac | 2019 o
4 phuong phap day va hoc, da c6 phuong (85%) | (15%) | (0%) (0%) | (0%)
phéap klem tra danh gia phu hop va hd trg 29 ) 0 0
nhau tot nhat dé dam bao viéc dat chuan | 2021 >
dau ra va duoc bd tri hop 1y (83%) | (14%) | (3%) | (0%) | (0%)
Noi dung cac hoc 7ph§n trong chuong | 2019 7263/ 80 (3 (3 (3
s | trinh day hoc da the hién duoc viée dat (76%) | (24%) | (0%) | (0%) | (0%)
C;qui: chua:m da;u} ra va ,djnl} k}‘{ fTﬁ duoc lay 30 4 1 0 0
y kién phan hoi ctia cac bén lién quan 2021 86%) | (11%) | %) | ©0%) | (0%)
CTDH co6 cac hoc phé{l dugc ciu trac 27 5 1 0 0
dam bao su gén két va lién mach gitra cac | 2019 | go00 | (1506) | 3%) | (0%) | (0%)
6 | hoc phan dai cuong, co s& nganh va
chuyén nganh, da dam bdo chuong trinh | 5, 30 3 2 0 0
day hoc tré thanh mot khoi thong nhat (86%) | (8%) (6%) (0%) | (0%)
Chu:ong trinh dgy hoc da duoc ra 27 5 1 0 0
S(.):étt/diéu chinh, bo sung va Cép nhat; khi 2019 (82%) (15%) (3%) (0%) (0%)
7 | di€u chinh, c6 tham khao chwong trinh
dao tao tién tien trong nudc hoe quoc € | - 30 3 2 0 0
dam bao tinh linh hoat va tich hgp (86%) | (8%) (6%) (0%) | (0%)




A P o o Rt
Noi dung khao sat Nam B at , Do,ng I'(h(.)? g KP ong khong
: dong y y y kién | dongy ddng ¥

Khoa/bd mon, giang vién xay dung hoat
dong day hoc/phuong phap giang day da 28 5 0 0 0

dang, phit hop dé dat duoc chuan dau ra; | 20191 @500y | (15000 | (00%) | (0%) | (0%)
giang vién hudng dan nguoi hoc su dung

cac hoat dong hoc tap phu hop dé chu
dong tiép thu kién thirc nham dat duoc
chuan dau ra; giang vién/ngudi hoc hai 2021 30 4 1 0 0
long véi cac hoat dong day va hoc/cac (86%) | (11%) | (3%) (0%) (0%)

phuong phép day va hoc dugc sir dung

Chuong trinh day hoc ¢6 100% dé cuong
chi tiét cac hoc phan di mé ta rd viée sir 2019 28 5 0 0 0

dung cac phuong phap glang day/hoc tap (85%) | (15%) | (0%) (0%) | (0%)
pht hop nham thuc day viée rén luyén

cic k¥ nang thiét yéu, kj ning mém;

nhan manh dén hoat dong tu hoc/ty 30 4 1 0 0

nghién ctru nhim huong toi viée nang | 2021 | g6o6) | (119%) | 3%) | ©0%) | (%)

cao kha nang hoc tap sudt doi.

Cac hoat dong/phuong phap kiém tra 25 8 0 0 0

danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc | 2019 o
dugc thiét ké phu hop dé do luong mitc (76%) | (24%) | (0%) | (0%) | (0%)

d6 dat chuan dau ra, dam bao do tin cay
va c6 cac tiéu chi danh gia r6 rang nham | 021 29 S 1 0 0
dam bao tinh cong bang (83%) | (14%) | (3%) (0%) | (0%)

Nguon tong hop tir Bio cdo khdo sdt cac bén lién quan ciia Khoa QTKD vé CTDH
(20) Bang 6. 1: Thanh tich thi dua va khen thudng cia GV Khoa QTKD.

Nim Giy khen ciia | Gidy khen ciia B§ Chiép si thi dua Chié'n,si thi dua
GbHV TT&TT cap co s¢ cap bo
2017 2 0 5 1
2018 1 1 2 0
2019 1 0 2 0
2020 1 1 2 0
2021 1 1 2 0
Tong 6 3 13 1

(21) Bang 6. 2: Bang thong ké s luong dé tai nghién ctru
céc cap giai doan 2017 - 2022 do Giang vién Khoa QTKD thuc hién

. Nam hoc .
TT Phan loai de tai Tong
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 | Bé tai cap NN 0 0 0 0 0 0
2 | Pé tai cap Bo va twong duong | 1 1 1 1 1 5
Pé tai cap Hoc vién 10 8 6 7 6 37
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(22) Bang 6. 3: Bang thong ké s luong bai bao duoc cong bd giai doan 2017 - 2021
do giang vién Khoa QTKD thuc hién

Nim hoc Tong
TT Phan loai
2017 | 2018 2019 2020 | 2021

1 | Bai b4o trong nudc 15 11 16 12 18 72
2 | Bai bao quéc té - - - 12
Bai ISI/Scorpus 4 4 8

Tong 15 11 16 17 25 84

(23)

(24) Bang 6. 4: Bang thong ké s luong bai bao dugc cong b trén cac tap chi khoa
hoc quéc té thudc danh muc ISI/ Scopus 2017 - 2021 do GV Khoa QTKD thuc

hién.
STT Nam hoc ISI/Scopus Q2 Ghi chu

1 2017 0 0
2 2018 0 0
3 2019 0 0
4 2020 4 4
5 2021 4 4

Téong 8 8

(25) Bang 7. 1: Danh sach nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé

théng CNTT va cac dich vu hd trg khac

Trinh d9 cao nhat dat dwoc Téng

Nhan vién . - £

Trung cap | DPai hoc | Thac st | Tién si S0

Nhén vién Thu vién 0 0 5 0 0

Nhan vién phong TNTH 3 1 8 0 0

Nhan vién CNTT 1 0 0 2 0

Nhan vién hanh chinh 28 2 11 1 0
Nhan vién hd trg nguoi hoc (Trung

tam 1.cua,, Tr?m y/te,.ATTDV, ce}c 4 0 12 ) 0
don vi chirc nang c6 lién quan dén

viéc ho tro SV, ...)
Tong sb 36 3 36 5 0

* Ghi chii: Trinh d¢ trung cap la ldi xe, truc KTX, giang dwong.
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(26) Bang 8. 1: Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT cac nganh, sd nguoi hoc

tring tuyén va nhap hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy)

Sothi | o S6 nhi - v
sinh ding >0 Ty 1€ o nhap Diém tuyén Piém trung
< ;o trung hoc thue | .5 + -
Nam hoc ky vao tuvén canh i dau vao/ thang | binh cia SV
CTDT yen 1 tranh g diém dwge tuyén
(ngdi) (nguwoi) (nguwoi)
2016-2017 584 206 2,83 197 BVH: 21,00 21,18
BVS: 19,75
BVH: 21,50
2017-2018 | 2.210 233 9,48 221 TINV <3 22.12
BVS: 20,50
TTNV <3
BVH: 19,65
2018-2019 255 0,00 246 TINV <2 19,73
BVS: 18,20
TTNV <9
BVH: 21,65
2019-2020 | 4.644 279 16,65 268 TINV =1 21,55
BVS: 19,70
TINV <3
BVH: 24,60
2020-2021 3.357 218 15,40 214 TINV <2 24,78
BVS: 23,50
TINV <6
BVH: 25,90
2021-2022 | 6.897 239 28,86 234 TTNV <4 25,94
BVS: 25,00
TINV <11
(27) Bang 8. 2: Muc kinh phi cap bu hang nam
TT 20162017 | 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
S4 tién cép bu
VND) 338.582.000 | 348.364.000 | 373.216.350 | 360.087.780 | 307.757.320

(28) Bang 8. 3: Két qua khen thuéng SV nganh QTKD giai doan 2017-2021

TT Nganh Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc
QTKD 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
1 S6 SV dugc 212 213 186 260 372
khen thudng
S6 tién khen
2 thuong 28.300.000 | 34.000.000 | 41.200.000 | 57.300.000 | 76.650.000
(dong)
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(29) Bang 8. 4: Ty I¢ co6 viéc lam sau 6-12 thang cia SV nganh QTKD

Nam 2017 2018

2019

2020

2021

Ty 1€ % 91,20 91,18

90,0

92,68

92,72

(30) Bang 10. 1: Cac dé tai NCKH mg dung vao hoat dong giang day chwong trinh

dao tao nganh QTKD .
STT Tén dé tai Nim Chii tri Trien khai
dao tao
Khoa QTKD 1
1 Phat trién dich vu logistics cia Téng cong PGS.TS Nguyén | Hé théng thong
) ty Buu dién Viét Nam 2017 Thi Minh An | tin quan ly
Xu huéng phat trién cac loai hinh giao dich ‘
2. thuong mai dién tir trén the gidi va mot s6 TS. Tran Thi
khuyén nghi cho Viét Nam. 2017 Thap TMDT
i . i QT Doanh
3 Ung dung Thé diém can bang tai Tong Th.S Lé Thi nghiép. QT
' cong ty Dich vu Vién thong VNPT - Ngoc Diép Chién lugc, QT
Vinaphone. 2017 hoc
Phén tich chién lugc canh tranh cia tong Th.S Lé Thi Quan tri 9Ch1€r¥
4. cong ty Buu dién Viét Nam Bich Ngoc luge, Quan tri
s, T SR Quan tri DN,
5. ?ihlel}ncu? %m e \Cgft%\‘]"rﬂlch vu cho TS.Trin Thi | TCSX  trong
ong cong ty Buti die Viet Ta 2017 Hoa DN
6 Nghién ctru thyc trang va xu huéng phat TS. Vi Trong )
' trién thi truong Vién Thong Viét Nam 2017 Phong QT chién lugce
Nghién ctru ap dung 5S tao mdi truong lam
7. viéc tai Cong ty van chuyén va kho van Th.S Pham Thi )
buu dién 2017 Minh Lan QT chat luong
Giai phap hoan thién t6 chirc mang diém X Quan tri DN,
8. Buu dién van hoa xa da dich vu tai Tong TS. l{éﬁﬁ? 8¢ | tesx trong
cong ty Buu dién Viét Nam. 2017 DN
9 Phat trién thwong mai dién tr tai Tong PGS.TS Nguyén
' cong ty Buu dién Viét Nam 2018 Thi Minh An | TMDT
Phat trién thuong mai dién t trong cac .
10. | doanh nghi€p kinh doanh ban I¢ tai Viét TS. Tran Thi
Nam 2018 Thép TMDT
Nghién cru phat trién thi truong truyén TS. Vi Trong Quan tri Chién
. hinh OTT tai Viét Nam Phon lugc, QT
: j 2018 & Marketing
12. | Nghién ctru chat luong dich vu COD cua | 2018 TS. Trin Thi | QT chat luong
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Trién khai

STT Tén dé tai Niim Chi tri X
dao tao
Téng cong ty buu dién Viét Nam Hoa
A, . N QT Doanh
Nghlen clu sy tham gia cla céc Ilhil quan Th.S Lé Thi nghiép. oT
13. | tri trong g dung Thé diém can bang tai A x
Té)ng cong ty Dich vu Vién thong Ngoc Diep Chien luge, QT
: : ' 2018 hoc
Nghién clru md hinh ban hgflg d?. kenli ung Th.S Lé Thi
14. | dung vao cac doanh nghi¢p san xuat va Bich Neoc
kinh doanh d6 udng tai Viét Nam 2018 £ QT ban hang
Nghién ctru trién khai cung tmg dich vu s6 Quan tri Chién
15. | li€u thong ké tai Tong cong ty Buu dién Th.S Pham Thi | lugc, QT
Vi¢t Nam 2018 Minh Lan Marketing
Nghién ciru, dé xuat chuong trinh dao tao,
b?} dufr ne 1’<y th.uat, ngh}@p v Ch.(i nhim TS. Tran Ngoc e ik
16. | vién cong tac tai cac diém buu dién van Minh Quan tr1 Chién
hoa xa da dich vy tai Tong cong ty buu luoc, QT
dién Viét Nam 2018 Marketing
Céch mang cong nghiép 4.0 va dé xuat d6i N
17. | v6i hoat dong gidao duc dai hoc cua Hoc PGS.TS Nguyen
vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong 2019 Thi Minh An | PPL NCKH
Nghién ctru sy tham gia cua cac co s¢ dao ‘
18. | tao dai hoc vao hoat dong khdi nghi€p doi TS. Tran Thi | Khéi sy kinh
mai sang tao (Start-up) tai Viét Nam. 2019 Thap doanh
19 Nghién ctru danh gia thi truong ndi dung TS. Vi Trong Srl(lyin trl Ch(lge,rrl
sO ta1 Viét Nam 2019 Phong Mérke ting
Nghién ctu phat trién ngudn nhan lyc .
20. | logistics cho Tong cong ty Buu dién Vigt TS. Tran Thi
Nam 2019 Hoa QT Nhan luc
Nghién ctru anh huong cua nang luc giang
1 Viép dén kién tht’rg thu nhan caa sinh vién Th.S Lé Thi
* | khoi nganh kinh té va QTKD tai Hoc vién Ngoc Diép PPL  NCKH,
Cong ngh¢ Buu chinh Viéen thong. 2019 QT Marketing
Nghién ctru chién luge phét trién dich vu .. | Quan tri Chién
A . oA . A R Th.S Lé Thi
22. | gia tri gia tang di dong cia Tong cong ty Bich N luogc, QT
VNPT -Vinaphone 2019 ch Neoc Marketing
Nghién ctru trién qkhai dich vu hanh chinh )
23 cong tai mang diém Buu dién van hoa xa Quan tr1 Chién
" | da dich vu cua Tong cong ty Buu dién Viét Th.S Pham Thi | lugc, QT
Nam. 2019 Minh Lan Marketing
Phat trién nang lyc giang day cho giang A
24. | vién khoi nganh kinh té tai Hoc vién Cong TS. r{\fﬁﬁﬁ\] £goc
nghé Buu chinh Vién thong 2019 QT nhan luc
Dé xuit cac giai phap bao dam an toan A \
25. ’
bdo mat trong hoat dong thuong mai dién 2019 TS. Tran Boan Thuong  mai
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Trién khai

STT Tén dé tai Nim Chi tri X
dao tao
tir tai Viét Nam. Hanh dién tr
Cach mang cong nghiép 4.0 va lién két i
26. | gitra truong dai hoc - doanh nghiép trong PGS.TS Nguyén
dao tao nhan luc cong ngh¢ thong tin 2020 Thi Minh An | QT Nhén luc
Xay dung bo ti€u chi danh gia mirc do phat ‘
27. | trién Thuong mai dién tu trong cac doanh TS. Tran Thi | Thuong  mai
nghiép vira va nho tai Viét Nam. 2020 Thap dién tr
28 Nghién ctru diy manh chuyén doi s doanh TS. Vi Trong | Thuong  mai
" | nghiép VT-CNTT tai Viét Nam 2020 Phong dién tir
Nghién ctru chét luong cung ung dich vu ‘ Thuong  mai
29. | hanh chinh cong ctia Tong cong ty buu TS. Tran Thi |dién tu, QT
dién Viét Nam 2020 Hoa chat lugng
NAghlen ctru sy .cAongqban.g trong to chuc‘Ya Th.S Lé Thi
30. | dong luc lam vi€c cua gidng vién Hoc vién Neoc Dié
CNBCVT 2020 gOCHIEP | OT nhan luc
MQ hrlnh t0 chucA: ky tucA Xa snzh vién thffl Th.S Lé Thi . ’
31. | dai cich mang cong ngh¢~4.0 cua Hoc vién Bich Neoc To chirc sx
Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong. 2020 &€ trong DN
A A . Quan trj Chién
ST P el IR XL
: gcongty i i ' 2020 Minh Lan Marketing
Nghién ctru long trung thanh khach hang X s Quén tri Chién
. 2 Db oA Th.S Bo Thi
33. | dich vu chuyén phat cua cac doanh nghiép Lan Anh luoc, QT
buu chinh Viét Nam 2020 Marketing
Nghién ctru cac gidi phap trong xay dung A \ Quan trj Chién
34. | va trién khai Chinh pha dién tr tai Vit 15,7580 DO e, Thuong
Nam 2020 an mai Pién tir
Chién lugc kinh doanh quéq té,cho cac . Quan tri Chién
35. | doanh nghi¢p kinh doanh d6 udng Viét ThS. Tran Thi | luoc, QT
Nam 2020 Tuan Anh Marketing
36 Chuyén ddi sb trong gido duc dai~ hoc tai PGS.TS Nguyén
" | Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong | 2021 Thi Minh An | QT nhan luc
Kinh nghiém phat trién thuong mai di i
37. | dong (mobi commerce) cua Trung Qudc va TS. Tran Thi | Thuong  mai
dé xuat cho Viét Nam. 2021 Thap bién tir
Nghién ctru nang lyc canh tranh cua céc ~ Quan trj Chién
38. | doanh nghiép Vién Thong Viét Nam trong TS'I};lf)grQng lugc, QT
cung cap dich vu internet bang rong. 2021 & Marketing
39 Nghién ctru hoat dong dao tao va phat trién TS. Tran Thi
" | ngudn nhan luc Logistics cua Viét Nam. 2021 Hoa QT nhan luc
40, | Nghién ctru kha nang tmg dung The diém Th.S Lé Thi r?Thié Dog?
" | cén bang tai Hoc vién Cong nghé Buu | 50 Ngoc Di¢p gep:

Chién luoc, QT
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Trién khai

STT Tén dé tai Nim Chi tri X
dao tao
chinh Vién thong. hoc
Nghién ctru xay dung h¢ théng bai tap tinh R
X ]\ P . Th.S Lé Thi . s
41. | huong phuc vu cho mén hoc “Pam phan Bich Neoc bam phan kinh
kinh doanh” tai Hoc vién cong ngh¢ BCVT | 2021 &6 doanh
Giai phap phat trién dich vy tai chinh buu Quan tri Chién
42. | chinh tai cac diém Buu dién Van hoa xa Th.S Pham Thi | lugc, QT
cua VNPost. 2021 Minh Lan Marketing
X s Quan tri Chién
43, Nghién cuu Hoat dong tai cau trac tai T}isnan{lhl luoc, QT
Tong cong ty Buu dién Viét Nam. 2021 Doanh nghié¢p
I\vIghlen‘cuu tl}uc :trang va ,cac;glalﬂphap TS. Trin Podn Th}mng mai
44. | tang cuong quan ly Nha nudc doi véi hoat Hanh bién tr; Luét
dong ban hang online tai Viét Nam 2021 : Kinh doanh
Nghién ctru cac yéu td tac dong dén quyét N Thuong  mai
45. | dinh st dung cac phuong ti€n thanh toan TS. Nguyeén bién tir; Thanh
dién tir ciia ngudi dan trén dia ban Ha Noi. 2021 Thuy Dung toan dién tir
Khoa QTKD 2
Giai phap tng dung 1y thuyét Tam Iy trong Th.S. Pham M% 1F,am Qlli,énqu?rni
46. | bam phan Kinh doanh trén dia ban Tp. H6 | 2018 T Yy X :
, Hanh hoc, Quan tri
Chi Minh A
nhan lyc
Céc nhan té tac dong dén ¥ dinh khoi su ‘ Khoi su kinh
47. | doanh nghiép cua sinh vién dai hoc khoi | 2018 | TS. H6 Thi Sang doanh :
nganh kinh té tai Tp. HO Chi Minh
48 banh gia hoat dong Quan tri Logistics tai 2018 TS. Nguyén Vin Quan tri san
" | Cong ty TNHH Logistics Viét Phat Phuéce xuat
Céc nhén t0 anh hudng dén hanh vi mua ThS. Lé Quin .
49. | hang pgéu himg cua nguoi tiéu dung tai | 2018 Nguyén Nam Marketin :
Tp. Hd Chi Minh Tran ching
Anh huoéng cia dong luc gia tri ’thiét, thuc Quan tri
50 trong tra ctru thong tin tryc tuyén dén dy 2019 TS. Hoang L.¢ | Marketing,
" | dinh mua hang — Nghién ctru truong hop Chi Thuong  mai
thi truong tieu dung tai TP. H6 Chi Minh dién to
Quan tri chét
Pénh gia chat luong dich vu Internet cap , | luong, Quan tri
51. | quang VNPT trén dia ban TP H6 Chi Minh | 2019 TS, Tr;\r}o;lg buc doanh nghiép,
tir phia khach hang g Quan tri cong
nghé
Ung dung tdm 1y trong ban hang tai mot s6 THS. Pham M Il",am Qlli/énquilrr;
52. | doanh nghiép trén dia ban Tp. HO6 Chi| 2019 o Yy , :
: Hanh hoc, Quan tri
Minh N
nhan luc
53. | Céc nhan té tac dong dén ¥ dinh khéi sw | 2019 | TS.HO Thi Sdng | Khéi sy kinh
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Trién khai

STT Tén dé tai Niim Chi tri X
dao tao
doanh nghiép,cﬁa sinh vién tai TP. HCM - doanh, Quan tri
Sinh vién Khoi nganh Ky thuéat doanh nghi¢p
o ) ) Quan tri chat
Cac yéu to anh huong dén chat lugng dich Th.S. Neuvin luong, Quan tri
54. | vu 4G ciia Mobifone khu vuc TP. H5 Chi | 2019 > NEWYEN | Goanh  nghiép,
] Bao Lam \ IR
Minh Quan tri cong
nghé
banh gia tinh hiu qua cua H¢ thong quan
1y chat lwong Trach nhiém Xa hoi SA 8000 x , . £
55. | (Social Accountability 8000) tai cac doanh | 2019 Th'sf?;c) Nhu Srlcl;n tri chat
nghiép trén dia ban Thanh phé Hd Chi - ne
Minh
Dénh gia cong tac quan 1y chudi cung tng X s , .
56. | tai cac cong ty san xuat tai khu vuc Tp. HO | 2019 Ts. Nguyf: n Van Quﬂran tr san
Chi Minh Phudc xuat
Vai tro cua tinh vi chung tiéu dung dén uy Th.S. L& Quin -
57. | tin thuong hiéu Viét - Nghién ctru doi voi | 2019 Nguyén Nam Marketin :
san pham thoi trang thuong hiéu Viét Tran &
Danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh x PI}an tich hpat
A 2 A . oA g Th.S. b6 Duy | dong kinh
58. | cta Cong ty CO phan Du lich va Tiép thi | 2019 .
GTVT - Vietravel Trong doanh, ngn trl
doanh nghiép
N‘ghlen‘ clu cac nhan 10 ar}h h}r’qng qdet} Th.S. Neuyén | Quan tri
59. | hanh vi mua hang online cua gidi tré tai | 2019 Trar A .
Tp. Hd Chi Minh Thi Hai Uyén | Marketing
Cac nhan (0 anh huong dén hoat dong xuat ThS. Trdn Thi |Kinh  doanh
60. | khéu rau qua cua Viét Nam sang thi truong | 2020 Khénh Li wée té
EU - kiém ching bang mo hinh trong luc d
61 | Phat trién dich vu Vinaphone tai VNPT 2020 | Th-S-Pham My | Quan tri doanh
" | TPHCM Hanh nghiép
Céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua x \ .
62. | san pham dién thoai Vsmart cia nguoi tiéu | 2020 Th]ésé' I\L%;n};en I?P liﬁé tﬁ hg;lan
dung Thanh phé Hd Chi Minh ° ¢ Khach hang
Danh gia Hé thong quan 1y chat lugng ISO x . . £
63. | 14000, nhimg lgi ich va ton tai cho cdc | 2020 | - DONhUjQuan i chac
doanh nghiép tai TP HO Chi Minh ' ne
. A , s 1 a1k Quan tri chat
Dan}h‘ gia cong tac quan 1}1 chat lu:qng tArong TS. Nguyén Van | luong,
64. | chuoi cung ung tai cac cong ty san xuat tai | 2020 Phude Losistics  cin
khu vue Tp. H Chi Minh 0%
ban
Tac dong cua nhén thire dbi véi cac ung ThS. L&
65 dung tiép thi truyén thong mang xa hdi dén 2020 N ':r'l Nam Quan tri
" | long trung thanh thuong hi¢u va y dinh gl %ﬁ;ﬁn Marketing

mua tai Tp. H6 Chi Minh
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Trién khai

STT Tén dé tai Niim Chi tri X
dao tao
N Phan tich hoat
66 Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh 2020 Th.S. b6 Duy | dong kinh
" | cuia cong ty c6 phan L&t hanh FIDITOUR Trong doanh, Quan tri
doanh nghiép
Nghién ctru cac nhan t anh huong dén x \ . £
67. | mitc do hai long ciia khach hang khi thue | 2020 %.isﬁgggygg Sr‘éjl“ tri - chat
hién mua hang online tai Tp. HCM : Y one
, A LA a . X X, 4 Quéan tri quan
Cac nlrlan’ to anh huon% deP qu}/et d}nh Th.S. Neuydn | hé khéch hang,
68. | mua vé may bay truc tuyén cua khach hang | 2021 Trune Thanh | Thuon o
khu vue TP.HCM & Juong M
dién t
69 D‘énh gia dich vu van tai (;ontainer noi dia 2001 TS. Nguyén Van | Logistics céan
" | bang duong bién tai Tp. HO6 Chi Minh Phudc ban
Phan tich hoat
banh gia hi€u qua hoat dong kinh doanh ThS. B3 Du dong kinh
70. | tai cac Cong ty du lich 1t hanh niém yét tai | 2021 ’ "frong y doanh, Quan tri

Tp. H6 Chi Minh

doanh nghiép,
Quan tri rai ro

(31) Bang 11. 1: Ty 1€ SV cac nganh QTKD théi hoc, nghi hoc theo ndm hoc

Nim hoc Tong s6 SV S6 SV thdi hoc Ti 18 (%)
2016 - 2017 197 39 3,44
2017 - 2018 221 28 3.12
2018 - 2019 246 33 3,42
2019 - 2020 268 28 2,54
2020 - 2021 214 22 3,27

(32) Bang 11.2: Ty 18 tot nghiép cua SV nganh QTKD giai doan 2017 - 2021

Nim tot nghiép

2017

2018

2019

2020

2021

Ty 18 (%)

88,0

79,0

67,0

47,0

40,0

(Nguon bdo cdo tinh hinh tot nghiép ciia SV hé PHCQ ngay 07/09/2022)
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(33) Bang 11. 3: P6i sanh ti 1& SV théi hoc giita nganh QTKD véi cac nganh dao tao

khac cua Hoc vién

Ti 1€ thoi hoc theo nam hoc (%)
CTPT Trung

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019| 2019-2020 | 2020-2021 binh
Nganh QTKD 3,44 3,12 3,42 2,54 3,27 3,12
Nganh Ké toan 3,98 3,05 3,51 2,96 2,13 3,13
Nganh CNTT 4,08 5,92 4,35 2,18 2,37 3,78
Nganh KTDTVT 3,36 4,34 3,32 1,13 0,96 2,62
Nganh ATTT 4,61 3,16 4,12 2,24 1,78 3,19

(34) Bang 11. 4: Ddi sanh ti 1& SV tot nghiép (TN) va thoi hoc (TH) gitra nganh

QTKD cua Hoc vién véi nganh QTKD cua céc truong dai hoc khac (don vi tinh

%).
Co s& 2017 2018 2018 2020 2021 TB
Gidodue | v |\ 7y | v || v | tH | N\ tH | TN | TH | TN | TH
Hoc vién
CNBOVT | 9125 | 3.95 | 8624|345 | 86,9 | 3.56 | 90.87 | 346 | 923 | 2,18 | 89,51 | 3,32
?(gncOng 9054 | 8.9 | 98,65 | 102 | 84.53 | 12,6 | 84.68 | 18,42 | 83,5 | 16,64 | 88,38 | 13,35
Hoc vién
Hang
khing 8225 | 735 | 78.85 | 6,58 | 74.35 | 15,85 | 76,36 | 17,65 | 75,12 | 15.92 | 77.39 | 12,67
VN
%ican 90,05 | 3.8 | 76,95 [8,15| 93.8 | 1,96 | 97.8 | 10,68 | 88,54 | 8,78 | 89.43 | 6,67

(35) Bang 11. 5: Thoi gian t6t nghiép trung binh ctua SV nganh QTKD theo khéa hoc
giai doan 2027-2021

Nam hoc

2013-2017

2014-2018

2015-2019

2016-2020

2017-2021

Trung binh

Ty 1€ (%)

4,20

4,03

4,13

4,24

4,06

4,13
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(36) Bang 11. 6: D6i sanh thoi gian tét nghiép trung binh giita nganh QTKD ctia Hoc

vién voi mot sO nganh dao tao khac trong Hoc vién

) Thoi gian TN trung binh cac nganh (nim)
TT | Nam nhap hoc Niam tot nghiép ,

QTKD Ke toan MAR
1 2013 2017 4,20 4,03 4,07
2 2014 2018 4,03 4,01 4,15
3 2015 2019 4,13 4,12 4,16
4 2016 2020 4,24 4,07 4,02
5 2017 2021 4,06 4,02 4,04

(Nguon: Tong hop ciia phong Gido vu)

(37) Bang 11. 7: D6i sanh thoi gian tét nghiép trung binh giita nganh QTKD ctia Hoc

vién véi voi nganh QTKD cua céc truong dai hoc khac

Khoa hoc T
Truong rung
2013- 2014- 2015- 2016- 2017- binh
2017 2018 2019 2020 2021
Hoc vién CNBCVT 4,20 4,03 4,13 4,24 4,06 4,13
Pai hoc Can Tho 4,10 4,70 4,40 4,20 4,10 4,30
Pai hoc Sao bBo 4,04 4,03 4,06 4,04 4,00 4,03
Hoc vién Hang khong| 1o | 450 | 432 | 400 | 423 | 419
Viét Nam

(38) Bang 11. 8: Ti ¢ SV ¢6 viéc lam sau khi tot nghiép 1 nam cta nganh QTKD

~ ~ ° Khu vue lam viée (Ty 1€ %)
o = X .
X ~ & < <
= £ S < 5 .
, < < = g ) C Co
Nam tot = = en = o %
hid = R S, = o < Co Ty yéu
nghiep Z \: Sn § 2 nha SO tao viéc| tO
@ S 5 S o e Tunhan | lam | nudc
P . A & Q ngoai
= > o= =
= S| &

Nam 2017 | 88,17 | 96,28 | 86,16 | 0,59 | 13,25 | 21,26 62,03 3,32 | 13,39
Nam 2018 | 92,24 | 95,25 | 87,12 | 0,94 | 11,94 | 14,07 53,27 5,27 | 27,39
Nam 2019 | 76,50 | 93,58 | 83,74 | 1,79 | 16,47 | 14,66 65,45 4,14 | 15,75

Nam 2020 | 90,22 | 93,54 | 78,45 | 9,53 | 12,02 | 11,25 68,04 3,32 | 17,39

Nam 2021 | 96,12 | 100 | 84,43 | 6,82 | 8,75 | 16,94 67,74 1,21 | 14,11
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(39) Bang 11. 9: Ty 1€ thu nhép binh quan trong thang cia SV nganh QTKD

o | oty b | T D50 5101
2017 4,40% 86% 9,60%
2018 7,76% 87,52% 5%
2019 7,60% 87% 5,20%
2020 6,32% 81,28% 12,40%
2021 5,50% 79,50% 15%

(40) Bang 11. 10: i sanh ty 1& SV ¢6 viéc 1am nganh QTKD vdéi cac nganh dao tao

khac tai Hoc vién.

Nganh dao tao

Ty 1€ SV c¢6 viéc lam (%)

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
QTKD 94,50 | 90,58 | 92,35 | 95,15 | 94,29
Ké toan 95,17 | 93,54 | 93,58 | 96,28 | 9523
Marketing 88,78 | 96,37 | 94,16 | 91,74 | 92,34
Cong nghé thong tin 98,67 | 93,54 | 93,58 | 96,28 | 95,25
K¥ thuat Dién tir vién thong 88,14 | 87,62 | 91,49 | 94,02 | 93,33
Cong nghé Ky thuat Dién dién tr | 85,66 | 89,72 | 88,24 | 92,66 | 93,29

(41) Bang 11. 11: Dbi sanh ty 16 SVTN c¢6 viéc lam CTDT nganh QTKD vdi ciing

nganh QTKD cua cac truong dai hoc khac

Ty 1€ SV c¢6 viéc lam (%)

Co s gido dyc 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Trung

binh

Hoc vién Cong nghé BCVT | 94,50 | 90,58 | 9235 | 95,15 | 94,29 | 93,37

Pai hoc Cin Tho 9529 | 94,52 | 96,68 | 9821 | 97,75 | 96,49
E;’fn“é“ Hang khong Viet | o756 | 9335 | 87,00 | 90,58 | 93,85 | 92,40
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(42) Bang 11. 12: Dbi sanh s6 lwong dé tai, s SV tham gia NCKH ctua SV CTDT

nganh QTKD véi cadc nganh dao tao khéac cua Hoc vién

Nganh dao tao
Nam QTKD Ké toan Marketing
Pé tai SVtham gia | Dé tai | SV tham gia | Dé tai SV tham gia

2017 17 36 16 34 16 31
2018 10 22 20 46 9 22
2019 10 25 8 21 8 25
2020 13 30 24 49 25 41
2021 23 48 10 31 35 51
Téng 73 161 78 181 93 170

(43) Bang 11. 13: Ddi sanh ty 1& % s6 lugng SV nganh QTKD cua Hoc vién tham gia
NCKH v61 nganh QTKD cua céc truong dai hoc khac (ty 1€ SV/DT)

T Co sis wido d 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | Trung
S07g1a0 duc 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 binh
1 | Hoc vién CN BCVT 1,52 | 1,26 1,1 1,9 2,26 1,60
2 | Pai hoc Can Tho 1,48 | 1,30 1,1 1.8 2,45 1,62
5 | Hec vién Hang khong 023 | 299 | 229 | 1,75 | 223 2.23
Viét Nam

Nguon dit liéu bdo cdo TPG CTPT diwoc cong bé trén website cia cdc truong dai hoc.

Phu luc 3: Danh muc minh chirng sir dung trong qua trinh TPG va viét

bao cao TPG (Kém theo quyén Danh muc minh chirng)
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	Tiêu chí 2.3: Bản mô tả chương trình đào tạo và đề cương các học phần được công bố công khai và các bên liên quan dễ dàng tiếp cận.

	Kết luận về Tiêu chuẩn 2

	Tiêu chuẩn 3: Cấu trúc và nội dung chương trình dạy học
	Mở đầu
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	Tiêu chí 5.5: Người học tiếp cận dễ dàng với quy trình khiếu nại về kết quả học tập

	Kết luận về tiêu chuẩn 5

	Tiêu chuẩn 6: Đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên
	Mở đầu
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	Tiêu chí 7.2: Các tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn nhân viên để bổ nhiệm, điều chuyển được xác định và phổ biến công khai.
	Tiêu chí 7.3: Năng lực của đội ngũ nhân viên được xác định và được đánh giá
	Tiêu chí 7.4: Nhu cầu về đào tạo và phát triển chuyên môn, nghiệp vụ của nhân viên được xác định và có các hoạt động triển khai để đáp ứng nhu cầu đó
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	Tiêu chí 9.5: Các tiêu chuẩn về môi trường, sức khỏe, an toàn được xác định và triển khai có lưu ý đến nhu cầu đặc thù của người khuyết tật.
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