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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pt van dé

a) Tom tit Bio cdo Ty danh gia Chuong trinh dao tao

Khoa Quan tri kinh doanh (QTKD) thu¢c Hoc vién 1a don vi ¢6 lich sir hinh thanh va
bé day thanh tich, dong gop cho su nghiép gido duc va dao tao (GD&DT) chung ciia Hoc
vién, cung cap ngudn nhan lyc ¢ chat lugng dap tmg yéu cau phat trién cua cudc cach
mang lan tht tu (CM 4.0) va cong cudc chuyén doi s6 ctia nganh thong tin va truyén thong.
Khoa QTKD thudng xuyén quan tim dén viéc duy tri va nang cao chit lugng dao tao cta
nganh va cac chuyén nganh thudc Khoa.

Véi nhitng két qua dat dugc trong qué trinh xay dung va phat trién, Hoc vién di chi
dao Khoa QTKD trién khai cong tac tu danh gia (TPG) chuong trinh dio tao (CTPT) trinh
d6 dai hoc nganh Thuong mai dién tor (TMPT) theo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT
cua BGD&DT quy dinh tai Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cta B trudng
BGD&DT va cac vin ban hudng dan cua Cuc Quan 1y Chét luong, BGD&DT.

Noi dung tu danh gia CTDT nganh TMPT bao gom 11 nodi dung gdm: Muc tiéu va
chuan dau ra (CDR) cua CTPT; Ban mé ta CTDT; ciu tric va ndi dung CTDT; phuong
phap tiép can trong day va hoc; danh gia KQHT cuia NH; chat luong doi ngii GV va NCV;
chat lugng do1 ngli can bd hd tro; chét lugng nguoi hoc (NH) va hoat dong hé trg NH; co
so vat chat (CSVC) va trang thiét bi; nang cao chat lugng; két qua dau ra.

Béo cdo tu ddnh gia CTDT nganh TMDT duoc cdu triic thanh 4 phan, gdm: Phan I-
Khai quat; Phan II- Ty danh gia theo cac tiéu chuan; Phan I1I- Két luan; Phan IV- Phu lyc.
Cu thé nhu sau:

Phan I: Khdi qudt

Gidi thigu téng quan vé ciu tric va ndi dung chinh ctia bdo cdo TDG CTDT nganh
TMDT cua Khoa QTKD theo céc tiéu chi, tiéu chuin. Phan nay mé ta muc dich, quy trinh
tu danh gia CTDT, gidi thich cdch ma hoa cic minh ching trong bdo cao TPG, phuong
phap va cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi canh cua hoat dong TPG, sy tham
gia cua céac bén lién quan (BLQ); bdo cdo cling néu 1én muc dich, pham vi, phuong phéap
va quy trinh ty danh gid, ban bdo cdo mo ta hién trang, tdbm tat vé str mang, tam nhin, muc
tiéu, cac chinh sach chat lugng va hoat dong BPBCL cua Hoc vién va Khoa QTKD .

Phan II: Tw danh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi
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Bao cao TPG CTDT nganh TMPT véi 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi theo Thong tur
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGD&DT, gom: ndi dung TDG vé (1) Muc tiéu
va CPR cta CTDT; (2) Ban mé ta hién trang CTDT; (3) Cau trac va ndi dung chuong trinh
day hoc; (4) Phuong phép tiép cin trong day va hoc; (5) Panh gia KQHT cua NH; (6) Doi
ngli GV; (7) Boi ngli NV; (8) Nguoi hoc va hoat dong ho trg NH; (9) Co so vat chit va
trang thiét bi; (10) Nang cao chét luong; (11) Két qua dau ra.

Tai tung ti€u chun, tiéu chi, ban bao c4o déu md ta hién trang va nhan dinh thyc
trang ciia CTDT, phan tich va chi ra nhitng diém manh ndi bat, nhitg diém ton tai coa
CTDT trong viéc dap Gmg cac yéu ciu cia tiéu chi. Bao céo ciing dé xuat ké hoach phat
huy mat manh, khic phuc nhiing t6n tai, tw danh gia tiéu chi Dat/Chua dat, kém theo mirc
TDG, theo tiéu chuan danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 cia GDPH.

Sau khi mé ta hién trang va phan tich timg tiéu chi, ban bao cdo néu tom tit diém
manh noi bat, nhitng ton tai co ban cua tiéu chuan; két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

Phan III: Két ludn

M0 ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can cai tién chat luong
ciia CTDT; dé xuat cac bién phap cai tién chat luong. Sau phan két luan 13 ban tong hop
két qua ty danh gia CTDT nganh TMBT ctia Khoa QTKD thudc Hoc vién.

Phan IV: Phu luc

Bao gdm céc phu luc vé co s¢ dit liéu KDCL CTPT nganh TMDT, cac quyét dinh va
van ban lién quan khac va danh muc minh ching.

Phuong phap ma hoa minh chung

Mai thong tin va minh chimg duoc ky hiéu bang chudi ¢o it nhat 11 ky tu, bao gom 1
chit cai, 3 dau cham va 7 chir s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 ddu cham (.) dé phan cach theo cong
thurc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong do6:

- H: viét tit “Hop minh chémg” (Minh chirng ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong
1 hop hodc mot sé hop).

- n: sO thtr ty ctia hop minh ching dugce danh sé tir 1 d&én hét (truong hop n >10 thi
chudi ky hiéu co 12 ky tu tré 1én).

- ab: s thir tu cua tiéu chudn (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
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- ef: s6 thir tu ciia minh chung theo timg tiéu chi (thong tin va minh ching thir nhét
viét 01, ther 15 viét 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh chimg thtr nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuén 1, dit ¢ hop 1.

[H10.03.02.15]: Minh chirng thir 15 cua tiéu chi 2 thudce ti€u chuén 3, dit & hop 10.

b) M6 ta ngan gon muyc dich, quy trinh TDG CTBT, phuong phép va cong cu danh
gia dé cung cip thong tin vé bdi canh cta hoat dong TPG nham giup ngudi doc hiéu rd
hon nd1 dung ctia ban bao cao TPG; sy tham gia cua cac BLQ (khoa, phong, ban, CBQL,
GV, NV, NH, ...), cach thirc t chirc cac thanh phan nay tham gia hoat dong TDG CTDT.

Muc dich ty danh gid

Hoat dong tu danh gia CTDT nganh TMDT s€ gitip Hoc vién va Khoa QTKD dat
duoc cac muc dich sau:

- Po ludng muc d dap tng chat lwong dao tao ctr nhan nganh TMPT so véi B9 tiéu
chuan danh gia chat lugng CTDT ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay
14/03/2016 cia BGD&DT. Pong thoi thuc hién viée giai trinh véi co quan Iy nha nudc 6
tham quyén va x3 hoi vé thuc trang chét luong cia CTDT, Iam co sé cho NH lua chon
chuong trinh va NTD lao dong lya chon nhan lyc duoc dao tao tir Hoc vién;

- La co s& dé Hoc vién cai tién chat luong ciia CTDT, dong thoi thé hién tinh tu chi
va trach nhiém giai trinh cua Khoa QTKD trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH, dich
vu xa hoi;

- La co s dé dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chét lugng
CTDT nganh TMDT.

Quy trinh Ty danh gia

Quy trinh tu danh gia chat luong CTDT nganh TMBT duoc thuc hién theo cac budc
nhu sau:

Budc 1. Thanh lap Hoi dong tu danh gia.

Budc 2. Lap ké hoach tu danh gia.

Budc 3. Thu thap, phan tich va xtr ly thong tin, minh ching.

Budc 4. Viét bao céo ty danh gia.

Budc 5. Luu trir va st dung bao céo tu danh gia.

Budc 6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cao tu danh gia.

Pham vi ty danh gia
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Khoa QTKD tién hanh danh gia cac hoat dong thuc hién CTDT nganh TMDT theo
tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do BGD&DT ban hanh, dudi sy chi dao cua Hoi
déng Hoc vién (HPHV), Ban Gidm ddc Hoc vién va su cung cép thong tin ctia cac phong,
ban chirc ning Hoc vién, qua cac thong tin va hé thong cac minh ching trong 5 nim, giai
doan 2017-2022.

Cong cu va phwong phap tw danh gia

Qua trinh ty danh gia CTPT nganh TMDT cua Khoa QTKD va Hoc vién dugc dua
theo tirng tiéu chuén, tiéu chi cta bo tiéu chuan KDCL CTDT céc trinh do cia GDPH ban
hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cia BGD&DT; Cong van
s6 2085/KTKDCLGD-KPPH ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan 1y chét luong vé viée
Huéng din ty danh gia CTPT va Cong vin s6 774/QLCD-KDPCLGD ngay 10/6/2021 vé
viéc diéu chinh mot sé phu luc cua Cong van 2085/QLCL-KPCLGD cua Cuc Quan Iy chat
lugng, BGD&DT.

Db6i véi mdi tiéu chi danh gia dugc tién hanh xem xét theo trinh tu sau: Mo ta thuc
trang; Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhan dinh danh gia, chi ra nhitng diém
manh, diém yéu hodc thiéu sot; Xay dung ké hoach hanh dong nham phat huy nhimng diém
manh, khic phuc nhiing han ché, ton tai dé cai tién va nang cao chat luong CTDT.

Sw tham gia cua cac bén lién quan

Hoi dong ty danh gia CTDT nganh TMDT dugc thanh lap theo Quyét dinh 1962/Qb-
HV ngay 27/12/2022 ctia Giam ddc Hoc vién, thanh phan gom: thanh vién HDHV; Ban
Giam dbc Hoc vién; cac CB, GV cta Khoa QTKD; CB, vién chtic cac phong, ban, trung
tam chtrc nang Hoc vién.

Hoi dong Tu danh gia CTDT nganh TMBT c6 25 thanh vién; Ban thu ky ¢6 31 thanh
vién va 9 nhom cong tac chuyén trach dé chi dao va trién khai cong tac TDG CTDT nganh
TMDT.

Ban Giam d6¢ Hoc vién chi dao truc tiép cong tac tu danh gid; cac phong, ban chuc
nang, ban thu ky cung cap thong tin, minh chimg; sy phan hoi ciia NH, cyu SV, chuyén
gia va NTD lao dong 13 nhirng thong tin quan trong phuc vu cho viéc viét bao cdo tu danh
gi4; cac nhom cong tac chuyén trach tiép nhan thong tin, minh chirng dé bién soan bao cao
tu danh gia theo timg tiéu chi, tiéu chuan dugc phan cong; cin ctr vao cac thong tin dugc

cung cap, Khoa QTKD 1a don vi chu tri, phdi hop véi cac nhom cong tac chuyén trach tién
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hanh bién soan bao céo tu danh gia CTDT nganh TMDBT theo cac quy dinh, van ban hudéng
dan cia BGD&DT.

2. Tong quan chung

2.1 Tong quan vé Hoc vién

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (Hoc vién) 12 co sé gido duc (CSGD) dai
hoc cong lap thudc hé thdng gido duc qudc dan, truc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong
(TT&TT), dugc thanh 1ap theo Quyét dinh 516/TTg ngay 11/7/1997 ciia Thi twéng Chinh
phu. Hoc vién 1a td chirc ddao tao va NCKH cua Nha nuédc duoc thi diém dat truc thude
doanh nghiép manh cua Nha nuée 1a Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, nay
la Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT). Nam 2014, Hoc vién dugc diéu
chuyén tir VNPT vé BTT&TT. Hoc vién hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cao; chiu sy quan ly Nha nudc cua B Gido duc va bao tao (BGD&DT) vé GD&DPT, cua
Bo TT&TT vé co cau to chirc va chuyén mén theo quy dinh ciia Chinh phu. Céc co s dao
tao, vién nghién curu, trung tdm boi dudng dao tao boi dudng ngén han truc thudéc Hoc vién
co quyén tu chu, c6 tu cach phap nhan dugc quy dinh trong Luat Gido duc, Luat Gido duc
dai hoc (GDDH).

Hoc vién 1a mot CSGD dao tao da nganh, da phuong thirc theo dinh huéng tré thanh
mot to chirc gido duc ddo tao, nghién ctru theo quy mo cua cac trudng dai hoc hién dai trén
thé gidi, dap tmg yéu cau dio tao ngudn nhan luc chat luong cao cho sy phat trién trong
linh vy thong tin va truyén thong va xa hoi; thu hut duge nhitng nguoi c6 niang lyc, trinh
dd vao hoc tap, nghién ctru, lam viéc tai Hoc vién va bao dam cac doi tuong chinh sach cé
co hdéi hoc tap tai Hoc vién.

Hoc vién c6 hai Co s& dao tao tai Thanh phdé Ha No6i va Thanh phd HO Chi Minh (Tp.
HCM); ¢6 céac vien NCKH, CGCN va trung tdm dao tao boi dudng; c6 chuong trinh, ndi
dung, phuong phap dao tao, NCKH tién tién; c6 doi ngii CB giang day, nghién ciru trinh
dd cao; ¢6 doi ngli CBQL chuyén nghiép va déng bo; két hop chat ché gitra dao tao voi
NCKH va trién khai ung dung, gitra khoa hoc va cong nghé dé dao tao nguén nhan luc chat
luong cao va boi dudng nhan tai khoa hoc, cong nghé.

Triét Iy gido duc ctia Hoc vién “Tri thitc - Sdng tao - Pao dirc - Trach nhiém”, day 1a
phuong cham xuyén suét dinh hudng cho cac hoat dong dao tao, nghién ciru ciia Hoc vién,
huéng t6i muc tiéu dao tao ra nhitng con ngudi “vira 6 tdi vira c6 dire” dé dong gop cho

su phat trién chung cia nganh, ctia dat nudc, ciia nhan loai.
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Téam nhin: Dén nam 2030, Hoc vién la truong dai hoc hang dau Viét Nam vé quy mo,
chat luong dao tao, NCKH; 1a hinh mau tién phong vé chuyén dbi sb trong gido duc; tro
thanh truong dai hoc hang dau caa khu vuc, nam trong nhém 100 trudng dai hoc hang dau
Chau A, nhém 5 trudng dai hoc hang dau Pong Nam A vé cong nghé sb.

Sir mang: Sang tao va chuyén giao tri thirc cho xa hoi thong qua viéc gan két cac hoat
dong dao tao nguén nhan luc chat luong cao, NCKH va CGCN trong linh vuc thong tin,
truyén thong va cong nghé sd , gop phan xdy dung dat nude Viét Nam hing cuong.

Gid tri cot 16i: Tién phong - Sang tao; Chat lugng - Hiéu qua; Uy tin - Trach nhiém;
Tan tuy - Nghia tinh.

Phuwong cham hanh dong: Lam guong - Ky cuong - Trong tam - Bt pha.

2.1.1 Co cau t6 chirc Hoc vién (Hinh 1.1)

SO D0 T0 CHUC

HOI DONG
HOC VIEN

DANG OY

cOMG DORAN, BAN
DOAN THANH HIEN GIAM BidC

KHOI PHONS BAN,
TRUNG TAM CHIC NANG

CAC HOI DONG TU VAR

KHO1 BAD THO DAI HAN KHO| EBI DUGNG NGAN HAN

co Si WA NDI cO SO TP.HD CHI MINH
{Hanoi Campus) (HCM City Campus)

KHOi PHONG BAM,
TRUNG TAM CHUC NANG

KHOA CO BAN 1 KHOA CO BAN 2 TRUNG TAM BAD TAD
BUU CHIMH VIEN THONG 1

. - (PTTC 1]
KHOA CONG NGHE TAI HA NI
THONG TIH 2 :
_ TRUNG TAM BAD TAD
KHOA VIEN THONG 2 BUU CHINH VIEN THONG 1l
(PTTE 2)
KHOA KY THUAT
DIEN TU 2

KHOA CONG NGHE
THOMNG TIN 1

KHOA VIEH THONG 1

TAl TP. HD CHI MINH

KHOA KY THUAY
DIEN TU 1

KHOA QUAN TRI
KINH DOANH 1

KHOA OUAN TRI
KINH DOANH 2

KHOA AN TORAM
THONG TIN

KHOA TAI CHINH
KE TOAN

KHOA DA PHUONG TIEN

BO MON MARKETING

KHOA BAD TAD
SAU BAI HOC

_ TRUNS TAM
BA0 TAOD QUOE TE

Hinh 1.1: Co cau t6 chirc Hoc vién
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2.1.2 Nguén nhan luc cua Hoc vién

Ké hoach ngu(‘”)n nhén lyc caa Hoc vién duge thé hién trong Chién luoc phat trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030, x4c dinh dé dam bao thuc hién cac
muc tiéu cta Chién luge dén ndm 2025, Hoc vién phén d4u c6 850 CB, GV (trong d6 cé
670 GV, CB nghién ctru); 100% GV dat chuan; thu hat 20 - 25 chuyén gia, GV qudc té dén
1am viéc tai Hoc vién; xdy dung boi dudng doi ngii CB tré (40 - 50 ngudi).

Téng s6 CB, GV, NCV, NV ctia Hoc vién 1a 767 nguoi, véi 459 GV, 308 NV. Poi
ngti GV cua Hoc vién 1a 459 nguoi, trong d6 c6 4 GS (0,87%); 28 PGS (6,1%); 141 TS
(30,72%); 257 Thac si (55,99%); 113 GV thinh giang, trong dé c6 4 GS (3,5%); 22 PGS
(1,5%); 34 TS (30,1%); 50 Thac si44,2%). Riéng nganh TMPT c¢6 15 GV tham gia giang
day, trong d6: 01 PGS (chiém ty 1 6,67%), 03 Tién sy (chiém ty 1¢ 30%) va 11 Ths (chiém
ty 1¢ 73,33%)

Quy mo can bd phan theo trinh do
500 767
700 +~
600 ’
500 ¢

a0 4 B Ngudi
300 7
200 ¥ 112
100 +~

7
F 4

Tién &7 trdy 1én Thac st Bai hoc Khiac Tdng

Hinh 1.2: Co ciu nguén nhan luc cua Hoc vién

2.1.3 Chién luoc phat trién Hoc vién

Chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 da xay dung 92
nhom giai phap va chi s thyc hién theo 07 linh vyc chién lugc: Chuyén doi s6 toan dién
cac linh vuc hoat dong; Béy manh phat trién hoat dong dao tao va boi dudng; Nang cao
tiém luc NCKH; Hoan thién nguén nhan luc va hoan thién mé hinh t6 chirc; P6i méi cong
tac SV, 14y nguoi hoc 1am trung tdm; Ting truéng ngudn thu, ddy manh dau tu, ning cao
thu nhép; Nang cao vi thé va hinh anh cua hoc vién. Déng thoi, Hoc vién da xay dung, ban
hanh kém theo chién luge Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n chién lugc nhu: Chuong trinh
chuyén doi s6 dén nam 2025; Chuong trinh dam bao va nang cao chat luong gido duc dén

nam 2025; Chuong trinh phat trién nhan lyc chat luong cao dén nam 2025.
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Noi dung chién luge xac dinh muc tiéu dén nam 2025 Hoc vién trd thanh trung tam
vé gido duc, ddo tao, NCKH, CGCN va tri thirc hang dau Viét Nam trong linh vuc thong
tin va truyén thong véi cac co so gido duc, vién nghién ctru truc thude va 02 san pham
chinh 13 san pham gido duc, dao tao da dang, dap tng nhu cau xa hoi voi chat luong dat
chuan quéc té va khu vuc va san pham NCKH duoc quéc té cong nhan va chuyén giao sir
dung trong doanh nghiép va xa hoi.

2.1.4 Pao tao béi dudng

Hoc vién trién khai 16 CTDT dai hoc, 5 CTPT Thac si, 5 CTPT Tién si va Hoc vién
ludn tién phong trong viéc mé cac nganh dao tao méi, dap tng nhu cAu xa hoi nhu nganh
ATTT, Truyén thong Da phuong tién, Fintech (Cong nghé tai chinh), ...

Trong chu ky KDCL, Hoc vién di mé thém 7 nganh trinh d6 dai hoc gom Cong nghé
Internet van vat (IOT), Cong nghé tai chinh (Fintech), Bio chi s, Khoa hoc may tinh
(Khoa hoc dit liéu), K§ thuat dit liéu (nganh Mang may tinh va truyén thong dit liéu), K§
thuat Piéu khién va Tu dong héa va Cong nghé thong tin (dinh huéng tmg dung).

2.1.5 Nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té

Hoc vién d3 mé rong quan hé hop tac vdi cac d6i tic méi vai cac tap doan qubc té
16n nhu Naver, Qualcomm, Amazon vdi cac truong dai hoc hang du thé gisi va khu vuc
nhu DH Huddersfield (Anh), PH Gunma, Vién Kyushu... (Nhat Ban), PH Busan (Han
Quéc), PH Seville (Tay Ban Nha) va cac d6i tac chdu Au va chau A khac.

Giai doan 2019-2023, Hoc vién da tiép va lam viéc vo1 57 luot doan khach nudc
ngoai dén lam viéc tai Hoc vién dé mé rong quan hé hop tac, mé rong mang ludi quan hé
quéc té; thuc hién dé tai cac cip, cac bai bao, cac loai Hoi nghi, Hoi thao véi 1045 dé tai
cac cap voi 20 dé tai cAp Nha nudc, 98 dé tai cap Bo/thanh phd, 927 dé tai cap truong, 414
bai bao qudc té trong d6 c6 212 bai ISI, 97 bai Scopus, 411 bai ding tap chi chuyén nganh
trong nude, 307 hoi thao quéc té, 133 hoi thao trong nudéc....; viét dugc téng cong 187 cudn
sach; dang dugc 1062 bai bao khoa hoc; td chtrc duoc 448 Hoi nghi va hoi thao khoa hoc;
thanh 1ap 7 Nhom nghién ctru manh.

Hoc vién da ky két 34 bién ban thoa thuan, ghi nhé hop tac véi cac cac truong dai
hoc, vién nghién ctru, cac doanh nghiép, tap doan cong nghé, cac t6 churc quéc té nhu: Hoc
vién Cong nghé Shibaura Nhat Ban, Vién JAIST Nhat Ban, PH Lille 1 Khoa hoc va Cong
ngh¢ Phap, PH Busan Han Quéc, Hiép hoi Ké toan cong chung Anh Quéc, PH Padova
Italia, PH La Trobe Uc, Tap doan HCL An D¢, PH Seville Tdy Ban Nha...Ky két 38 bién
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ban théa thuan, hop tac voi cac dbi tac trong nudc nhu: Tap doan Vingroup, Tap doan
Cong nghé Vién thong quan doi Viettel, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Cong
ty phan mém F-Soft ctia Tap doan FPT, Tong cong ty Vién thong Mobifone, Cong ty Co
phan phat trién céng nghé VINTECH, Cong ty Cb phan vién théng FPT...dé hop tac vé
dao tao, bdi dudng, hd tro thue hanh, thyc té. Hoc vién da tiép va trao doi véi 57 luot doan
nude ngoai dén lam viéc, tham gia hoi thao, tip huan nhu: DH Cong nghé Sydney, DH
Sakatchewan Canada, PH Jeonju Han Quéc, Vién Khoa hoc cong nghé tién tién Nhat Ban,
Dai hoc Lille Phap, DH Ngoai ngit Busan Han Quéc, Vién Cong nghé Thong tin va truyén
thong Lao...; Cu 137 luot doan GV, CB, SV cua Hoc vién tham gia hoc tp nang cao trinh
do, khao sat, tap huén tai Tay Ban Nha, Anh, Ao, Nhat Ban, Thai Lan, Lao, Brunei, Han
Quéc, An D9, Malaysia. ..

Hoc vién phéi hop td chirc cac hoi nghi, hoi thao quéc té nhu: Hoi nghi vé K¥ nghé
tri thirc va hé théng; Hoi nghi vé cac cong nghé truyén thong tién tién; Hoi nghi Chau A -
Thai Binh Duong vé truyén thong, ...

Hoc vién da ky két tham gia trién khai du 4n “Mang quan tir silicon trén chip diéu
khién dugc thong quan tri tué nhan tao”, ky két véi Cong ty CO phan phat trién cong nghé
VINTECH vé NCKH, trao d6i hoc thuat cho CBQL, GV, SV, hop tic vé giang day, cung
cap ngudn nhan lyc chét lugng cao; ky két thoa thuan véi Tap doan Cong nghé vién thong
quan doi Viettel vé tuyén dung SV, hd tro ddo tao bo tro kién thirc thuc tién cho CB, SV
va NCKH; ky két voi Cong ty CO phan vién thong FPT tai tro phong Lab FPT Telecom
mo phong toan bd hoat dong van hanh Internet va cac dich vu gia tang ctia doanh nghi¢p,
hd tro tu van x4y dung hé thong gido trinh, bai giang, giang day; ky két voi Trung tam do6i
m&i sang tao quoc gia trién khai Chwong trinh Nhan tai s6 cAp hoc bong cho GV, SV, phéi
hop t6 chire Ngay hoi Cong nghé va két néi — Google I/0 Extended Hanoi; Ky két voi DPH
Luat Ha Noi hop tac trong céc linh vuc chuyén dbi sé gido duc, quan 1y diéu hanh, dao tao
va NCKH; ...

2.1.6 Cong tac chuyén doi sé tai Hoc vién

Thuc hién Chuong trinh Chuyén ddi sé qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030 cua Chinh phu va chi dao cia BTT&TT, v6i dinh hudng theo mo hinh “Quéc gia )
thu nhé”, Hoc vién xay dung phuong an chuyén ddi s6 theo 03 try cot 16m 1a (1) Phét trién
hé thdng quan tri s6, (2) Cung tng dich vu sb va (3) Phat trién x3 hoi sb - thu hep khoang

cach sd. Pong thoi Hoc vién ciing dit 05 trong tam trong xay dung “Hoc vién S6” gdom (1)
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Hoc liéu sd; (2) Nén tang sd; (3) GV sd; (4) SV sd; (5) Mai truong sd. Pong thoi, hoat
dong trién khai chuyén ddi sb trong Hoc vién Gng dung triét dé chu treong xiy dung va
mg dung cac nén tang s6 “Make in Viét Nam”.

Muc tiéu dén nam 2025, Hoc vién sé& tap trung vao phat trién hé théng quan tri $0,
nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong; cung trng cac dich vy gido duc va dao tao 100%
trén nén tang cong nghé gido duc sd, xem xét thanh 1ap “Trudng ddo tao cong nghé s6”
dau tién & Viét Nam truc thudc Hoc vién; phat trién hé sinh thai sb tuong tac gitra SV Hoc
vién v6i doanh nghiép va xa hoi. Xay dung nén tang phat trién mang xa hoi SV Viét Nam.

K& tir nam 2021, Hoc vién lya chon cac gidi phap trong tam va dot pha vdi viéc mo
rong quy md va nganh nghé dio tao theo huéng dap ing nhu cau nén kinh té sb, song song
voi1 viée duy tri va cai thién chét lugng dao tao. Cach lam moi cia Hoc vién 1a dat muc tiéu
chu dong ting truong quy mo tuyén sinh va da dang hoa nganh nghé, diy manh kiém dinh
chat lugng ngay tir khi xac dinh ké hoach nim 2021 va dé cac cong tac ciia Hoc vién dong
bd va phan dau dép tng muc tiéu ké trén. Viéc mé rong quy mé va da dang nganh nghé di
d6i voi chat luong gitp ting cudng ngudn thu tuong xing vai tiém lyc ciia Hoc vién, gitp
Hoc vién chiém linh thi truong méi, qua do khéng dinh vi thé, nang cao doi séng CB Hoc
vién. Viéc phat trién toan dién ca vé quy mo, nguén luc, chét luong s€ dugc Hoc vién tiép
tuc thuc hién trong 5 nam téi theo tinh than chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021
-2025 va tim nhin dén nim 2030.

Qua trinh trién khai chuyén doi sb, Hoc vién di dat duogc nhirng két qua budc dau,
hinh thanh hé sinh théi s6 & Hoc vién: Ung dung cong nghé trong t6 chirc, quan 1y dao tao
(PTIT-Slink) véi s6 tai khoan ngudi dung dat trén 13.000 tai khoan; Gmg dung thuc hanh
ao D-Lab.; phong diéu hanh s6 va phong hoc thong minh; hé théng phan mém quan 1y dao
tao (Edusoft.NET); cong thong tin quan 1y dao tao, hé thng quan 1y 16p hoc truc tuyén
(LMS); Trung tam diéu hanh sb, mo hinh dich vu cong cép 4; Mang xa hdi cyu SV da duoc
phat trién, két ndi va dan tré thanh hé sinh thai s6 ban dau & Hoc vién.

Ngay 09/12/2021, tai L& Vinh danh Giai thuéng Chuyén dbi s6 Viét Nam 2021, Hoc
vién 1a mot trong cac co quan, to chire doanh nghiép dugc binh xét & hang muc Co quan
nha nudc chuyén ddi s6 xuat sac, voi hé sinh thai PTIT-SLink phuc vu cong tac chuyén
ddi sb gido duc dai hoc nhiam t&i muc tiéu dat nguoi hoc lam trung tam cuia moi nghiép vu,
quy trinh. Ung dung da dugc trién khai tai Hoc vién ké tir nam 2020, véi sb tai khoan nguoi

dung dat trén 13.000 tai khoan. Pay 1a giai thuong danh gia, ton vinh thanh twu cta 53 t6
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chirc dugc vinh danh chuyén ddi sb xuét sic tai Viét Nam va nam 2022, Hoc vién duogc
nhén bang khen ctia Thi tudng Chinh phu trong cong tac chuyén dbi sd.

Két qua cua viéc chuyén ddi s trong giao duc dai hoc ciia Hoc vién c6 y nghia quan
trong trong giai doan ca nudc dang phai ddy manh cong tac phong chdng dich bénh Covid-
19 dang dién bién phirc tap va trong twong lai s& gop phan hinh thanh va phat trién dugc
hé sinh thai sb hd tro toan dién moi hoat dong cho ngudi hoc va xa hoi.

2.1.7 Hoat dong dam bao chat luong gido duc

Céc chinh sach wu tién dé thye hién cac muc tiéu PBCL duoc thé hién trong K& hoach
Chién lugc DBCL nhu: (1) Xay dung hé théng DBCL, vin hoa chit luong trong Hoc vién,
hoan thién hé théng dam bao chat lugng bén trong; (2) Pam bao va kiém dinh chat lugng
CTPT, xiy dung, ra soat, cdp nhat va cong bd CDR cua tat ca cac CTDT; (3) Pam bao va
Kiém dinh chét lugng CSGD va 10 CTDT; ...

Hoc vién duogc Trung tam Kiém dinh chat luong giao duc - Hiép hdi cac truong dai
hoc va cao dang Viét Nam (CEA-AVU&C) cip Gidy ching nhan dat chuan chat lugng co
so gido duc chu ky 1 giai doan 2018-2023 vao ndm 2018 va chu ky 2 giai doan 2023-2028
vao nam 2023; Gidy chimg nhan dat chuan chat luong 6 CTDT nganh Cong nghé thong
tin, K¥ thuat Pién tir vién théng, Quan tri kinh doanh, Marketing, Ké toan va Cong nghé
K¥ thuat Dién, dién tor va nam 2023 Hoc vién tiép tuc trién khai cong tac tu danh gia dé
dang ky kiém dinh CLGD v6i 04 CTDT trinh d6 dai hoc theo quy dinh cua BGD&DT.

Hoc vién ciing di ban hanh Quy dinh vé hoat dong PBCL, trong d6 néu rd nguyén
tdc cua hoat dong BBCL, cAu tric hé théng DBCL cua Hoc vién, phuong thure, cong cu
danh gia chat lugng, to chuc kiém dinh chat lugng, xdy dung co so dit liéu dam bao chat
luong va diéu kién thuc hién hoat dong BDBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién; thanh lap
Hoi dong dam bao CLGD va cac To DBCL tai cac don vi ciia Hoc vién; thanh 1ap don vi
chuyén trach vé PBCL -Trung tdm Khao thi va Pam bao chat lugng gido duc véi 16 CB
lam cong tac PBCL va khdo thi; t6 chure cac hoat dong dao tao, boi dudng cho doéi ngii CB
lam cong tac DPBCL, di c6 04 ngudi c6 ching chi kiém dinh vién, 45 nguoi dugc cap gidy
chtrng nhan tham gia tip huin vé nghiép vu DBCL.

Hoc vién ciing da xdy dung hé thong CSDL phuc vu cong tic PBCL trén tmg dung
Teams va One Drive, cic van ban, quy dinh vé cong tac PBCL dugc s6 hoa va tap hop
thanh S6 tay PBCL dién tir duoc dit tai hé théng email noi bo, CB, GV, NLD cua Hoc

vién déu duoc cip quyén truy cip hé thong dé sir dung tai licu.
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2.1.8 Hoat déng phuc vu céng dong

CB, NV va GV cua Hoc vién ciling tich cuc tham gia cac hoat dong phuc vu cong
d6ng nhu quyén gop ung ho dong bao i lut mién Trung, kéu goi nhan tin ung hd nguoi
dan bi Covid-19, hd tro SV Hoc vién gip kho khan trong thién tai lii lut, dich bénh.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc Vién da c6 nhiéu thanh tich vé hoat dong két nbi va
phuc vu cOng déng, cu thé: Nam 2019, Poan Thanh nién (PTN) Hoc vién da vinh dy duoc
tuyén duong tap thé c6 thanh tich xuat sic trong cong tac hién mau tinh nguyén nim 2019
ctiia Poan Khdi cac co quan Trung wong, va 02 ca nhan duoc tuyén dwong c6 thanh tich
xudt sic trong cong tac hién mau tinh nguyén nim 2019. Nam 2022 Poan Thanh nién Hoc
vién d3 duoc BCH Poan khéi cac co quan Trung wong ting bang khen vi dd c6 thanh tich
Xudt sic trong trién khai cudc thi Olympic tiéng anh hoc sinh, SV toan qubc lan thir IV
nam 2022, Nam hoc 2018-2019, DTN HVCS di duoc Ban chap hanh Trung wong DTN
Co s& H6 Chi Minh ting Bang khen vi da c6 thanh tich xuat sic trong cong tac doan va
phong trao thanh nién truong hoc.

2.2 Tong quan vé Khoa Quan tri kinh doanh va Chuong trinh dio tao nganh TMDT

2.2.1 Tong quan vé Khoa Quan tri kinh doanh

Hoc vién thanh 13p don vi thuc hién CTDT nganh TMDT la Khoa QTKD c6 véan
phong lam viéc tai Co s& Ha Bong, Ha Noi. CTDT TMDT duoc t6 chire vé6i 130 tin chi ¢
tAt ca cac phién ban thyc hién va diéu chinh cac nam 2018, 2021 va 2023.

Khoa QTKD dugc thanh lap nam 1997, trai qua 25 nam xay dung va phat trién, doi
ngii CB, GV cua khoa khong ngimg 16n manh ca vé s6 luong va chét lugng, Khoa c6 nhiéu
GV véi trinh db tién sy, duoc dao tao co ban tir cac co s dao tao co6 uy tin trong va ngoai
nuodc, nang dong, sang tao, c6 nang luc giang day va NCKH.

Khoa QTKD thuc hi¢n su chi dao théng nhat ctia Hoc vién vé moi mit hoat dong
trong cong tac td churc thuc hién CTDT va ¢6 chirc nang dao tao va NCKH thudc linh vyc
do Khoa quan 1y. Khoa QTKD c¢6 nhiém vu quan 1y, t6 chtc giang day cac HP do Khoa
quan 1y cho cac hé dao tao (hinh thurc va trinh d9) cua Hoc vién; lap ké hoach va to chuc
thue hién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop tac qudc té; hop tac véi cac td chirc
khoa hoc va cong nghé, co sd san xuét, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao tao va
huy dong su tham gia ctia doanh nghié€p va qua trinh dao tao ctia Khoa; xay dung ké hoach
va to chirc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu tuéng, dao dtc, 161 séng cho CB, GV

va NH thudc khoa; xay dung ké hoach phat trién doi ngii GV; nganh nghé dao tao va CSVC
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phuc vu cho dao tao va NCKH, tang cudong diéu kién bao dam chat lugng dao tao; dé xuét
thay d6i vé t6 chirc, nhan su trong Khoa; quan Iy CB, GV va NH thudc khoa, t6 chtrc danh
gia theo quy dinh cua Hoc vién; tham gia danh gia CBQL trong Hoc vién; t6 chirc thuc
hién cac chu trwong chinh sach, chi thi, nghi quyét, quy ché, quy dinh cua cp trén; phdi
hop va tao diéu kién cho t6 chirc Cong doan, Poan thanh nién Cong san H6 Chi Minh va
céc doan thé khac hoat dong thuc hién tdt diéu 1¢, chirc nang, nhiém vu ctua t6 chirc minh;
t6 chtrc cac phong trao thi dua day t6t, hoc tét va cac ndi dung thi dua khac trong Khoa.

a) Co cau tb churc

Co céu to chtrc cia Khoa QTKD gdém vin phong khoa va cac bd mén: Vin phong
khoa thyc hién cac cong viéc hanh chinh va hd trg 13nh dao khoa, cac BO mon trong cong
tac dao tao, NCKH; cac by mon dugc giao phu trach giang day cac HP thudc chuyén nganh
vé QTKD. So dd to chire cuia Khoa nhu Hinh 1.3.

|

Chi b9 Ding Truong khoa  «» Héi done Kh

Cong doan, Poan TN| | va Phé truéng khoa o1 dong Khoa
Van phong —
khoa
b |
e
B0 mon Bj mon
g Kinh té

Hinh 1. 3: So dd t6 chirc Khoa QTKD 1

b) Béi ngli can by, GV

bad1 ngli GV co hitu cua CTPT nganh TMDT 1a 15 nguoi, trong d6 c6 01 Pho gido
su (chiém ty 1¢ 6,67%), 03 Tién s§ (chiém ty 1& 30%) va 11 Thac sy (chiém ty 18 73,33%).
Ngoai ra khoa con moi cac GV kiém giang 1a cac CB tir cac don vi khac trong Hoc vién
tham gia giang day tai khoa. D tudi trung binh ctia GV co hitu ctia khoa 13 46,24 tudi.

Ty 1é SV/GV: Tong s6 SV CTDT nganh TMPT tinh dén thoi diém hién tai 1a 425
SV. Ty I¢ SV/GV cua CTDT qua cac nam, cu thé: Nam 2019: 9.87; 2020: 17.38; 2021
21.27;2022: 20.94; 2023: 22.37 va ty I¢ binh quan trong 5 ndm 1a 18.36. Ty I¢ nay dap ung
yéu cAu vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d§ dai hoc theo quy dinh tai Thong tu
06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cua BGD&DT va Thong tu 01/2019/TT-BGDDT
ngay 25/02/2019 sira d6i Thong tu 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018.
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¢) Danh sach lanh dao cac bd mon thuoc Khoa QTKD.

TT Tén by mén Trwéong bo moén
1 | B6 mon Kinh té TS. Tran Thi Hoa
2 | Bo mén Quan tri TS. Tran Thi Thap

d) Nghién ctru khoa hoc: Trong giai doan 2019-2023, CBGV cua khoa QTKD da thuc
hién 74 dé tai NCKH cép Hoc vién, cong bd 89 bai ding trén tap chi khoa hoc cAp nganh
trong nudc va xuat ban 6 cudn sach.

e) Cac hoat dong hop tac dao tao va NCKH:

Céc hoat dong hop tac dao tao va NCKH: Cac CTDT cua Hoc vién ndi chung va
nganh TMBT néi riéng déu dugc xay dung voi phuong chdm gan két chit ché gitra 1y
thuyét va thuc hanh, giira dao tao, NCKH va san xuét kinh doanh, vi vay, Hoc vién da xay
dung mbi quan hé hop tac dio tao va NCKH véi nhiéu ddi tic trong va ngoai nude nhu cac
doanh nghiép (Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan do6i, Cong ty CO phan Cong nghé
An Vui va Sapo, Cong ty C6 phan Fado Viét Nam / iCheck / MISA/ Ecom Group, Cong
ty TNHH MTV TMDT Viettel, Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam, Cong ty
TNHH Cong nghé sach Nong nghiép, Cong ty C6 phan Tin hoc Quang Minh, Cong ty
TNHH Bé téng dic san Song Pay, Cong ty Co phan Nhanh.vn ; Trung tdm kinh doanh
VNPT TP. HCM, Buu dién TP. HCM, Céng ty Truyén thong Click Media&SEO, Cong ty
0 phan Truyén thong quang cdo Song Hanh, Cong ty TNHH cong nghé DiGi, Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Chi nhanh Mién Pong - TP. HCM, Céng ty TNHH
MeadJohnson Nutrition (VN), Cong ty DP EXPRESS, Buu dién Tinh Vinh Long, Cong ty
C6 phan dich vu Di Pong Truc Tuyén (M-Service), ... Bén canh d6 Khoa ciing hop tac
dao tao va NCKH véi mot sb truong dai hoc nhu: Hi€p hoi TMDT Viét Nam (Vecom),
Cong ty Co phan Cong nghé An Vui, Cong ty C6 phan Cong nghé Sapo, Cong ty Co phan
Nhanh.vn. Cong ty C6 phan Fado Viét Nam, Cong ty Co phan iCheck, Cong ty c¢d phan
MISA. Cong ty TNHH MTV TMDT Viettel, Cong ty c6 phan Ecom Group.

e) To chiic phong trao SV

- Niam 2019 Khoa thanh cong trong viéc ddng chu tri to chirc cude thi “Y tudng
Sang tao khai nghiép SV - Startup 20197 két qua SV ciia Khoa dat dugc 1a mot doi dat
giai nhat va mot doi dat giai nhi cip Hoc vién. Dic biét, doi thi dat giai nhat v6i chu dé
“Ung dung hoc tap va 6n luyén kién thirc Memo” do SV Téng Huong Giang lam truéng

nhém da vinh dy dugc chon 1a dai dién cia Hoc vién tham du cude thi cap Quodc gia va
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d3 vao vong chung két 50 doi thi dén tir cac trudng dai hoc trén toan qudc. Ngoai ra mot
d6i SV cuia Khoa ciing d3 dat giai nhat cudc thi Statup danh cho nit sinh tai vong chung
két toan qudc do Hoc vién Phuy nit t6 chitc. Khoa t6 chirc thanh cong “Chuong trinh Giao
luu véi tan SV khoa 2019”

- Niam 2020 Khoa t6 chirc thanh cong

+ “Chuong trinh Giao luu voi tan SV khoa 2020

+ Tham gia: cudc thi “Tai nang tré Logictic Viét Nam nam 2020 két qua dat giai
Khuyén khich, cudc thi “Khéi nghiép sang tao danh cho nir SV 2020 két qua dat giai Tang
trudng.

+ Khoa d6ng chu tri to chirc cudc thi “Y tudng Sang tao khdi nghiép SV — Startup
2020” két qua mot doi dat giai nhi va mot doi dat giai ba cﬁp Hoc vién.

+ Khoa t6 chirc thanh cong cudc thi "PTIT-YES" chuyén mén QTKD va TMPT.

- Nam 2021 Khoa di thanh cong trong viéc t6 chirc va hudéng dan cac nhom SV cia
Khoa tham gia cac cudc thi cAp Qudc gia nhu “Tai ning tré Logistics Viét Nam nam 2021”.
Cudc thi Tai nang tré Logistics Viét Nam nam 2021, trd lai tor ngay 1/8/2021 da thu hut
duoc sy quan tdm cua rat nhidu SV véi 495 doi thi dén tir 48 truong dai hoc, cao déng trén
toan qudc. Piéu d6 chimg to dugc quy mo ciing nhu nhimg loi ich thiét thiue ma cudc thi
mang lai cho cac nganh Logistics tai Viét Nam. Trai qua hai phan thi Thap lira va Khat
vong. Dai thi to1 tor Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong da vao vong 2 cua cudc thi.

- Nam 2022 Khoa di to chirc thanh cong cudc thi "PTIT-YES 2022" chuyén mdn
QTKD va TMDT, day la cudc thi chuyén mon thuong xuyén cua Khoa gitip SV va GV cé
moi truong phat trién, thir thach vé kién thic va k¥ nang chuyén mén vé QTKD va TMPT.
Niam 2022 ciing 1a nim SV ciia Khoa rat tich cuc tham gia cac cudc thi ¢6 qui mo 16n toan
quéc va dat duogc gidi cao, cu thé: Giai nhat toan quéc cudc thi “Y tudng khoi nghi¢p sang
tao danh cho nit SV” do Hoc vién Phy nit Viét Nam td chirc; Giai ba toan quéc cuoc thi
SV tai nang kinh doanh s6 do Mang ludi cac co so dao tao vé TMDT Viét Nam - Hi¢p hoi
TMDT Viét Nam t6 chirc”.

Trong giai doan 2019-2023, SV thuoc CTDT nganh TMDBT da thuc hién dugc 73 dé
tai NCKH voéi sy tham gia ciia 176 luot SV (c6 7 dé tai dat giai thuong NCKH sang tao).

2.2.2 Tong quan vé Chuong trinh dao tao nganh TMPT

a) CTDT cir nhan nganh TMBT cta Hoc vién duoc phép mé ma nganh s 7340122
theo Quyét dinh 534/QB-HV ngay 06/7/2018 cua Giam ddc Hoc vién. Muc tiéu chung
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cia CTDT cir nhan nganh TMBT cta Hoc vién duoc thiét ké nham cung cip cho
SV kién thire, k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhi¢m can thiét dé hinh thanh v
tudng, thiét ké, trién khai va van hanh qua trinh kinh doanh thong qua céc phuong
tién dién tr.

Sinh vién t6t nghiép (SVIN) 6 thé: van dung cac kién thirc chuyén mén dé giai quyét
cac van dé vé kinh doanh dién tir (phan tich va thiét ké hé thong kinh doanh dién tir; ban
hang, phan phdi san pham, thanh toan va marketing thong qua cac phuong tién dién tir);
van dung céc kién thirc quan 1y doanh nghiép TMBDT vao trong thuc t& méi truong kinh
doanh hoi ty vé cong nghé va thuong mai qubc té; Van dung nhiing kién thirc, k¥ nang x4
hoi va k¥ nang c& nhan phu hop vdi chuyén nganh dugce dao tao dé 1am viéc doc l1ap va lam
viéc nhom hiéu qua; Giao tiép bang tiéng Anh va sir dung cong nghé thong tin dé khai théc,
nghién ctru va tng dung tién bo khoa hoc cong nghé trong linh TMBT cuia doanh nghiép.

b) CTPT ctr nhian nganh TMPT nam 2023 duoc ban hanh theo Quyét dinh 928/QD-
HV ngay 17/7/2023 va hoan thién trén co so ké thira CTDT dai hoc nganh TMDT nim
2018, 2021 theo hudéng din cia BGD&DT. Ngoai trir cac hoc phan (HP) ngoai ngit dao
tao bang tiéng Anh, tat ca cac HP khac ciia CTDT dai hoc nganh TMPT duoc giang day
bang tiéng Viét. Chuong trinh dugc thiét ké theo phuong phap CDIO nhim dao tao SV
toan dién, bao gém cac kién thirc chuyén mon, k¥ ning va pham chat dao duc, trong d6
nhan manh phat trién kha nang tu hoc, nang luc thuc hanh va trach nhiém xa hoi. SV tbt
nghiép dép tmg duoc cac yéu cau vé kién thie, k§ nang chuyén sau va pham chat dao duc,
dap mg yéu cau lao dong cua xa hoi.

CTDT duoc thiét ké trén co sé tuan thu cac quy dinh va huéng din cia BGD&DPT,
quy dinh cua Hoc vién; phu hop vdi nhu cau nguén nhan luc, thi trudng lao dong nganh
TMBDT trong khu vuc va qudc té. Chuong trinh duge xay dung trén co s¢ tham khao céc
tiéu chuan vé PBCL gido duc qubc gia va qudc té (AUN) va duoc tham khao cac CTDT
dai hoc nganh TMDBT cua céc truong dai hoc trong va ngoai nudc, nhu:

- CTPT trong nudc: Truong Pai hoc Thuong mai (chimg nhan kiém dinh cia VNU-
CEA; Truong dai hoc Cong nghiép TP HCM (chimg nhan kiém dinh chat luvong ctia AUN-
QA);

- CTDPT nudc ngoai: Unversity of Toledo (My) - BBA in Electronic Commerce;
Monash University (Melbourne Australia) - Bachelor of Commerce (Business analytics);

Monash University (Melbourne Australia) - Bachelor of Commerce (Sustainability).
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¢) Thong tin chung vé Chuong trinh ddo tao:
- Tén nganh dao tao:

+ Tiéng Viét: Thuong mai dién tir

+ Tiéng Anh: E-Commerce

- M4 s6 nganh dao tao: 7340122

- Trinh @6 dao tao: Pai hoc

-S4 tin chi yéu cau: 130 Tin chi

- Thoi gian dao tao: 4 nam - 8 hoc ky.

- Tén vin bang tot nghiép:

+ Tiéng Viét: Ctir nhan Thuong mai di¢n tu
+ Tiéng Anh: Bachelor of E-Commerce

2.3 Thuc hién cong tac dam bao chat lugng gido duc:

Khoa QTKD d4 trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng cua khoa nhu ra soat cac
CTDT, dam bao khong bi trung 1ap ma hoc phén (HP), n6i dung HP... gifra cac h¢ dao tao;
xac dinh pht hop ty 1 diém thanh phan, c¢6 tinh dén diém chuyén can; s6 tin chi cia CTDT
phtt hop v6i vin bang; ra soat dé cuwong chi tiét (CCT) cac HP, cap nhat tai liéu hoc tap; tham
gia cac budi tap huan vé cong tic CVHT; phdi hop véi Phong CT&CTSV, hang quy t6 chirc
cac budi hop giao ban cong tic SV vai thanh phan tham gia hop 1a cac CVHT; ... Cac hoat
dong kiém tra, danh gia duoc Khoa va Hoc vién tién hanh hing nim nham phat huy nhiing
diém manh va khac phuc nhitng ton tai dé nang cao chét lurong dao tao.

Vi phuong chdm ddo tao gin lién véi thuce té va hoi nhap qudc té, Khoa QTKD di xay
dung CTDT hién dai, linh hoat thuong xuyén cap nhat kién thirc thuc tién cho SV nganh
TMDT.

Giai doan 2019- 2023, khoa QTKD c6 nhiéu hoat dong huéng t&i phat trién ca vé quy
md va chat lugng dao tao, cu thé:

Khoa tap trung d6i méi cach tiép can td chirc ddo tao, cAp nhat ndi dung giang day dé
san sang cho viéc mé nganh dao tao hé¢ PHCQ nganh TMDT vao niam 2018. Déi voi hoat
dong dao tao, mdt s6 noi dung dao tao da léng ghép chinh thirc sy tham gia cia cac chuyén
gia va doanh nghiép vao ngay trong DCHP (HP chuyén dé Quan tri TMDT, chuyén dé Tac
nghiép TMBDT, Ban 1é tryc tuyén). Trong cac HP ndy, ngoai viéc hudng dan tir cac chuyén
gia va doanh nghi¢p thi SV con duoc td chtrc tham quan, kién tap tai cac doanh nghi¢p vé

hoat dong kinh doanh TMBT, diéu nay tao co so rat tt cho ky thuc tap tét nghiép cua SV.



26

Noi cach khac, thay vi thong thuong SV s€ di thyce tap tai doanh nghiép vao ky thir bay cua
CTDT (nim tht tu) thi d6i v6i SV ctia Khoa sé& di thuc tap ban thoi gian, kién tip tai doanh
nghiép tr ky hoc thir sdu (nam thur ba).

Khoa rt tich cyuc trong hoat dong két ndi cho SV véi cac doanh nghiép trong tit ca
céc co hoi dao tao kién thire va k¥ ndng, kién tap, thuc tp va tuyén dung ngay sau khi ra
truong. V6i danh sach déi tac dong dao va phong phti, Khoa dam béao cac vi tri thuc tip
phtt hop cho SV véi cac chu dé thyc tap khac nhau, vi thé SV ctia khoa dugc phan cong
dén cac doanh nghiép c6 di quy mé chuyén mon dé thyc tap thay vi SV phai ty lién hé don
vi thyc tap nhu cac khoa va cac truong dai hoc khac. Trong qua trinh thuc tap, Khoa va
cac doanh nghiép cé két ndi, trao d6i chit ché dé PBCL chuong trinh thuc tap cua SV.

Giai doan 2019 - 2023, Khoa da thu huat va tuyén dung duoc 04 tién si tir cac truong
dai hoc khac vé 1am viéc (trong d6 c6 01 PGS), va tuyén dung 03 thac si dugc dao tao tu

nudc ngoai, bén canh dé ciing ¢6 03 GV ciia khoa hoan thanh CTPT tién si.

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan diu ra ciia chuwong trinh dao tao

Mé dau

Theo quy dinh chirc ndng, nhiém vu: Phong Dao tao la don vi td chire nghién ctru xay
dung muc tiéu, chuong trinh, dé cuong chi tiét (BCCT), ndi dung ddo tao clia cac nganh;
Céc khoa/bd mén dam nhan xdy dung Chuong trinh dio tao (CTPT), t6 chirc bién soan
DCCT, phat trién chuong trinh, bién soan hoc liéu, nghién ctru va trién phuong phap giang
day, phuong phap kiém tra danh gia (KTDG).

T nam 2021 tré vé trude, Hoc vién xay dung, ddi m&i CTPT theo cac vin ban cua
BGD&DT (08/TT-BGDDT ngay 17/2/2011; 07/TT-BGDDT ngay 1/4/2015) va cac van
ban quy pham khéc (1982/Qb-TTg ngay 18/10/2016...). Thang 3 nam 2022, Hoc vién da
ban hanh quy dinh vé xdy dung, cai tién, phat trién CTDT (QP 393/QP-HV ngay
22/3/2022). Khi ra soat CTDT, Hoc vién da ban hanh ké hoach ra soéat.

Muc tiéu va chuan dau ra (CDR) caa CTDT nganh TMPT duogc xac dinh rd rang,
phu hop véi st mang va tam nhin cua Hoc vién, phu hop véi muc tiéu cia GDDH tai Viét
Nam va c¢6 can ctr va dam bao duogc yéu cau vé kién thic, ky nang, thai do, trach nhiém
nghé nghiép ma NH dat dugc sau khi hoan thanh CTDT, thé hién dugc su cam két vgi NH,

xa hoi.
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Céc muyc tiéu va CBR dugc xay dung va dinh ky ra soat diéu chinh trén co s& su tham
gia dong gop ¥ kién cua cac BLQ nhu: SV, cyu SV, chuyén gia, NTD lao dong va GV. Cac
BLQ dé dang tiép can va hiéu duoc muc tiéu va CBR ctia CTDT

Sau mdi 1an diéu chinh, ra soat, myc tiéu va CBR ctua CTDT duoc cong bd cong khai
trén cac phuong tién truyén thong cuia Hoc vién cung vai cac diéu kién dam bao thyuc hién.

Tiéu chi 1.1: Muc ti€u ctiia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop véi
sir mang va tam nhin cta co s& gido duc dai hoc, phu hgp v61 muyc tiéu cua gido duc dai
hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh GDDPH nganh TMDT trinh d¢ dai hoc ctia Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh 533/QD-HV ngay 05/07/2018 [H1.01.01.01] va Chuong trinh GDPH nganh
TMDT trinh d6 dai hoc cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh 557/QD-HV ngay
09/7/2021 [H1.01.01.02] da ghi r6 muyc tiéu cia CTDT nhu sau:

1) Vé kién thirc:

- Hiéu va véan dung duoc kién thirc dai cuong vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 hoi
va kinh té vao viéc thyc hién cac hoat dong kinh doanh dién tu;

- Khai quat, tong hop va so dd hoa duge mo hinh quan tri kinh doanh TMBT cuia
doanh nghiép;

- Giai thich dugc céac chirc nang quan tri kinh doanh TMDT trong doanh nghiép;

- M6 ta duogc cach thuc xay dung, td chirc thue hién va kiém soat cac ké hoach kinh
doanh dién tur;

- Hiéu va van dung dugc cac kién thuc vé mang may tinh, dién giai dugc chirc nang
va co ché van hanh cta cac phan mém phd bién vé quan tri doanh nghiép va cac phan mém
tac nghiép TMDT;

- M6 ta dugc phwong phép thu thap va khai thac dit lidu dién tir dé 1am cén ¢t ra cac
quyét dinh kinh doanh;

- M6 ta dugce phuong phap quan tri hé thing TMDT va phat trién website TMDT;

- Mo ta dugc nguyén 1y cia h¢ quan tri co s¢ dir 1iéu, mo ta dugc chure nang cua céac
hé thdng co so dit liéu thong dung, biét cach thirc thiét ké website TMDT;

- DBanh gid dugc cac tdc nghi¢p chuyén sau trong TMDT ctia m¢t doanh nghiép nhu:
ban hang va marketing dién tir, thanh toan dién tir, phan phdi hang héa (logistics) dién tu.

2) Vé k¥ nang:
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Céc k¥ ning chuyén mén bao gom:

- Phan tich, lya chon dugc mo6 hinh kinh doanh dién tur, thuc hi¢n dugc cac chiric nang
quan tri kinh doanh ctia doanh nghi¢p TMDT;

- Xay dung, td chirc thue hién va kiém soat duoc cac ké hoach kinh doanh dién tu
(phan tich thi trudng, xac 14p muc tiéu kinh doanh, t6 chirc va phan bd ngudn lyuc, diéu
hanh, kiém soat hoat dong kinh doanh dién tir);

- Sir dung va khai thac dugc mang may tinh, cic phin mém phd bién vé quan tri doanh
nghiép va cac phan mém tac nghiép TMPT thong dung;

- Thu thap va khai thac duoc cac dir li€u dién tir phuc vu cho muc dich kinh doanh;

- Hinh thanh duogc ¥ tudng, thiét 1ap yéu ciu, xac dinh chirc ning, 14p mé hinh va
quan ly du 4n rng dung TMDT trong doanh nghiép;

- Thiét ké va trién khai dugc hé théng TMPT va c6 phuong an phat trién website
TMDT cua doanh nghi€p mot cach hi¢u qua;

- Hinh thanh y tudng, thiét 1ap yéu cau, xac dinh dugc chirc nang cta hé quan tri co
s¢ dir ligu trong doanh nghiép; trién khai va van hanh duogc cac hé théng co s& dir liéu
thong dung; thiét ké duoc website TMDT;

- Thuc hién va quan tri dugc cac tdc nghi¢p vé marketing va ban hang truc tuyén;

- Thuc hién va quan tri dugc cac giao dich va thanh toan dién tir voi khach hang va
ddi tac;

- Thuc hién va quan tri dugc cac hoat dong cung ting dién tur;

- Thyuc hién duogc céac dich vu cong truc myén dudi vai tro doanh nghiép;

- K§ niang mém bao gom:

- K¥ nang lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép;

- Cac k¥ ning ca nhan va pham chit nghé nghiép trong viée giai quyét van dé, tu duy
sang tao, lap ké hoach va td chtc cong viéc;

- Cac k¥ nang giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom.

4) V& nang lyc

-Co phém chét dao durc tdt, tinh ky ludt cao, tinh than 1am viéc nhom, say mé khoa
hoc va ludn tir rén luyén ning cao pham chat chinh tri va ning luc chuyén mén;

- Hiéu biét vé cac gia tri dao dtrc va nghé nghiép, y thirc vé nhitng van dé duong dai,
hiéu 15 vai tro cta cac giai phap quan tri doanh nghiép va tmg dung TMBT trong bdi canh

kinh t€, moi truong, xa hdi toan cau va trong boi canh riéng cua dat nudc;
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-Y thtrc dugce sy can thiét phai thudng xuyén hoc tdp nang cao trinh do, c6 ning luc
chuyén mon va kha ning ngoai ngit dé tu hoc sudt doi.

5) V& ngoai ngit

Ning lyc tiéng Anh tuong dwong véi trinh dd B1 khung tham chiéu khung Chau Au
(CEFR) hay Bac 3 khung nang luc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét Nam. C6 kha ndng st
dung tiéng Anh tdt trong cac hoat dong lién quan dén nghé nghiép duoc dao tao.

5) V& Cong nghé thong tin

SV tbt nghiép dat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo qui dinh.
Cu thé, SV c6 kha ning co ban trong viéc str dung may tinh, st Iy van ban, sir dung bang
tinh, str dung trinh chiéu va sir dung Internet trong cac hoat dong lién quan dén nghé nghiép

duoc dao tao.

Muc tiéu cia CTDT trong chuong trinh GDDPH nganh TMPT trinh dd dai hoc hé
chinh quy cta Hoc vién dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 928/QD-HV ngay 17/07/2023
[HO1.01.01.03] da duoc xac dinh ro nhu sau:

a) Muc tiéu chung

CTDT nganh Thuong mai dién tir (TMDT) nham cung cép cho SV kién thuc, k¥
nang, ning lyc tu chi va trach nhiém can thiét dé hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai
va van hanh qu4 trinh kinh doanh théng qua cac phuong tién dién tr. b) Muc tiéu cu thé

- Van dung céc kién thirc chuyén mén va toan dién dé giai quyét cac van dé vé kinh

doanh dién tir (phan tich va thiét ké hé thong kinh doanh dién tir; ban hang, phan phoi

san pham, thanh toan va marketing thong qua cac phuong tién dién tir);

- Van dung cic kién thitc quan 1y doanh nghiép TMPT vao trong thuc té moi truong

kinh doanh héi tu vé cong nghé va thuong mai qudc té;

- Van dung nhiing kién thirc, k¥ ning xa hoi va k¥ ning ca nhan phu hop véi chuyén

nganh dugc dao tao dé 1am viéc doc 1ap va lam viéc nhom hi€u qua;

- Giao tiép bing tiéng Anh va str dung cong nghé thong tin dé khai thac, nghién ciru

va img dung tién bo khoa hoc cong nghé trong linh TMBDT ciia doanh nghiép.

Muc tiéu cua CTDT nganh TMDPT da dugc ra soat, hi¢u chinh, théng nhét trong cac
bién ban hdi thdo chuong trinh khung CTDPT nganh TMDT nam 2021 va 2023
[H1.01.01.04]; bién ban hop chuyén mén ctiia Khoa QTKD vé viéc ra soat CTDT nam 2021


file:///C:/Users/HV/Desktop/TDG_4_CTDT/BCTDG_CTDT-QTKD_Hosodenghithamdinh_08032023/MINH%20CHUNG%20QTKD/Tieu%20chi%201.1/QĐ%20644%20khung%20chương%20trình%20ĐH%20QTKD%20ban%20hành%20năm%202021.pdf
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[H1.01.01.05], nam 2023 [H1.01.01.06] va bién ban hop nghiém thu CTDT nganh TMDT
cAp Hoc vién nim 2018, 2021 va 2023 [H1.01.01.07]. Muc tiéu CTDT di duoc két luan
déy du, rd rang, bao gém cic muc tiéu vé kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu va ty chiu
trach nhiém, thai d6 dao dtrc, ngoai ngt, vi tri vi¢c lam, kha nang tiép tuc hoc tap, ... dap
g duoc xu hudng phat trién méi trong linh viee TMPT.

Muc tiéu caia CTDT nganh TMDT dugce mé ta chi tiét, dly du, 16 rang, bao gom cic
muc tiéu vé kién thirc, k¥ ndng, nang luc ty chu va tu chiu trach nhiém, thai 46 dao duec,
ngoai ngtt, vi tri viéc lam, kha nang tiép tuc hoc tap, ... tuy nhién muc dé thanh thao ky
ning sb can co thang do dam bao phu hop véi xu huéng chuyén doi sé hién nay ciia Hoc
vién.

Muyc tiéu CTDT ban hanh nam 2023 [H1.01.01.03]: Pao tao cir nhan kinh doanh c6
kién thuc, k¥ ning nghé nghiép, k¥ ndng mém, ning luc tu cht va trach nhiém, tién phong
trong linh vuc kinh doanh dién tir; cung cap ngudn nhan lyc kinh doanh chét lugng cao
trong moi truong cong nghé s6 va kinh té sd; thuc thi Triét 1y gido duc “Tri thirc - Sang tao
- Pao dirc - Trach nhiém”, gop phan xay dung dat nudc Viét Nam hing cuong. Dac biét
cac muyc tiéu cia CTDT nam 2023 da duge d6i moi, hudng dén sy phat trién va yéu cau
cta kinh té s6 1a phu hop véi st mang ctua Hoc vién trong Quyét dinh 516/QD-HV ngay
06/06/2017 vé cong bo St mang, tam nhin, muc tiéu chién lwgc cua Hoc vién
[H1.01.01.08], Quyét dinh 156/QD-HV ngay 05/3/2020 [H1.01.01.09] va Nghi quyét
42/NQ-HDPHYV ngay 25/11/2021 vé viéc Ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan
2021-2025, tAm nhin 2030 [H1.01.01.10], v61 st mang cua Hoc vién la: “Sdng tao va
chuyén giao tri thire cho xd hi théng qua viéc gan két cdc hoat déng dao tao nguén nhan
liee chat lwong cao, NCKH va CGCN trong linh viee thong tin, truyén thong va cong nghé
6 gop phan xdy dung dit nwée Viét Nam hing cuong”.

Muc tiéu CTDT nganh TMBT duoc cip nhat doi méi nim 2023 véi cac muc tiéu vé
kién thirc, ki nang, nang lyc, tinh than thai d9, trinh d6 ngoai ngit, vi tri viéc lam, ... hoan
toan phu hgp véi muc tiéu cia GDPH theo quy dinh tai Piéu 5 Luat GDPH nam 2012
[H1.01.01.11] va Luét stra d6i, bd sung mot sé diéu cua ludt GDPH nim 2018
[H1.01.01.12] véi muc tiéu chung: “Pao tao cir nhan kinh doanh c¢6 kién thirc, k§ ning
nghé nghiép, k§ nang mém, niang lyc ty cht va trach nhiém, tién phong trong linh vyc kinh
doanh dién tir; cung cap ngudn nhan luc kinh doanh chét lugng cao trong méi trudng cong

nghé s6 va kinh té s6; thyc thi Triét 1y gido duc “Tri thirc — Sang tao — Pao dic — Trach



31

nhiém”, gop phan xay dyng dat nudc Viét Nam hung cuong.” va muc tiéu cu thé “Dao tao
ngudn nhan luc co kién thirc thuc té virg chic, kién thirc Iy thuyét toan dién va chuyén
sdu dé giai quyét cac van dé co ban trong kinh doanh dién tir (hinh thanh ¥ tuong, thiét ké,
trién khai va van hanh qu4 trinh kinh doanh théng qua cac phuong tién dién tir”.

Dong thoi, thong qua bao cio tong hop ¥ kién khao sat vé du thao CTDT va ban mo
ta CTDT nam 2021 va nam 2023 [H1.01.01.13], [H1.01.01.14] cho thay muc tiéu CTDT
nganh TMPT cung cap kién thirc, k§ ning, nang lyc cho NH, bam sat yéu cau doanh nghiép
trong thoi dai chuyén doi sb, phu hop véi tam nhin cua Hoc vién 1a: “Bén nam 2030, Hoc
vién la Hoc vién hang dau Viét nam vé quy mo, chat lwong dao tao, NCKH; la hinh mau
tién phong vé chuyén doi sé trong GDDH; tré thanh Hoc vién hang dau cia khu vuwe, nam
trong nhém 100 Hoc vién hang dau chau A, nhém 5 Hoc vién hang dau Péng Nam A vé
cong nghé so”.

CTDPT nam 2023 ¢6 muc ti€éu chung, 01 muc ti€u cu thé vé kién thirc, 01 muc tiéu cu
thé vé k¥ nang. 01 muyc tiéu vé thai do, 02 muc tiéu vé ngoai ngir va tin hoc va mo ta vi tri
viéc 1am cuia SV sau khi ra truong. CTDT niam 2023 s& duoc ap dung dao tao tir khoa tuyén
sinh nam 2023.

2. Biém manh

Muc tiéu CTPT nganh TMPT duoc trinh bay rd rang day du kién thire, k¥ ning, thai
do, hanh vi dao duc, vi tri viéc lam.

3. Piém ton tai

Muc tiéu CTDT ban hanh nam 2023 chua cu thé thang do mirc d6 thanh thao k¥ ning
s6 cho phu hop voi xu hudng chuyén doi sé hién nay ctia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2025, Phong Pao tao chu tri, phéi hop v61 Khoa QTKD hi¢u chinh muc ti€u
CTDT nganh TMDT nham cy thé thang do mirc d6 thanh thao k¥ niang s6 cho phu hop véi
xu hudéng chuyén ddi s6 hién nay cua Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, bao quat
duogc ca céac yéu cau chung va yéu cau chuyén bi¢t ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang
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Chuan dau ra CTDT trinh d9 dai hoc nganh TMDPT dugc ban hanh theo Quyét dinh
s6 533/QP-HV ngay 05/07/2018 [H1.01.01.01], trong d6 xac dinh 16 cac CDR vé kién
thirc (9 CBR); vé k¥ nang chuyén mén (11 CDT); vé k§ nang mém (3 CPR); vé nang luc
tu chi va trach nhiém (3 CBR); vé ngoai ngit va tin hoc (2 CDR).

CDBR cua CTDT trinh d¢ dai hoc nganh TMDT dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
556/QD-HV ngay 09/7/2021 [H1.01.02.01], vé co ban ké thira CBR cta CTDT trinh d6
dai hoc nganh TMDT nam 2018.

CDBR cua CTDT trinh d¢ dai hoc nganh TMDPT dugc ban hanh theo Quyét dinh
927/QD-HV ngay 17/07/2023 [H1.01.02.02] di c6 nhirng thay d6i dang ké trén co s tiép
thu ¥ kién cac BLQ va dbi sanh véi CTPT nganh TMPT cua céc trudng dai hoc ¢ thi
hang cao trén thé gidi va cac CTDT trong nudc di dugc kiém dinh chat lugng.

CDBR cua CTDT dai hoc nganh TMDT dugc xéac dinh cu thé, 5 rang, dong gop vao
tirng muc tiéu cua CTDT thong qua ma tran muc ti€u - CDR trong Ban mo td CTDT nganh
TMDT véi bé cuong cac mon hoc nganh TMDBT trinh dg dai hoc hé chinh quy nam 2023
d3 duoc gan ma Chuan dau ra [H1.01.02.02].

Chuan dau ra CTDT nganh TMDT di néu cu thé vé kién thirc, k§ nang, mic tu cha va
trach nhiém ddi voi nguoi hoc tdt nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai. CPR cling
duogc xay dung theo Quy trinh xay dung va cong bd CDR dugc hudng din tai Cong vin sd
2196/BGDDTGDPH ngay 22/04/2010 vé Hudng dan xay dung va cong bd CDR nganh dao
tao [H1.01.02.03] va Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia Bo GD&PT quy
dinh vé khoi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma NH dat dugc sau khi t6t nghiép
véi moi trinh d6 dao tao clia gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thAm dinh ban hanh
CTPDT trinh d6 PH, ThS, TS [H1.01.02.04], déu duoc xac dinh 16 rang va dugc thé hién thong
qua 4 yéu t6 cdt 16i ma nguoi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép, gom: Kién thirc; k¥ ning;
murc tu chu, trach nhiém déi voi nguoi hoc t6t nghiép va trién vong viée 1am trong tuong lai.

Chuén dau ra cia CTDT nganh TMBDT con dugc xac dinh 1 rang qua CBR ciia timg
hoc phan trong CTDT nganh TMBT nam 2013 [H1.01.02.05]; mdi hoc phan déu c6 CPR can
dat duoc va ma tran lién két noi dung hoc ph?m vo1 CDR cua hoc phﬁn va CBR cua CTDT.

Kién thirc

CTDT dai hoc nganh TMDBT trang bi cho SV nhiing kién thirc sau:

LO1. Van dung kién thirc dai cuwong vé khoa hoc ty nhién, khoa hoc x3 hoi va hanh

vi dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc kinh doanh dién tir;
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LO2. Phan tich mo hinh kinh doanh va cac churc nang kinh doanh cua doanh nghiép;

LO3. Xay dyng phuong phap hoach dinh, t6 chuc, kiém soat hoat dong kinh doanh
dién tu;

LO4. St dung phuong phap va cong cu thu thap va khai thac dir liéu dé lam can cir
ra cac quyét dinh kinh doanh;

LOS5. X4y dung phuong an thiét ké, trién khai va van hanh hé théng kinh doanh dién
ttr ciia td chire, doanh nghiép;

LO6. Phan bi¢t cac tac nghi€p chuyén sau trong kinh doanh dién tir nhu: cung ing
dién tir, ban hang truc tuyén, marketing dién tt, thanh toan dién tir, phan phdi dién ti.

K§ ning nghé nghiép

LO7. Sang tao mo hinh kinh doanh dién tr; Hinh thanh ké hoach kinh doanh dién tu;
Dé xuét cach giai quyét cac van dé thyc té lién quan dén kinh doanh dién tir;

LOS. Phén tinh, tinh toan dé hinh thanh y tuong, thiét 1ap yéu cau, xac dinh chirc
nang, 1ap mo hinh hé thong kinh doanh dién tir va quan 1y du 4n ing dung kinh doanh dién
tir trong t6 chirc, doanh nghiép;

LO9. St dung k¥ thuat va cong cu dé thuc hién cac tac nghié¢p kinh doanh dién tir can
ban nhu: cung tng dién tir, ban hang va marketing dién tir, thanh toan dién tir, phan phdi
dién tur...;

LO10. Tao viéc lam trong linh vuc kinh doanh dién tr cho minh va cho ngudi khéc.

K§ ning mém

LOI11. Lam viéc theo nhém trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca
nhén va trach nhiém d6i v6i nhom;

LO12. Giao tiép truc tiép, giao tiép bang vin ban, giao tiép da phuong tién, thuyét
trinh v&i cac BLQ va cac ddi tac kinh doanh;

LO13. Quan ly va lanh dao céc nguén luc, danh gia va cai thién hi¢u qua va hi¢u suit
lam viéc.

LO14. Pat trinh d6 tiéng Anh 450 diém TOEIC qudc té trd 1én hodc twong duong.
C6 kha ning str dung tiéng Anh dé phuc vu cong viée, hoc tip va nghién ctru.

LO15. St dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc.

Nang luc tw chi va trach nhiém

LO16. C6 pham chat dao due: sin sang dwong dau véi kho khin va chip nhén rui ro;

ung xur doc 1ap, chuyén nghié€p va c6 trach nhiém véi xa hdi, ton trong phap luat;
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LO17. Nhén biét va phan tich moi truong hoat dong nghé nghiép trong va ngoai to
chtrc, doanh nghiép;

LO18. Phat trién nghé nghiép, ham mé nghién ctru va hoc tap sudt doi.

CDR cua CTDT nganh TMDT ban hanh ndm 2023 ctia Hoc vién cho thdy SV sau khi
hoan thanh CTPT s& nim duoc cac kién thirc tir dai cuong dén kién thirc co s& nganh va
co so chuyén nganh (CDR 1 dén CDR 6), dat duoc cac ki ning nghé nghiép (CDR 7 dén
CPR 10), ciing nhu k¥ ning mém (CPR 11 dén CPR 15), ning luc ty cha va trach nhiém
(CDR 16 dén CDR 18). Cac CDR nay bao ham tit ca cac yéu cau vé kién thire, ki nang va
nang luc can thiét dap ung muyc ti€u cua CTDT. Cac CDR dugc mé ta ro rang, cu thé, duoc
sap xép theo nhom vé kién thic, ki ning, tw cha va trach nhiém, dam bao kha ning 1am
viéc tai cac vi tri viéc lam pht hop cho SV tét nghiép CTDT nganh TMBT.

SV 6t nghiép nganh TMPT dat dugc CPR 1a nhiing mg vién tiém nang cho cac vi
tri cong viéc sau: Tai cac doanh nghiép kinh doanh dién tir / doanh nghi¢p s& hitu website
TMDT ban hang: chuyén vién hoac quan 1y hoat dong cung Umg dién tir, ban hang truc
tuyén, marketing dién tir, logistics dién tir, thanh toan dién tir, quan tri quan hé khach hang,
quan tri va van hanh hé théng ban hang da kénh, xay dung va phat trién hé thong TMPT
ctia doanh nghiép; Tai cac doanh nghiép cung cap dich vu TMDT: chuyén vién hodc quan
1y phu trach tu van, trién khai cac giai phap kinh doanh dién tir cho cac doanh nghiép khac
(B2B); tu van, trién khai giai phap phat trién hé thong thong tin kinh doanh, quan tri co so
dix liéu kinh doanh; Vién chtc tai cic co quan quan 1y nha nuéc vé TMBT va kinh té sd;
Nha sang 1ap doanh nghiép kinh doanh dién tir; Nghién ctru, gidng day nganh TMDPT, kinh
doanh s tai cac co so nghién ctru, co s& ddo tao dai hoc va cao ding. Cac vi tri viéc 1am
cu thé ma NH c6 thé dam nhan khi tét nghiép CTDT nganh TMPT ciing duoc néu rd trong
n6i dung vé myc tiéu va CBR [H1.01.02.04].

Trong céc tai li¢u va bién ban hoi thao Chuong trinh khung CTDT nganh TMDT da
hoan toan dong ¥ vé CDR cua CTDT nganh TMDT [H1.01.01.04]; trong bién ban hop
chuyén mén cia Khoa vé ra soat vé CDR CTDT két luan nhu sau: “CDR nganh TMDT
chi tiét, ddy du, rd rang va bao ham cac kién thirc, ki ning, ning luc can thiét dap tmg muc
tieu CTDT” [H1.01.01.05], [H1.01.01.06]; trong bién ban tham dinh CTDT ctia Hoi dong
tham dinh CTDT nganh TMDT nam 2023 ¢6 nhan xét vé CPR ctiia CTDT hoan toan phu
hop véi CTPT nganh TMDT [H1.01.01.07].
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CPR ctia CTDT nganh TMBT di néu duoc cu thé vé kién thire, k§ nang, thai do ddi voi
ngudi hoc t6t nghiép va trién vong viée lam trong trong lai. Tuy nhién, mirc d6 lwong hoa cia
mot s6 CPDR cta CTDT chua duoc rd rang va mot s6 CDR kha dinh tinh. Noi dung CDR cua
CTDT nganh TMDT ban hanh nim 2023 chua 1am ndi bat cic k§ ning can thiét cua NH
vé chuyén ddi sb trong hoc tap va trong cong tic sau nay.

Trudce thang 3 nam 2022, Hoc vién ra soat d6i moi CTDT, trong d6 c6 CDR dua theo
cac quy dinh cua Bo GD&DT. Tu thang 3/2022, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé xay dung,
céi tién va phat trién CTDT (QD sb 393/QD-HV ngay 23/3/2022) [H1.01.02.06]. Vin ban nay
c¢6 dinh nghia, huéng dan kha diy du vé ndi dung, yéu cau ddi véi CBR cia CTDT trinh do
dai hoc, trinh d¢ thac sV, trinh do tién sy va CBR cua hoc phén. Hoc vién s€ thanh 1ap Ho1
dong xay dung CTDT dé xay dung CPR va cac ndi dung khac ciia CTDT. Hoc viée quy dinh
s0 lwong thanh vién, co cdu ctia hoi dong (gido vién am hiéu nganh/chuyén nganh, chuyén gia
phat trién CTDT va DPBCLGD, dai dién nha tuyén dung). Vian ban nay ciing quy dinh 9 budc
xdy dung CPR va 9 budc xay dung CTDT. Vian ban ciing quy dinh, Hoi dong c6 thé thanh 1ap
t6 gitp viéc dé thuc thi cong viéc. Trong quy trinh thiét ké CBR (CTPT), & budc thir 4, thir 5
va thi 6 (& budc 3, bude 4), Hoc vién yéu cau thiét ké phiéu khao sat CBR cho céc bén lién
quan, thuc hién khéo sat, phan tich két qua. Két qua nhan duogc la co s¢ cho xay dung CDR.
O quy dinh nay Hoc viéc cling dua ra mau phiéu khao sat CDR.

2. Biém manh

CBR cia CTDT nganh TMDT c6 ndi dung day da vé kién thirc, k§ nang, tu chi va
trach nhi¢m dugc trinh bay rd rang, dap ung muc ticu CTDT.

3. Piém ton tai

Noi dung CBR ctia CTPT nganh TMBT ban hanh nam 2023 chwa 1am ndi bat cac k¥
nang can thiét cia NH vé chuyén ddi s6 trong hoc tap va trong cong tic sau nay.

4. Ké hoach hanh djng

Trong nam 2026, Phong Dao tao chu tri va QTKD phdi hop hiéu chinh CPR 1am noi
bat cac k¥ niang can thiét cia NH vé chuyén ddi sé trong hoc tip va trong cong tac sau niy.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao phan anh dugc yéu cau cia cac
bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang
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CPR cua CTDT nganh TMPT duoc xiy dung trén co s¢ ¥ kién dong gop cua cac
BLQ nhu nha st dung lao dong, chuyén gia, nha khoa hoc, GV va SV tét nghiép, SV dang
hoc tai Hoc vién.

Nam 2018, CPR cua CTDT dai hoc nganh TMDT da dugc ra soat theo Ké hoach sb
111/KH-HV ngay 05/3/2018 cua Hoc vién [H1.01.03.01] vé viéc ra soat, danh gia va cap
nhat CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy nganh TMBT va CBR CTDT nam 2021 dugc
ban hanh theo Quyét dinh s6 556/QD-HV ngay 09/7/2021 [H1.01.02.01]. Nam 2023, CDR
ciia CTDT nganh TMDT di duoc ra soat theo Ké hoach s6 101/KH-HV ngay 09/02/2023
[H1.01.03.02], theo T& trinh s6 28/TTr-QT1 ngay 14/09/2020 vé ké hoach diéu chinh
CTDT cia Khoa QTKD [H1.01.03.03] va duoc su dong ¥ ciia Giam déc Hoc vién vé viée
hiéu chinh CTPT nganh TMBT Thong bao két luan s6 89/TB-HV ngay 19/05/2021cua
Giam ddc HV vé hiéu chinh CTDT dai hoc nganh TMPT [H1.01.03.04].

Trong dot ra soat diéu chinh CTDT nganh TTPPT niam 2018, Khoa QTKD di dya trén
Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 ciia BO GD&PT quy dinh vé khdi luong
kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma NH dat dugc sau khi t6t nghiép v6i mdi trinh do
dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh ban hanh CTDT trinh d6 PH,
ThS, TS dé xay dung va trién khai quy trinh ra soat diéu chinh CDR [H1.01.02.04]; trong dot
ra soat diéu chinh ndm 2023, Khoa DPT d dya trén Thong tu s6 17/2021/TT-BGD&PT ngay
22/6/2021 ctia BO GD&DPT quy dinh vé quy dinh x4y dung, tham dinh va ban hanh chuong
trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc [H1.01.03.05]. Qua trinh ra soat, danh gia va
cap nhat CbR CTDT nganh TMDT dugc dinh ky thuc hién theo ké hoach véi qui trinh
gdém céac budc nhu sau:

Budc 1: Cac Khoa ra soat, khao sat, danh gia ngi dung CBR CTDT hién tai.

Budc 2: Trén co s& két qua khdo sat, ra soat danh gia hi¢n trang, Khoa dé xuit viéc
hi€u chinh (néi dung CDR, céu tric CTDT, noi dung CTDT), du kién cac noi dung can
diéu chinh va bao c4o Ban giam ddc Hoc vién.

Bude 3: Khoa t6 chirc trién khai hi¢u chinh, sita d6i CDR, CTDT, t6 chirc hdi thdo
n6i bo Khoa, xin y kién cua Hoi ddng Khoa hoc dao tao (KHPT) ctia Khoa dé thdng nhit.

Buéc 4: To chic xin v kién NTD, chuyén gia, cyu SV; t6 chirc hoi thao chung trong
Hoc vién vé ndi dung CPR va CTDT méi.

Budce 5: Hoan thién CDR, CTDT dé xin y kién Hoi dff)ng Khoa hoc va Pao tao Hoc

vién (néu can) va trinh Giam doc Hoc vién phé duyét ban hanh.
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Nhu vy, qua xdy dung CDR cia CTDT c6 sy tham gia ¥ kién cua cac BLQ (Budc
4) va CDR cua CTDT phan 4nh dugc yéu cau cia cac BLQ nhd viée hoan thién CDR,
CTPDT trén co so tiép thu y kién cua cc bén c6 lién quan.

Céc ¥ kién dong gop cua cac BLQ duoc thu thap thong qua phiéu khao sat tir NTD,
chuyén gia, cyu SV [H1.01.01.13], [H1.01.01.14] va théng qua cac hoi thao, hoi nghi, to
chtrc 14y ¥ kién vé ndi dung CTPT va muc tiéu, CDR CTDT do Khoa QTKD tb chirc
[H1.01.03.06], [H1.01.03.07].

Theo Quyét dinh s6 927/QD-HV ngay 17/07/2023 ban hanh CDR cua CTDT trinh
dé dai hoc nganh TMDPT, CBR cia CTDPT dugc gui cho cac don vi lién quan trong Hoc
vién, Bo GD&DT va Bo TT&TT [H1.01.02.02]. Pong thoi, CBR ctia CTDT da ban hanh
duoc cong bd cong khai trén website cua Hoc vién va céc tai liu, céng thong tin dién t&
cua Hoc vién va Khoa QTKD [H1.01.03.08]. Bén canh d6, CPDR cua CTDT con dugc in
trong s6 tay SV hang nam [H1.01.03.09] va duoc tich hop trong hé thong hd trg hoc tap
PTIT-Slink cua Hoc vién [HO1.03.10]. Tuy nhién, viéc cac bén lién quan (BLQ) tiép can
CPR con mang tinh thy dong va chua c6 cac c¢6 cac phuong phap cong bé truc tiép CBR
cho cac BLQ.

2. Biém manh

CDBR cua CTDT nganh TMDPT duogc dinh ky ra soat, diéu chinh dya trén cac y kién
dong goép ciia nha sir dung lao dong, chuyén gia va SV tét nghiép.

3. Piém ton tai

Hinh thuc truyén thong vé CPR t6i cac BLQ con chua dugc da dang, mdt sb BLQ
con chua nhan thirc dugce y nghia cua CDR.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024-2025, Vin phong, Phong CT&CTSV phdi hop véi Khoa QTKD bd
sung cach thic truyén thong vé CDR da dang va hip din hon nham ting cudng nhan thirc
vé CPR ddi véi cac BLQ.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuén 1

Muc tiéu cia CTDT nganh TMDT dugc xac dinh 1o rang va duoc thé hién trong ban
mo ta CTDT vao cac nam 2021 va nam 2023 pht hop véi Str mang, Tam nhin va Muc tiéu
chién lugc cia Hoc vién cling nhu phu hgp vo1 muc tiéu cia GDDPH; cAu trac cia CBR

CTPDT trinh d6 dai hoc QTKD phu hop véi Diéu 5 ctia Thong tu 07/2015/TT-BGDPT.
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CPR ciia CTDT nganh TMDT di néu cu thé vé kién thirc, k¥ ning, mirc ty chu va
trach nhiém d6i véi NH tot nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai.

CPBR cta CTPT trinh 46 PH nganh TMBPT d3 phan anh duoc yéu cau va co sy tham
gia dong gdp ciia NTD, nha khoa hoc, GV, CBQL, cuu SV va SV nim cudi. Trong quy
trinh ra soat diéu chinh CBR nam 2023, Khoa QTKD di khao sat y kién cta cac BLQ vé
Du thao CPR d3 duogc khoa dé xuit; cong bd cong khai trén trang Website cia Hoc vién
va Khoa, dong thoi phd bién trong tudn sinh hoat cong dan va luu giit & cac don vi chire
nang cua Hoc vién dé cac bén déu c6 thé tiép can thuan loi.

Hoc vién va Khoa QTKD di khéo sat cac BLQ vé CDR cia CTDT, tuy nhién mau
khao sat ctiia cac NTD chua da dang. Phuong thirc truyén thong vé CBR cta nganh TMDT
chua da chiéu nén chua thu hut dugce su quan tdm ciia dong dao cac déi tuong bén ngoai
Hoc vién.

Hang nam cac phong chitc nang phdi hop véi Khoa huy dong cuu SV, NTD tham gia
vao viéc cho y kién vé muc tiéu gido duc cuia Hoc vién va myc ti€u cua riéng nganh TMDT,
cling nhu mtrc d¢ phu hop voi St mang va Tam nhin ctia Hoc vién dé ¢ thé thu thap duoc
nhiéu ¥ kién da chiéu mang tinh dai dién cao dong gop dé xay dung va diéu chinh CBR
ciia CTDT nganh TMDT dap tng nhu ciu thi truong lao dong.

Tiéu chudn 1 cé 3 tiéu chi: 4,67/7.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo ta CTDPT dai hoc nganh TMPT duoc xiy dung theo hudéng dan cia
BGD&PT. Ban mo ta CTPT cung cap cho cac BLQ cac thong tin vé CTDT, Muc tiéu cta
CTDT bao g6m muc tiéu vé kién thuc, ky nang, nang luc, phém chit dao duc, trinh do
ngoai ngtr, vi tri vi¢c lam; CDR cua CTDT; ma tran muyc tiéu - CbDR (thé hién su dong gép
cua cac CBR vao viéc dat dugc muc tiéu cu thé); phuong phap KTPG, mo ta CTDH bao
gé)m cAu trac CTDH, ndi dung dao tao, ké hoach giang day; ma tran quan h¢ gitra cac HP
va CPBR ctia CTDT; tom tit ndi dung cac HP c6t 18i trong CTPT; phuong phap day/hoc;
kiém tra/d4nh gia. DPCHP duoc chuan hoa, diy du thong tin va cap nhat. Ban mo ta CTDT
dugc cap nhat dinh ky va cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong Hoc vién.
Ban m6 ta CTDT va DCCT HP duoc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thirc dé cac BLQ
dé dang tiép can, gitp NH va hoc vién c6 nguyén vong hoc tai truong hiéu vé CTDT; gitp

cho NTD lao dong nam bat dugc cac thong tin vé kién thie va cac k¥ ning mém ma NH
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da duogc trang bi dé c6 quyét dinh tuyén dung hop 1y; giup cic chuyén gia thim dinh, ra
soat chuong trinh va danh gia vién hiéu duoc muc tiéu cua CTDT va cac KQHT du kién.
Ngoai ra, ban mé ta CTDT con 13 co sd cho viée thu nhan thong tin phan hdi tir phia SV
dang hoc, cuu SV va cac NTD, giup cho viéc cai tién CTDT nhiam nang cao kha ning dat
duoc cac KQHT du kién.

Tiéu chi 2.1: Ban mé ta chuong trinh dao tao dy du thong tin va cip nhat.

1. M6 ta hién trang

Trudc ndm 2019, nhitng thong tin vé mé ta CTDT dai hoc nganh TMDT duoc thé
hién trong ban dinh kém vo6i Chuong trinh khung GDPH nganh TMDT trinh d6 dai hoc
ban hanh theo Quyét dinh s6 533/QB-HV ngay 05/07/2018 [H1.01.01.01]; Nam 2021, ban
mo ta CTDT trinh d§ dai hoc nganh TMDT dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 558/QD-
HV ngay 09/7/2021 [H2.02.01.01]; Nam 2023, ban md6 ta CTDT trinh d¢ dai hoc nganh
TMBT duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 929/QD-HV ngay 17/07/2023 [H2.02.01.02].

Ban mé ta CTDT duoc thiét ké bao gém cac ndi dung sau: Tén CSGD; tén goi cua
van bang; tén CTDT; thoi gian dio tao; Muc tiéu ciia CTDT bao gdm muc tiéu chung, muc
tiéu vé kién thiec, k¥ nang va thai d9, vi tri viéc lam, trinh d0 ngoai ngit va tin hoc; CbR
ctia CTPT dugc chia lam CBR vé kién thuc, k¥ nang, nang lyc tu chu va trach nhi€ém; ma
tran muc ti€u - CDR (thé hién sy dong gop cua cac CPR vao viéc dat duoc muc ti€u cu
thé); phuong phap KTDG, mé ta CTDH bao gém céu traic CTDH, ndi dung dao tao, ké
hoach giang day; ma trdn quan hé giira cac HP va CPR ctia CTDT va mo ta tom tat cac HP
CTDT.

Gitta hai dot ra soat diéu chinh CTDT nam 2021 va nam 2023, ban mé ta CTDT nim
2023 cua nganh TMDT da c6 nhiing thay doi dang ké vé ndi ham, cu thé: B3 dugc bd sung
cac muc nhu: ma tran k§ ning (thé hién sy dong gop cua cac HP vao viéc dat CBR), ma
tran thé hién quan hé gitta CDR va muc ti€u, ma tran quan hé gitra cac HP va CDR cua
CTDT; ma tran PPDH so v1 CDR, ma tran phuong phép danh gia SV vai CDR, trinh tu
thuc hién chuong trinh; va mo ta tom tt cac HP. Ban mé ta CTDT nganh TMDT nam 2023
con ¢6 nhiing thay doi vé noi dung cac muc, dac biét 1a thay doi trong CPDR va khung
CTDT. Muc tiéu dao tao, CDR CTDT di dugc xac dinh cu thé hon. Khoa QTKD da thuc
hién diéu chinh CTDT cho phu hop véi xu thé cong nghé hién dai nhur:

Ban mo ta CTDT ciing dua cac thong tin d6i sanh CDR CTDT nganh TMDT dap tng

Khung trinh d6 qudc gia va Thang trinh d6 ning luc; Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao
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tao, diéu kién tot nghiép; Chién luoc giang day va hoc tap; Méi lién hé giita Phuong phap
danh gid nham dat CDR; M6 ta su lién hé giita CDR (PLOs), HP, phuong phap day va hoc
(TLMs) va phuong phép danh gid (AMs); Tién trinh hoc tap chuan va danh sach cac HP
tién quyét. Tuy nhién, ban mé ta CTDT nganh TMDT con chua c6 tom tit ddi sanh CTDT
nganh TMDT ctia Hoc vién v61 cac CTDT nganh TMDT cua cac Truong dai hoc trong
nudc va ngoai nudc, mac du khi xay dung va hiéu chinh CTDPT nganh TMDT da dugc
nghién ctru va tham khdo.

Ban mé ta CTDT ban hanh nim 2023 d3 bao ham cac ndi dung va thong tin méi nhét
vé muc tiéu, CDR, ciu trac va ndi dung dio tao, dé cuong cac HP, phan anh day da CTDT
nganh TMDT ddi mai va cap nhat maoi nhét trén co s& khao sat cac BLQ, tuy nhién viéc
lay y kién dong gop cho ban mo ta CTDT ndm 2023 chua that sy rong rai, con han ché cac
thong tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT nganh TMDT.

Thong qua Bién ban hop Khoa vé viéc hiéu chinh chuwong trinh khung gido duc dai
hoc nganh TMPT nam 2021 va 2023 [H1.01.01.04]; Bao c4o tong hop y kién khao sat vé
chuong trinh dao tao va ban mo ta chuong trinh dao tao nam 2021 va 2023 [H1.01.01.13],
[H1.01.01.14]; Bién ban hop khoa vé viéc dong gop ¥ kién Du thao Muc tiéu, Chuan dau
ra, Thoi gian dao tao va Khung chuong trinh gido duc dai hoc nganh TMDT nam 2021 va
2023 [H1.01.01.05], [H1.01.01.06] cho thdy Ban mé ta CTDT nganh TMBT da c6 du cac
ndi dung theo Cong vin sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chat
luong. Tuy nhién, cic y kién dong gop cho Ban mé ta CTPT nganh TMDTniam 2023 cia
cac bén lién quan ngoai Hoc vién chua that sy sau dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin
hiru ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT.

2. Biém manh

Ban m6 ta CTDT nganh TMDT d3 bao gdm day du cac thong tin va ndi dung theo
yéu cau cua Bo GD&DT vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT va c6 so sanh CTDT
nganh TMDT cua Hoc vién véi mot s6 CTDT nganh TMDBT cua céc truong dai hoc hang
dau trong nudc.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat cac BLQ lay y kién déng gép cho Ban mé ta CTDT nam 2023 chua
that su sau rong, con han ché cac thong tin hitu ich phuc vu cho vi¢c diéu chinh Ban mo ta
CTDPT nganh TMDT .

4. Ké hoach hanh djng
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Nam 2023, trong lan ra soat va diéu chinh ban mé td CTDT nganh TMBT sép tdi,
Phong Pao tao phdi hop véi Khoa QTKD can dua ra nhirng giai phap hiru hiéu hon dé lién
két voi cac cuu SV, cac NTD, hiép hoi nghé nghiép tham gia dong gop ¥ kién thiét thuc
nham cai tién va cap nhat ban mo ta CTDT.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.2: Dé cuong cac hoc phan day du thong tin va cp nhat.

1. M6 ta hién trang

Giai doan trude nam 2022, Hoc vién c6 ban hanh mau dé cuong chi tiét theo Hudng
dan s6 474/HV-DT&KHCN ngay 26/6/2012 [H2.02.02.01] va hang nim, Phong Dao tao
cung cap mau dé cuong chi tiét hoc phan va hudng din cac don vi xay dyng/diéu chinh dé
cuong chi tiét hoc phan.

Ké tir ndam 2022, Hoc vién ban hanh quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT
theo Quyét dinh s6 393/QP-HV ngay 23/3/2022, trong d6 ¢6 mau PCHP [H2.02.02.02].
Déng thot, can cr quy dinh cua B GD&DT, Hoc vién da chinh stra mau dé cuong chi tiét
hoc phan theo Quyét dinh s6 705/QD-HV ngay 09/6//2022 [H2.02.02.03].

Trong chu ky KPCLGD, Hoc vién da ban hanh 3 b DCCT HP: nam 2020 (QP sb
151/QD-HV ngay 05/3/2020) [H2.02.02.04], nim 2021 (QP sé 134/QD-HV, ngay
26/02/2021) [H2.02.02.05] va nam 2022 (QP s6 1061/QD-HV ngay 12/8/2022)
[H2.02.02.06].

Pé cuong cac HP trong CTPT nganh TMBT ban hanh nam 2023 gém 57/57 HP
[H2.02.02.07] duoc bién soan theo mau chung do Hoc vién huéng din. 100% dé cuong
cac HP déu c6 day du cac thong tin theo yéu cau Cong van sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chat lugng vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh
do cua GDDH bao gé)m: tén don vi ddm nhan giang day, thong tin GV giang day, tén HP,
s6 tin chi, muc tiéu, CDR ciia HP, ma tran chuan dau ra ciia mon hoc/HP, tom tit ndi dung
HP, n6i dung chi tiét cia HP, ciu trac HP, hinh thtc t6 chirc giang day, phuong phap day
- hoc, phuong phép, hinh thirc kiém tra danh gia, hoc li¢u bt budc va hoc liéu tham khao.

Viéc xay dung, diéu chinh, bd sung nd1 dung DPCHP dugc thuc hién thuong xuyén
hﬁng nam theo ké hoach cua Hoc vién [H2.02.02.08], nham dam bao ndi dung kién thuc
HP duoc lién tuc cap nhat kién thirc QTKD, kinh té quan ly moi, dap ting t6t nhu cau cua
thue tién va cua doanh nghi¢p st dung lao dong. Viéc trién khai thue hién duoc thong bao

va pho bién t6i timg GV vao quy I hang ndm, cac bd mon va khoa théng nhét ké hoach dé
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dang ky cac HP can diéu chinh PCHP. Pic biét, sau khi ban hanh CTPT nganh TMPT
d6i moi nam 2023, v6i 100% sb luong cac HP dugc hiéu chinh, bién soan méi.

Viéc trién khai thyc hién duoc thong bao va pho bién t6i timg GV vao dau quy I hang
nam. Sau do, trén co s& danh gia tinh hinh va nhu cau thyc tién, cac bd mon va khoa thong
nhat ké hoach dé dang ky cac hoc phan can diéu chinh DCHP [H2.02.02.09]. Tiép theo,
phong Dao tao téng hop va trinh ban hanh Ké hoach diéu chinh DPCHP cua tit ca cic nganh
dao tao trong Hoc vién va giri lai cho céc khoa, b mon thyc hién thong qua cac cudc hoi
thao cap bo mén, khoa dé diéu chinh va nghiém thu PCHP hang nim trong giai doan 2018-
2023 [H2.02.02.10]. Dé cuong chi tiét hoc phan sau khi xdy dung, thim dinh dwgc khoa
chuyén t&i Phong Pao tao trinh giam déc Hoc vién ky quyét dinh ban hanh [H2.02.02.11].

Khoa QTKD di 1én ké hoach ra soat, diéu chinh PCCT cac HP hién c6 va bod sung
thém HP méi. Khoa dd gip rat hoan thanh xay dung toan bd DPCHP cho CTPT trong nim
2021. Viéc diéu chinh cac DPCHP dugc hoan thanh trong nam va dugc ban hanh kip thoi
phuc vu giang day trén co so 1dy y kién cac BLQ [H1.01.01.13], [H1.01.01.14]. Tuy nhién,
trong qua trinh khao sat con mot s cau hoi trong phiéu khao sat khong dugc déi tugng
duoc khao sat tra 161 hodc tra 161 voi cung mét mure cho cac cau hoi khac nhau; Viéc phan
tich két qua khdo sat chua dam bao tinh khoa hoc, chua thuén 1gi cho viéc khai thac cac
thong tin phuc vu cho viéc diéu chinh va cap nhat cac BPCCT HP.

Trong chu ky kiém dinh CLGD, Hoc vién di 2 lan ra soat, d6i méi, cap nhat DCCT
vao cac ndm 2021 ndm 2023 ngoai ra giita cac nam trén ¢ cac quyét dinh ban hanh cho
DCCT cta mot sd hoc phén méi. O mdi lan diéu chinh DCCT, Hoc vién déu c6 mau dé
cuong, c6 huéng din; cac CDCT dugc cap nhat bd sung. So véi DPCCT nam 2018, nim
2021 thay ddi cac hoc phén ctia khdi kién thirc Mac-Lénin, cac hoc phﬁn tiéng Anh, loai
bd 4 hoc phén (Lich st cac hoc thuyét kinh té, Tin hoc quan 1y, Quan tri ban hang, T chie
san xuat). Nam 2023, thiét ké va dua vao ap dung tat ca cic DPCCT cho CTDT TMBDT. Tuy
nhién, Cac DCCT HP di kém v&i phién ban méi cia CTPT duogc thadm dinh va ban hanh
trong mdt khoang thoi gian sau do.

2. Biém manh

100% cac HP trong CTDT déu c6 DCHP va noi dung DCHP dugc cap nhat kip thoi.

3. Piém ton tai

Céac BCCT HP di kem v6i1 phién ban méi cia CTPT duoc tham dinh va ban hanh

trong mdt khoang thoi gian sau do.
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4. Ké hoach hanh djng

Nam 2025, Phong Pao tao chu tri, Khoa QTKD phéi hop thuc hién ra soat lai cac
DCCT HP Va ban hanh dong thoi ba van ban: CTPT, ban mé ta CTDT va cac DPCCT HP
ctia CTDT dé dam bao tinh khoa hoc, chuyén nghiép va thuén lgi cho cac BLQ trién khai
thyc hién CTDT va thuén lgi cho viéc theo doi gidm sat mac do trién khai CTDT.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.3: Ban mo ta chuong trinh ddo tao va dé cuong cac HP duogc cong b cong
khai va cac bén lién quan d& dang tiép can.

1. M6 ta hién trang

Ban mé ta CTDT trinh d6 dai hoc nganh TMPT ban hanh theo Quyét dinh sb
558/Qb-HV ngay 09/7/2021 [H2.02.02.01] va Ban mo6 ta CTDT trinh d dai hoc nganh
TMBT ban hanh theo Quyét dinh s6 929/QD-HV ngay 17/07/2023 [H2.02.01.02] duoc gt
cho céc don vi lién quan trong Hoc vién, nhu Khoa QTKD, luu tai Thu vién, van thu va tai
phong Pao tao qua van ban giri Ban mo6 t4 CTDT trinh d§ dai hoc nganh TMDT trong noi
bd Hoc vién [H2.02.03.01]. Déng thoi, Ban mo ta CTDT cling dugc gui cho cac don vi co
lién quan bén ngoai Hoc vién, bao g@)m B6 Gido duc va bao tao va Bo Thong tin va Truyén
thong [H2.02.03.02].

Pé cac co quan quan ly, SV dang theo hoc, SV khoa méi, cac ca nhan va t6 chiic ¢6
nhu ciu tim hiéu vé CTDT nganh TMBDT, Ban mé ta CTDT sau khi duoc Giam dbc phé
duyét chinh thirc d3 duoc cong bd trén Website ciia Hoc vién. (https://ptit.edu.vn) va trang
tin dién tr cia Khoa QTKD [H2.02.03.03]. Ngoai ra, SV duoc cung cip tai khoan c4 nhan
trén hé théng hoc tap Edusoft va hé théng hd tro hoc tap PTIT-Slink dé dé dang va thuan
tién truy cap, tim hiéu noi dung DCHP theo nganh hoc ctia minh dé phuc vu cho qua trinh
hoc tap ctia minh [H2.02.03.04], dong thoi, duoc gidi thiu t6i cac GV thinh giang cia
Khoa QTKD, téi cac doanh nghi¢p dugc Khoa QTKD gtri SV tham quan thuc té va thuc
tap tot nghiép cudi khoa, cung cip cho cac chuyén gia, doanh nghiép tham gia giang day
khoa dao tao nganh TMDT tai Hoc vién [H2.02.03.05].

Téng s6 57/57 DCHP trong CTPT déu duogc cong bd cong khai bang cac hinh thirc
khac nhau. Trong qua trinh ddo tao, SV tir khi nhap hoc da duoc cung cip thong tin diy du
vé CTDT thong qua cac tai liéu duoc phé bién khi nhép hoc, ngoai ra, NH con dugc cung

cAp DCHP ciing nhu céc tai liéu phuc vu dio tao théng qua cac hinh thire khac nhau nhu
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thu vién, van phong khoa, cac phong chirc nang, GV, gidi thi¢u trén 16p, ... Tuy nhién, mdot
s6 SV va doanh nghiép chua dugc cung cip kip thoi thong tin vé dé cuong cac HP.

2. Biém manh

Ban mé ta CTDT nganh TMPT va dé cuong cac HP duoc cong bd rong rii, cong
khai trén nhiéu kénh thong tin khac nhau.

3. Diém ton tai

DCHP trong CTDT nganh TMDT @d61 khi con chua duge cip nhat nhanh va kip thot
dén NH va cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim 2024, Phong Pao tao chi tri phdi hop voi Phong CT&CTSV va Khoa QTKD
phéi hop cong bd kip thoi PCHP dén cac BLQ bang cac hinh thirc khac nhau va phuong
tién da dang.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 2

Ban mé ta CTDT nganh TMBT nam 2023 c6 day du cac myc ndi dung theo quy dinh
va c6 nhirng thay ddi vé noi dung cac muc, dac biét la CPR va cau trac CTDT. C6 57
DCCT HP véi ddy du cac thong tin theo quy dinh va duoc dinh ky ra soat, bd sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach ctiia Hoc vién. Viéc cap nhat cac PCHP duoc trién khai theo
hai huéng 13 cap nhat sé muc trong mdi dé cwong va cip nhat néi dung DCCT HP.

Ban mé ta CTDT va cac DPCCT HP d3 duogc cong bd trén Cong thong tin dién tir caa
Hoc vién, déng thoit cling dugc cac GV gidi thiéu cho SV trong gio hoc dau tién ctia mdi
HP. Cac BLQ nhu co quan quan 1y, nha st dung lao dong, GV, SV, cuu SV, v.v... déu c6
thé tiép can voi ban mo ta CTDT nganh TMBT trén website cia Hoc vién.

Céc y kién dong gop cho Ban mo ta CTDT mdi nhit nim 2023 ciia cac BLQ ngoai
Hoc vién chua nhiéu dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu
chinh Ban mo ta CTDT.

Tiéu chudn 2 ¢é 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Hoc vién da thyc hién xay dung, diéu chinh, bd sung, cap nhat CTDT thudng xuyén,
gan day toan bd CTDT nganh TMDT da duoc d6i méi dap ing yéu cau phat trién vé cong

nghé trong linh vic ICT va nhu cau cta thi trudng lao dong.
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Céu tric ciia CTDT duoc thiét ké hop 1y va hé théng, tuan thi theo cac vin ban quy
dinh vé xay dung CTDT cua Hoc vién va BGD&DT voi cac yéu cau vé hinh thirc, muc
tiéu, chuan kién thtrc, k§ nang va niang luc hoat dong nghé nghiép lién quan dén nganh
TMDT , dap tmg nhu ciu nhan luc nganh TMDT ngay nay.

Chuong trinh day hoc (CTDH) c6 cAu tric, trinh tu logic va dugc thiét ké theo trat tu
cac khdi kién thirc gido duc dai cuong, co s& nganh, nganh, va chuyén nganh. Noi dung
cac HP duoc ciu tric khoa hoc, theo trinh tu tur thép 1€n cao va dac biét ndi1 dung gitra cac
HP mang tinh ké thira, lién két, mo rong va thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDT.
CTDH cua nganh TMDT duoc thiét ké vé6i cac phuong phap day va hoc, KTDG nhim hd
tro SV dat duoc CDR.

Tiéu chi 3.1: Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dya trén chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc nganh TMDT cac phién ban nam 2018, 2021 va 2023 dugc
thiét ké va dua vao st dung dya trén cac yéu cau cua CPR vé kién thic, k¥ ndng, thai do
cling nhu mirc d6 tu chu, ¥ thic trach nhiém nghé nghiép [H1.01.01.01], [H1.01.02.01] va
[H1.01.02.02]. Theo d6, dinh hudng qua trinh thiét ké, xay dung CTDH hoan toan dua trén
CPR di dugc xac dinh ngay tir dau. Hinh 3.1 (Phu luc 2) md ta khai quat quy trinh thiét
Ké, xay dung CTDH dai hoc nganh TMDT dugc ap dung tai Hoc vién.

Trong quy trinh thiét ké CTDH, khung chuong trinh gdm céc khéi kién thuc dugc
xay dung trén co sd cac CDR vé kién thirc, k§ nang, muc ty chii va trach nhiém. Tiép theo,
cac HP duoc dé xudt dong goép vao timg CPR cu thé, va BPCCT cua cac HP dugc hoan
thanh dua trén mé ta HP va muc tiéu can dat cia HP trong CDR.

Chuong trinh day hoc gom 3 khéi kién thirc chinh: khoi kién thie gido duc dai cuong
(bao gdm khéi kién thirc chung va khéi kién thirc co ban nhom nganh), khéi kién thie gido
duc chuyén nghiép (bao gdm khdi kién thirc co sé nganh va kién thirc nganh, khéi kién
thirc chuyén nganh), va khéi thuc tap va HP tét nghiép. Cu thé theo bang 3.1 (Phu luc 2).

Khéi kién thtrc gido duc dai cuong gdm 45 tin chi chiém 34,6% dung luong cua
CTDT; Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép véi 75 tin chi, chiém 57,7% dung luong
ctia CTDT; Khbi kién thiic co sé khéi nganh va nganh véi 57 TC chiém 44,6% dung luong
ciia CTDT; Khdi kién thirc chuyén nganh gom 18 TC va chiém 13,8% dung lugng cua
CTDT dugc thé hién chi tiét tai Bang 3.2 (Phu luc 2). Khéi kién thirc thuc tp va tot nghiép

duogc thuc hién vao hoc ky cudi tai cac doanh nghiép linh vuc hoat dong phu hop véi tung
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chuyén nganh do tao, sau khi SV hoan thanh xong cac HP trong CTDT; Khdi kién thirc
thuc tap va tot nghiép trong CTDT chiém 10 TC chiém 7,6% dung lugng cia CTPT nganh
TMBDT, dugc thé hién chi tiét tai Bang 3.3 (Phu luc 2).

Tir khdi cac kién thie va khung chuong trinh, Bang 3.4 (Phy luc 2) md ta mbi quan
hé gitta cac HP va CPR (ma tran HP - CBR) ctia CTDT nam 2023 [H1.01.01.03] va mdi
HP trong CTDH déu c6 dong gop khac nhau dé dap tmg cac CDR.

TAt ca cac HP déu co dong gop vao viée dat dugc cac CDR vd1 mue d§ khac nhau,
tir cac HP dai cuong, co s& nganh, nganh dén chuyén nganh dua trén ndi dung kién thuc,
muc tiéu cia HP. Nhu vay, CTDH nganh TMDPT duoc thiét ké dua trén céc yéu cau cu thé
ciia CPDR vé kién thirc, k¥ ning, murc tw chi va trach nhiém.

Trong CTDH nganh TMDT, cac phuong phap giang day va hoc tap duoc két hop sir
dung voi nhiéu hinh thirc phong phu, nhu giang day 1y thuyét, doc tai liéu va béo céo, bai
tap nhom, thao luan nhém, bai tap tinh huéng, tiéu luan, bai tap thuc hanh, thyc tap tai
doanh nghiép, chuyén dé, cac bai giang két hop thuc té tai doanh nghiép,... da phat huy
dugc tinh chu dong, sang tao ciia GV va NH, gop phan nang cao chat lugng do tao, dat
duge CPR cua ca CTDH. T6 hop cac phuong phap giang day, hoc tip, phuong phap kiém
tra/danh gia két qua hoc tap cua NH cu thé tai bang “Moi lién hé gifra Chién lugc va
phuong phéap day-hoc (TLMs) dé dat duoc Chuan dau ra (PLOs)”, bang “M&i lién hé giira
Phuong phap danh gia nham dat Chudn dau ra” va bang “ Mbi lién hé giita Chuan dau ra
(PLOs), HP, phuong phap day va hoc (TLMs) va phuong phap danh gia (AMs)” CTDH
nganh TMDT nam 2018, 2021 va nam 2023 [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Phuong phap giang day, hoc tap dugc sit dung phi hop véi ndi dung tirng HP, nham
dat dugc CDBR cua HP, dong gop vao CBR cia CTDT. Cac HP gido duc dai cuong chu
yéu st dung phuong phép giang 1i thuyét két hop bai tap, bai tip nhoém. Cac HP co so
nganh ngoai giang 1i thuyét, bai tap da bat dau két hop doc tai liéu va bao cdo, thao luan
nhém, nghién ctru tinh hudng, dé an nghién ctru,...pht hop véi dic diém tinh chit cua cac
HP kinh té va TMDT. Khéi cac HP chuyén nganh duoc chu trong hon trong viée két hop
cac phuong phap giang day 1y thuyét véi bai tap thao luan nhom, dé 4n nghién ctru, nghién
ctru tinh hudng tai cac doanh nghiép c6 linh vuc hoat dong phi hop véi chuyén nganh dao
tao. Voi cac HP chuyén nganh va khéi kién thirc thuc tap tot nghiép, Khoa QTKD da sur
dung cac phuong phap giang day va hoc tip co ban dé trang bi kién thirc 1i thuyét & truong

két hop véi cac chuyén dé thuc tap tai doanh nghiép do cic chuyén gia hudng din giang
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day, nham giup NH mo rong kién thirc va ki niang gan véi nghé nghiép thudc linh vuc
chuyén nganh cia nganh TMDT dang duoc dao tao tai Hoc vién.

Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia NH ciing duoc thuc hién véi
nhiéu hinh thtrc da dang, nhu kiém tra tric nghiém, vin dap, bao cdo thuyét trinh, bai tap
nhom, thi ty luan, hoi ddng chdm bao cdo thuc tap, khoa luan tét nghiép, ... nham danh gia
chinh xdc va khach quan két qua hoc tip, gop phan dat dugc CPR cia CTDH
[H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03]. Hau hét cac HP duoc kiém tra danh gia theo
phuong phap két hop gitra danh gia thai do, kiém tra kién thirc 1y thuyét va k§ ning thuc
hanh. Phan 1y thuyét thuong duogc danh gia thong qua diém chuyén can, thai do hoc tap,
kiém tra giita ky, tiéu luan, bao cao bai tap nhoém, cham tiéu luan... va thi két thac HP.
Khéi kién thirc gido duc dai cuwong vai kién thire chung va li thuyét chii yéu str dung céc
phuong phap danh gia truyén thong nhu thi viét tir luan, tric nghiém, van dap. Cac HP kién
thirc co s nganh va chuyén nganh ngoai hinh thuc thi viét tu luan thong thuong con két
hop st dung cac phuong phap danh gia phu hgp véi nganh TMDT va trinh d¢ chuyén mon
nhu bai tap 16n, tiéu luan, d& an moén hoc. Vi cac HP chuyén nganh phuong phap déanh
gia ciing duoc str dung linh hoat két hop giita thi viét ty luan, bai tap 16n, tiéu luan, tuy
nhién phuong phap tiéu luan, dé an két hop véi béo céo duge chu trong dé danh gia kién
thirc chuyén mon, cling nhu ki nang lam vi¢c, nang luc tu chu va trach nhiém ctia NH. Mac
du vay, hinh thirc thi két thuc HP cha yéu 13 hinh thirc thi viét tu luan nén viéc danh gia ki
nang ctia NH van con han ché.

Bang “MJdi lién hé gitra Chuan dau ra (PLOs), HP, phuong phap day va hoc (TLMs)
va phuong phap danh gia (AMs)” CTDH nganh TMPT niam 2023, nhiéu phuong phap day
va hoc, kiém tra danh gia duoc st dung linh hoat tuy vao yéu ciu dau ra cia mdi HP
[H3.03.01.03].

Thong qua Phiéu khao sat va bang tong hop ¥ kién vé chuong trinh day hoc nganh
TMBT nam 2021 va 2023 [H3.03.01.04], [H3.03.01.05]; Bién ban hop khoa vé CTDH
nganh TMDT niam 2021 va 2023 [H3.03.01.06], [H3.03.01.07] va Ho so giang day cia GV
Khoa QTKD trong timg hoc ky, nim hoc (bao gém ding ky mén hoc, thdi khoa biéu, xac
nhan khdi luong giang day) [H3.03.01.08] cho thiy Khoa QTKD da xdy dung to hop 7
PPGD: day truc tiép, day dua vao hoat dong - trai nghiém,day k¥ niang tu duy, day hoc
tuong tac, day theo hudng nghién ctru, day dua vao cong nghé, va tu hoc. Mbi mot phuong

phap nay lai c6 cac hinh thirc cu thé, vi du, day truc tiép c6 giai thich cu thé, thuyét giang,
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tham luan, cau hoi goi mo. Cac phuong phap giang day va hoc tap dugc két hop st dung
phat huy duoc tinh chu dong, sang tao cia GV va NH, gop phan dat duoc CDR cua ca
CTDT.

2. Diém manh

Chuong trinh day hoc dai hoc nganh TMDT dugc thiét ké va dua vao st dung dua
trén cac yéu cau ciia CDR vé kién thirc, k§ ning, thai do ciing nhu mirc do tu chu, y thirc
trach nhiém nghé nghiép; co6 sir dung két hop giang day li thuyét tai Hoc vién véi cac
chuyén dé tir chuyén gia trong, ngoai nuéc va thuc tip tai doanh nghiép.

3. Diém ton tai

Hinh thtee thi két thuc HP cht yéu 13 hinh thirc thi viét tu luan nén viéc danh gia ky
nang ctia NH van con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2023, Trung tam KT&PBCLGD chi tri va phdi hop v6i Khoa QTKD diéu
chinh quy dinh céc hinh thuc thi két thiic HP ting cac HP c¢6 hinh thuc thi tric nghiém
khach quan, cac hinh thtrc thi két hop giita trac nghiép va tu luan, két hop giita tu luan va
van dap dé c6 thé linh hoat hinh thuc kiém tra danh gia két thiic HP cho phu hop véi ting
HP va phu hop voi CTDT.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 3.2: Pong gop cua mdi hoc phﬁn trong viéc dat duoc chuan dau ra 13 1o rang.

1. Mo ta hién trang

Chuong trinh day hoc dai hoc nganh TMBT dugc thiét ké bao gém cac khoi kién
thire theo trinh tu logic, tu khéi kién thuc dai cuong, khéi kién thire co so nganh, kién thtrc
nganh dén khéi kién thirc chuyén nganh va thuc tap tot nghiép cung khoa luan tét nghiép.
Céc HP dai cuong, khéi kién thirc chung duoc sip xép giang day trong nhitng nim hoc dau
tién cung cip cac kién thirc khoa hoc, x4 hoi va ki nang, nang luc chung, dong gop vao
17/18 CPBR ctia CTPT. Céc hoc ki tiép theo cia CTDH tip trung vao cac HP gido duc
chuyén nghiép kién thirc co s& nganh va kién thire nganh TMBT, trang bi cho NH cac kién
thire, ki ning chuyén mon nén tang cua nganh hoc, dong gbp vao 6 CDR vé kién thirc, 3
CDR ki nang chuyén mon va 4 CBR vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m. Twr hoc ky 7, SV
dugc cung cap kién thirc chuyén nganh chuyén sau da chon, dong gop vao 3 CDR vé kién
thire, 3 CBR ki nang chuyén mon va 4 CBR vé nang luc tu chu va trach nhi¢ém. Hoc ky 8

danh riéng cho thyc tap tai cic co quan, doanh nghiép va HP tt nghiép (khoa luan tot
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nghiép hodc cic HP thay thé tot nghiép) cung cip cho NH cac kién thirc chuyén mén va
thyc tién, mo kha niang lam viéc doc 1ap va ty chi, dong gop vao 18/18 CPR cua CTDT.

Muc tiéu va yéu cau dau ra cia mdi HP déu dugc thé hién day du trong PCCT cua
HP, bao gém cac mirc can dat duoc vé kién thire, k¥ ning ciia NH. Pong gop cu thé cua
tirng HP vao CPBR duoc liét ké trong Bang 3.4 “M6 ta mdi quan hé gitra cac HP trong cac
khéi kién thic va CBR cua CTDT” (Phu luc 2) tir Ban mé ta CTDT nganh TMDT nim
2023 [H2.02.01.02].

Dé cuong chi tiét cia mdi HP trong CTDH déu liét ké day du thoi luong 1y thuyét,
thuc hanh, bai tap 16n/tiéu luén, hoat dong nhom va céac yéu cau kiém tra, danh gia NH.
Trén co s6 d6 GV ¢o thé lya chon cac phuong phép giang day phi hop, nhu thuyét trinh,
thdo luan nhom bai tap, bao cao tiéu luan, lam bai tap truc tiép, cau hoi lua chon, thuc tai
doanh nghiép... gitip NH tiép thu va nim viing kién thirc. Dua trén yéu cau dau ra va cac
dau diém danh gia can thuc hién trong DPCCT cua HP, céc hinh thic kiém tra, danh gia NH
da dang, nhu kiém tra tric nghi¢m, van dap, bdo cao thuyét trinh bai tdp nhom, thi ty luén,
hoi dong chdm bao cdo, khoa luan tét nghiép... nham danh gia chinh xac va khach quan
két qua hoc tap, gop phan dat dwoc CPR ciia CTDT [H1.01.02.02]. Cac phuong phap gidng
day va kiém tra danh gid NH duoc lya chon cé hd trg va bd sung cho nhau, nham danh gia
chinh xac ting phan két qua hoc tap cia mdi NH.

Céac HP gido duc dai cuong trang bi cac kién thire 1i thuyét chung vé khoa hoc, x4
hoi, str dung phuong phap giang 1i thuyét két hop bai tip, pht hop véi phuong phap ddnh
gia truyén théng nhu thi viét ty luan, tric nghi¢m, van dap. Cac HP co s nganh va chuyén
nganh ngoai giang i thuyét, bai tap da bat dau két hop doc tai lidu va bao cdo, tiéu ludn, dé
an mon hoc, bai tap 16n,.. Khéi kién thirc chuyén nganh dugc két hop tit ca cac phuong
phap giang day va hoc tap, ting cudng cac phuong phap phat trién kha ning tu hoc, sang
tao, nghién ctru ctia NH thong qua doc tai liéu va bao cdo, dé an mon do vay phuong phap
danh gia duoc st dung linh hoat két hop gira thi viét tu ludn, bai tap 16n, tiéu luan,... TS
hop cac phuong phap giang day va danh gia cua tat ca cac HP trong CTDT phu hop va
tuong thich dé cing huéng dén CDR duoc mo ta chi tiét trong Bang “Mdi lién hé giira
Chién lugc va phuong phap day-hoc (TLMs) dé dat duoc Chuan dau ra (PLOs)”, bang
“Mdi lién hé gitra Phuong phap danh gid nham dat Chuan dau ra” va bang “Moi lién hé

gitta Chuan dau ra (PLOs), HP, phwong phap day va hoc (TLMs) va phuong phap danh gia
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(AMs)” CTDH nganh TMDT nam 2018 [H3.03.01.01], nim 2021 [H3.03.01.02] va
nam 2023 [H3.03.01.03].

Dé cuong chi tiét cua tit ca cac HP trong CTDH déu x4c dinh rd rang muc tiéu vé
kién thirc va k¥ niang dé déng gop vao viéc dat duoc CPR chung cua toan bo CTDH
[H2.02.02.07]. Béng gop cu thé cua timg HP vao CDR duoc mé ta trong Ma tran CDR -
HP tai Bang 3.4 (Phu luc 2) tor Ban mo ta CTDT nganh TMDT [H1.01.02.01-02].

CTPDT nim 2023 co: 55,67% s hoc phan st dung 2 PPGD; 20,62% s6 HP sir dung
3 PPGD; 19,59% sb HP st dung 4 PPGD. Hoc vién danh gia két qua hoc tap cua NH theo
qua trinh, bao gdom diém chuyén can (10%), diém giita ky (30%) va bai danh gia cudi ky
(60%). Panh gia gitta ky c6 2-3 bai danh gia v&i cac hinh thirc: bai kiém tra, bai thuyét
trinh, lam viéc nhom; danh gia cudi ky stir dung da dang cac hinh thirc. Noi dung hoc phén
hudng to1 dat PLO.

Trong qué trinh xay dung, cling nhu chinh sira, b6 sung, d6i méi CTDH, DCCT céc
HP duoc tap thé cac GV trong Khoa QTKD va cac chuyén gia bién soan, dinh ky hiéu
chinh theo yéu cau vé chuyén mon, két hop véi kinh nghiém giang day, yéu cau thi trudng
va xu thé phat trién KHCN trong linh vuc kinh doanh va quan 1y.

Khoa QTKD di cin ctr vao két qua khao sat danh gia cua sinh vién vé hoat dong
giang day ciia giang vién sau ting hoc ky trong giai doan 2019 - 2023 [H3.03.02.01] d¢
ci tién chét luong, phuong phap giang day, kiém tra, danh gia nguoi hoc bang nhiéu hinh
thirc, nhu: Tang thoi lugng mon thyc tap tdt nghiép, bd sung mot s6 mon hoc; diéu chinh
muc tiéu, CDR phu hop v6i xu thé phat trién ciia cong nghé thong tin, diéu chinh thoi luong
CTPT, bo sung céc kién thirc nén tang vé cong nghé thong tin; bo sung, cap nhat cac mon
hoc lién quan dén kién thic chuyén nganh; diéu chinh ting thoi lugng, ra soat, diéu chinh
dé cuong mot s6 mén hoc.

CTDPT nganh TMDT duogc bién soan, hi€u chinh ¢6 nghién ctru, tham khao CTDT
dai hoc nganh TMDT cua cac truong dai hoc cd uy tin ¢ trong nudc va ngoai nudc
[H3.03.02.02] va dugc dinh ky 14y ¥ kién phan hoi cia cc bén lién quan gdm chuyén gia,
nha khoa hoc, giang vién, don vi sit dung lao dong, cuu sinh vién tdt nghiép, két hop véi
kinh nghiém giang day va tham khao xu thé phat trién ctia nganh TMDT.

Thong qua Béo céo tong hop ¥ kién nhan xét cua cac BLQ vé CTDH nganh TMBT
nam 2021 va 2023 (kém theo Phiéu khao sat) [H3.03.01.04], [H3.03.01.05]; cac bién ban

Hoi thao cdp khoa vé dé cuong chi tiét nganh TMDT, bao gdm cac bién ban hoi thao vé
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xay dung DCCT cac hoc phﬁn cua tung bd mon; Bién ban hop khoa vé dy thao CTDH
nganh TMDT nam 2021, 2023 [H3.03.01.06], [H3.03.01.07] cho thdy DCCT duogc bién
soan, hiéu chinh trén co s¢ ldy y kién ctia NH, cac GV trong Khoa QTKD va cac BLQ dén
cac linh vyc kinh doanh, TMDT, logistics, marketing. Tuy nhién, viéc khao sat y kién dong
gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé ndi dung HP chua thuong xuyén va con han ché.

2. Diém manh

No6i dung va PPGD, hoc tap, danh gia dugc xay dung dong gop vao CDR cua CTDT
nganh TMDT 10 rang.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat ¥ kién déng gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé ndi dung HP
chua thudng xuyén va con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm 2024, Phong Dao tao cha tri, Khoa QTKD phdi hop mé rong lay y kién dong
gop tlr cac chuyén gia va doanh nghiép vé ndi dung HP hang nam.

Tiéu chi 3.3: Chuong trinh day hoc c6 céu trac, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va
co tinh tich hop.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc hé dai hoc nganh TMDT nam 2018 va 2021 duoc thiét ké theo
hudng dan tai Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015, Quy dinh vé khdi luong
kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma NH dat dugc sau khi tot nghiép v6i mdi trinh
do dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thadm dinh ban hanh CTDT trinh d6
bH, ThS, TS [H1.01.02.04]. Hoc vién c6 K& hoach ra soat, danh gid va cap nhat chuong
trinh dao tao trinh d0 dai hoc hé¢ chinh quy nam 2020 [H1.01.03.01] va nam 2023
[H1.01.03.02]. Bong thoi, Khoa QTKD ban hanh Ké hoach ra soat diéu chinh chuwong trinh
day hoc nganh TMDT nam 2021 va ndm 2023 [H3.03.03.01]. Chuong trinh day hoc nganh
TMBT ban hanh nam 2021 duoc thiét ké gdm cac khdi kién thirc dai cwong, khdi kién thirc
co s& nganh, khéi kién thirc nganh va khéi kién thirc chuyén nganh [H1.01.01.02].

CTDH nganh TTDPT nam 2023 dugc thiét ké theo Thong tu 17/2021/TT-BGDT
ngay 22/6/2021 Quy dinh vé khoi lwong kién thirc toi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi
hoc dat duoc d6i véi mdi trinh d6 cua gido duc dai hoc [H3.03.03.02]. CTDH nam 2023
[H1.01.01.03] ¢6 130 tin chi (khong tinh cac kién thirc Gido duc thé chat, Gido duc qudc

phong-an ninh va K§ nang mém). Két cau cac khoi kién thirc nhu sau: kién thue dai cuong
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34,6%, kién thirc co s¢ khéi nganh va nganh 43,6%, chuyén nganh 13,8% va thuc tap, khoa
luan tot nghiép 7,6%. Két ciu, thoi luong CTDH cua cac HP 13 hop 1y.

Trong CTDH, mdi khdi kién thirc lai gém mét sé HP, trong d6 cac HP trong khéi co
lién két chit ch&, hinh thanh mot khdi thdng nhat, c6 ké thira va bd sung cho nhau. Trong
tirng HP chi & muc tiéu va nodi dung cu thé, cac HP tién quyét va HP hoc trude, mdi lién
két giita cac HP bang “ Tién trinh hoc tip chuan va danh sach cac mén hoc (tién quyét,
trudce, sau va song hanh)” trong ban mo6 ta CTDT nganh TMDT nam 2023 [H2.02.01.02]
va Chuan dau ra trinh d6 dai hoc nganh TMDT nam 2023 .

Cu thé, trong CTDH ban hanh nam 2023, cac HP thudc khdi kién thuc gido duc dai
cuong duoc giang day trong cac nam dau nhdm trang bi cho NH cac kién thtrc va k§ ning
co ban, tao nén tang dé c6 thé tiép thu cac kién thirc chuyén sau hon lién quan dén nganh
hoc. Cac HP co ban nganh duoc giang day vao cac nam hoc thir 1 va thir 2 nham trang bi
cho NH nhiing kién thirc va k¥ nang co ban ciia nhém nganh TMPT, nhu cac HP Toan cao
cap 1,2, Ly thuyét xac suit va thong ké, Toan kinh té, Phap luat dai cuong, Tam 1y quan
ly. Cac HP kién thirc co s khéi nganh va nganh nhu: Kinh té vi mé, Kinh té vi mo, Quan
tri hoc, quan tri chién luoc, marketing can ban, Nhap mon kinh doanh, Kinh té luong,
Quan tri san Xuét, Quan tri tai chinh doanh nghiép, Logistics can ban, Luat kinh doanh,.....
Céc HP thudc khéi kién thie nganh TMBT duoc giang day vao cac hoc ky 2,3,4,5,6. Ky
hoc thir 7 dugc danh cho céac kién thirc va ki nang chuyén nganh. Nho viée tiép thu, tich
luy cac kién thtrc va k¥ ning qua ting hoc ky véi timg khdi kién thirc dugc sip xép mot
cach khoa hoc trong CTDH, NH c6 du kién thtrc va k§ ning can thiét dat CPR khi tot
nghiép ra trudong.

Tién trinh dao tao chuan toan khoa duoc phan bd hop 1y, trong d6 khdi kién thirc dai
cuong dugc giang day trudc, tiép theo dén khéi kién thirc co sd nganh, tiép dén khdi kién
thirc nganh, rdi dén khéi kién thirc chuyén nganh va thyc tap, t6t nghiép. Trong mdi khéi
kién thue, cac HP duoc sap xép hop 1y trong tién trinh dao tao, tir cac HP c6 kién thic - k¥
ning co ban dén cac HP chuyén nganh c6 kién thirc - k¥ niang chuyén sau nham dam bao
NH c6 thé tich lu¥ céac kién thirc va k¥ nang dap tmg CPR. Trong CTDH va BCCT tit ca
cac HP déu chi rd cac mon hoc tién quyét, cac mén hoc trude, mon hoc song hanh. Cung
v6i trang bi kién thirc cic k¥ ning ca nhan, ki ning mém, ning luc va pham chat, thai do
cua NH ciing dugc rén luyén va nang cao. Nho vay, sau khi hoc lan luot tung khéi kién

thire trong CTDT, NH c6 du cac kién thire va k§ ning can thiét dé tiép tuc hoc cac khoi
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kién thirc tiép theo va dén cudi khoa hoc tich luy day du kién thirc va k¥ ning theo yéu cau
ciia CDR [H1.01.02.03]. Nho vy, sau khi hoc 1an It tirng khéi kién thirc trong CTDT,
NH c6 du cac kién thirc va k§ nang can thiét dé tiép tuc hoc cac khéi kién thirc tiép theo va
dén cudi khoa hoc tich luy ddy du kién thire va k§ ning theo yéu cau cua CBR.

Ngoai ra, thoi gian va trinh ty thyc hién tung hoc phﬁn duoc bd tri trién khai theo ké
hoach dao tao ctia Hoc vién hang nam trén co so bd tri dﬁy du nguén luc, theo tién trinh
day hoc chuan cho tung ndm hoc va toan khéa [H3.03.03.03]. K& hoach dao tao toan khoa
hoc dugc in trong S6 tay SV. SV biét dugc ké hoach tong thé trong ca thoi gian dao tao
chuan. Ké hoach dao tao mdi hoc ky/thoi khoa biéu duoc phé bién t&i nguoi hoc dé nguoi
hoc dang ky hoc. CTDH, ké hoach dao tao da duoc phé duyét dugc cong bd trén website
ctia Hoc vién. Khi bat dau vao mdi mén hoc, GV phé bién dé cuong chi tiét hoc phﬁn cho
ngudi hoc, ding tai 1én hé thong dao tao truc tuyén.

Khoa QTKD d4 hop Khoa vé viéc ra soat, danh gia cac ndi dung trong CTDH trudc
khi cai tién thong qua bién ban hop [H3.03.03.04] d3 khang dinh “Chuong trinh day hoc
nganh TMDT ban hanh nim 2018 co ban da dap ung dugc cac yéu cau vé nhan luc trong
nganh TMDT; trong qua trinh thyc hién dao tao cho ndm hoc 2019-2020 chua c6 phat sinh
van dé khi trién khai vao giang day, bién soan dé cuong, phan cong giang day va thuc hién
danh gia chat lugng dao tao, tuy nhién, dé dap tng tot hon, CTDH can tham khao y kién
cua cac bén lién quan: sinh vién, gidng vién, cac nha khoa hoc, cac nha tuyén dung”; Bién
ban hop Khoa vé viéc ra soat, danh gia cac ndi dung trong CTDH sau khi cai tién
[H3.03.03.05], cling di cho thay: “Chuong trinh ddo tao nganh TMBT ban hanh nam 2021
co ban da dap ing duogc cac yéu cau vé nhén lyc trong nganh TMBDT. Trong qua trinh thuc
hién ddo tao cho nam hoc 2022-2023 chua c6 phat sinh van dé khi trién khai vao giang
day. Can hoan thién hé théng dé cuong, bai giang day du”.

CTDH nganh TMDPT dugc ra soat, danh gia dinh ky dé diéu chinh, cap nhat nham
dam bao cho NH dat duoc CDR véi kién thie, k§ ning va ning luc sau khi tot nghiép dap
g duoc yéu cau tuyén dung cua cac co quan, doanh nghiép, véi cac vi tri viéc lam nhu
trong muc tiéu CTDT. CTDH nganh TMDT bam sat theo chuong trinh khung nganh
TMBDT ban hanh theo Quyét dinh s6 533/QD-HV ngay 05/07/2018 [H1.01.01.01], sau d6
dugc d6i méi, hidu chinh, ban hanh theo Quyét dinh s6 557/QD-HV ngay 09/7/2021
[H1.01.01.02] va dugc dbi mai toan dién véi 100% cac HP cap nhat, thay ddi, bién soan
m&i di duge ban hanh theo Quyét dinh s6 928/QP-HV ngay 17/07/2023 [H1.01.01.03].
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Héng nam Khoa QTKD déu thyuc hién viéc ra soat, diéu chinh BDCCT cac HP trong
CTDT theo ké hoach cia Hoc vién, quy trinh qui dinh cu thé: cac bo mon chuyén mon ra
soat cac HP dugc phan cong phu trach dao tao; Khoa td chirc hdi thao xem xét, 1 soat, léy
v kién va lén ké hoach diéu chinh PCCT trinh Hoc vién phé duyét. Sau khi dugc phé duyét,
khoa giao cac bo mon thyc hién viéce diéu chinh va chu tri viéc danh gia nghiém thu, Giam
dbc Hoc vién ky quyét dinh ban hanh. Viéc ra soat, hiéu chinh DPCHP duoc tién hanh héng
nam, cap nhat, kip tho1i, tuy nhién mot s6 noi dung trong CTDT nhu muc tiéu, CDR mac
du duogc ra soat, xem xét, danh gia dinh ki, nhung viéc thay doi, cap nhat con chua duoc
tién hanh thudng xuyén

CTDH nganh TMBT khi dugc diéu chinh déu ¢ tham khao cac CTDT tién tién trong
nudce va qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop [H3.03.03.06], Cu thé:

- CTDT nganh TMDT xay dung nam 2018, 2021 da tham khao céac truong dai hoc
trong nudc bao gébm: Trudng PH Thuong Mai, Truong PH Su pham k¥ thuat TP.HCM,
Truong PH Cong nghiép TP.HCM, Truong DH Kinh té — Luét thuoc PH Qudc gia
TP.HCM va chuong trinh nganh QTKD chuyén nganh TMBPT ctua Truong DH Ngoai
thuong. Céc truong dai hoc & nude ngoai gom: London South Bank (Vuong quéc Anh);
Unversity of Toledo (M¥); Brunel University (Vuong Qubc Anh); London South Bank
University (Vuong Qudc Anh); Rajiv Academy for Technology and Management (An Po);
Limkokwing University (Ma-lai-xi-a).

- CTDH nganh TMBT d6i méi, ban hanh niam 2023 da tham khao cac CTDT nganh
TMDT cia cac trudng dai hoc hang dau trong nude bao gdm: Truong DH Thuong mai
(chtng nhén kiém dinh cia VNU-CEA; Truong PH Cong nghiép TP HCM (chiing nhan
kiém dinh chét luong cia AUN-QA). (Bang “Ddi sanh CTDT véi cac co sd ddo tao trong
nuée”; Cac truong PH nude ngoai gdm: University of Toledo (M§) - BBA in Electronic
Commerce; Monash University (Melbourne Australia); Monash University (Melbourne
Australia);

Viéc tham khao cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té dam bao cho CTDT nganh
TMDT c6 tinh cap nhat, hién dai, theo kip xu hudng phat trién khoa hoc cong ngh¢ hién
nay. Mot s6 HP chuyén nganh, chuyén sau dugc tuy chon, mdt s6 HP nhu chuyén dé, aé
an co tinh mo, cho phép tich hop va thay doi cac ndi dung méi, cap nhat, bam sat xu thé
va sy phat trién cua kién thirc, nhu cau thi truong, va duogc giang day br:?mg cac phuong

phap méi, linh hoat va két hop. Tuy nhién, Khoa QTKD chwa d6i sanh sau vé cac kién thirc
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va k¥ nang duoc truyén tai trong timg HP, phuong phap day - hoc va phuong phap kiém
tra danh gia duoc str dung trong tirng HP.

2. Biém manh

CTDH nganh TMDT ctia Hoc vién duoc thiét ké c6 cau trac hop 1y, logic, gin két
giita cac khéi kién thirc. CTDH nganh TMBT cua Hoc vién ciing dugc xdy dyng trén co
so tham khao, d6i sanh véi nhiéu trudng dai hoc c6 uy tin trong va ngoai nudc.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD chua d6i sanh sau vé céc kién thirc va k¥ niang duoc truyén tai trong
tirng HP, phuong phap day - hoc va phuong phép kiém tra danh gia dwoc sir dung trong
tung HP.

4. Ké hoach hanh dong

Héng nam, khi két thiic nam hoc Khoa QTKD tham khao va ddi sanh CTPT nganh
TMDT cua Hoc vién voi cac CTDT nganh TMDT cua cac truong dai hoc khac, Khoa can
tap trung sdu cac ndi dung vé kién thirc va k¥ ning duogc truyén tai trong mdi HP, CBR
cta timg HP, PPGD va phuong phap kiém tra danh gia cta timg HP dé tao 1ap co so dicu
chinh va hoan thién cac HP thuoc CTDT.

5.Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 3

CTDH nganh TMPT duoc thiét ké va dua vao sir dung dwa trén cac yéu cau cia CDR
vé kién thirc, k¥ nidng, muc tu chu va trach nhiém nghé nghiép. Phién ban CTDH nim 2023
duoc thiét ké v6i 57 HP/130 tin chi, bao gdm khdi kién thire gido duc dai cuwong (khong
bao gém gido duc thé chét va qubc phong an ninh), khéi kién thire gido duc chuyén nghiép
va khéi thuc tap va tot nghiép.

Tat ca cac HP trong CTDH déu c6 su twong thich vé ndi dung va dép tmg cu thé cho
ting CPDR cua CTDT nganh TMPT duoc thé hién qua ma trin k¥ ning vé su dong gop cua
mdi HP cho CPBR cua CTDT, duoc thé hién trong ban mo6 t4& CTDT ban hanh ndm 2023.

Céc HP trong CTDH dugc ciu trac dam bao su lién manh va ké thira gitra cac HP
thudc khdi kién thirc dai cuwong vé6i 45 tin chi va duoc bd tri trong 4 ky dau; khéi kién thire
co s6 khéi nganh va chuyén nganh gdm 75 tin chi va duoc dua vao dan dan tir ky thar 3 cho
dén ky 8 (ki 3 va ki 4 chi dua 2 dén 3 mon co s& khdi nganh, sang dén ky 5 ting dan sb
moén co s¢ va chuyén nganh trong tirng ky). Cac HP bét budc va lya chon ciia nganh dugc

thiét ké dé SV co thé hoc tir ky 7 (ndm thir 4). Thuc tap va khoa luan tot nghiép gom 10 tin
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chi duoc ciu trac trong 1 hoc ky cudi cua khoa hoc gitip SV ap dung duogc kién thirc mot
cach tong hop.

Viéc khao sat ¥ kién dong gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé noi dung HP
chua thuong xuyén va con han ché. Khoa QTKD chua ddi sanh sau vé cac kién thirc va k§
nang duogc truyén tai trong tirng HP, phuong phap day-hoc va phuwong phép kiém tra danh
gid dugc sur dung trong tirng HP.

Tiéu chuén 3 c¢é 3 tiéu chi: 4,67/7.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau

Hoc vién ban hanh quy dinh, huéng dan vé viéc xac dinh, Iya chon cac hoat dong day
va hoc dé dat dugc CPR nhu Quy dinh x4y dung, cai tién va phét trién CTDT (393/Qb-
HV ngay 23/03/2022); Cac bién ban hop ciia Khoa QTKD vé CPR va céac bién ban hop
Hoi dong khoa hoc va dao tao thong qua CPR.

T6 chtrc hoat dong day va hoc, trong d6 bao gdm phuong phap tiép cin trong day va
hoc la khau quan trong, then chot trong viéc thuc hién nhiém vu dao tao cling nhu hoan
thanh muc tiéu dao tao va nang cao chat lugng dao tao. Khoa QTKD da xay dung t6 hop
cac phuong phap sir dung cho viée giang day va hoc tap, trong d6 két hop nhiéu hinh thirc
giang day linh hoat, phul hop véi ting ndi dung, timg HP. T6 hop cac phuong phéap day va
hoc nhim dat muc tiéu gido duc cua Hoc vién cling nhu myc tiéu cua CTDT nganh TMDT,
trong d6 chu trong gido duc toan dién cho NH, trang bi cho NH nhirng kha nang sau:

- Kha ning ty kham pha kién thire: NH ¢6 k¥ nang nghién ciru, phan tich va tong hop
tai liéu; hiéu dugc cac chién luoc hoc tap khac nhau va lgya chon chién lugc thich hop nhat
cho minh.

- Kha ning ghi nhé kién thirc 1au dai: Phuong phap hoc nhin manh vao kha ning hiéu
chur khong phai hoc thude, giup NH nhé 1au hon.

- Kha ndng nhan thtre cac mdi lién hé gitra kién thtc cii va méi: Chat luong hoc tap
phu thudc vao kha niang tong hop thong tin tir nhiéu ngudén khac nhau.

- Kha ning tao ra kién thirc méi: NH hoc tip c6 chit luong biét kham pha tri thtrc caa
ngudi khac va gin két nd v6i kinh nghiém va kién thire da hoc cua ban than dé dua dén
nhing phat kién m&i mé.

- Kha ning van dung kién thire dé giai quyét van dé.
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- Kha ning truyén dat kién thirc cho nguoi khac: Chét lugng hoc tap ciia NH phu
thudc vao viéc NH c6 kha niang hinh thanh va dién dat nhitng suy nghi va hanh dong doc
12p ctia minh mgt cach mach lac va ro rang.

- Tinh hiéu hoc: NH hoc tap co chét luong 1a NH c6 tinh than hoc tap subt doi.

Tiéu chi 4.1: Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dugc tuyén bo rang va dugc
phd bién téi cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Muc ti€u gido duc ctia Hoc vién dugc quy dinh trong cac van ban Nha nudc bao gém
Quyét dinh s6 516/TTg ciia Thu tudéng Chinh phii ngy 11/7/1997 vé viéc thanh lap Hoc
vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong [H4.04.01.01], Quyét dinh s6 222/QD-TTg cua Thi
tuéng Chinh phu ngay 04/02/2016 vé viéc phé duyét dé an thi diém doi méi co ché hoat
dong cua Hoc vién [H4.04.01.02], Quyét dinh s 879/BTTTT cua Bo truong BTT&TT
ngay 25/5/2016 vé viéc Ban hanh quy ché to chtic va hoat dong ciia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong [H4.04.01.03] va Nghi quyét sé 22/NQ-HPHV ngay 2/4/2021 cta
HDPHYV ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién
thong [H4.04.01.04].

Muc tiéu giao duc ciia Hoc vién dugc xac dinh va thé hién trong sir mang, tam nhin,
muc tiéu chién lugc cia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 5 16/Qb-HV ngay
06/06/2017 [H1.01.01.08]; Chién luoc phat trién ctia Hoc vién giai doan 2020-2025 tam
nhin 2030 duoc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh 156/Qb-HV ngay 05/03/2020
[H1.01.01.09], Nghi quyét s 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 caa HPHV [H1.01.01.10].
Niam 2021, Hoc vién da ban hanh triét Iy va muc tiéu gido duc theo Quyét dinh s6 967/QD-
HV, ngay 28/10/2021 [H4.04.01.05] v&i ndi dung: “Tri thire - Sang tao - Pao dicc - Trach
nhiém”. Hoc vién xac dinh muc tiéu chién luoc "Pén nam 2025, tré thanh truong dai hoc
c6 quy mé va chat luong dao tao, nghién citu hang dau Viét Nam vé cong nghé sé, la mét
trong cdc don vi chii lwc cung cdp nhdn liee, tri thire, chuyén giao cong nghé phuc vu
chuyén déi sé quoc gia. La co sé ddo tao dai hoc tién phong trong doi méi phung thirc dao
tao, c6 hé sinh théi sé gdn két chdt ché giita nha truong, SV, doanh nghiép va xa hi véi
mo hinh quan tri dai hoc thong minh, thdn thién va chuyén nghiép".

Noi dung Triét 1y gido duc, pht hop v6i muc tiéu ciia Hoc vién: “Phdt trién Hoc vién
tré thanh trung tam gido duc ciia dat nwée va khu viee, dinh hudng iing dung vao ndam

2030; dao tao ngu&n nhan lyc can bo khoa hoc, cong nghé, co trinh do chuyén mon cao,
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tw duy, tri tué, cong hién”. Pong thoi sau khi ban hanh Hoc vién di chi dao cac don vi xay
dung va thuc hién ké hoach truyén thong, phd bién Triét Iy gido duc dén toan thé CBGV,
SV va céc ca nhan, to chic lién quan ngoai Hoc vién. D1 kem véi Triét 1y gido duc, Hoc
vién c6 van ban giai thich y nghia cua Triét 1y gido duc téi toan thé CBGV, NH va céc ca
nhan, t6 chirc xa hoi 6 lién quan.

Muc tiéu va triét 1y gido duc cia Hoc vién duogc phé bién t6i cac CB, GV trong cac
Ho1 nghi cong chtrc, vién chure, nguoi lao dong Hoc vién va Hoi nghi téng két ndm hoc cua
Hoc vién [H4.04.01.06] va tai liéu hoi nghi cong chirc, vién chure, nguoi lao dong, hdi nghi
tong két nim hoc Khoa QTKD hing nim va tai liéu riéng cia Khoa QTKD phd bién Triét
1y gido duc dén SV cua khoa [H4.04.01.07]. Cac muyc ti€u gido duc, muc tiéu dao tao, CDR
dugce doi ngli GV thdm nhuan trong qué trinh xay dung CTPT va PCCT cac HP, tir d6
dam bao muc ti€u gido duc dugc thé hién xuyeén subt trong cac hoat dong day va hoc.

Muc ti€u gido duc cia Hoc vién cling dugc phé bién téi SV trong tuan sinh hoat cong
dan dau nam hoc [H2.02.03.05]. Trong tuan sinh hoat cong dan, SV dugc gidi thi¢u vé Hoc
vién, truyén théng lich sir, tam nhin st mang, cling nhu muc ti€u gido duc ciia Hoc vién.
Ngoai ra SV ciing dugc gidi thiéu vé cac khoa dao tao ciling nhu giai thich vé quyén va
nghia vu cia SV. SV ctia Khoa QTKD ciing duoc gidi thiéu vé nganh dao tao, cac chuyén
nganh, co hoi nghé nghiép, muc tiéu va CBR ciia CTDT trong budi gip g& va giao luu véi
tan SV dau khoa hoc khi nhap hoc [H4.04.01.08].

Bién ban hop khoa phé bién triét 1y gido duc ctia Hoc vién [H4.04.01.09] cho thay
triét 1y gido duc dugc tat ca CB, GV, NH cua khoa hiéu rd va thuc hién.

Péi v6i nha tuyén dung (NTD), muc ti€u gido duc cia Hoc vién duogc trao doi trong
céc budi toa dam va dinh hudng nghé nghiép, ngay hoi viéc 1am do Phong CT&CTSV phdi
hop v&i cac khoa t chie dinh ky hang ndm [H4.04.01.10] va mot s6 NTD ciing duoc Khoa
QTKD moi tham gia xay dung CTDT va cho ¥ kién dénh gia vé CTDT ciia khoa. Muc tiéu
gido duc cua Hoc vién duoc tuyén bd cong khai va phd bién tdi toan xa hoi trén Website
cua Hoc vién [H4.04.01.11].

Mdi GV khi bat dau giang day HP ctia minh, déu danh thoi gian dé gidi thiéu triét 1y
gido duc ciia Hoc vién gan véi viée gidi thiéu muc tiéu, ndi dung, phuong phap hoc tap,
CDR, tiéu chi va phuwong thirc danh ddi véi HP trong CTDH nganh TMPT. Cac GV va
CVHT s€ cap nhat cac thong bao cua Hoc vién va Khoa dén v6i NH, déng thoi Khoa ciing

bé tri phan cong CVHT tryc thudng xuyén tai Van phong dé kip thoi tu van, giai dap thac
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méc giap NH hiéu rd CTDT, ké hoach phan b6 ndi dung CTPT va muc tiéu dao tao, gitp
cac SV c6 ké hoach diang ky cac HP phu hop.

Triét Iy gido duc cua Hoc vién duoc gidi thiéu, phd bién rong rii tdi cac BLQ véi
nhiéu hinh thirc da dang nhu: pano, 4p phich dat tai cac vi tri trang trong tai Hoc vién; Triét
Iy gido duc con dugc phd bién thong qua cac video gidi thiéu vé Hoc vién, cac bai viét trén
cac phuong tién thong tin dai chung; trén website ctia Hoc vién. Triét Iy gido duc con dugc
phd bién t6i SV trong tudn sinh hoat cong dan va dua vao trong s6 tay SV. Tuy nhién, viéc
xac dinh mirc d6 hiéu va thuc hién muc tiéu gido duc trong doi ngli CB, GV va NH chua
duoc khao sat thuong xuyén.

2. Biém manh

Muc ti€u giao duc cua Hoc vién va Khoa QTKD duogc xac dinh rd rang va phu hop
vo1 muc ti€u phat trién Hoc vién; duoc tuyén b6 cu thé trong cac van ban phap 1y cua Hoc
vién. Cac muc tiéu gido duc duoc phé bién rong rai té1 NH, doi ngti CB, GV va cac BLQ
bang cac hinh thirc da dang.

3. Piém ton tai

Khoa QTKD chua thuc hién viéc khao sat, danh gia thuong xuyén vé viéc CB, GV
va NH hiéu rd muc tiéu gido duc ctia Hoc vién va CTDT nganh TMDT.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Vin phong phdi hop véi Khoa QTKD khéo sat nham xac dinh
murc do hiéu va thuc hién muc tiéu gido duc cua Hoc vién, nganh TMDT ddi véi CB, GV,
NH Khoa QTKD. Pdng thoi, Hoc vién va Khoa can da dang hon vé cac phuong thirc phd
bién va giai thich rd va sau rong hon vé Triét 1y gido duc cua Hoc vién dé cac BLQ dic
biét 1a CB, GV va SV trong Hoc vién déu hiéu rd ¥ nghia cua Triét Iy gido duc cua Hoc
vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.2: Céac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chuin dau
ra.

1. M6 ta hién trang

Trong qué trinh phat trién CTDH, Khoa QTKD xac dinh muc tiéu thiét ké hoat dong
day va hoc ctia cac HP 1a gitip SV tuan tuy tich Iiy kién thirc, c¢6 kién thirc thyc té va ning

luc thuc hanh, rén luyén nang lyc ngoai ngit va k¥ nang mém, nang dong, sang tao, tich
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cuc, chu dong trong hoc tap, c6 dao dlic va trach nhi€ém nghé nghiép, gop phén dat duoc
CDR cua CTDT nganh TMDT nam 2021 [H1.01.02.01] va 2023 [H1.01.02.02].

To hop cac PPGD dugc thiét ké va thuc hién trong DPCCT HP/mon hoc tuong ddi da
dang va phu hop dé dat dugc CPR dugce thé hién trong CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh
quy nganh TMPT ban hanh theo Quyét dinh s6 927/QDP-HV ngay 17/07/2023
[H1.01.01.03]. Cu thé: Cac mén hoc co s& nganh va chuyén nganh déu duoc giang day voi
nhiéu phuong phap da dang nhu: nghe giang trén 16p trong dé6 két hop st dung bang va
may chiéu gitip ting kha ning trirc quan va dién giai kién thirc ciia GV ciing nhu kha ning
tiép thu ctia SV; lam bai tap trén 16p giup SV nim chic kién thirc mén hoc; cc gior thyc
hanh tai phong may giup SV ting cudng k§ ning thyc hanh, 4p dung kién thirc 1y thuyét
vao giai quyét van dé; cac bai tap 16n dang du an nhé giup SV trai qua quy trinh cong viéc
thue té, hinh thanh kha niang 1am viéc nhom, ddy nhanh qua trinh tiép can véi cong viéc
ngoai doanh nghiép va xa hoi; cac budi bao co bai tap 16n ciling 1a gid cac em mé rong
kién thirc, kha nang tu duy ciing nhu kha ning thuyét trinh. Cac hinh thirc day hoc dugc
mo ta trong CTDH bao gom thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, to chuc thao
luan nhom, giao bai tap, giao chu dé mon hoc hodc tiéu luan mén hoc dé SV 1am bao cao
thuyét trinh, ting twrong tac gitta GV v6i SV, xdy dung bai giang dién tir c6 mo phong.

Khi bat dau giang day HP, GV c¢ong bd cho NH vé DPCHP, CPR cta HP va phuong
phap hoc tap cua tung chuong trong ndi dung HP. Trén co s& ma tran CDR, xac dinh muc
ti€u dao tao theo cac ti€u chi khac nhau, cac PPGD va hoat dong day - hoc ddi véi CTDH
nganh TMDT dugc xac dinh phi hop cho tirng HP va dugc néu cu thé tai Bang thong ké
phuong phap day va hoc, phuong phap KTPG CTDH nganh TMBPT nam 2018, 2021 va
nam 2023 [H3.03.01.03]. Trong d6: PPGD ndi dung 1y thuyét ctia cac HP dugc 4p dung
linh hoat duéi cac hinh thire: Thuyét trinh (dién giai), phat van, thuyét trinh néu van dé,
thdo luan nhom, giao bai tu hoc....; ddi véi nodi dung thuc hanh ctua cac HP, PPGD dugc ap
dung: Lam mau, néu van dé, thao ludn nhém ...

GV giang day HP huéng dan SV sir dung cac hoat dong hoc tap phu hop, gitip SV
cha dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CBR. Nhiéu PPDH tich cuc di dugc
str dung nhu: phuong phap thao luan nhém, 1am mau, nghién ctru tinh huéng, day hoc dya
trén van dé, phuong phap thuyét trinh ...

Véi hoat dong day hoc trén 16p, cac PPGD duoc str dung bao gé)m: Day hoc truc tiép,
Day hoc dua vao hoat dong, Trai nghi¢m, Day k¥ nang tu duy, Day hoc tuong tac, Day
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hoc theo huéng nghién ctru - giang day, Day hoc dua vao cong nghé giap SV nam chic
kién thirc HP, cai thién k§ ning 1am viéc nhom va k¥ ning thuyét trinh.

Déi véi cac HP 1y thuyét, PPDH chu yéu 1a thuyét trinh, giai quyét tinh hubng, dat
cau hoi thao ludn, t6 chire hoc tap theo nhém... Vi cac phuong phép nay, SV dat dugc kha
nang thu nhan va ap dung kién thirc théng qua sy twong tac véi GV, SV trong 16p qua do
gitip SV phat trién dugc kha ning phan tich, tong hop va nghién ctru cac van dé lién quan
dén nganh hoc, nham dat dugc CPR vé kién thtc. Pbi voi cac HP thudc phuong phap
chuyén nganh, GV yéu cau SV lap ké hoach, t6 chirc cac hoat dong gido duc, hoat dong
nhoém, .... Vi phuong phép day - hoc ndy gitp SV ¢6 su lién hé giira li thuyét va thuc tién,
rén ki nang thuc hanh, 1am viéc nhom, bao céo thuyét trinh, va nim bt cong viéc trong
thuc té doanh nghiép.

V61 hoat dong thyc hanh, SV nganh TMDT dugc hoc tap trén hé théng trang thiét bi
va phan mém chuyén nganh hién dai, dugc cip nhat thudng xuyén do cac doanh nghiép tai
trg nhu phan mém Quan 1y va ban hang da kénh Sapo, Phan mém quan 1y ban hang
Nhanh.vn, phan mém Thiét ké website Thuong mai dién tir Webbly [H4.04.02.01]. Hoc
vién ciing xdy dung va cung cap huéng dan thyc hanh cho nhiéu HP vé Thuong mai dién
tir, Ban 16 truc tuyén, cho phép SV dé& dang lam cac bai thuc hanh moi luc moi noi, chi véi
chiéc may tinh ca nhan c6 két ndi Internet [H4.04.02.02]. Nhiéu HP thyc hanh dugc giang
day dua trén cac phan mém mo phong, SV c6 thé thyc hanh trén phong mdy tinh tai Hoc
vién hodc tu cai dit trén may tinh c4 nhan theo tai liéu va video hudng dan cia GV.

Bén canh viéc cht y dén Gmg dung cic phuong phap, cong nghé giang day hién dai,
pht hop dé dat CBR cua cac mon hoc/HP, Hoi dong khoa d3 hop xay dung Ké hoach ra
soat, phat trién hé théng hoc liéu ctua Khoa dé cung cép cho SV céc hoc liéu can thiét
[H4.04.02.03].

Hang nim, Khoa xay dung ké hoach va thyc hién cong tic du gio ddi véi cac GV
cling nhu t6 chtrc hop danh gi4, rut kinh nghiém gid giang nham dap ing CDBR cho ting
HP [H4.04.02.04], [H4.04.02.05]. Két qua, da s6 GV déu duoc danh gia xép loai & mirc do
kha, gioi va st dung phuong phap phu hop véi dac trung bd moén, véi ndi dung cua bai
giang hoic véi diéu kién thuc té.

Trong thoi gian dién ra dich Covid-19, GV ctia Khoa di kip thoi chuyén dbi hinh

thire dao tao tir truc tiép sang truc tuyén & tit ca cac loai hinh dao tao [H4.04.02.06].
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Trong ban mo ta CTPT nam 2023 [H2.02.01.02] da quy dinh sd tin chi va thoi gian
thuc hién cho hoat dong thuc tap, thuc té. Thuc tap tdt nghi¢p HP bét budc cua CTDT véi
muc dich gitip SV thue hanh nghién ctru, tiép can va hiéu thuc tién, hinh thanh thai d6 ding
ddn va rén luyén cac ky ning nghé nghiép. Qua trinh thuc hién cac PPGD gin lién véi
hudng dan NH thuc hién cac hoat dong hoc tap phu hgp, gitip nguoi hoc linh hoi kién thirc,
¢6 k¥ nang thyc hién, huéng dén dat CBDR. CTDT niam 2021 (tinh chung tit ca cac chuyén
nganh) c6: 55,67% s6 hoc phan st dung 2 PPGD; 20,62% s HP st dung 3 PPGD; 19,59%
s6 HP sir dung 4 PPGD. CTDT nim 2023 c6 98,4% hoc phan sir dung 3 PPGD, 16,2% hoc
phan st dung 4 phuong phap giang day.

Trong HP Chuyén dé cua hoc ky cudi, SV duoc céac chuyén gia, can bd tai doanh
nghiép truc tiép dio tao, huan luyén dé trién khai cac du 4n mon hoc ngay trén méi truong
kinh doanh thuc té. C6 thé néi viéc dua can bd doanh nghiép tham gia giang day 1 hoat
dong tién phong, ddi méi cua Hoc vién trong viéc dam bao thuc hién CDR cua CTDT
[H4.04.02.07].

bac bi¢t, PPDH qua dy an trién khai tai doanh nghiép da dugc chu trong ap dung va
day déu 1a cac doanh nghiép 16n trong linh vuc kinh té va c6 ky két quan hé hop tac chinh
thirc va1 Khoa QTKD. Tai doanh nghi¢p, SV khong chi dugc dao tao quy trinh nghiép vu
cho nhan vién thyc tap ma con dugc truc tiép tham gia vao cac hoat dong kinh doanh thuc
té. Piém danh gia vi¢c hoan thanh cac dy an thuc té tai doanh nghi¢p duoc xéac dinh 1a mdt
trong nhitng ciu phan diém danh gia két thuc HP ctia SV [H4.04.02.08].

V61 hoat dong thuc tap, thuc té tai doanh nghiép, tt ca SV nam cudi duoc tham gia
cac khoa thuc tap toan thoi gian tai doanh nghiép [H4.04.02.09].

Vi cac hoat dong ngoai khoa, SV nganh TMDT duoc tham gia vao cac nhom nghién
clru cac dé tai, du an nghién ctru dudi sy hudng dan cua cac GV trong Khoa QTKD
[H4.04.02.10]. Bén canh d6, cac budi tham quan thuc té, cac hoat dong kién tap, thuc tap,
trién khai du an thuc té thudc linh vuc TMDT tai cac doanh nghi¢p dugc Hoc vién thuong
xuyén t6 chirc cho SV nganh TMPT tham du.

Ngoai ra, nham dap tng nhu cau dugc tiép xtc va trai nghiém nhiéu nén vin héa méi,
kham phé thé gidi xung quanh, phat trién ban than, dong thoi dugce tiép can véi nén gido
duc tién tién & cac qudc gia khac nhau trén thé gidi, hang nim Hoc vién to chire cac chuong

trinh trao d6i cho SV chinh quy thong qua mang luéi cac truong dbi tac nude ngoai. Piéu
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nay mo ra co hoi hoc hoi, m¢ mang kién thue va 1a mot moi truong thuan loi dé trau doi
kha ning ngoai ngit (Chwong trinh trao d6i SV tir nim 2017-2021) [H4.04.02.11].

GV cua khoa ngoai viéc thyc hién dé tai, nhiém vu KHCN céc cép con hudng dan
SV NCKH va SV duoc khuyén khich tham gia NCKH tir nim hoc thir nhat. Khoa d3 xay
dung danh muc dé tai goi ¥, sau d6 SV lua chon dé tai, Khoa xét duyét tén dé tai va phan
cong GV hudng dan [H4.04.02.12]. Nhitng cong trinh NCKH c6 chét luong duoc lya chon
bao cdo dién hinh cép khoa hodc Hoc vién. Thong qua céc budi hoi thao trao dbi hoc thuat,
héi thao chuyén dé, va truc tiép tham gia nghién ctru, cac SV Khoa QTKD da thé hién tdt
kha nang nghién ctru.

Hoc vién va Khoa QTKD cling td chirc cac hoat dong ngoai khoa khac nhu cudc thi
Y tuong khoi nghiép doi méi sang tao trong HSSV Hoc vién P-Startup; Cac cudc thi
chuyén mén nganh TMDT (ECR2017; PTIT Yes 2020 [H4.04.02.13]. Cac CLB c6 nhiéu
hinh thirc hoat dong, hoc tip va giai tri phu hop, trong d6 cac ban SV khoa trén giup do
cac ban SV khoa dudi, cac ban SV gidi hd trg cac ban SV kém hon. Cac CLB nay déu hoat
dong hiéu qua va dong gop nhiéu hoat dong va thanh tich chung ciia Khoa ciing nhu Hoc
vién. Tuy nhién, s6 SV tham gia NCKH chua nhiéu va cac hoat dong NCKH va tham gia
cac cudc thi phong trao SV, cdc CLB mai chi tap trung & nhom cac SV kha, gioi hodc tich
cuc chu dong trong hoc tap, chua lan toa dén cac SV yéu kém hodc ngai tham gia cac hoat
dong xa hoi.

Ngay tir khi nhap hoc, NH da dugc pho bién CTDH, cac phuong phap hoc tap ciing
nhu CPR caa CTPT thong qua Hé théng quan 1y hoc tip truc tuyén ctua Hoc vién. Trong
qué trinh hoc tap, SV dugc cac CVHT hudéng dan xay dung ké hoach hoc tap ca nhan va
phé duyét dang ky hoc tap trong tirng hoc ky va cung cap day du cac tai liéu, vian ban huéng
dan, ... theo cac Quy dinh vé cong tac CVHT tai Hoc vién ban hanh theo céc Quyét dinh
1235/QP-HV ngay 31/12/2015, Quyét dinh 333/QD-HVCS ngay 27/07/2018; Quyét dinh
47/Qb-HV ngay 14/01/2022 [H4.04.02.14] va cac Bién ban hop gilta cac 16p SV véi
CVHT trong tig hoc ky, nim hoc [H4.04.02.15]. Pdng thoi, véi mdi hoc phan, ngay khi
1én 16p cac GV trong khoa déu huéng dan SV str dung cac hoat dong hoc tip phu hop, tir
d6 gitip nguoi hoc chit dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CBR.

Sau khi két thac HP trong mdi hoc ky, Hoc vién to chirc 1ay y kién phan hoi cia NH
vé hoat dong giang day ctia GV [H3.03.02.01]. Pa s6 NH hai long voi cac PPDH va cach
truyén dat ma GV st dung (44,7% hoan toan hai long; 51,3% hai long; va chi c6 4% chua
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hai long). “GV c¢6 PPDH phu hop, hoa déng, coi mé, hiéu tim 1y SV; giang day 16i cudn,
dé hiéu, gan giii voi thue tién giup SV himg thu linh hoi nhitng kién thirc, hiéu bai; van
dung mot sé PPDH tich cuc dé ning cao chit luong bai giang”. Két qua phan hdi dugc
TTKT&DBCLGD tong hop va thong bao két qua danh gia cuia NH dén timg GV va khoa
chuyén mon dé c6 su diéu chinh vé hoat dong day hoc va PPDH cho phu hop hon véi thuc
tidn gido duc. Thong ké cho thdy 96% SV hai 1ong vdi cac hoat dong day hoc ciing nhu
cac PPDH, danh gia KQHT cua SV nganh TMDT.

Ngoai ra Hoc viéc ciing t6 chire 1dy ¥ kién phan hdi cua NH vé CSVC, trang thiét bi
st dung trong cac hoat dong day va hoc nhu phong hoc, thu vién, phong thuc hanh, may
tinh, may chiéu, loa, mic, diéu hoa, v.v... [H4.04.02.16]. Thong ké ciing cho thiy 86,73%
SV co ban hai long véi voi co sd ha tang, trang thiét bi sir dung trong cac hoat dong day
hoc.

Thong qua cac Bién ban hop khoa vé hoat dong day va hoc /cac phuong phap day va
hoc dugc str dung trong CTDH nganh TMDT nam 2021 va 2023 [H3.03.01.06-07]; Bién
ban hop Hoi dong khoa vé diy manh hoat dong lién két véi cac doanh nghiép nham nang
cao chét lugng giang day va NCKH tai Khoa QTKD [H4.04.02.17] ¢6 thé khang dinh Khoa
QTKD da td chirc cac hoat dong day va hoc da dang, phu hop dé dat dugec CPR va nguoi
hoc hai long voi cac phuong phap day va hoc duoc st dung trong CTDH nganh TMDT.

2. Biém manh

Céc hoat dong day hoc/PPDH dugc thiét ké va su dung mot cach da dang va phu hop
gitp SV dat dugc CDR. Khoa QTKD tién phong trong viéc dua cadc chuyén gia va can bg
doanh nghiép vao giang day cidc HP chuyén nganh doi hoi tinh thuc tién cao. PPGD theo
du an ciing dugc chu trong thuc hién gitip SV phat huy toan b kién thirc, k¥ ning trong
qua trinh hoc nham dam bao CPR cua CTDT.

3. Piém ton tai

S SV tham gia NCKH chwa nhiéu va cac hoat dong NCKH, tham gia cac cudc thi
SV, cac CLB méi chi tap trung ¢ nhom cac SV kha gioéi hodc tich cuc chu dong trong hoc
tap, chua lan téa dén toan thé SV nganh TMDT.

4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2023-2024, Khoa QTKD nghién ciru, dé xuét giai phap va tuyén truyén mo
rong hoat dong NCKH dén toan thé SV trong Khoa.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 4.3: Cac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac k¥ ning, ning
cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Triét 1y gido duc da dugc Hoc vién va Khoa phé bién, thao luan va quan triét vao xay
dung muc tiéu dao tao, CDR nganh TMDPT; dugc cac by mon trién khai vao giang day
thong qua ra soat va cdp nhat lai CTDT, PCCT HP va PPGD. Sau mdi nim hoc,
Bo mén va GV cap nhat, didu chinh ndéi dung mon hoc va phwong phap giang day
dé phu hop hon.

100% DCCT cac HP mo ta ro viéc su dung cac phuong phap gidng day/hoc tap duoc
st dung phu hop vé1 HP nhu: Day hoc truc tiép, Day hoc dya vao hoat dong/dy an thyc té,
Trai nghiém, Day k¥ nang tu duy, Day hoc tuong tac, Day hoc theo hudng nghién ctlru -
giang day, Day hoc dua vao cong nghé [H2.02.02.02]. Béc biét trong lich trinh giang day
cta tmg HP, GV déu goi v tai liéu hoc tap can tham khao theo timg chuong hoic ndi dung
cu thé dé SV ¢6 su chuén bj tot nhat, khuyén khich vai tro ty nghién ctu, ty hoc cua SV.
Thong qua céac bai tap 16n, thuyét trinh, SV s& duoc rén luyén ki nang 1am viéc nhom, k¥
nang viét bao cio va k¥ nang thuyét trinh.

Trong dé cuong chi tiét cling quy dinh ro thoi lugng tu hoc, tu nghién ctru it nhat tir
30 tiét/1 tin chi. SV phai nghién ciru tai liéu trong thoi gian ty hoc trude khi 1én 16p va day
13 mot yéu cau bét budc trong tit ca cac dé cuong chi tiét. Dac biét trong lich trinh giang
day cua tung hoc phén, GV déu goiy tai liéu hoc tap can tham khao theo ting chuong hoac
ndi dung cu thé dé SV ¢6 su chuén bj tdt nht, khuyén khich vai tro tu nghién ctru, tu hoc
cia SV duogc chi tiét tai bai giang cac hoc phan trong CTDT nganh TTDPT nam 2023
[H4.04.03.01].

Trong qua trinh giang day, SV duogc yéu cau tu doc va tim hiéu mét s6 ndi dung mo
rong theo yéu cau ctia GV. Cac hoat dong day va hoc gitp hinh thanh kha nang phan tich,
tong hop, tu duy phan bién va k¥ ning 1am viéc nhém cho SV duoc thé hién qua viée thuc
hién cac bai tap 1on va tiéu luan HP. GV st dung cac hoat dong day hoc/PPDH phu hop
nham hd tro NH rén luyén cac k¥ ning va ning cao kha niang hoc tip sudt doi. Tuy nhién,
trong mot s6 DCHP, cac muc tiéu dit ra cho SV ddi véi hoat dong tu hoc, tu nghién ctru
con chua cu thé va chua phan anh rd nét sy lién két, bo sung cho nhau giira hoat dong tu

hoc vo1 hoat dong hoc tap khac ctia HP.
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Hoat dong day hoc/PPDH da dang dugc GV st dung mdt cach phu hop nham hd trg
NH rén luyén cac k¥ ning va ning cao kha ning hoc tap sudt doi. Day hoc trén gidng
duong: hd tro k§ nang nghe, hiéu va tom luoc cac kién thirc, thong tin.

Nham trang bi cho SV kha nang tu hoc, tu nghién ctru, GV da trién khai dao tao cho
SV nganh TMBT cac k¥ ning ty hoc, k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét van deé,
k¥ ning 1ap ké hoach - t6 chirc cong viée, k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, v.v. SV
dugc tham gia cac budi tranh luan dé nang cao k¥ ning phan bién. Pdi v6i cac HP chuyén
nganh, SV duogc yéu cau thuc hién bao cdo bai tap 16n/tiéu luan dudi dang bdo céo khoa
hoc nham gitip SV van dung kién thire HP dé giai quyét mot van dé thuc té.

Ngoai ra, Hoc vién c6 h¢ théng hoc tap truc tuyén dé cung cép thong tin vé mén hoc,
ké hoach giang day va hoc liéu, hd tro SV tu hoc [H4.04.02.06] va hé théng thuc hanh truc
tuyén Dlab cung cip cac bai thuc hanh cing kha ning danh gia tw dong gitip sinh vién c6
thé chu dong hoc tap va cai thién k¥ nang & cac hoc phén thuc hanh moi Iic, moi noi.

Véi muyc tiéu khong ngimg nang cao chit lwong dao tao, Khoa DPT va Hoc vién dinh
ky t6 chirc cac dot tap huan vé PPGD d¢é tat ca GV c6 co hoi tiép can nhiing van dé thuc té
lién quan dén PPGD, duoc hoc hdi chia sé v&i nhau, tir d6 diéu chinh va lua chon céc
PPGD phu hop hon, gitp cai tién hoat dong hoc tap ctia SV ciing nhu cach danh gia SV
[H4.04.03.02]. Cac thay d6i, cap nhat CTDH con dua trén ¥ kién phan hoi cia nguoi hoc
vé hoat dong giang day cta GV theo hoc ky, nim hoc [H3.03.02.01].

CTBT c6 phan bo hop Iy nhom cdc mon hoc nham trang bi ki ning mém cho SV nhu:
giao tiép, 1am viéc nhom, trinh bay bio cdo, tu nghién ciru, trinh bay két qua nghién ctru,
v.v... B6i véi cac hoc phan can k¥ nang thuc hanh, PCCT ciia mén hoc déu néu rd s luong
cac tiét hoc chira bai tap va thuc hanh trén may, noi dung chi tiét cac bai tap va bai thuc
hanh; 100% dé& cuong chi tiét cac hoc phan ghi rd s tiét tr hoc cia SV va nhiing tai liéu
doc thém [H4.04.03.03].

Héng nam, Khoa lap ké hoach va t6 chirc trién khai nhiéu hoat dong dé khuyén khich
SV NCKH, trau ddi kién thirc hoc thuat, rén luyén cac k¥ nang can thiét cho viéc hoc tap
subt doi. SV duoc tham gia cac dé tai NCKH véi GV, dugc tham gia cac dé tai NCKH cua
SV, tham gia cac Hoi nghi NCKH ¢ cip Hoc vién hing nim [H4.04.02.12]. Hoc vién va
Khoa t6 chirc va khuyén khich SV tham gia cac cudc thi SV NCKH do BGD&DT t6 chirc,
nhu cude thi “Y tudng khoi nghiép d6i méi sang tao trong Hoc sinh — SV Viét nam”. San

phém du thi cac do nhom SV nganh TMDT ctia Hoc vién ludn dat gidi cao & cudc thi nay
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& ca cap Hoc vién va cap qudc gia. Nam 2019, 2022 nhom SV cta Khoa QTKD duoc vao
vong chung két cip quéc gia cua cudc thi ndy.

Hoc vién va Khoa ciing d chii dong t6 chire cac cudc thi chuyén mén c6 quy mé 16n
v6i sur tham gia cia cac trudng dai hoc hang dau vé dao tao kinh t& va quan 1y nhu trudong
dai hoc Kinh té Quéc dan, truong dai hoc Ngoai thuong, nhu cudc thi ECR nam 2017,
PTIT Yes nam 2020 [H4.04.02.12].

SV nam thtr 3 va nam thtr 4 dugc tham gia cac hoat dong kién tap, thuc tap, thuc té
thudc linh vuee QTKD tai cic cong ty, doanh nghiép dé rén luyén kha ning van dung kién
thirc vao viée giai quyét cac van dé cu thé, ap dung kién thire 1i thuyét vao thyc tién, tham
gia cac hoat dong lién quan dén chuong trinh hop tac giita Hoc vién va cac doanh nghiép
hang dau Viét Nam dé SV tiép can v6i yéu cau thuc té caa doanh nghiép [H4.04.02.09].
SV nam thtr 4 dugc tham gia cac hoat dong, thuc tap thuc té tai céc cong ty, doanh nghiép
dé rén luyén kha nang van dung kién thirc vao viéc giai quyét cac van dé cu thé, ap dung
kién thirc 1y thuyét vao thyc tién va tham gia hoat dong hoi thao giao luu giita SV véi cac
doanh nghiép vé k¥ ning chuyén mén, k§ ning mém, vé nganh nghé dao tao. Qua cac dot
thuc tép tai cdc doanh nghi¢p, SV Khoa QTKD dugc cac cong ty, doanh nghié¢p danh gia
c6 trinh d6 chuyén mon va k¥ ning giao tiép tét.

Pé hd tro SV vé kha nang tu hoc, tu nghién ctru kién thire tir cac ngu@)n sach, tap chi
chuyén nganh chit luong cao & Viét Nam va trén thé gidi, GV cua Khoa QTKD di bién
soan “Tai liéu hd trg SV phuong phép tim kiém, tra ctru tai liéu khoa hoc trén Internet” va
hudng dan SV st dung, day la tai li¢u rat hiru ich ddi véi SV va duoc SV su dung trong
sudt qua trinh hoc tai Hoc vién va ca sau khi t6t nghiép [H4.04.03.04]

Khoa QTKD phdi hgp v6i Poan thanh nién to chitc cac chuong trinh ngoai khéa nhur
dém nhac Datenight 2022, gidi bong da khoa cadc ndm 2019, 2022. Bén canh d6 1a cac cudc
thi nhu Nét dep truong P, Sang tao 48H, ... [H4.04.03.05] qua d6 giup sinh vién tang cuong
kha ning tuong tac, manh dan trong cac hoat dong ngoai khoa ciing nhu hd trg 1an nhau
trong hoc tap..

Hoc vién da khao sat y kién cua cac doanh nghiép, cuu SV dé cai tién chuong trinh
va chat lugng dao tao nham dap Gmg cac yéu cau cua cac doanh nghiép. Cac tiéu chi danh
gia vé trinh d6 chuyén mén, k¥ nang 1am viéc nhom, kha nang hoi nhap, kha nang lam viéc
trong moi trudng chuyén nghiép, kha ning tng dung kién thirc cong viée vao thyc té déu

dugc cac doanh nghiép danh gia ¢ mirc dat yéu ciu tuyén dung [H4.04.03.06]. Ty 1& SV
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t6t nghiép nganh TMPT tham gia tra 11 phiéu hoi & cac dot khao sat trong nam hoc 2022-
2023 dao dong tir 89% - 91% so véi sd SV tét nghiép dugc khao sat. Két qua khao sat cho
thay, ty 16 SV nganh TMBDT c¢6 viéc 1am véi ty 18 87% - 90%.

B4o céo tong hop ¥ kién khao sat vé CTDH nganh TMPT nam 2021 [H3.03.01.04],
nam 2023 [H3.03.01.05]; Bién ban hop Khoa vé viée str dung cac hoat dong day hoc/ PPGD
niam 2021 [H3.03.01.06], ndm 2023 [H3.03.01.07] d& khang dinh: CTDH ¢6 100% DCCT
cac HP dd mo ta rd viéc sir dung cac phuong phéap giang day/hoc tap phit hop nham thic
day viée rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k§ ning mém; nhan manh dén hoat dong tu hoc/tir
nghién ctru nhim hudng toi viée nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc da dang thuc déy NH rén luyén k¥ nang tu hoc, tu nghién
ctru, dic biét 1a cac k¥ nang chuyén mén va k§ nang mém lién quan dén thiét ké, xay dung
va van hanh duy an thuc té vé kinh doanh va quan tri tai cac doanh nghiép hodc cac dy an
khéi nghiép cia SV ngay trong va sau qua trinh hoc tai Hoc vién.

3. Piém ton tai

Trong mot s6 DCHP, cac muc tiéu dit ra cho SV ddi véi hoat dong tu hoc, tu nghién
ctru con chua cu thé va chua phan &nh ro nét sy lién két, bod sung cho nhau gitra hoat dong
tu hoc véi hoat dong hoc tap khac cua HP.

4. Ké hoach hanh dong

Nim hoc 2024-2025, Phong Pao tao phdi hop véi Khoa QTKD ra soat lai cac PCHP
dé bd sung va hoan thién hon véi nhitng huéng dan chi tiét cho SV vé viée tu hoc, tu nghién
ctru cac van dé trong tung chuong muc cua HP va rén luyén cho SV kha nang tu hoc tu
nghién ctru va hoc tap sudt doi. Déng thoi Khoa QTKD lap ké hoach mo rong hoat dong
NCKH dén nhiéu SV hon.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé tiéu chuén 4

Hoc vién di ban hanh Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc, vdi ndi dung: “Tri thirc
- Sang tao - Dao diec - Trdach nhiém”. Noi dung Triét 1y gido duc, phu hop vé1 muc ti€u
ctia Hoc vién: “Phat trién Hoc vién trd thanh trung tam gido duc cua dat nuée va khu vuc,
dinh huéng tng dung vao nam 2030 Triét 1y gido duc hoac muc tiéu gido duc dugc tuyén

b 1 rang va duoc phd bién téi cac BLQ nham giup cac hoat dong day va hoc duoc thiét



69

ké phu hop dé dat dugc CPR, céc hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac ky
ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua SV.

Hoc vién c6 quy dinh, hudng dan vé viéc xac dinh, lya chon céc hoat dong day va
hoc dé dat duoc CPR nhu Quy dinh xy dung, cai tién va phat trién CTDT (393/QD-HV
ngay 23/03/2022); Bién ban hop ctia Khoa vé CPR; ... Cac vin ban trén déu hudng dén
xac dinh, Iya chon céc hoat dong day cua GV phu hop véi viéc dam bao cho SV tiép thu
kién thirc, k¥ ning, thai do dic biét 1a chuyén mén nghé nghiép dé dép g ning luc nghé
nghiép sang tao, chuyén giao KHCN nhu dé néu trong Triét Iy gido duc.

Céc phuong phap tiép cén trong day va hoc cuia CTDT nganh TMDT 13 phu hop va
c6 mot sé PPDH mang tinh séng tao, tién phong. Cac hoat dong giang day cua GV va hoc
tap cua SV la da dang, linh hoat, gitp NH thuan loi trong viéc dat CBR cua CTDT. Cac
hoat dong hoc tap da dang nhu NCKH, tu hoc, thao luan, thuyét trinh, kién tap, thuc tap
nghé nghiép, cac khoéa hoc ning cao k¥ ning mém gitp SV co ning luc hoc tap subt doi.
Co sy tuong tac hd tro gilra nguoi day va NH va dac biét 1a c6 sy tham gia ctia cac doanh
nghiép, cac chuyén gia, cac “giang vién - doanh nhan” trong moéi trudng hoc tap cdi mo va
than thién, ton trong va hd tro NH mot cach tich cuc.

Hoc vién di t6 chirc cho SV hoc tap ngoai khoa, tao 1ap mdi truong phu hop dé rén
luyén tinh ning dong, tinh thich nghi, tu tin...thong qua viéc to chirc cac budi toa dam, hoi
thdo, cac cudc thi SV NCKH; moi cac bao cao vién, chuyén gia c¢6 kinh nghi¢m trong céc
linh vyc dé chia sé, dinh hudng cho SV thong qua cac budi toa dam, trao ddi kinh nghiém.

Bén canh d6 ¢ nhitng diém ton tai cAn khic phuc, d6 1a can ting cuong thu thap y
kién phan hoi cia cac bén nhu SV, GV va NTD khi d6i méi PPGD; can ting thém sb luong
phiéu khao sat thu thap y kién phan hoi ciia cac bén nhu SV, GV va NTD khi d6i méi
PPGD:; can déy manh hoat dong NCKH cho SV, tham gia hoat dong cac CLB cua Khoa
QTKD nham nang cao nang luc tu hoc; trong mét vai PCHP, viéc hudng dan viéc tu hoc,
tu nghién ctru cho SV con khé chung chung.

Tiéu chudn 4 cé 3 tiéu chi: 5/7.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau

Panh gid KQHT ciia NH 14 mot trong nhitng khau quan trong trong cong tac to chirc

dao tao. Két qua danh gia s& anh hudng quan trong dén viéc hoc tap va nghé nghiép sau
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nay ctua NH, dong thoi cung cap cho Hoc vién, Khoa QTKD cac thong tin gia tri vé chat
luong day - hoc va céac dich vu hd tro NH.

Viéc danh gia KQHT cua NH duoc thiét ké phu hop voi mic d6 dat dugec CPR cua
CTDT nganh TMDT, qua trinh d4nh gia duoc bit dau ngay tir khau tuyén sinh dau vao va
thue hién xuyén sudt qua trinh hoc tap ctia SV cho t6i khi tét nghiép.

Muc dich ctia viéc KTPG 1a nham xé4c dinh mutrc do kién thuc cling nhu k¥ nang ma
SV can dat dugc so v&i muc tiéu cia CTDT cling nhu muc ti€u cua tung HP trong CTDT
nganh TMDT. Viéc danh gia két qua ciia SV cin ctt vao CDR va ndi dung ctia CTDT. Cac
quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH theo CTDT nganh TMDT duoc cong bd cong khai
t&é1 NH va cac BLQ trudce khi bt dau trién khai CTDT. Trong tiét hoc dau tién cia cac HP,
NH dugc thong bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi KTDG st dung trong HP d6. Phuong
phap danh gia KQHT da dang va c¢6 tinh lién tuc, ddm béao dg tin cay va su cong béng, phu
hop véi déc thu cua ting HP.

Thong tin vé KQHT dugc phan hoi kip thoi gitip NH cai thién qua trinh hoc tap cua
ban than, dap ing v4i muc tiéu dio tao. Ngoai ra, NH ciing dé dang tiép can véi quy trinh
khiéu nai vé viéc danh gid KQHT cua GV trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién. Cac quy
dinh vé danh gia KQHT di duoc trinh bay cu thé, rd rang trong cac quy dinh vé dao tao,
thi, KTPG KQHT do Hoc vién ban hanh va dugc thong bao cong khai téi SV qua nhiéu
kénh thong tin vdi cac hinh thue da dang.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge thiét ké phu hop voi
muc do dat duoc chuén dau ra.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién c6 quy dinh, huéng dan vé viéc xac dinh, lua chon céc hoat dong day va
hoc phu hop véi Triét 1y gido duc, trong d0, viéc danh gia KQHT cua NH duoc xay dung
va thuong xuyén dugc diéu chinh trong chu ky KDCL.

Hoc vién c¢6 cac quy trinh va ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia NH. Ké tir nam 2012, khi chuyén sang dao tao theo hé théng tin chi, Hoc vién da ban
hanh cac quy dinh dé trién khai t6 chtrc ddo tao, tai liéu hudng dan, thiét ké cac phuong
phap kiém tra danh gia va do luong trong gido duc voi nhitng noi dung vé danh gia, phan
loai danh gia, quy trinh va cic phuong phap danh gia, mot s6 ki thuat dé xay dung cong
cu danh gia dya trén CDR cua tirng hoc phﬁn. Cu thé:
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Quy dinh dao tao dai hoc theo hé thong tin chi ban hanh theo Quyét dinh s6 897/QP-
HV ngay 11/12/2012 [H5.05.01.01]. Trong quy dinh nay da danh toan bd chwong V dé quy
dinh vé viéc danh gia két qua va thi két thuc HP: Piéu 23 quy dinh tiéu chi danh gia KQHT;
Diéu 24 quy dinh viéc danh gia két qua HP (c4c hinh thic danh gid va hinh thire thi két
thiic HP); Diéu 25 quy dinh thang diém danh gi4 (theo thang diém 10, diém quy doi sang
diém chit va thang diém 4); Diéu 29 quy dinh viéc t6 chuc ky thi két thac HP.

Niam 2018, cin cit Thong tu stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Quy ché dao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi (57/2012/TT-BGDDT ngay
27/12/2012), Hoc vién ban hanh Quy dinh dao tao cao déng, dai hoc theo hé théng tin theo
Quyét dinh s6 474/QD-HV ngay 19/6/2018 [H5.05.01.02]: Tai diéu 29 quy dinh cong tac
t6 churc thi két thuc HP gdm céac ndi dung vé tiéu chi danh gia KQHT, cac hinh thirc danh
gia két qua HP va thang diém danh gia , trong d6 c6 ndi dung “Cédc quy dinh chi tiét khdc
lién quan thwc hién theo Quy dinh t6 chirc thi két thiic HP hé cao dang, PHCQ theo hoc
ché tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 691/0D-KT&PBCLGD ngay 13 thing 9 ndm
2013 cia Giam déc Hoc vien”.

Nam 2021, can cir Quy ché dao tao trinh do dai hoc cia BGD&DT ban hanh theo
Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/03/2021 cua BGD&DPT, Hoc vién ban hanh Quy
dinh dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi theo Quyét dinh sb
838/QD-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.03], tai Chuong I1I, Diéu 18 va Chuong V, Diéu
23, 24, 25, 26 lién quan danh gia két qua HP cho cac HP 1y thuyét va HP thyc hanh c6 t6
chure thi két thuc HP va quy dinh diém danh gia ciia GV ddi v6i SV; quy dinh thang diém
danh gia (theo thang diém 10, diém quy doi sang diém chit va thang diém 4); Diéu 29 quy
dinh viéc t6 chire ky thi két thuc HP. Quy dinh di thé hién rd Hoc vién dua trén nhom 4
tiéu chi dé danh gia CPR ciia NH: Tiéu chi vé kién thic chung, kién thic va k¥ ning
chuyén nganh; Tiéu chi vé trinh d6 ngoai ngilr; Tiéu chi vé trinh d6 tin hoc; Tiéu chi vé ky
nang mém.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vi¢n da hai 1an chinh sira, ban hanh cac Quy dinh
dao tao dai hoc theo tin chi va két ciu ban quy dinh nam 2021 git nguyén nhu nam 2018,
dugc diéu chinh, bd sung ddy du cac ndi dung quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH theo
dung Quy ché dao tao trinh do dai hoc cia BGD&DT.

Hoc vién ban hanh cac quy dinh vé viéc thiét ké cac phuong phap, cong cu kiém tra

danh gia phu hop véi muc dich can danh gia tuong tng v6i mirc d6 dat dugoc CBR. Trong
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subt qua trinh dao tao, viéc hoc tap trén 16p dugc danh gid ngudi hoc thong qua diém
chuyén can, cac bai kiém tra gita ky, cac bai tdp nhom, bai thuc hanh, thuc tip; Bai thi
cudi ky voi nhiéu hinh thire khac nhau nhu: thi tu luan, tric nghiém, tric nghiém két hop
véi tu ludn, van dap; thuc tap tbt nghié¢p; thi tdt nghi¢p/lam KLTN va duoc quy dinh tai
céc van ban, cu thé:

Quy dinh td chire thi két thiic HP hé cao déng, DHCQ theo hoc ché tin chi ban hanh
theo Quyét dinh s6 691/QD-KT&PBCLGD ngay 13/9/2013 [H5.05.01.04]. Trong d6 quy
dinh vé viéc ra dé thi, hinh thtc thi, chdm thi va sé 1an duoc duy thi két thuc HP; 4p dung
cho thi két thac HP v&i cac hinh thuec tric nghiém, ty luan, van dap, viét tiéu luan, lam bai
tap lon, bao v¢ chuyén dé, hodc két hop gitra cac hinh thirc trén.

Quy dinh t6 chtc thi két thuc hoc phan, thi hoc phan thay thé tot nghiép ban hanh
theo Quyét dinh sé 1277/QD-HV ngay 31/12/2018 [H5.05.01.05], sau d6 duoc thay thé
bang Quyét dinh s6 1037/QP-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06], trong d6 cb cac quy
trinh va tai liéu hudng din viéc thiét ké cac phuong phap kiém tra/danh
gia phut hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia twong tmg véi mire do dat dugoc CBR. Cu
thé, Piéu 3 quy dinh vé "Panh gid két qua hoc phan"; Diéu 12 quy dinh
vé "Dé thi, dap an", trong d6 Khoan 1 quy dinh sé luwong dé thi, ddp an "Dé thi tu
ludn: Pam bao nguyén tic mdi ca thi s dung t6i thiéu 2 dé thi. Mdi dé thi c6 tdi
thiéu 2 cau hoi/dé thi. Thang diém, d4p 4n thi tu luan: Tinh theo thang diém 10. Trong dap
an, mdi cadu dugc chia thanh diém cua cac y nho, tdi thiéu dén 0,25
diém. Yéu cau ddi v6i dé thi: MGOi dé thi phai c6 dép an thi, kém thang diém chi
tiét dugc chi tiét dén 0,25 diém (thang diém 10). Cac phuong phép kiém tra danh gia két
qua hoc tap cuia NH dugc thiét ké phu hop dé do ludng duge muic 46 dat CPDR va quy dinh
tai Diéu 3 "Péanh gia két qua hoc phén". Cu thé, Khoan 1 quy dinh "Diém hoc phén duoc
danh gia dya trén cac diém danh gia thanh phan bao gém (i) Piém danh gia qua trinh (g6m
diém kiém tra thudng xuyén, dinh ky trén 16p; diém danh gid nhan thic va thai do tham
gia thao luén; diém danh gia phﬁn thi nghiém — thuc hanh (néu co); DPiém chuyén can; diém
kiém tra gitta ky, diém tiéu lun, bai tap 16n. (i) Diém thi két thuc hoc phan, trong d6 diém
thi két thiic hoc phan c6 trong s6 khong dudi 50%. Diéu 4 quy dinh "Ké hoach thi két thuc
hoc phan, b tri phong thi", trong d6 quy dinh Ké hoach thi dugc giri dén cac don vi lién
quan, 16p SV va thong bao trén bang tin, website ciia Hoc vién mdt thang trudce ky thi ddi

v6i ky thi chinh va 01 tuan ddi véi ky thi phy"; Lich thi ctia hoc ky chinh phai duoc thong
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bao cho SV it nhat 01 thang va ky thi phu it nhat 01 tuan trudc ky thi. Noi dung quy dinh
cling phan cong trach nhiém cu thé ddi véi cac don vi, ca nhan tham gia qu4 trinh t6 chirc
danh gia ngudi hoc: Ban Thanh tra cac ky thi c6 nhiém vu thanh tra tit ca cac ndi dung c6
lién quan dén cong tac to chue ky thi; to chire quan triét day da chu truong cua Hoc vién
vé viée to chirc ky thi nghiém tac, khach quan, dam bao chat luong dao tao, phong chéng
ti€u cuc trong thi, kiém tra t¢i CB, GV va SV du thi; don ddc cac don vi, ¢4 nhan trong
qua trinh thyc hién quy trinh quan 1y va t6 chirc thi, kiém tra theo quy dinh; tiép nhan va
giai quyét cac khiéu nai cua tap thé, ca nhan vé cong tc thi, kiém tra; Van phong Hoc vién
chuén bi, cung cdp vin phong pham phuc vu cho ky thi, Phong Tai chinh - K& toan phdi
hop 1ap duy tri kinh phi phuc vu cho ky thi, cung cap danh sach SV chua hoan thanh hoc
phi;...

Hoc vién giao nhi¢m vu cho Phong Gido vu td chuc xay dung ké hoach dao tao nam
hoc, ké hoach giang day va ké hoach thi; giao nhi¢m vu cho Trung tdm Khdao thi va Pam
bao chét luong gido duc t6 chire cac ky thi. Quy trinh t6 chirc cac ky thi néu rd vé viéc cho
diém qua trinh, xép lich thi, ra d¢, t6 chirc thi, cham thi, nhap diém, phuc tra, luu trit bai
thi va cong bd diém. Quy trinh ¢ sy tham gia cta nhiéu don vi trong Hoc vién nhu: (i)
Phong Giao vu 1a don vi 1ap Ké hoach thi. (ii) Trung tim KT&DBCLGD la don vi t6 chirc
thi bao gom 03 budc (ra d¢, coi thi, to chirc chdm thi va thong bao két qua, cach tinh diém
bd phan va diém hoc phﬁn); phu trach in sao, luu triv dé thi; t6 churc céc ca thi; luu trir bai
thi, bang diém, cac bién ban. (iii) cic bd mon phu trach viéc ra dé thi, phan cong GV chim
thi/cham phuc tra. (iv) Ban Thanh tra cac ky thi giam sat viéc bdc tham, in sao dé thi, giam
sat cong tac coi thi, cham thi/cham phuc tra. (v) Trung tdm Thi nghiém Thuc hanh quan ly
cac phong may thi thyc hanh. (vi) Trung tim Dich vu 13 don vi chuan bi, quan 1y phong
thi. (vii) Van phong Hoc vién bd tri CB bao vé truc gifr trat tu tai khu vuc td chuc thi. Tuy
nhién, trong giai doan 2019-2023, Trung tam KT&PBCLGD va Khoa QTKD chua tién
hanh tham khao y kién cac BLQ dé danh gia su phtl hop ctia cac vin ban dd ban hanh trong
linh vuc khao thi.

Trong thoi gian dién ra dich bénh Covid-19, Hoc vién kip thoi ban hanh cac van ban
trién khai cong tac t6 chic thi tryc tuyén nhu: Hudng dan t6 chirc thi tryc tuyén trong thoi
gian phong, chong dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s6 470/QD-HV ngay
09/6/2021 [H5.05.01.07] va Hudng dan bd sung hinh thice thi truc tuyén trong thoi gian
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phong, chdng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s6 654/QD-HV ngay 04/8/2021
[H5.05.01.08].

Hoc vién ban hanh Quy trinh vé t6 chirc thuc tip t6t nghiép theo Quyét dinh sb
05/QD-KT&DBCLGD ngay 10/01/2011 dé huéng dan danh gia va chAm diém thuc tap tot
nghiép (TTTN) cua SV [H5.05.01.09].

Dé danh gia két qua tot nghiép ciia SV, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia
va t6 chic bao vé dd an khoa luan tét nghiép (PA/KLTN) theo Quyét dinh s6 924/QP-
KT&DPBCLGD ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10] va trong thoi gian dich bénh Covid-19,
Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viée td chirc danh gia dd 4n, khoa luén tbt nghi¢p theo hinh
thire tryc tuyén trong thoi gian dich Covid-19 theo Quyét dinh sé 594/QP-HV ngay
15/7/2021 [H5.05.01.11].

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc xay dung, quan ly va st dung ngan hang cau hoi
thi két thiic hoc phﬁn dai hoc hé chinh quy theo ban hanh theo Quyét dinh sb 685/QD-HV
ngay 18/9/2018 [H5.05.01.12], tai khoan 1, Muc III quy dinh viéc bién soan ngan hang cau
hoi thi dbi véi mon thi tu luan va thi tric nghiém. Quy trinh x4y dung, quan 1y, sir dung va
danh gia do tin cay, do chinh xac ciia phuong phép kiém tra danh gia nguoi hoc gdm 12
bude: (1) Xéac dinh pham vi ndi dung ra d&; (2) Viét cdu hoi: do cac gido vién, cac nha khoa
hoc phu trach; (3) Banh gié lai cau hoi vé mit ndi dung; (4) Panh gia lai cau héi vé tinh
cong bang; (5) Kiém tra thir cau hoi véi SV; (6) Phan tich thdng ké tir két qua kiém tra thir:
danh gia do kho cua cau hoi, danh gia kha nang phan biét trinh d6 SV cua cau hoéi, danh
gia két qua cua cac SV cung trinh do nhung thudc cac thanh phan khac nhau (t6n gido, dan
toc, gioi tinh) dé xem xét tinh cong bang; (7) Hiéu chinh va hinh thanh ban nhap cia cac
cau hoi thi da hoan thién; (8) Tham dinh cua cac chuyén gia bén ngoa; (9) Tham dinh cia
hoi dong chuyén mon: bao gdm dai dién ctia ¢6 van cua cac truong, chuyén gia tuyén sinh
cua cac truong dai hoc, cac nha gido duc, cac GV (10) Bién tap, sua ban in, in, va phan
phéi; (11) TH chire thi; (12) Phan tich théng ké sau khi thi: thuc hién phan tich giéng nhu
da thyc hién ¢ budc 6 dé dam bao két qua thi thir va thi that khong c6 do chénh léch 16n.

Dé cuong chi tiét hoc phan cuia CTDT c6 thiét 1ap phuong phap va ndi dung danh gia
ngudi hoc. Dé cuwong chi tiét cac hoc phan tai Muc 10 "Phwong phap, hinh thire kiém tra -
danh gia két qua hoc tdp mon hoc" ¢ quy dinh cu thé vé noi dung, tiéu chi danh gia cac
loai bai tap va thi két thiac hoc phﬁn [H5.05.01.13]. Can ctr dé cuong chi tiét hoc phﬁn, Hoc

vién ban hanh vin ban huéng dan cac khoa xay dung méi va hiéu chinh ngan hang cau hoi
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thi két thuc cac hoc phan ctia CTDT [H5.05.01.14]. Theo van ban hudng dan, viéc thiét ké
ngan hang cau hoi thi cic hoc phan dya trén co s& 6 cap do cua thang cip do tu duy Bloom,
cac bod mon chu dong thiét ké cau hoi tir d& dén phire tap twong tmg véi 3 cip do tu duy
(Bac 1: Nhé, biét; Bac 2: Hiéu, 4p dung; Bac 3: Phan tich, tong hop, danh gia). Di véi
nhing hoc phan chua xdy dung ngan hang cau hoi thi, Hoc vién xay dung ké hoach bién
soan dé thi d& hudng din GV bién soan dé thi, v6i yéu cau dé thi phai bam sat ndi dung,
chuong trinh giang day, dong thoi dat yéu cau phan loai dugc ning luc ciia ngudi hoc, phai
phat huy kha ning tu duy, sang tao ciia ngudi hoc va du thoi gian quy dinh cho mdi hoc
phan.

Két qua hoc tap ctia NH dugc danh gia thong qua cac hoat dong hoc tip trén giang
duong (16p hoc va phong thi nghiém thuc hanh) va tai cac co so SV dén thuc tap, véi cac
phuong phap danh gia cu thé:

Cin ctr Quy dinh vé to chirc thuc tap tot nghiép, huéng dan danh gia va chdm diém
TTTN [H5.05.01.09]: Két thuc thoi gian thuc tap theo yéu cau ciia dé cuong va hudng dan
cua GVHD, SV phai hoan thanh bao cdo thuc tip theo dung thoi han quy dinh; cac khoa
t6 chirc danh gia, cham diém (c6 tham khao diém cia co s& thuc tap, cia CB huéng dan
duéi hinh thirc phu hop (van dap hodc chdm diém bao cdo...) trong thoi han dd dugc phé
duyét theo dé cuong thuc tap va cong bd diém cho SV.

Quy trinh t6 chirc thie hién PA/KLTN ban hanh theo Quyét dinh 924/QD-HV ngay
15/11/2011 [H5.05.01.10] hudéng dén danh gia DA/KLTN vdi cac phiéu nhan xét ctia nguoi
phan bién va phiéu danh gia ctia cac thanh vién hoi dong, diém danh gia chi tiét dén 0,25
diém.

Viéc danh gia két qua hoc phan thyc hién theo Quy dinh t6 chuc thi két thuc hoc phan
hé cao dang, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.04], [H5.05.01.05]: Trong
d6 diém danh gia hoc phan 1a tong diém cua tat ca cac diém thanh phan nhan véi trong s6
turong tng. Piém hoc phan lam tron dén mot chir sd thip phén, sau d6 quy ddi sang thang
diém chir va thang diém 4; dbi v6i cac hoc phan chi ¢é 1y thuyét hodc c6 ca ly thuyét va
thyc hanh, tuy theo tinh chét cua hoc phﬁn, diém hoc phﬁn duoc tinh can cir vao mot phén
hoic tat ca cac diém danh gia thanh phan; déi voi cac hoc phan thyc hanh: SV phai tham
du dﬁy du cac bai thuc hanh duoc quy dinh cho mdi hoc phﬁn. DPiém trung binh cdng cua
diém cac bai thyc hanh trong hoc ky dugc lam tron dén mét chir sé thap phan 1a diém cua

hoc phan thyc hanh. Viéc lua chon phuwong phap danh gia hoc phan duoc quy dinh cu thé
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trong dé cuwong chi tiét ciia hoc phan thong qua bai thi két thuc hoc phan véi hinh thi ¢ thé
1a thi viét (tra“ic nghiém hodc tu luan), van dap, viét tiéu luan, lam bai tap 16n, bao vé chuyén
dé, hodc két hop giira cac hinh thirc trén.

Viéc danh gia két qua thuc tap tdt nghi¢p thuc hién theo Quy dinh vé td chire thuc
tap t6t nghiép hudng dan danh gia va cham diém TTTN [H5.05.01.09]: Trong d6 diém
TTTN do Khoa td chirc danh gia, chidm diém, c6 tham khao diém cua co s& thuc tap, cua
ngudi hudng din va td chirc cho SV/ NHOm SV bao cdo két qua TTTN dudi hinh thirc phu
hop (van dap hodc chdm diém bao céo...).

Viéc danh gia KLTN thuc hién theo Quy dinh t6 chirc thuc hién DA/KLTN ban hanh
theo Quyét dinh 924/QP-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 diém dénh gia
KLTN la trung binh cong diém danh gia ctia ngudi phan bién va cac thanh vién hoi dong.
Dé c6 du didu kién lam KLTN, SV can dat diém trung binh chung tich Iiiy tir kha tré 1én,
truong hop SV khong du dicu kién lam KLTN s& hoc va thi cic hoc phan thay thé KLTN
do khoa d& xuét va dugc giam ddc hoc vién phé duyét theo Quy dinh thi cac hoc phan thay
thé t6t nghiép theo Quyét dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06].

Giai doan 2019-2023, Hoc vién di ban hanh tai liéu huéng dan, thiét ké cac phuong
phap kiém tra dénh gia va do ludng trong gido duc v6i nhitng ndi dung nhu: danh gia, phan
loai danh gid, quy trinh danh gia, cic phuong phap danh gia, mot s6 k¥ thuat dé xay dung
cong cu danh gia dya trén CDR cua timg hoc phan.

Trong ban mo t& CTDT nganh TMDT tai Muc 3. Chuan dau ra ban hanh kém theo
927/QD-HV, ngay 17/07/2023 [H2.02.01.02] c¢6 xay dung ma tran lién két giita hoc phan
va chuan dau ra cia CTPT. Cac phuong phap danh gid cia CTDT phong phu, da dang
(chuyén can, bai tap, thuyét trinh, hoat dong, viét, 1am viéc nhom, thi nghiém, thuc hanh
trac nghiém tu ludn, van dap, bao cao), pht hop v6i CBR ctua CTDT nganh TMDT. Phuong
phap danh gia cua ting hoc phan cu thé da duoc to chirc hoi thao va thong qua & cap bo
moén va khoa trude khi trinh giam déc hoc vién phé duyét theo dé cuwong chi tiét hoc phan.

Hoc vién thyc hién nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dat duoc CBR
d3 duoc cong bd. Viée t6 chuc thi két thiic hoc phan gdm nhiéu phuong phap: tu luan, tric
nghiém, ban trac nghiém, van dap, thuc hanh, phu hop véi timg mén hoc, giup danh gia
khach quan qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc. Nguoi hoc phai thé hién dugc niang lyc tu

duy, van dung kién thtrc dé giai quyét van dé véi yéu cau nhit dinh. Cu thé:
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- Pi voi cac mon hoce trén 16p, viéc danh gid qua trinh dugc thuc hién bdi GV (theo
ddi chuyén can va cac bai kiém tra dinh ky); viéc danh gia két thiic mon hoc/hoc phan do
Trung tim KT&PBCLGD 1a dau mdi chiu trach nhiém t6 chic thi;

- Pbi v6i cac mdn hoc thue hanh, cac khoa chu tri viée td chirc danh gia thong
qua cac san phém, bdo cao cua SV (vi du cac mon kién tap, thyc tap, thuc hanh nghé
nghiép);

- Viéc thiét ké noi dung kiém tra, danh gia tung hoc phén bam sat ma tran CBR
d3 duoc cong bd vé kién thire, k§ ning, ning luc ty cha va trach nhiém.

Két thiic mdi ky hoc, SV dugc tham gia danh gia hoat dong giang day ciia GV, trong
d6 c6 ndi dung lién quan dén 1dy ¥ kién SV v& hinh thirc danh gia mén hoc [H3.03.02.01].
Két qua khao sat cho thay cac loai hinh, tiéu chi, ndi dung danh gia ddi véi timg moén
hoc/hoc phan trong CTDH duoc xdy dung d phan anh xac thyc vé mirc d6 phu hop cua
cac loai hinh kiém tra ¢anh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc. Cu thé: két qua khao sat hoc
ky II nim hoc 2020-2021 sé phiéu phat ra 12 29,563 phiéu, s6 phiéu c6 gia tri 1a 29,563
phiéu (trong d6 khoa Vién thong c6 2,292 phiéu; Khoa Cong nghé thong tin ¢ 7,026 phiéu,
khoa Khoa Pa phuong tién c6 2,924 phiéu; Khoa QTKD c6 1,786 phiéu va khoa Khoa Co
ban 1a 7,657 phiéu) vé sy hai 1ong ddi véi cac hinh thirc thi/kiém tra danh gia két qua hoc
tap cho ty I¢ hai long kha cao: Khoa Cong ngh¢ thong tin 1a 96,3%, Khoa Da phuong tién
1a 95,3%, Khoa QTKD Ia 98,5%; Khoa Co ban 1a 97,5%; khao sat vé tinh “cong béng va
khach quan trong danh gia ngudi hoc” cho thay c6 trén 95% ngudi hoc hai 1ong vai két
qua danh gia.

Thong qua ndi dung néu trén, cac hoat dong va phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tip cua NH duoc thiét ké phu hop dé do ludng duge mirc do dat CBR qua viée
danh gia hoc phan vé&i dé thi co dap an, thang diém danh gia va cac muc d6 dat duoc cua
ting SV tir khong dat dén kha, gioi dé do mirc do dat dugc ctia CPR ting hoc phan; KLTN
duogc giao cho SV kha gioi thuc hién va do hoi dong danh gia dé do CPR theo thang diém
cu thé.

2. Biém manh

Hoc vién c6 hé théng quy dinh, quy trinh, tai liéu huéng dan déy du va tao su déng
bo, théng nhét gitra cac don vi, GV, SV trong qua trinh thuc hién viéc danh gia KQHT cua
NH.

3. Diém ton tai
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Hoc vién chua tham khao y kién cac BLQ dé danh gia sy pht hop cta cac vin ban da
ban hanh trong linh vuc khao thi.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024-2025, Trung tim KT&DBCLGD t6 chirc hoi thao xin ¥ kién nhan xét,
g6p ¥ cua cac BLQ danh gia sy phu hop cia cac van ban da ban hanh trong cong tac khao
thi.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc (bao gdm thoi
gian, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan) rd rang
va dugc thong bdo cong khai téi nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc CTPT nganh TMBT duoc
quy dinh tai Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi ndm 2018 [H5.05.01.02] va nim 2021
[H5.05.01.03]. Tai Quy ché dio tao nim 2021, quy dinh cu thé nhu sau:

- Thoi gian: M&i hoc ky chi to chitc mot ky thi két thiic hoc phan (goi 13 ky thi chinh)
va mot ky thi phu danh cho SV chua du thi ky thi chinh ¢6 1y do chinh dang va da dugc
chap nhan (néu c6). Truong hop dic biét do giam déc Hoc vién quyét dinh.

- Hinh thirc thi két thuc hoc phan: bai thi két thuc hoc phan duoc thuc hién bang mot
trong cac hinh thtrc nhw thi viét (tu ludn, tric nghiém khach quan trén gidy hodc trén may
tinh), van dap, thuc hanh hosc két hop céc hinh thirc trén. Hinh thirc thi cua timg hoc phan
dugce quy dinh cu thé trong dé cuwong chi tiét hoc phan va dugce giam ddc Hoc vién phé
duyét.

- Hinh thtrc danh gié truc tuyén: Hinh thirc danh gid truc tuyén dugc ap dung khi can
dam bao su trung thuc, cong bang, khach quan va trong s6 cua diém danh gia bang hinh
thire tryc tuyén khong dugce vuot qua 50%.

- Céch tinh diém thanh phan va diém hoc phan: Piém thanh phan duoc danh gia theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan; diém hoc phan la tong
diém cua tt ca cac diém danh gia bo phan (diém thanh phan) nhan vdi trong s6 twong tng,
duoc lam tron dén mot chir sb thap phan; diém liét quy dinh cho cac thanh phén cua hoc
phan 1 0 diém.

- Panh gi4 16p hoc phan
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(1) Panh gia 16p hoc phan 1a mét trong nhimg bién phap quan trong trong cong tac
dam bao CLGD. Viéc danh gia 16p hoc phan dugc tién hanh thong qua thu thap thong tin
tlr nhiéu nguén khac nhau vé noi dung hoc phﬁn, td churc 16p hoc phén, cac hoat dong day
va hoc ctia mdi 16p hoc, tir d6 dua ra danh gia két luan dé c6 nhitng diéu chinh phu hop
nham nang cao chat luong dio tao. Cac ngudn thong tin co thé bao gom:

+Y kién phan héi tir CB phu trach 16p hoc phan va cac CB khac;

+Y kién phan hoi tir phia SV cuia 16p hoc phan;

+ Thong tin kiém tra giang day tir T6 cong tac du gio;

+ Théng ké diém danh gia hoc phan cua 16p hoc phan.

(2) Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi td chirc viéc danh gia 16p hoc
phan cubi mdi hoc ky, ndm hoc. Céac két qua danh gia 16p hoc phan dugc bao cio truc tiép
v6i giam dde hoc vién. Giam ddc Hoc vién quyét dinh hinh thtrc sir dung cac két qua danh
gia 16p hoc phan va chi dao thyc hién bién phap diéu chinh can thiét.

Toan bd 57/57 d& cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh TMDT niam 2023
[H1.01.01.03] va cac BCCT duoc Hoc vién ban hanh nam 2022 [H2.02.02.01] déu néu 15
hinh thirc, thoi gian, tiéu chi, trong sé diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap, thuc
hanh...), dic biét chl trong viéc xdy dung thang danh gia gdm: tiéu chi danh gia vé nhan
thire, k¥ ning, thai do; mirc do thanh tich dat duoc theo yéu cau cia chuan dau ra hoc phan.

Tai Quy dinh vé t6 chtrc thi két thac hoc phén hé dai hoc, cao dfmg chinh qui theo
hoc ché tin chi di quy dinh cu thé thoi gian, hinh thirc thi va phtc khao két qua thi
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Noi dung va phuong phap danh gia dugc cac GV thay d6i
cho phu hop vdi ndi dung ctia hoc phan theo dé cuong chi tiét cua cac hoc phan.

Viéc danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc thudng xuyén sudt trong qua trinh hoc
tap thong qua céc hinh thirc nhu: thi viét tu luan, thi tric nghi¢m khach quan, thi tric
nghiém khach quan bang may tinh, thi két hop viét va trac nghiém khach quan, thi két hop
viét va tric nghi¢m khach quan béng may tinh, thi van dap, thi thuc hanh, viét tiéu lun,
bai tap 16n, d6 an, bao vé chuyén dé... tlly theo tinh chat timg hoc phan. Panh gia dinh ky
(bai kiém tra) 12 danh gia két qua hoc tap ctia SV sau khi hoan thanh mot phan chuong
trinh ctia hoc phan. Piém hoc phan 1a trung binh cong theo trong s ctia diém danh qua
trinh va diém thi két thuc hoc phan, 1am tron dén mot chit s6 thap phan (ddi véi nhitng hoc
phan c6 thi két thiic hoc phan). DPanh gia két qua hoc tap mot hoc phan trong Quy dinh to
chic thi két thic hoc phin theo Quyét dinh sé 1037/QP-HV ngay 12/11/2021
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[H5.05.01.06]. Cu thé, Piéu 8 trinh bay két ciu diém thanh phan, thi két thuc hoc phan,
diém tong két hoc phan dbi véi hoc phan. Cac thong tin vé co ché phan hdi, khiéu nai phuc
tra duoc trinh bay rd tai Didu 10. Khiéu nai diém, phuc khio diém bai thi két thiic hoc
phan. Thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi cac nodi dung lién quan
dén ky thi cudi ky dugc thyuc hién theo ding Quy ché dao tao va Quy dinh vé to chirc thi
két thiic hoc phén PH, CP theo hoc ché tin chi.

Viéc danh gia két qua thuc tap tot nghiép thuc hién theo Quy dinh vé té chirc thuc
tap tot nghiép hudng dan danh gia va chim diém TTTN [H5.05.01.09]. Hoc vién tb chirc
xét cho SV du diéu kién dang ky thuc tap va viét chuyén dé thuc tap cudi khoa theo 02 dot
trong thang 01 va thang 07; thoi gian thuc tap cudi khoa tai co s& 13 tir 05 dén 06 tuan; viec
danh gia hoc phan TTTN dién ra vao tuan cudi ctia dot thuc tap, SV ndp quyén c6 xac nhan
cua co so thyc tdp cho GV hudng dan dé chAm diém TTTN; diém TTTN do khoa td chtic
danh gia, chdm diém, c6 tham khao diém cta co so thuc tap, ciia nguoi hudng dan va to
chtic cho SV/ Nhém SV béo cio két qua TTTN duéi hinh thirc pht hop (van dép hoic
chdm diém béo cdo...).

Viéc danh gia KLTN thuc hién theo quy trinh t6 chirc thuc hién DA/KLTN ban hanh
theo Quyét dinh s6 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 quy dinh cu thé
vé thoi gian giao PA/KLTN; hinh thic danh gid thong qua hoi dong cham KLTN;
KLTN dugc danh gia boi ba loai diém: Piém danh gia ctia ngudi hudng dan; diém danh
gia clia nguoi phan bién va diém do cac thanh vién hoi dong chiam; Piém danh gia
DA/KLTN 14 trung binh cong cac diém cua ting thanh vién hoi dong, nguoi phan bién va
nguoi hudng dan, duge lam tron dén phan nguyén.

Hoc vién giao nhiém vu cho Phong Giao vu t6 chuc xay dung ké hoach nam hoc, ké
hoach gidng day va ké hoach thi; giao nhiém vu cho Trung tdm Khao thi va Bam bao chét
luong gido duc t6 chirc cac ky thi. Pau nim hoc, Hoc vién ban hanh vin ban “Ké hoach
dao tao nim hoc” trong d6 ghi rd tudn nao trong hoc ky s& 13 tuan thi két thiic cac hoc phan
(thudng duoc to chirc vao tuan thir 18); Hoc vién ban hanh lich thi cu thé cho ting hoc
phém; thuc hi¢n va danh gia KLTN hodc thi tdt nghiép. K& hoach dao tao nam hoc duoc
guri dén cac don vi quan 1y va cac khoa/bd mén dé thong bao cho SV, GV; dugc cong khai
trén cong thong tin dién tir cia Hoc vién tai dia chi https:/portal.ptit.edu.vn/giaovu dé cac

d6i twong lién quan duoc biét [H5.05.02.01].
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Trong tudn sinh hoat cong dan dau khoa hoc, Trung tim KT&DBCLGD phd bién cho
SV quy ché dao tao c6 ndi dung kiém tra danh gia va quy dinh thi, kiém tra trong qu4 trinh
hoc tap tai Hoc vién [H5.05.02.02]. Ké hoach dao tao toan khoa hoc dugc in trong S6 tay
SV va dugc phat cho SV trong “Tudn sinh hoat céng din dau nam hoc” v6i cac mbe thoi
gian hoc, nghi 18 tét, hoc bu, 6n va thi cudi ky dugc trinh bay cu thé trong cudn huong dan
nay tai muc ké hoach dao tao toan hoc vién theo turng nadm hoc [H5.05.02.03].

Truée mdi hoc ky, Phong Gido vu thong bao thoi khoa biéu cua ting hoc phan trén
website Hoc vién va SV ding ky hoc online trén hé thong QLDT: http://qldt.ptit.edu.vn
[H5.05.02.04].

Trong tiét hoc dau tién cua hoc phan, GV giang day hoc phan cé trach nhiém thong
b4o t6i SV ndi dung vé tiéu chi danh gia vé nhan thirc, k§ nang, thai do; mirc do thanh tich
dat dugc theo yéu ciu cta chuan hoc phan, gitp SV hiéu va nim 1 cac quy dinh vé kiém
tra danh gia KQHT ciia hoc phan qua dé cuong chi tiét hoc phan duoc Hoc vién phé duyét
[H2.02.01.02].

Céc hinh thtrc kiém tra danh gia KQHT ciia nguoi hoc duge phd bién rong rii va cong
khai tai ké hoach thi két thiic hoc phan, thi lai, thi cai thién diém trong timg hoc ky
[H5.05.02.05]; K& hoach thi va bao vé d6 an, khéa luan tot nghiép cudi khoa [H5.05.02.06].
DPong thoi SV ¢6 thé tra ciru thong tin vé cac quy dinh, hudéng dan lién quan dén viéc danh
gia két qua hoc tip trén website Hoc vién hodc Fanpage cta Trung tim Khdo thi va Dam
bao chat luong gido duc v6i ndi dung ding tai cac thong tin lién quan vé danh gia két qua
hoc tap cua nguodi hoc [H5.05.02.07].

Mac du Hoc vién c6 hé théng van ban vé danh gia KQHT cua nguoi hoc tuong dbi
day du, nhung cac quy dinh, huéng din vé thi/danh gia két qua hoc tap ¢ nhiéu vin ban
khac nhau nén chua thuén tién cho viéc trién khai thuc hién.

Thyc hién chuong trinh chuyén ddi s6, mdi SV Hoc vién duge cép ma dinh danh dé
truy cap phan mém PTIT-Slink khai thac cac thong tin lién quan dén SV trong qué trinh
hoc tai hoc vién thong qua dién thoai di dong & moi lac, moi noi [H5.05.02.08].

2. Biém manh

Phan mém PTIT-Slink gitp SV c6 thé truy cap khai thac thong tin day du, moi luc,
moi noi trong thoi gian hoc tap tai Hoc vién.

3. Diém ton tai


http://qldt.ptit.edu.vn/
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Céc quy dinh, hudng din vé thi, danh gia két qua hoc tap ¢ nhiéu vin ban khic nhau
nén chua thuén tién cho viéc trién khai thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024-2025, Trung tam KT&DBCLGD nghién clru, ra soat hé théng
van ban, cac quy dinh vé thi, danh gia két qua hoc tap c6 tinh tich hop, déng bo dé thuan
tién hon trong viéc trién khai thuc hién va dang tai trén website Hoc vién.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 5.3: Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do
tin cdy va sy cong bang.

1. M6 ta hién trang

Cong tac danh gia két qua hoc tap duoc néu tai Quy dinh dao tao dai hoc theo hé
théng tin chi cua Hoc vién nam 2021 [H5.05.01.03] va Quy dinh thi két thiic hoc phan
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06], cu thé: Bai thi két thuc hoc phan duoc thuc hién bang mot
trong cac hinh thtrc nhw thi viét (tw luan, tric nghiém khach quan trén gidy hodc trén may
tinh), van dap, thuc hanh hodc két hop céac hinh thiic trén, duge quy dinh tai ban mo ta
CTDT dai hoc nganh TMDT nim 2023 [H2.02.01.02] va dé cuong chi tiét hoc phan trong
CTDT nganh TMDPT duogc giam ddc Hoc vién phé duyét [H2.02.02.06] trén co sé Khoa
QTKD dé xuat hinh thirc va phuong phap danh gia phu hop ddi véi CBR cua CTDT va
CPR cuta timg hoc phan.

Quy dinh hinh thtic thi két thuc hoc phan [H5.05.01.06] néu rd hinh thirc kiém tra
phong pht, da dang gém: tu luén, tric nghiém, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hodc két
hop céc hinh thtrc néu trén tiy theo dic diém cua ting hoc phan, dong thdi duoc quy dinh
trong dé cuong chi tiét hoc phan va duoc giam doc Hoc vién phé duyét tat ca dé cuong chi
tiét cac hoc phan trong CTDT déu néu rd hinh thirc, thoi gian, tiéu chi, trong sd diém kiém
tra danh gia (thi viét, thi van dap, thyc hanh...), dac bi¢t cha trong viéc xdy dung thang
danh gia gdm: tiéu chi danh gia vé nhan thirc, k¥ ning, thai do; mirc d6 thanh tich dat duoc
theo yéu cau ciia chuan hoc phan.

Khoa QTKD st dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra, danh gia két qua hoc
tap ciia ngudi hoc nhu danh gia qua trinh va danh gia cudi hoc ky co tiéu chi danh gia 16
rang dam bao tinh cong bang. P6i voi danh gia qué trinh bao gdm danh gia diém chuyén
can (cha yéu danh gia viéc di hoc ddy du, tham gia thao luan, cac hoat dong trén 16p v.v.).

Déi v6i danh gia cudi ky ¢ cac phuong phap gdm thi tu luan, thuc hanh, két hop tu ludn,
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trac nghiém va van dap... Phuong phap danh gia danh gia két qua hoc tap cua NH ciing
tung budc dugc da dang hoa gém: tu luan, thuc hanh, tric nghiém khach quan va thuc
hanh, tiéu luan, bao céo thuc tip; tit ca cac phuong thirc kiém tra danh gia nay déu co kém
theo mau biéu danh gid voi cac tiéu chi phu hop cho ting hinh thic thi.

CTDT nganh TMDT nim 2023 [H1.01.01.03] c6 57 hoc phan: Déi véi danh gia cubi
ky ¢6 cac phuong phap gdm thi tu luan duoc 4p dung chil yéu & 38 hoc phan (chiém ti 16
66,67%); phuong phap thyc hanh duoc ap dung chu yéu 0 3 hoc phén (chiém ti 1€ 5,26%),
phuong phap két hop tu luén, tric nghiém va van dap dugc ap dung cha yéu & 16 hoc phan
(chiém ti 1& 28,07%).

Trong d6, mdi hoc phan déu dam bao c6 du cac diém bo phan va cé quy dinh vé trong
s6 diém, diém thi két thuc hoc phﬁn co trong s6 tir 50-70%.

Két thic ky thi mdi hoc ky, khoa tién hanh tham khao két qua phan tich pho diém thi
dua trén két qua bao céo ciia Trung tim KT&PDBCLGD [H5.05.03.01]; y kién khao sat ctua
ngudi hoc doi voi hoat dong giang day do Trung tim KT&PBCLGD cung cap va canh bao
hoc vu do Phong Gido vu thyc hién dé danh gia vé mirc d6 phu hop cua hinh thire thi, kiém
tra d4nh gia ciing nhu su tac dong ctia cac hinh thirc thi, kiém tra danh gia ngudi hoc va dé
xuét vé viéc can diéu chinh phuong phap danh gia két thuc hoc phan. Noi dung ra soat tap
trung vao cac phuong phap kiém tra danh gia va t6 hop phuong phép kiém tra danh gia da
duogc 4p dung cho timg hoc phan, tuan tha cac quy dinh, quy ché vé dao tao va danh gia
ngudi hoc, tir d6 dua ra nhitng kién nghi dé giai quyét va duoc thé hién qua bang thong ké
phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia CTDH nganh TMBDT nam 2018
[H3.03.01.07], nam 2021 [H3.03.01.08] va nam 2023 [H3.03.01.09]. Can cir két qua ra
soat, Khoa QTKD c6 vin ban gtri phong Gido vu dé dua vao ké hoach thi trong timg hoc
ky, cu thé nhu chuyén dbi hinh thirc thi tir thi tw luan sang thi tric nghiém trén phan mém
may tinh véi cac hoc phén Hé diéu hanh Windows va Linux/Unix, Co s& an toan thong tin,
An toan ing dung web va co s¢ dir liéu; Khoa Co ban: hoc phé“m Giai tich 1, Dai sd, Triét
hoc, Kinh té chinh tri Mac - Lénin, Khoa Pa phuong ti¢n dé nghi chuyén hinh thirc thi cho
11 hoc phan [H5.05.03.02].

Céc phuong phap danh gia KQHT dam bao do gia tri, tin cdy va cong bang, cu thé:

- V& d6 gia tri, Hoc vién da ban hanh Quy dinh vé xay dung, quan 1y, sir dung ngan
hang ciu hoi thi két thic hoc phan theo Quyét dinh s 685/QD-HV ngay 18/9/2018
[H5.05.01.12]. Khoa QTKD d3 xiy dung va dam bao mdi hoc phan déu c¢6 ngan hang ciu
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hoi thi [H5.05.03.03], hoac bd cau hoi 6n tap dugc bd moén thong qua sau khi hop diéu
chinh, dam bao tirng cau hoi do ludng duge dung yéu cau vé kién thirc, k§ ning, thai do
dugc phan anh trong Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan ban hanh nam 2022.

- V& db tin cay, mdi dé thi déu co dap an twong tng véi sé diém chi tiét, huéng dan
cham thi cy thé. P& thi va dap an thi cudi ky dugc bo mén phé duyét dé dam bao hiéu luc
danh gia trudce khi ndp vé Trung tim KT&DBCLGD [H5.05.03.04]. Bai thi ciia SV duoc
cham chi tiét theo dap an/ huéng din cham thi v6i quy trinh chdm duoc chuan héa (danh
s6 phéch, roc phach, hai GV cung chdm, l4p bang diém thi theo sb phach...) dé dam bao do
tin cdy va sy cong bang d6i véi nguoi hoc.

Tu nam hoc 2020-2021, Hoc vién stir dung phén mém edusoft dé GV nhap diém thanh
phan [H5.05.02.05] va diém thanh phan céc hoc phan s& duoc ding tai cong khai trén Portal
SV [H5.05.03.05]. Viéc kiém tra danh gia duoc tach khoi qua trinh giang day va bai thi ty
luan duoc t6 chirc thi riéng dé chan, 1¢, roc phach va cham chéo ddi véi cham phuc kha;
bai thi thuc hanh va béo céo: chim chung, cham chéo giita cic GV cung tham gia giang
day mot hoc phan [H5.05.03.06].

Khoa thuc hién nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dat dugc CBR da
dugc cong bd. Viée td chuc thi két thiic hoc phan gdm nhiéu phuong phap: tir ludn, tric
nghiém, ban tric nghiém, van dap, thyc hanh, phu hop véi ting mon hoc, gitp danh gia
khach quan qué trinh hoc tap cua nguoi hoc. Nguoi hoc phai thé hién duoc nang luc tu
duy, van dung kién thirc dé giai quyét van dé v4i yéu cau nhat dinh. Cu thé:

- Pi voi cac mon hoce trén 16p, viéc danh gid qua trinh dugc thuc hién bo1 GV (theo
dodi chuyén can va cac bai kiém tra dinh ky); viéc danh gia két thiic mon hoc/hoc phén do
Trung tam KT&DBCLGD la dau méi chiju trach nhiém t6 chuc thi;

- Péi voi cac mon hoc thuce hanh, Khoa chu tri viée t chirc danh gia thong qua céac
san phém, bao cao cua SV (vi du cac mon kién tap, thuc tap, thuc hanh nghé nghiép).

- Viée thiét ké noi dung kiém tra, danh gia tirng hoc phén khoa bam sat ma tran CBR
da duoc cong bd vé kién thire, k§ nang, nang luc ty cha va trach nhiém.

Can ctr vao Quy dinh vé thuc hién DPA/KLTN trong dao tao trinh Ao PH h¢ chinh quy
theo hé th6ng tin chi cua Hoc vién [H5.05.01.10], Hoc vién c6 quyét dinh danh sach SV
duogc lam d6 an/khéa luan, danh sach GV huéng dan. KLTN dugc dong bia cing, trinh bay
sach s€, co xac nhan cua GV huodng dan. Hoc vién co quyét dinh Ho1 dff)ng chdm KLTN

(mdi hoi ddng c6 5 thanh vién). Cac thanh vién Hoi dong chdm va cho diém trén phiéu
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cham. Piém cua do an 1a diém trung binh chung s6 hoc cta 7 dau diém (gom diém cua 5
thanh vién hoi dong + diém ctia GV cham phan bién + diém cua GV huéng dan), theo
thang diém 10, duoc 1am tron dén 1 chir sé thap phan [H5.05.03.07].

Nam 2023, Hoc vién di ban hanh hudng dan vé viéc xay dung va quan 1y sir dung
ngan hang cau hoi thi tric nghiém trinh @6 DH ban hanh theo Quyét dinh s6 405/HD-HV
ngay 21/04/2023, trong d6 c6 xay dung ma tran ngan hang ciu hoi thi va ma tran dé thi
[H5.05.03.08].

Hoc vién ban hanh cac ké hoach ra soat, danh gia va cai tién CTDT trinh d6 dai hoc
chinh quy va thanh I4p cac t6 soan thdo ra soat lai cac loai hinh, phwong phap kiém tra
danh gia, nham kiém soat cac hoat dong khong phu hop cua cic phuong phéap kiém tra
danh gié; kip thoi diéu chinh dé dat duoc do tin cay clia cic quy trinh nhu quy trinh t6 chirc
thi hoc ky, quy trinh xét tot nghiép, quy trinh danh gia két qua hoc tap. Khoa QTKD di to
chtic cac budi hop danh gia hinh thuc thi, d bo sung, ap dung céc loai hinh, phuong phap
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc nhu: thi van dap, tiéu luén, tric nghi¢m,
1am d 4n, su kién. v.v. ddi vdi cac hoc phan va cac ky thi. Tuy nhién, trong qua trinh danh
gia két qua hoc tap, Khoa QTKD va Trung tam KT&DPBCLGD chua thyc hién viéc thong
ké ty 18 SV thi dat, khong dat cta tirng hoc phan dé c6 phuong an diéu chinh NHCHT cac
hoc phan trong céac ky thi ddi véi cac khoa hoc sau.

Céc phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tip da do ludong duoc muc do dat
CDR cta SV. Piéu nay dugc thé hién & két qua khao sat SV nam hoc 2020-2021, khao sat
vé tinh “cong bang va khach quan trong danh gia ngudi hoc” cho thay c6 trén 95% nguoi
hoc hai long vé két qua danh gia. Pong thoi, thong ké sd SV phuc tra, phuc khao diém thi
trong chu ky kiém dinh cling cho théy ti 1€ nguoi hoc thic méc, khiéu nai vé két qua thi
cic nam hoc rat nho, dudi 1% (nd@m hoc 2018-2019: 0,11%; nam hoc 2019- 2020: 0,09%;
nam hoc 2020-2021: 0,42%; nam hoc 2021-2022: 0,47%).

2. Biém manh

Phuong phap dénh gia két qua hoc tap duoc da dang hoa, dam bao d¢ tin cay, khach
quan, céng bang va dap tng duoc muc tiéu danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo
CPR nganh TMBDT. Nhiéu hoc phan chuyén nganh trong CTDT nganh TMPT 4p dung
hinh thuc thi trén may va trac nghiém dam bao dg tin cdy dugc st dung.

3. Diém ton tai
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Trong qua trinh danh gia két qua hoc tap, Hoc vién chua thuc hién viéc thong ké ty
1¢ SV thi dat, khong dat cua timg hoc phan dé c6 phwong an diéu chinh NHCHT cac hoc
phan trong cac ky thi d6i véi cac khoa hoc sau.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi Khoa QTKD t6 chirc
viéc thong ké ty 18 % SV thi khong dat ciia ting hoc phan va moi chuyén gia dén tap huan
cho GV vé phuong phép kiém tra danh gia dé diéu chinh NHCHT céc hoc phan.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc
tap.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh ndm 2021 [H5.05.01.03]: Tai khoan
2, Piéu 29 quy dinh vao budi hoc cubi ciing cia mdi hoc phan, GV giang day hoc phan
cong bd diém thanh phan mén hoc va diéu kién du thi két thiic hoc phan cho SV, 1ap danh
sach SV dy thi giri Trung tim KT&DBCLGD cham nhat 3 ngay trudc ca thi; tai Picu 33
quy dinh canh bao két qua hoc tap 1a hinh thirc canh bao cho SV vé két qua hoc tap yéu
kém cuia ban than, ddng thoi 13 co sé dé xem xét diéu kién budc thoi hoc va thoi diém canh
béo hoc tap vao cubdi mdi hoc ky 1 co sd dé SV xem xét, 1ap ké hoach cai thién két qua
hoc tap sau tung hoc ky.

Tai khoan 2, Diéu 23, cla Quy dinh t6 chire thi két thuc hoc phﬁn, thi hoc phén thay
thé thi t6t nghiép trinh d6 dai hoc quy dinh "Piém hoc phdn dwgc théng bdo sau ngay thi
hoc phdn d6 chdm nhat 15 ngay trén website ciia Hoc vién hodc tai cdc Apps vmg dung,
phan mém quan 1y ciia Hoc vién" ... [H5.05.01.06].

Pau mdi nam hoc, trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa hoc [H5.05.02.02], SV
nhap hoc dugc pho bién vé quy dinh dao tao co dé cap dén ndi dung phan hoi két qua hoc
tap cua NH. Ngoai ra, cac quy dinh nay dugc cong khai trén website cua Hoc vién tai dia
chi https://portal.ptit.edu.vn/ va trong cubén So tay SV duoc phat cho SV khi nhap hoc
[H5.05.02.03]; duoc Phong Giao vy dang tai trén website Hoc vién tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/ va Trung tim KT&DBCLGD thong bo, huéng dan SV
trong timg ky thi trén website Hoc vién tai dia chi https:/portal.ptit.edu.vn/ttkt/ dé thong
bao cho SV
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Niam 2021, thyc hién chuong trinh chuyén doi s6 trong gido duc, dao tao, Hoc vién
d3 trién khai phin mém tng dung quan 1y hé théng PTIT’ S-link. Phin mém nay hd trg
nguoi hoc tra clru két qua hoc tip ciia minh dé dang, nhanh chong va thuan tién trén moi
thiét bi di dong [H5.05.02.08] va qua ban in cimg giri Phong Gido vu. Cac trudong hop
khiéu nai, phac khao ctia SV déu dugc giai quyét kip thoi.

Hb so, két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge luu gitt diy du theo dung tién trinh hoc
tap cua nguoi hoc, ro rang, co thé tiép can, tra ctru khi dugc yéu cau trén phén mém QLDT
EduSoft qua tai khoan email SV duoc Hoc vién cdp ngay sau khi nhap hoc [H5.05.02.04].

Mot tudn trude thoi gian thi cua hoc phén theo ké hoach thi, GV nhap diém thanh
phan trén hé théng quan 1y dao tao va hoan thién danh sach SV du diéu kién dy thi giri cho
Trung tim KT&DBCLGD va luu ban photocopy tai khoa [H5.05.04.01] va trong budi hoc
cudi cua hoc phén, SV dugc GV cong bd diéu kién du thi két thac hoc phén theo quy dinh.
Khi kiém tra gitta ky dé xac dinh diém thanh phan ctia mon hoc, GV ¢6 chita bai kiém tra,
phan tich két qua dé dinh huéng SV, chi 1d diém manh va diém yéu ctia SV theo tirng mon
hoc, gitp SV c6 phuong phap va y thirc hoc tap t6t hon. Tuy nhién, viéc thong béo cac
diém thuong xuyén dic biét 1a diém gitra ky vao thoi diém sau khi thi két thuc hoc phan 1a
chua hop ly.

Mudi ngay sau khi thi két thuc hoc phan ddi voi hinh thire thi ty luan, SV duoc Trung
tam KT&PBCLGD cong bd két qua thi va diém hoc phan trén website Hoc vién
[H5.05.04.02] dé SV c6 thé biét duoc KQHT ciia tirng hoc phan. Pong thoi, Bang diém
hoc phén dugc gui Phong Gido vu dé xét canh bao hoc vu va luu tai Trung tidm
KT&DBCLGD [H5.05.04.03].

Bén canh viéc phan hoi dénh gia két qua hoc tip cua nguoi hoc trong dénh gia qua
trinh va sau cac ky thi két thiic hoc phan, viéc phan hdi vé két qua danh gia ngudi hoc con
dugc thyc hi¢n thong qua viéc canh bao hoc vu cua phong Gido vu khi téng hop két qua
hoc tap cua ngudi hoc vao mdi hoc ky [H5.05.04.04].

Viéc danh gia diém rén luyén duoc thuc hién theo Quy ché danh gia két qua rén luyén
ctia ngudi hoc ban hanh theo Quyét dinh sé 1236/QD-HV ngay 31/12/2015 [H5.05.04.05],
trong d6 Phong CT&CTSV chiu trach nhiém xay dung hé thong cac quy trinh, 1ap ké hoach
va lya chon loai hinh danh gia diém rén luyén cta SV theo Quy ché cong tac SV.

Sau khi ¢6 két qua hoc tap va ren luyén, vao cudi mdi hoc ky va cudi nam hoc, Phong

CT&CTSV lién hé véi gia dinh dé thong bao két qua hoc tap va rén luyén d6i voi nhiing
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truong hop tam dung hoc do nghi hoc khong c6 ly do va trudong hop budce thdi hoe do hoc
kém dé gia dinh nim bét dugc tinh hinh hoc tip va rén luyén cua SV, tir d6 gitp SV ¢6
nhing diéu chinh phu hop nham cai thién két qua hoc tap ctia NH.

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé cong tac C6 van hoc tap theo Quyét dinh s 123 5/Qb-
HV ngay 31/12/2015 vé1 muc tiéu nham hd trg NH trong subt thoi gian hoc tap tai Hoc
vién [H5.05.04.06]. Cin cir quy dinh, Khoa QTKD phéi hop véi Phong CT&CTSV dé nghi
cac CVHT giai dap day du cac thic méc cling nhu hd tro NH dang ky hoc dung tién do, ra
soat diém téng Kkét, l1ap danh sach NH thudc dién canh bao dé c6 su tu van, hd tro kip thoi.
Cac cudc hop gitta CVHT va NH duoc thuc hién thuong xuyén trong mdi hoc ky va cé
bién ban hop ndp vé Phong CT&CTSV dé theo ddi, tong hop va bao cao Ban giam ddc
Hoc vién [H5.05.04.07]. Bién ban hop 16p ciia SV nganh TMPT cho thdy khong c6 su
phan nan vé van dé cong bd, phan hoi két qua hoc tap.

Céc quy dinh lién quan dén danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thong bao
cong khai t6i ngudi hoc qua nhidu kénh khac nhau nhu: cong khai cho SV trén website ctia
Hoc vién; trong lich thi ca nhan cua timg SV trén hé théng dang ky hoc, SV ciing duoc
thong bao cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap. Nho viéc thong tin kip thoi
va nhanh chéng, NH c6 thé 1ap ké hoach dang ky hoc, hoc lai, hoc cai thién diém phu hop
voi tién d6 hoc tap. SV co thé dua vao KQHT va diém rén luyén cua tung ky, can cur vao
quyét dinh canh bao hoc vu theo hoc ky dé lap ké hoach hoc tap phu hop, tranh duogc tinh
trang bi budc thoi hoc khi bi canh bao 3 ky lién tiép, tuy nhién van c6 mot vai truong hop
cong b két qua chadm do GV bén cong viée riéng, khong tra diém thi dung thoi han.

Bao cao két qua khao sat ¥ kién phan hoi sinh vién vé hoat dong giang day ciia GV
sau ting hoc ky trong giai doan 2019-2023 [H3.03.02.01] va két qua khao sat, danh gia
chét lugng dao tao cta khoa dbi voi SV nam cudi [H5.05.04.08] cho thay trén 90% SV hai
10ng véi viéc thong bao diém thi kip thoi va cach thirc GV cung cip thong tin phan hdi vé
bai 1am ctia SV giup ho diéu chinh kip thoi cac hoat dong hoc tap dé cai thién chét luong;
SV tra 10i hai long véi cau hoi vé "GV cong bang, khach quan trong cach déi xir ciing nhur
danh gia ngudi hoc" duge danh gia "dong ¥" va "hoan

Toan bd hd so danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc trong toan khéa hoc duoc luu
giit day du ban ctng tai Trung tim KT&DBCLGD va file dit liéu trén Phan mém quan ly
dao tao Edusoft theo dung tién trinh hoc tap ctia nguoi hoc, ro rang, co thé tiép can, tra cuoru

khi dugc yéu cau [H5.05.02.04].
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2. Piém manh

Viéc tmg dung cong nghé théng tin trong to chirc dao tao di giup ngudi hoc dugc
phan hoi két qua danh gia kip thoi va chinh xAc.

3. Diém ton tai

Viéc thong bio cac diém thudng xuyén dic biét 1a diém gitta ky vao thoi diém sau
khi thi két thuc hoc phan 1a chwa hop 1y

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, naim hoc 203-2025, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop v6i Khoa QTKD
bd sung quy dinh GV phai thong bao diém kiém tra giita ky sém hon (ngay vao tudn tiép
theo sau khi kiém tra gitra ky) dé SV c6 thé diéu chinh lai phwong phap hoc tap nhim nang
cao két qua hoc tap ciia ban than.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.5: Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Toan b quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua NH duoc chi tiét va cu thé trong
Quy dinh t6 chire thi két thuc hoc phan, thi cac hoc phan thay thé tot nghiép theo Quyét
dinh sb 1037/Qb-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06]. Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh
quy theo hé thong tin chi theo Quyét dinh s6 474/QD-HV ngay 19/6/2018 va Quyét dinh
sO 838/QD-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.02], [H5.05.01.03].

Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nam 2021 [H5.05.01.03], tai Diéu 30. Khiéu nai
diém va sira diém (1) D4i voi diém danh gia qua trinh, SV c6 thé khiéu nai truc tiép véi
GV giang day hoc phan khi cong bd diém. (2) Déi v6i diém thi két thuc hoc phan, khi khiéu
nai diém SV phai lam don xin phiic tra, dong 1¢ phi theo quy dinh va ndp cho Trung tim
KT&DBCLGD. (3) Thoi han khiéu nai diém 1a cham nhat 10 ngay ké tir ngay cong bd
diém. Sau thoi han ndy, moi yéu cau khiéu nai diém déu khong duge chap nhan. (4) Trong
pham vi 07 ngiy lam viéc ké tir khi nhan don phiic tra diém cta SV, Trung tim
KT&DBCLGD phai to chtic chdm phtc tra va cong b két qua phuc tra cho SV. Dong thoi,
quy ché ¢c6 quy dinh vé hoc lai, thi lai, thi nang diém dé NH dat két qua hoc tap tdt nhat,
day 1a co sé dé NH dang ky hoc cai thién diém dé dat két qua tot nghiép loai kha, giéi.

Quy dinh t6 chirc thi két thuc hoc phén hé dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi
[H5.05.01.06]: Tai Biéu 17, Giai quyét thic méc, khiéu nai vé diém thi.
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- Nguyén tic: Chi tiép nhan va giai quyét nhitng khiéu nai vé diém thi ddi voi cac hoc
phan 4p dung hinh thuc thi viét. Khéng giai quyét cac khiéu nai vé diém thanh phan, diém
thi van dép, thi trac nghiém trén may, thyc hanh ...

- Khi phat hién c6 sy khac biét giira diém thi di cong bd va diém duoc nhap, luu trir
trong hé thong quan 1y, SV c6 trach nhiém thong béo cho Trung tim KT&PDBCLGD dé
dugc xem xét, giai quyét.

- Tiép nhan don cta SV: Trong thdi han khong qua nim (5) ngay sau khi cong bd
diém hoc phan, SV c¢6 khiéu nai vé diém thi 1am don dé nghi xem xét diém thi két thuc hoc
phan; Ban can sy 16p tp hop don cua toan bo SV trong 16p, 14p danh sach SV dé nghi xem
xét diém thi két thiic hoc phan va nop vé Trung tim KT&PBCLGD. Khong tiép nhan don
cua SV ndp sau thoi han néu trén; Hét thoi han nhan don, Trung tam KT&DPBCLGD lap
bang téng hop cac khiéu nai ctia SV va nhitng thong tin can thiét cho giai quyét khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai: Trung tdm KT&PBCLGD tra ctru bai thi va kiém tra tinh trang
bai thi dé phat hién cac trudng hop sai st trong cong tac thu ky chdm thi; Néu phat hién
c6 sai sot, Trung tim 1ap bang diém phiic khao va ghi 18 1y do sai s6t. Néu khong c6 sai
sot, Trung tim KT&DBCLGD sé& thong bao cho B6 méon quan 1y hoc phan dé cham phiic
khao.

- Piéu chinh va céng bd diém phuc khao: Trung tim KT&DBCLGD d6i chiéu diém
d3 cong bd véi diém cham phiic khao: Néu diém cham phuc khao bang diém da cong bd
thi giit nguyén diém da céng bd; Néu diém cham phiic khao va diém da cong bd chénh
léch nhau 1 diém thi lay diém cham phuc khao lam diém chinh thirc; Néu diém cham phuc
khao va diém da cong bd chénh léch nhau 16n hon 1 diém, Trung tim KT&DBCLGD cb
vian ban dé nghi Bo mén t6 chirc ddi thoai tryc tiép gitta GV cham thi 1an dau va GV chdm
phuc khao (co ghi bién ban) dé thong nhat diém. Trudng hop khong théng nhat duoc thi
bao cdo Giam ddc Hoc vién giai quyét.

- M&i diém thi sau khi stra chita phai lap bién ban, kém hd so ¢6 lién quan, cé chir ky
xé4c nhan ctia trudng bd mon quan 1y hoc phan va dong thoi phai luu lai tén nguoi sira, thoi
gian stra. Tai tiét e, Khoan 3, Diéu 24 Quy dinh td chtrc thi két thiic hoc phan (QP s 1037
ngay 12/11/2021) quy dinh "chdm nhét 15 ngay ké tir ngay nhan don phuc khao, Trung
tam KT&KDLCGD cong bd diém phiic khao cho SV va tién hanh diéu chinh diém (néu

co)...



91

Tt ca cac van ban trén déu dugc Trung tim KT&DBCLGD pho bién cho SV trong
trong tuan sinh hoat céng dan dau nim hoc, khéa hoc [H5.05.02.02]. Déng thoi, SV con
duoc phé bién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap trude khoa hoc tai So tay SV dugc
phat cho SV khi nhap hoc [H5.05.02.03].

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tdp duoc ding tai trén trang thong tin dién tir ciia
Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/giaovu va trudc mdi hoc ky, ¢d van hoc tap
¢ pho bién quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap tai cac cudc hop véi 16p SV
[H5.05.04.07]. Hién tai, phdn mém quén 1y dao tao chwa co chirc ning cho phép phuc khao
bai thi dé tao diéu kién thuén loi cho SV khi mudn ding ky phiic khao bai thi.

Trong timg hoc ky, sau khi ¢6 diém thi ctia tit ca cic mén thi trong ky thi, toan bo
diém s& duoc dong bo vao tai khoan ca nhan cua SV tai phan mém quan 1y dao tao Edusoft
va phan mém tng dung PTIT-Slink; dong thoi thong bao trén website ctiia Hoc vién vé thoi
gian nhan don phuc tra [H5.05.05.01]. Sau khi két thuc thoi gian nhan don phiic tra, Trung
tam Khao thi va Pam bao Chat luong Gido duc tap hop don, 1ap danh sach va rat bai phuc
khao ciia SV va ban giao cho cac khoa/bd mén c6 SV dé nghi phiic khao bai thi. BO mén
s& nhan bai va phan cong 02 GV cham thi thuc hién. Trong 02 GV cham phiic khao, phai
c6 it nhat 01 GV khong cham thi hoc phan d6 1an dau. Piém chdm phiic khao duoc ghi vao
phiéu chim diém phuc khao bai thi (theo mau). Néu thdy c6 biéu hién tiéu cuc s& xir Iy
theo quy dinh. Pia diém cham phtc khao tai phong cham thi tp trung. Sau 08 ngay ké tir
ngay két thiic nhan don phiic khao, Trung tam KT&DBCLGD thong bao két qua téi SV ¢6
don phuc khao va thong bao cong khai trén website ciia Hoc vién (Piéu 24 ctiia Quy dinh
t6 churc thi két thuc hoc phan).

Bao cédo két qua cham thi phuc tra trong 5 nim gan diy giai doan 2019-2023
[H5.05.05.02] cho thay ty 1& khiéu nai vé két qua hoc tap cua NH toan Hoc vién nhé hon
1,5% tinh trén quy mé dao tao ctia cac nganh hoc. Cu thé, ndm hoc 2016-2017 ¢ 26 bai
phuc khao; nim hoc 2018-2019 ¢6 22 bai phuc khao, trong d6 c6 01 bai thay déi diém do
khi chim diém (bai thi trac nghiém trén gidy), CB cham thi nhdm mi dé ciia SV; nam hoc
2020-2021 c6 61 bai phiic khao, trong d6 c6 01 bai thay d6i 0,5 diém do gido vién chdm
lan thtr nhat cham sét y. Cac nam khac khong c6 trudng hop nao phiic khao. Tét ca cac bai
thay d6i diém do 16i k¥ thuat nhu chdm sot, cong nham diém thanh phﬁn, hodc cham sai
mi dé thi tric nghiém. HO so theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra 151 khiéu nai vé két qua

hoc tap cta ngudi hoc cac ndm hoc (don ding ky phuc khao diém, héa don ndp tién, bang
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diém phuc khao, bién ban ddi thoai,.. .) dugc luu tai Trung tdim KT&DBCLGD dé thuan
loi trong viéc tra ctru [H5.05.05.03].

Céc truong hop khiéu nai, phuc khao cua SV déu duoc giai quyét kip thoi. Hoc vién
thue hién t6 chtrc khao sat va 1y ¥ kién phan hdi ctua nguoi hoc vé cac ndi dung lién quan
dén danh gia ngudi hoe do Trung tim KT&PBCLGD phéi hop voi cac khoa/bd mon thuc
hién. Két qua 14y ¥ kién dugc phén tich va tong hop trong cac bao cdo vé két qua khao sat
¥ kién cua SV trude khi tot nghiép. Két qua cho thiy ty 1& nguoi hoc hai 10ng véi tiéu chi
vé phuong phéap va ndi dung kiém tra danh gia, sy phu hop, tinh chinh x4c, cong bang minh
bach, ty 1& ngudi hoc hai 1ong vé két qua kiém tra, danh gia dat trén 90% va khong co
truong hop phan nan vé viée thiéu cong bang, minh bach trong kiém tra, danh gia két qua
hoc tap ctia SV [H3.03.02.01]. Pong thoi, théng ké s6 SV phuc tra, phic khao diém thi
trong chu ky kiém dinh ciing cho thay ti 16 ngudi hoc thic méc, khiéu nai vé két qua thi
cac nim hoc rat nho, dudi 1% (ndm hoc 2017-2018: 0,02%; nam hoc 2018-2019: 0,11%;
nam hoc 2019-2020: 0,09%; ndm hoc 2020-2021: 0,42%; nam hoc 2021-2022: 0,47%).

2. Biém manh

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién khong c6 don thu khiéu nai vé cong tac cham
thi sau céc ky thi.

3. Piém ton tai

Phan mém quan 1y dao tao Edusoft chua c6 chirc ning cho phép SV phuc khao bai
thi truc tuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, ndm hoc 2024-2025, Phong Giao vu phéi hop véi don vi cung cap phan
mém nang cip cac tinh ning cua phan mém quén 1y dao tao, bd sung thém mot sd tac vu
nhu chtrc ning cho phép phiic khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho SV khi muén
dang ky phuc khao bai thi.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé tiéu chuan 5

Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin chi;
Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phan (trong d6 quy dinh vé viéc ra dé thi, hinh thtc thi,
cham thi va s6 1an dugc dy thi két thiic hoc phan) ap dung cho thi két thiic hoc phan véi
céc hinh thirc tric nghiém, ty luén, van dap, viét tiéu luan, 1am bai tap lon, bao vé chuyén

dé, hodc két hop giira cac hinh thic trén. Dya vao cac quy dinh nay, Trung tdim Khéo thi
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va Pam bao chat lugng gido duc to chirc danh gia va quan 1y két qua hoc tap ctia SV. Quy
trinh ndy néu rd vé viéc cho diém qua trinh, Xép lich thi, ra dé, to chire thi, cham thi, nhap
diém, phuc tra, luu tri bai thi va cong b diém.

Khoa QTKD ciing dwa ra phwong phap danh gia phu hop d6i véi CBR cia CTDT va
d6i véi CPR mdi hoc phan. Hinh thirc kiém tra phong pht, da dang gém: tu luan, tric
nghiém, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac két hop céc hinh thirc néu trén tuy theo
dic diém cua timg hoc phan. Cac phwong phép kiém tra danh gia da duoc Khoa QTKD st
dung c6 céc tiéu chi danh gia rd rang nham dam bao tinh cong bang. Dé cuong chi tiét hoc
phan ciing chi rd ndi dung phwong thirc danh gia SV véi CBR hoc phén.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp cta ngudi hoc (bao gdm thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duoc thong
bao cong khai t6i SV mot cach cong khai trén cac trang website Hoc vién, khoa. Pau mdi
nam hoc, trong tuan sinh hoat cong dan, GV va NH duoc phé bién vé quy dinh dao tao co
dé cap dén noi dung phan hoi két qua hoc tap. Ngoai ra, cac quy dinh nay duoc cong khai
trén website ciia Hoc vién va trong So tay SV.

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va
su cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dén SV nham gitp SV cai thién
viéc hoc tap cua minh. Dac bié¢t khi SV khong thoa man véi két qua hoc tap ctia minh s€
duoc tiép can d& dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tp va c6 thé phic khao bai
thi thong qua mdt quy trinh phtic khao bai thi quy dinh chat ché va khoa hoc.

Khoa QTKD chua t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé mirc d6 dap tng yéu cau,
su phit hop cia timg hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia SV da
dugc thiét ké d6i v6i viee do luong duwoc muic dd dat CBR va chua phan tich phd diém,
danh gia 46 gia tri, do tin cdy va mirc do kho/dé cta cac cau hoi thi/dé thi dé diéu chinh
cac dé thi phu hop véi yéu cau danh gia duge CDR ciia hoc phan. Viée thong bao cac diém
thuong xuyén dic biét 1a diém giira ky vao thoi diém sau khi thi két thuc hoc phan 1a chua
hop 1y. Phan mém quan 1y ddo tao ctia Hoc vién chua tich hop chirc nang xin/cho phép
phuc khao bai thi cia SV vao phan mém.

Mic du con mot sb ton tai, nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap ciia nguoi
hoc cua CTDT nganh TMDPT duogc thyc hién mot cach chuyén nghi€p, bam sat cac huong
dan cuia CTDT dé dam bao tinh rd rang, cong khai ctia quy trinh.

Tiéu chuin 5 ¢é 5 tiéu chi: 4,60/7
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Pé thuc hién duoc st mang va muc tiéu da dé ra thi mot trong nhitng yéu td quan
trong hang dau quyét dinh viéc thuc hién thanh cong muc tiéu chinh 1a phat trién doi ngi
GV, NCV ciing nhu thudng xuyén quan tim dé viéc xay dung, phat trién ngudn nhén luc
ctia Hoc vién dat chuén chét luong ca vé giang day va NCKH.

Ké hoach nguén nhan luc cia Hoc vién duoc thé hién trong Chién lugc phat trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030 da x4c dinh dé dam bao thuc hién
cic muc tiéu cta chién luge dén nam 2025, Hoc vién phén d4u c6 850 CB, GV (trong do
¢6 670 GV, CB nghién ctru); 100% GV dat chuan; thu hit 20 - 25 chuyén gia, GV qudc té
dén 1am viéc tai Hoc vién; xay dung boi dudng doi ngii CB tré (40 - 50 nguoi).

Trai qua 25 nam xay dyung va phat trién, Hoc vién va Khoa QTKD ludn quan tim va
¢ ké hoach xay dung doi ngli GV, NCV c¢06 trinh d6 chuyén mon cao, di nang lyc tham
gia cong tac giang day, NCKH va déng gdp c6 hiéu qua cho cac hoat dong phuc vu cong
dong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach doi ngil gidng vién, nghién ctru vién (bao gém viéc thu
hut, tiép nhan, bo nhiém, bd tri, chim dit hop ddéng va cho nghi huu) dugc thyc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién thuc hién chién lugce, chinh sach vé thu hat, tuyén dung, b6 nhiém, phat
trién doi ngli GV nham dat duoc chién luoc phat trién Hoc vién. Nam 2020, Hoc vién da
ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 va tam nhin dén nam 2030
[H1.01.01.09] va ndi dung ban chién luoc da duoc chinh stra, ban hanh vao nam 2021, sau
khi thanh 1ap Hoi dong Hoc vién [H1.01.01.10]. Noi dung Chién lugc phat trién Hoc vién
giai doan 2021-2025, tdm nhin 2030 xé4c dinh: “Trién khai cdc hoat déng thu hit, tuyén
dung, dao tao nham muc tiéu dén nam 2025 sé luwong lao dong cua Hoc vién dap vung duoc
cdc yéu cau vé dao tao va NCKH dé ra, cu thé dat 850 CB, véi co cau 75% la lao dong
truec tiép (nghién civu, giang day, kinh doanh trye tiép); trong dé 100% GV dat chudn, ty
Ié tién si dat trén 50%” phii hop v6i ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan
thong tin giai doan 2021-2025 cia BTT&TT theo Quyét dinh s6 212/QD-BTTTT ngay
19/02/2021 [H1.01.01.10-1] 1a “Tdng cwong xdy dung, ddo tao, boi dwdng phat trién doi

ngii nhéan lwc an toan thong tin mang nham gép phan trién khai thanh céng chwong trinh
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chuyén doi s6 quoc gia, phat trién Chinh phii s6, kinh té s6 xa héi sé va nang cao uy tin, vi
thé ciia Viét Nam trong linh viee an toan thong tin trén trueong quoc té .

Cong tac quy hoach phat trién d6i ngii CB, GV Hoc vién dugc néu cu thé tai Nghi
quyét DPai héi Bang bo Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky 2020-
2025 [H6.06.01.02]. Noi dung nghi quyét néu rd tong s lao dong Hoc vién dén nim 2025
13 850 ngudi; phat trién doi ngii CB du vé sb lugng, dam bao vé chat lugng va ddng bo vé
co cau. Cin ¢t cac vin ban néu trén, Pang uy Hoc vién dd ban hanh Nghi quyét vé viéc
mo nganh dao tao trinh do dai hoc nganh Thuong mai dién t s6 534/ND-HV ngay
06/7/2018 [H6.06.01.02-1].

Giai doan 2019-2023, cong tac quy hoach nguén nhan luc cua Hoc vién duoc thuc
hién dua trén danh gia nhu cau nguén nhan luc phuc vu cho cac muc tiéu dao tao, NCKH
va phuc vy cong déng (PVCD). Hé“lng nam, can ct cadc nhiém vu dugc giao, cac don vi
trong Hoc vién thuc hién ra soat tinh hinh thuc té, cac nhiém vu moi, thuc hién danh gia
nhu cau vé ngudn nhan lyc ctia don vi giri phong TCCB-LP téng hop, béo cédo Lanh dao
Hoc vién phé duyét, trén co sé d6 Hoc vién lap ké hoach nguén nhan luc cho ca nam va
trung han.

Hoc vién thyuc hién cong tac quy hoach ddi ngii CB theo cic vin ban huéng dan cua
BTT&TT [H6.06.01.03], cu thé: Quyét dinh s6 275-QB/BCSD ngay 20/03/2017 ciia Ban
can sy Pang BTT&TT vé viéc Phé duyét bd sung quy hoach céac chirc danh 1anh dao, quan
1y giai doan 2017-2020 va quy hoach cac chtrc danh 1anh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025
ctia Hoc vién; Ké hoach s6 797/KH/BCSD ngay 23/10/2018 ctua Ban can sy Bang Bo
Théng tin Truyén thong vé viée ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh lanh dao cap
Vu, cip Phong va tuong duong giai doan 2018 - 2020 va nhiém ky 2020 - 2025; Quyét
dinh s6 1331/QD-BTTTT ngay 03/8/2020 cia BTT&TT vé viéc Phé duyét ra soat, bd sung
quy hoach cac chuc danh 1anh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025 cia Hoc vién va Huong
dan vé cong tac quy hoach CB lanh dao quan 1y ctia Bo Théng tin Truyén thong theo Quy
dinh s6 128-QB/BCS ngay 31/08/2022; Huéng dan vé cong tac ra soat quy hoach CB lanh
dao quan ly cua Hoc vi¢n tai van ban s6 128-CV/BCS ngay 31/08/2022.

Can cir van ban néu trén, Pang ty va Ban giam doc Hoc vién ban hanh céc ké hoach
va quyét dinh thyc hién cong tac quy hoach cac vi tri lanh dao cac khoa, bd mén, phong
ban chirc ndng Hoc vién, cu thé: Ké hoach sé 830/KH-HV ngay 02/11/2018 vé viée ra sodt,

bd sung quy hoach céc chirc danh lanh dao cap Hoc vién, cip Phong va tuong duong giai
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doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét cia PUHV vé viéc thyc hién Nghi
quyét sb 18-NQ/TW va 19-NQ/TW Héi nghi Trung wong VI khoa XII trong viéc tai co
cu nguon lyc, ting cudng ky luat, ky cuong lao dong tai van ban s 547-NQ/PU ngay
06/12/2018; Quyét dinh s6 580/QD-HV ngay 12/8/2020 vé viéc phé duyét ra soat bo sung
quy hoach cic chtrc danh lanh dao, quan 1y cip phong va twong duong nhiém ky 2020-
2025; Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 29/03/2021 vé viéc phé duyét ra soat bod sung quy
hoach céc chirc danh lanh dao, quan 1y cip phong va twong dwong giai doan 2021-2025
ciia Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong; Quyét dinh sé 208/QD-HV ngay
29/03/2021 vé viéc phé duyét ra soat bd sung quy hoach cac chirc danh 1anh dao, quan 1y
cap phong va twong duong giai doan 2021-2025 ciia HVCS tai TP.HCM; Quyét dinh sb
392/Qb-HV ngay 10/5/2021 vé viéc Phé duyét Quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan
Iy cép bd mon, cép phong cac don vi tryc thudc giai doan 2021-2025 cua Hoc vién; Ké
hoach s6 122/KH-HV ngay 25/02/2021 vé viéc ra soat, bo sung quy hoach cac chitc danh
lanh dao giai doan 2021-2025 cta Hoc vién; K€ hoach s6 905/KH-HV ngay 23/9/2022 vé
viéc trién khai cong tac quy hoach CB linh dao, quan 1y giai doan 2026-2031; Hudng dan
s6 932/HV-TCCB ngay 29/09/2022 vé cong tac ra soat quy hoach CB lanh dao quan 1y cua
Hoc vién; ...

Sau khi thyc hién quy hoach, Hoc vién c6 cong van bdo cao B6 Thong tin Truyén
thong dé phé duyét két qua xdy dung quy hoach Ban Giam dbc nhiém ky 2017-2020 va
2020-2025. B6i véi CBQL cac don vi, thuc hién hudng dan vé cong tac quy hoach cac
chttc danh lanh dao, quan Iy nhiém ky 2016-2021, Hoc vién da ban hanh quyét dinh phé
duyét ra soat bd sung quy hoach cac chic danh lanh dao, quan 1y cp phong va tuong
duong giai doan 2021-2025 cta Hoc vién.

D6i véi cae chie danh 13nh dao, Hoc vién xay dung K& hoach ra soat, bd sung quy
hoach céc chirc danh lanh dao theo tirng giai doan va BTT&TT da phé duyét ra soat, bo
sung quy hoach céc chtic danh lanh dao, quan 1y giai doan 2017-2020 va quy hoach cac
chtrc danh lanh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025. Hoc vién ciling da phé duyét ra soat bo
sung quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan 1y cap phong va twong dwong nhiém ky
2020-2025.

Trudc nam 2021, cong tac bo nhiém CB thyc hién theo Quy ché bd nhiém CB Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh sé 20/QD-TCCB ngay 23/01/2009 [H6.06.01.04] va cac
quy dinh, huéng dan ctia Bo Théng tin Truyén thong. Nam 2021, cin ctt Nghi dinh s6
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115/2020/ND-CP ngay 25/09/2020 cta Chinh phii quy dinh vé tuyén dung, st dung va
quan 1y vién chtrc; Quy dinh phan cip quan 1y CB, cong chtc, vién chirc, ngudi quan 1y
doanh nghiép, nguoi lao dong thuéc BTT&TT ban hanh theo Quyét dinh s6 1929/QP-
BTTTT ngay 11/11/2020, Hoc vi¢n da ban hanh Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, thoi gitr
chirc vu, tr chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién chirc quan ly ctia cac don vi thude
va tryc thudc Hoc vién theo Quyét dinh sb 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05].
Quy dinh nay 1a co s& dé Hoc vién chi dao Khoa QTKD thyc hi¢n viéc quy hoach, bd
nhiém, b6 nhiém lai d6i ngli CB lanh dao cua khoa va cac bo mon truc thude tuan thu cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va cia BTIT&TT. Trong giai doan 2019-2023, Giam dbc
Hoc vién da ky cac quyét dinh bd nhiém 01 trudng khoa va 01 Truédng bo mon thude Khoa
QTKD [H6.06.01.06]. Cac CB duoc bo nhiém theo dung quy dinh ctia BGD&PT, trudng
khoa, pho truong khoa, truéng bd moén déu cé trinh do tién si. Cong tac quy hoach phat
trién nguén nhan luc cua Hoc vién tuan thu cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc va cia
BTT&TT; dugc phd bién va giri dén ting don vi, CB, vién chirc qua duong cong vin, hop
thu di¢n tir ciia CB theo dia chi ... @ptit.edu.vn.

Hoc vién di ban hanh Quy ché tuyén dung vién chirc va nguoi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngay 24/12/2018 va ngay sau khi thanh 1ap, Hoi dong Hoc vién da
ban hanh Nghi quyét s6 54/NQ-HPHV ngay 18/01/2022 vé Quy ché tuyén dung vién chirc
va nguoi lao dong cua Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé quy trinh, tiéu
chuan, tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc vién.

Héng nam, can cr cac nhiém vu dugc giao, cac don vi trong Hoc vién thuc hién danh
gia nhu cau vé ngudn nhan lyc cua don vi giri Phong TCCB-LP tong hop, béo cdo lanh
dao hoc vién phé duyét, trén co sé d6 Hoc vién xay dung ké hoach lao dong héng nam
[H6.06.01.08]. Noi dung ké hoach lao dong xac dinh cu thé quy trinh tuyén dung, sb luong
can tuyén, mo ta vi tri viéc 1am, tiéu chudn cua cac vi tri tuyén dung phu hop va dap tng
yéu cau theo dé an vi tri viéc lam va cac quy dinh tiéu chuin chtrc danh nghé nghiép.

Duya trén cac muc tiéu chién lugc phat trién ngudn nhan lyc trong chién lugc phat
trién Hoc vién, dé an vi tri viéc 1am va cin ¢t vao két qua ra soat, danh gia nhu cau nguén
nhan luc, ké hoach cong tac cua tirng don vi, hﬁng nam Hoc vién xay dung Ké hoach tuyén
dung lao dong, trong d6 c6 viéc tuyén dung GV cho Khoa QTKD [H6.06.01.09]. Ngoai
cac tiéu chi tuyén dung chung, cac don vi c6 thé dé xuét cac tiéu chi cao hon tiéu chi theo

quy dinh nham dat duoc muc dich thuc hién chién lugc phat trién ngué)n nhan luc cua Hoc
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vién. Nhu ciu cta xa hoi d6i voi ngudn nhéan lyc nganh TMPT rét cao va o rat nhiéu don
vi trong linh vuc tai ATTT duoc thanh l4p va nhiéu cong ty nude ngoai dau tu vao Viét
Nam, nén Hoc vién kho thu hut duge GV c¢6 trinh d6 tién s§, hoc ham GS, PGS vé giang
day CTDT Nganh TMDT tai Hoc vién.

K& tir nam 2014, cong tac phat trién nang luc GV cua cac khoa, vién va CBQL Hoc
vién dugc dinh hudng theo Két luan s6 322/TB-HV ngay 25/4/2014 cua Giam ddc Hoc
vién [H6.06.01.10], day 13 co s& dé Hoc vién trién khai cong tac dao tao bdi dudng NCV,
GV trong nhitng nim tiép theo.

Hoc vién di ban hanh Quy ché vé dao tao va bdi dudng ddi véi vién chirc va nguoi
lao dong theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong dé quy
dinh d6i tuong, muc dich, nguyén tac cur di dao tao, bdi dudng, cac chinh sach, dac biét la
chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao dong di boi dudng
(hoc tap tai Viét Nam duoc hd tro hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan dﬁy du luong
va phuc loi; hoc ¢ nudc ngoai dugce hd tro bao hiém x3 hoi va 40% tién luong co ban va
dugce dam bao cac ché do bao hiém, nang luong thudng xuyén theo quy dinh ctia Hoc vién
va Nha nuéc); quyén lgi va nghia vu cua vién chirc cling nhu trinh tu thu tuc dé vién chirc
di dao tao, boi dudng va di thyc té can ci dé thuc hién; quy trinh xac dinh nhu cau vé dao
tao, bdi dudng cia CB, GV va NV ¢ cac don vi (trong d6 néu rd cac budc xac dinh nhu
cau dao tao bdi dudng: tir nguyén vong ca nhan dén ra quyét dinh ctr di dao tao boi dudng
va tiép nhan tr¢ lai [am viéc).

Héng nam, Hoc vién ban hanh Ké hoach dao tao bdi dudng CBVCNLD Hoc vién
[H6.06.01.12] va cin cit ké hoach, Hoc vién di t6 chirc va cir CB, vién chirc va nguoi lao
dong di tham gia nhiéu khoa boi dudng nhu: B6i dudng vé nghiép vu su pham, vé trung
cap 1y luan chinh tri, v& quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh chuyén vién - chuyén
vién chinh, tin hoc, vé chuyén ddi s6, vé doi méi sang tao, boi dudng chitc danh nghé
nghiép GV hang I, II, III, bdi dudng nang cao trinh d6 tiéng Anh vin phong, boi dudng ki
nang giao tiép va lam viéc nhém, bdi dudng an ninh qudc phong dbi tuong 4, boi dudng
nghiép vu ddu thau co ban va dau thiu qua mang, k¥ ning nim bét tim 1y hoc dudng danh
cho ¢ van hoc tap, bdi dudng Cap uy co sd.

bé giam sat, quan ly cong tac quy hoach doi ngli GV, NCV Hoc vién, Hoi d@)ng Hoc
vién d3 ban hanh Quy ché giam sat ciia Hoi ddng Hoc vién nhiém ky 2020-2025 theo Nghi
quyét s6 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 [H6.06.01.13]. Giai doan 2021-2023, Hoi dong
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Hoc vién d3 ban hanh ké hoach thuc hién cong tac giam sat ddi véi céac linh vuc cua Hoc
vién, thanh 1ap doan kiém tra giam sat vé cong tac can bd, lao dong cua Hoc vién va ban
hanh két luan gidm sat trong linh vuc ndy. Pong thoi, khi chuyén vé tryc thuoe Bo TT&TT,
nam 2020, Hoc vién da trién khai khéc phuc trong cong tac tuyén dung theo két ludn 71-
KL/TW ngay 24/3/2020 ctia Ban bi thu theo chi dao ctia B TT&TT tai Hd so trién khai
cong van sb 4983/BTTT-TCCB ngay 16/12/2020 ciia B6 TTTT vé viéc khic phuc trong
cong tic tuyén dung theo két luan 71-KL/TW ngdy 24/3/2020 cua Ban bi thu
[H6.06.01.14].

Cong tac tuyén dung, bd tri cong viée, chAm dut hop dong, nghi ché d6 va nghi huu
cua GV, NCV duogc thyc hién theo ding cac quy dinh hién hanh ctia Luat lao dong va Luat
Vién chirc, cy thé tai hd so luu trit tai Phong TCCB-LP vé hop dong lao dong; cac quyét
dinh chidm dit hop dong lao dong, hop dong lam viée cia vién chire, ngudi lao dong Hoc
vién; cac ché do va phuc loi xa hoi duoc thuc hién theo dung cac quy dinh hién hanh
[H6.06.01.15].

2. Biém manh

Chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 d3 xac dinh cu
thé viéc thu hut, tuyén dung, dao tao nham muc tiéu dén nim 2025, ty 1€ GV c6 trinh do
tién s dat trén 50% téng s6 GV Hoc vién.

3. Diém ton tai

Hoc vién con kho khan trong viéc thu hat dugc GV co6 trinh d6 TS va hoc ham GS,
PGS vé lam cong tac giang day tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2024, Phong TCCB-LP nghién ctru dé xuat véi Giam déc hoc vién ban hanh co
ché chinh sach nham thu hit GV ¢6 trinh d6 cao va hoc ham GS, PGS vé lam viée tai Hoc
vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.2: Ti 1¢ gidng vién/ngudi hoc va khéi lugng cong viéc ctia doi ngil giang
vién, nghién ctru vién duoc do ludng, giam sat 1am cin ct cai tién chat luong hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang
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Doi ngii CB tham gia hoat dong giang day CTDT nganh TMDT bao gom GV Khoa
QTKD, CBQL cac don vi chitrc ning va NCV cua Vién Cong nghé thong tin va Truyén
thong (CDIT), don vi c6 con du truc thudc Hoc vién.

Téng s6 CB, GV, NCV, NV cua Hoc vién tinh dén thoi diém hién tai 1a 767 nguoi,
vo1 459 GV, 308 NV. Doi ngli GV cua Hoc vién 1a 459 nguoi, trong d6 c6 4 GS (0,87%);
28 PGS (6,1%); 141 TS (30,72%); 257 Thac s1(55,99%); 113 GV thinh giang, trong d6 co
4 GS (3,5%); 22 PGS (1,5%); 34 TS (30,1%); 50 Thac si 44,2%).

b1 ngli GV co hitu cua CTDT nganh TMDT 1a 15 nguoi, trong d6 c6 01 Phé giao
su (chiém ty 1 6,67%), 03 Tién sy (chiém ty 18 30%) va 11 Thac s¥ (chiém ty 1& 73,33%).
Ngoai ra khoa con moi cac GV kiém giang la cdc CB tur cac don vi khac trong Hoc vién
tham gia giang day tai khoa. Do tudi trung binh cia GV co hitu cta khoa 13 46,24 tudi.

Ty 18 SV/GV ctia nganh TMDT tinh trung binh 5 ndm trong chu ky kiém dinh CLGD
12 18,36 SV/GV. Ty 1é nay dap tng yéu cau vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh do dai
hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cia BGD&PT
va Thong tu s6 01/2019/TT-BGDDT ngay 25/02/2019 sta d6i Thong tu s6 06/2018/TT-
BGDDT ngay 28/02/2018.

Ngoai doi ngii GV co hitu, dé phuc vu cong tac giang day, Khoa moi cac GV thinh
giang, doanh nghiép ciing hop tac giang day nham tao co hoi dé SV tiép can som nhat véi
cac cong nghé hi¢n dai va thyc tién cong vi¢e tur cac doanh nghiép cling nhu tiép can, dinh
huong nghé nghiép sau khi tbt nghiép tai Hoc vién.

Can ctr Thong tu s6 47/2014/TT-BGDPT ciia BGD&DT quy dinh s6 gio chuan giang
day ctia GV [H6.06.02.01], nam 2015, Hoc vién ban hanh Quy dinh ché d¢ 1am viéc doi
v6i GV va GV thinh giang tai Hoc vién theo Quyét dinh s6 914/QD-HV ngay 04/12/2015
[H6.06.02.02], theo d6 khdi luong cong viée cua doi ngii GV duoc quy doi theo gior chuin
va duoc cy thé hoa cho ting d6i tuong GV (GV va GV giit chtc vu quan 1y) v6i dinh mirc
ché d6 1am viéc ctia nha gido trong Hoc vién 1a 270 gio/nam. Béng tho1, Hoc vién ban hanh
Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va NCKH cua CB tai cac don vi thuoc Hoc
vién dé 1am co s tinh khéi lwong giang day va NCKH cho NCV, CBQL [H6.06.02.03].

Nam 2020, Can ctt quy dinh cia BGD&DT vé viée Quy dinh ché do lam viéc cua
GV trong cac co s gido duc dai hoc [H6.06.02.04], Hoc vién ban hanh quyét dinh stra doi,
bd sung phuong an tinh khéi lwong thuc hién nhiém vu giang day cta GV tai Hoc vién

theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV ngay 10/9/2020 [H6.06.02.05]. Tuy nhién, Hoc vién
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chua c6 quy dinh cu thé vé sb gid giang, loai hinh va sé luong hoat dong NCKH (dé tai,
bai bao quc té) cho timg hang GV, ciing nhu cho cac GV ¢6 hoc ham GS, PGS.

Hoc vién ban hanh Danh muc vi tri cong viéc d6i véi CB, GV Khéi QLDT phia Bac
theo Quyét dinh sé 1191/QD-HV ngay 28/12/2018 va phé duyét Hé thong ban MTCV
chuan d6i voi cac vi tri cong viéc tai Khoi QLDTPB Hoc vién theo To¢ trinh s6 503/TTr-
TCCB-LD ngay 20/12/2018 [H6.06.02.06], trong d6 c¢6 ndi dung ban hanh ban mo ta cong
viéc dbi voi chirc danh GV dé 1am co s do luong, danh gia khdi luong cong viée ciia doi
ngli GV, NCV Hoc vién.

Trong ting hoc ky, can cir ban mo ta cong viéc cua GV, Khoa thyc hién phan cong
chuyén mon cho GV theo tung b mon [H6.06.02.07]. Sau khi GV thuc hi¢n theo bang
phan cong chuyén mén, Hoc vién thong ké khdi lugng cong viéc ctia GV va thuc hién qui
d6i gio giang day theo gior chudn [H6.06.02.08]; dbi véi gio NCKH, Hoc vién tién hanh ra
soat théng ké gio NCKH va giang day dé c6 cin cir thuc hién theo quy dinh vé NCKH ddi
v6i GV [H6.06.02.09]. Dbi v6i trudng hop GV thiéu gio NCKH sé& duoc quy doi tir gio
giang theo quy dinh. P4i véi NCV cua Vién Cong nghé thong tin va Truyén thong va
CBQL céac don vi chirc nang Hoc vién phai thuc hién gio giang theo quy ché kiém giang
ctia Hoc vién va chil yéu tap trung vao cong tic NCKH, hudng din SV thyc tap, 1am d6 an
t6t nghiép [H6.06.02.10].

Hoc vién c6 quy dinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc cua CB, GV,
NV. Thé hién tai cac van ban nhu: Quy dinh danh gia két qua cong viéc ca nhan cua Khéi
Quan 1y dao tao phia Bic ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 26 thang 3 nim
2018 [H6.06.02.11]; Quy dinh tam thoi vé cac tiéu chi khuyén khich ddi véi CB giang day
ciia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 370/QD-TCCB ngay 27 thang 6 niam 2012
[H6.06.02.12], trong d6 xac dinh cu thé cac tiéu chi phan loai GV theo muc A, B, C véi
muc tiéu khuyén khich GV cha dong dang ky hoc tap dé dat trinh do tién sy va tiéng Anh
dat chuén B2 theo khung tham chiéu chau Au, viéc ndy gép phan quan trong dé giam sat
dé cai tién chét lugng hoat dong dao tao, NCKH cua GV Hoc vién; Quyét dinh vé viéc sira
d6i bo sung phuong an tinh khdi luwong thuc hién giang day ctia GV tai Hoc vién
[H6.06.02.13].

Phong Gido vu to chirc viéc giam sat thoi gian 1én 16p ciia GV thong qua viée ghi S6
nhat ky giang day ctia GV trong timg kip hoc, dam bao GV 1én 16p ding gid va s duoc
Iuru trit tai phong gido vu [H6.06.02.14]; T6 Thanh tra thudc Van phong Hoc vién c6 nhiém
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vu thanh tra dinh ky viéc chap hanh noi quy, thoi gian 1én 16p d6i v6i GV trén giang duong
[H6.06.02.15].

Sau timg hoc ky, Trung tam KT&DBCLGD lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day ciia GV véi Phiéu khao sat gdm 10 tiéu chi va két qua khao sat duoc bao
cdo LDHV dé chi dao, diéu hanh hoat dong cua Hoc vién va cong bd cong khai dé lanh
dao khoa nam rd tinh hinh giang day chung ctia khoa va gitip GV ¢6 phuong huéng diéu
chinh hoat dong giang day [H3.03.02.01].

Pé dinh hudng cho céc hoat dong PVCD cua CB, GV, Hoc vién da ban hanh Quy
dinh cac hoat dong két ndi va PVCD tai Hoc vién theo Quyét dinh s6 334/Qb-HV ngay
29/4/2021; Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao cac hoat dong két ndi va PVCD niam 2021 va
2022; Ké hoach céc hoat dong két ndi va PVCP nam hoc 2021-2022 [H6.06.02.16]. Cin
cu hudng dan cua Hoc vién, Khoa QTKD chu dong tham gia cac hoat dong PVCD nhu:
Tham gia bdi dudng cac doi tuyén SV tham gia cac ky thi ATTT; quyén gop tién tng ho
d6ng bao kho khin do thién tai, dich bénh; ... théng qua bao cdo cong tac két nbi va PVCD
nam 2021. Tuy nhién, Hoat dong PVCD cua GV chua dugc luong hda cu thé nén cong tac
danh gia hoat dong PVCD chua dugc thuan loi.

Can ct khbi lugng cong viéc thuc té thuc hién duoc Hoc vién giao vé giang day,
NCKH va PVCD trong tirng nam hoc, GV tu danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 danh
gia ctia khoa va giri Hoc vién phé duyét két qua danh gia, xép loai CBGV ctiia Khoa QTKD
hang nam [H6.06.02.17]. Két qua danh gia, xép loai thi dua khen thuong hang nim cho
thiy do6i ngii GV cuia Khoa QTKD dép tmg duoc cac yéu cau vé dao tao, NCKH va PVCD,
100% GV khoa déu hoan thanh khdi lugng cong viéc theo quy dinh. Ty 1¢ danh gia mirc
dd hoan thanh nhi€ém vu vién chirc cia Khoa QTKD trong 5 nam giai doan 2019-2023 dat
15% hoan thanh xuét sic nhiém vy, 50% hoan thanh tot nhiém vu va 35% hoan thanh
nhiém vu. 100% GV Khoa QTKD déu dat muc tir hoan thanh nhiém vu tr& 18n.

Két qua danh gia mic khuyén khich GV giai doan 2019-2023 cho thiy ty 1¢ trung
binh GV cua Hoc vién dat mitrc A 13 46,22%; mirc B 1a 33,78% va muc C 1a 20%, trong d6
riéng GV cta Khoa QTKD dugc danh gid loai A dao dong ttr 90% - 96% [H6.06.02.18].

Thong qua hdi nghi CB vién chirc va cac bao céo téng két hang nam ctia Hoc vién va
Khoa QTKD, GV khdng c6 phan nan, khiéu nai vé khoi lugng, chét lugng cong viéc dugce
giao cling nhu két qua danh gia ciia Khoa va Hoc vién vé cac cong viéc GV da thyuc hién

[H4.04.01.06], [H4.04.01.07].
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2. Piém manh

Ti1é GV/NH cua CTDT nganh TMDT dap tmg yéu ciu theo quy dinh hién hanh cia
BGD&DT.

3. Diém ton tai

Hoat dong PVCD cua GV chua dugc lugng hoda cu thé nén cong tac danh giad hoat
dong PVCD khong thuan loi.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong TCCB-LD phdi hop véi cac khoa nghién ctiru xdy dung céc tiéu
chi dinh lugng cac hoat dong PVCD cua GV dé thuan loi cho viéc do luong va danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu cua tung GV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va liwa chon giang vién, nghién ctru vién (bao
gém ca dao duc va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé
bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 [H1.01.01.10],
xac dinh: “Trién khai cac hoat dong thu hut, tuyén dung, dao tao nham muc tiéu dén nam
2025 s6 luong lao dong cua Hoc vién dap ing dugc cac yéu cau vé dao tao va NCKH dé
ra, cu thé dat 850 CB, véi co cau 75% la lao dong truc tiép (nghién ctru, giang day, kinh
doanh truc tiép); trong d6 100% GV dat chuan, ty 18 tién si dat trén 50%” phu hop voi Ké
hoach dao tao va phat trién ngudn nhén lyc an toan thong tin giai doan 2021-2025 cta
BTT&TT “Tang cwong xdy dung, ddo tao, béi dudng phdt trién doi ngii nhdn luc an toan
théng tin mang nham g6p phan trién khai thanh céng chwong trinh chuyén déi sé quéc gia,
phat trién Chinh phii s6, kinh té sé xd héi s6 va ndng cao uy tin, vi thé ciia Viét Nam trong
linh viee an toan théng tin trén truong quoc té”.

Hoc vién di ban hanh Quy ché tuyén dung vién chirc va nguoi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngay 24 thang 12 nam 2018 va Nghi quyét s6 51/NQ-HPHV, ngay
18 thang 01 ndm 2022 cua Hoi déng Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé
quy trinh, tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung va lya chon vién churc va ngudi lao dong tai Hoc
vién. Ngoai cac tiéu chi tuyén dung néi chung, cac don vi c6 thé dua ra cac tiéu chi cao
hon ti€u chi theo quy dinh nham dat duwoc muc dich thue hién chién luge nhan su cia Hoc

vién. Pdng thoi, cac tiéu chi tuyén dung con dugc quy dinh cy thé tai Danh muc vi tri cong
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viéc tai cac phong/ban, trung tdm chirc ning ban hanh theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV
ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06] va Khung ning lyc, ban mo ta cong viée theo Dé an vi tri
viéc lam ban hanh nim 2014, duoc hiéu chinh, ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV
ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] va duogc trién khai tai Khoa QTKD tir nam 2016.

Dua trén cac muyc tiéu chién luoc phat trién ngudn nhan luc trong Chién lugc phat
trién Hoc vién va Dé an vi tri viéc 1am; cin clr vao két qua ra soat, danh gia nhu cau nguén
nhan luc, ké hoach cong tac cua tung don vi, héng nam Hoc vién xay dung K& hoach tuyén
dung lao dong, trong d6 xac dinh rd quy trinh tuyén dung, sb lugng can tuyén, mé ta vi tri
viéc 1am, tiéu chuén cua céac vi tri tuyén dung phu hop va dap tng yéu cau theo Dé an vi
tri viéc 1am va cac quy dinh tiéu chudn chirc danh nghé nghiép [H6.06.01.09].

Thong bao tuyén dung GV cac nam tir 2019 dén 2023 [H6.06.03.02] déu néu rd cac
tiéu chi tuyén dung GV nganh TMPT véi cac tiéu chi co ban: ¢6 trinh dd chuyén mén gioi,
coO nang luc sang tao, tu duy doi méi; co dao duc tot, stc khoe tot; co y thire tu chu, tu chiu
trach nhi€m trudc cong viéc; yéu nghé, gén b6 v&1 Hoe vién. Trong do, cac diéu kién wu
tién chung dbi véi cac ung vién vao vi tri GV: Co6 trinh do tién si; duoc dao tao & nudc
ngoai; c¢6 chimg chi tiéng Anh IELTS 5.5 hodc tuong duong tré 1én; dang 1a GV hoic c6
kinh nghiém giang day, quan 1y gido duc, NCKH; c6 két qua bién soan tai liéu, bai giang,
cong trinh NCKH di cong bd; tudi dudi 40 (ddi véi tién si tudi dudi 45); ché d6 dai ngd:
Moi trudng 1am viée ning dong, chuyén nghiép, gin két giira dao tao, nghién ciru va
CGCN, c6 co hoi thing tién; duoc tao diéu kién ra nudc ngoai hop tac giang day, nghién
clru, trao ddi hoc thuét, hoc tap boi dudng nang cao trinh d0 chuyén mon, nghiép vu, phat
huy t6i da ning luc cua ban than va phat trién nghé nghiép; duoc hudng thu nhép theo vi
tri viéc 1am, twong xung véi nang luc va két qua cong tac; duge hudng day du cac ché do
vé BHXH, BHYT theo quy dinh ctia Nha nuée. Sau khi c6 két qua tring tuyén, cac GV
dugc bd tri sinh hoat chuyén mon tai khoa va sé dugc mot GV huéng dan tryc tiép, hd tro
cho GV méi duoc tuyén dung. Thong bao tuyén dung duoc ding tai trén website Hoc vién
tai dia chi: Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-
dung/ va trén cac bao viéc lam va cac trang mang xa hoi vé tuyén dung [H6.06.03.03].

Hang nam, Hoc vién thanh 1ap Hoi dong tuyén dung GV cho timg khoa dé xét tuyén
ho so trén co sé trinh d6, két qua/thanh tich hoc tap/nghién ciru, kinh nghiém tich lity ing

vién va sy phu hop véi nganh hoc, nganh dao tao. Cac ing vién c6 ho so du diéu kién s€
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duge moi tham du vong kiém tra, sat hach gdm: phong van trao doi, danh gia ning luc
chuyén mon, ngoai ngtr, kha nang su pham, giang thir [H6.06.03.04].

Trong chu ky KDCL, can ctr vao nhu cau tuyén dung, Hoc vién da tuyén dung dugc
180 nhan su, trong d6 c6 53 Tién sy, 104 thac sy va 23 cir nhan (huéng dan thuc tip va
lam viéc hanh chinh). Trong d6 tuyén dung duoc 166 GV va tuyén bo sung 07 GV cho
Khoa QTKD [H6.06.03.05].

Pé dat dugc muc tiéu ctia Ké hoach chién lugc phat trién do ngli GV, Hoc vién da
xay dung chinh sach thu hat va vu dai d6i v6i doi ngii GV nhu: Quy ché bd nhiém, bd
nhiém lai, thoi giit chtrc vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién chic quan ly
cua cac don vi thudc va truc thudc Hoc vién [H6.06.01.05]; Quy ché tuyén dung vién chuc
vanguoi lao dong [H6.06.01.07]; Quy ché dao tao, bdi dudng d6i vai CB, vién chic, ngudi
lao dong thudc Hoc vién [H6.06.01.11]; Quy dinh ché d6 1am viéc dbi voi GV va GV thinh
giang tai Hoc vién [H6.06.02.02]; Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi vién chirc, ngudi
lao dong trong Hoc vién dugce cir di dao tao tién si trong nudc giai doan 2021-2025; ...
Céac van ban trén da thé hién chinh sach wu d3i cuia Hoc vién d6i véi viée thu hut, tuyén
dung, bd nhiém, phat trién doi ngli GV. Tuy nhién, s6 GV dugc tuyén dung chi dap Gng
dugc trén 70% so voi chi tiéu can tuyén.

Két qua tuyén dung, b6 nhiém va bo tri sép xép nhan su cua Hoc vién dugc thong bao
cong khai trén cidc phuong tién thong tin dai chung: trén website cua Hoc vién
http://ptit.edu.vn, bdo in va giri qua hé théng vin ban ndi bo ciia HV, treo tai bang tin cta
Phong TCCB va gtri qua email té1 (g vién.

Tiéu chi dé bat va bd nhiém cac vi tri CB ciia Hoc vién dd dugc thé hién trong Quy
ché b6 nhiém, bo nhiém lai, théi giir chie vu, tir chitc, mién nhiém, diéu dong, biét phai
vién chirc quan ly cua céc don vi thudc va truc thuoc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh
s6 445/QP-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05] néu rd nguyén tic; diéu kién, tiéu chuan bd
nhiém, quy trinh bo nhiém; bd nhiém lai va kéo dai thoi gian gilt chuc vy; quy dinh vé thoi
giit chtrc vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong vién chirc quan 1y; quy dinh vé biét phai CB
cua Hoc vién. Tuy tung vi tri dugc bo nhiém, Quy ché quy dinh 10 rang vé céc tiéu chi vé
dao dirc, vé trinh do chuyén mon, bé’mg cép, cac yéu cau vé kinh nghiém lam viéc, quy trinh
b6 nhiém. Di véi vi tri 1anh dao, quan 1y yéu cau vé ning luc va kj niang gom: pham chét
dao duc, trinh dg, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha nang doan két, tap hop, quy tu vién chirc

trong don vi; yéu cau vé k¥ nang gom co6 k¥ nang giao vi¢c, ngoai giao, xu ly tinh hudng,
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giai quyét van dé, ra quyét dinh, k¥ nang tong hop, phan tich, nhan dinh va danh gi4 trong
quan 1y, diéu hanh cong viéc. Tuy timg vi tri quan 1y 1a cac khoa, trung tim chuyén moén
hay cac phong ban chirc nang, cac tiéu chuin nang lyc dugc xac dinh cu thé; theo yéu ciu
cua cong tac quan ly.

Trong giai doan 2019 - 2023, trén co s& quy hoach va két qua danh gia nang luc doi
ngli CBQL, Hoc vién da bd nhiém méi, b6 nhiém lai, luan chuyén 122 Iuot CBQL cac cép
(trong d6, Ban Giam ddc: bd nhiém maéi 01 nhan sy, bd nhiém lai 04 nhan sy; luan chuyén
09 nhan sy; b6 nhiém mai 68 Trudng, Pho khoa/phong/bo phan; bd nhiém lai 40 nhan su).
Céac nhan sy duoc bd nhiém theo dang quy hoach.

2. Biém manh

Hoc vién ban hanh khung nang luc, ban mo ta cong viéc theo tung vi tri vi¢c lam va
duogc trién khai tir nim 2016 dé 1am co sd cho cong tac tuyén dung GV.

3. Piém ton tai

Hoc vién chua c6 chinh séch va co ché ddc thu dé thu hit GV c¢6 trinh do hoc vi va
hoc ham cao PGS, GS vé lam GV co hitu ciia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong TCCB-LD phdi hop véi cac khoa nghién ctru, xay dung chinh sach
va co ché dic thu véi nhirng ché do dai ngd c6 muc hép dan cao hon dé c6 thé canh tranh
thu hut duoc nhiéu hon nira cdc GV ¢6 hoc vi tién sy va hoc ham PGS, GS vé lam GV co
hiru ciia Hoc vién, dac biét Ia GV nganh TMDT.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Ti€u chi 6.4: Nang luc ctia ddi ngli giang vién, nghién cuu vién dugc xac dinh va
dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuéan, nang lyc cia doi ngti CB, GV, NV cua Hoc vién dugc quy dinh tai Khung
nang luc va ban Mo ta cong viéc cua tung vi tri viéc lam trong Dé 4n vi tri viéc lam cua
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 449/QD-HV ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] va Quy
ché t6 chuc va hoat dong cua Hoc vién ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/N Q-HbHV
ngay 12/4/2021 ciia Hoi ddng Hoc vién [H4.04.01.04]. Dé an vi tri viéc 1am trinh bay tém
tat cong viéc, ndi dung, yéu cau vé nang lyuc, trach nhiém cy thé tung chtrc danh, vi tri lam
viéc, khéi lugng, tan suat thuc hién, .... va xac dinh céc tiéu chi vé nang luc doi ngii GV vé

trinh d¢ chuyén mon tur thac sy trd 1én va tiéng Anh trinh d¢ B1, nang lyc NCKH, nang
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lyc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH, nang luc lya chon va 4p dung cac PPGD, nang
luc tng dung va sur dung cong nghé thong tin trong day hoc, nang luc nghién ctru; c6 yéu
cau vé nang lyc ddi vé6i 1anh dao khoa, d6i véi Truong khoa, bén canh hoc vi tién si tré 1én
can phai ¢6 k¥ ning vé quan 1y thong qua 16p bdi dudng cé ching chi chuyén vién chinh
tr¢ 1én. Tuy nhién, chitc danh GV chi quy dinh ning lyc chung ctia GV, chua mé ta cu thé
vi tri viéc lam cuia GV ¢6 hoc ham GS, PGS va trinh do TS.

Cian ¢t Dé 4n viéc 1am, Hoc vién xay dung ban mo ta cong viéc cua cac vi tri cong
viéc trong khoa (truong, pho khoa; trudng/phdé BM; GV) [H6.06.04.01]. Tuy nhién trong
qua trinh thyc hién, ban mo ta vi tri viéc lam chua c6 yéu clu vé nang luc chuyén sau vé
thiét ké chuong trinh va chua phan biét r6 cac hang GV I, 11, 11l trong ban mo ta cong viéc.

Déi v6i vi tri 1anh dao, quan 1y yéu cau vé nang luc va ky nang gom: pham chét dao
dtrc, trinh do, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha ndng doan két, tap hop, quy tu vién chuc
trong don vi; yéu cau vé k¥ niang gdbm c6 k¥ ning giao viéc, ngoai giao, xur 1y tinh hudng,
giai quyét van dé, ra quyét dinh, k¥ ning tong hop, phan tich, nhan dinh va danh gia trong
quan 1y, diéu hanh cong viéc. Tuy timg vi tri quan 1y 1 cac khoa, trung tdm chuyén mon
hay cac phong ban chtic nang, cac tiéu chuan ning luc dugc xac dinh cu thé; theo yéu cau
clia cong tac quan 1y, dugc quy dinh trong Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, thoi giir chirc
vy, tir chtrc, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién churc quan ly cia cac don vi thude va
truc thudc Hoc vién (QD sb 445/QD-HV ngay 01/6/2021) [H6.06.01.05].

Hoc vién da giao phong TCCB-LD tham muu, theo ddi, tong hop vé danh gia hiéu
qua cong viéc cua CB, GV, NV, danh gia Xép loai chét lugng CB, cong chuc, vién chuec,
va phu trach cong tac thi dua khen thudng [H6.06.04.02]. Két qua danh gia hiéu qua cong
viéc cia CB, GV, NV duoc st dung dé xem xét, danh gia xép loai vién chirc va duoc 1ay
lam can cur xem xét danh hi¢u thi dua, khen thudéng va dé 1am can ¢t xem xét ¢t CB, GV,
NV di dao tao, boi dudng dé nang cao nghiép vu, kién thitc chuyén mén.

Viéc danh gid nang luc cua GV dugc thuc hién dinh ky theo tung thoi diém trong
nam va dya trén céc ti€u chi danh gia cu thé, c6 6 hinh thirc danh gia:

- Banh gia hang thang:

+ Pé danh gid GV hang thang, Hoc vién ban hanh Quy ché tra lwong cta Khoi
QL&DTPB theo Quyét dinh s6 468/QD-TCCB ngay 26/7/2012 [H6.06.04.03]; Quy dinh
Dénh gia két qua cong viéc ca nhan cua Khdi QLDT phia Béc ban hanh theo Quyét dinh
s6 207/QD-HV ngay 26/3/2018 [H6.06.02.11]; Quyét dinh sira d6i bd sung phuong an tinh
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khdi lugng thuc hién nhi€ém vu giang day cua GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh
s6 650A/QD-HV ngay 10 thang 9 nam 2020 [H6.06.02.05].

+ Cubi mdi thang, khoa hop xét chat luong cong tac dé danh gia ning luc giam sat va
tu danh gia chit lugng cong viée cua timg GV va guri két qua danh gia vé Phong TCCB-
LD dé tong hop, hop Hoi dong lwong xac dinh mirc lwong chi tra hang thang cho timg CB,
GV [H6.06.04.04]. Dong thoi, hd so danh gia két qua thuc hién cong viée cua ca nhan VC-
NLD hang thang dugc luu tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- banh gia theo quy:

+ Can ctr quy dinh va huéng dan caa BTT&TT tai Quy dinh danh gia, xép loai chat
luong d6i voi cong chirc, vién chic ban hanh theo Quyét dinh sé 2276/QD-BTTTT ngay
23/12/2020 va Hudéng dan danh gia, xép loai chat lwong CB cong chiic, vién chirc nim
2021 theo cong vin s6 643/TCCB ngay 10/11/2021 ctia BTT&TT [H6.06.04.05], Hoc vién
ban hanh Céng vin hudng dan vé viéc danh gia va phan loai CB, cong chirc, vién chiic,
ngudi lao dong (887/HV-TCCB ngay 20/11/2020) va vin ban huéng dan vé viéc danh gia,
xép loai VC, NLP theo quy [H6.06.04.06].

+ Thuc hién huéng dan ctia Hoc vién, cac khoa trién khai danh gia GV theo céc ti€u
chi danh gia vién chirc cia BTT&TT va két qua dénh gia dugc giri vé Phong TCCB-LD
dé tong hop theo quy bao cdo BTT&TT. Quy trinh danh gia duoc cu thé nhu sau: GV tu
danh gi4 theo murc diém cta timg tiéu chi v6i tong diém 100, sau d6 khoa, bd mén to chirc
cudc hop CB chul chdt danh gia tng GV, x4c nhan két qua danh gia gui Phong TCCB-LP.
Céc phiéu danh gia timg ca nhan c6 xac nhan cua truong khoa duoc luu tai Phong TCCB-
Lb.

- DBanh gia theo hoc ky: Cong tac danh gia hoat dong giang day cua GV duogc thuc
hién thong qua viéc TTK T&DBCLGD trién khai ldy y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong
giang day ciia GV d6i véi mdi hoc phan thong qua Phiéu khao sat SV vé hoat dong giang
day ctia GV tai Quy dinh ly y kién phan hoi cia NH vé hoat dong giang day ctia GV ban
hanh theo Quyét dinh s6 816/QD-HV ngay 23/11/2015 [H6.06.04.07]. Qua béo cio két
qua khao sat cia TTKT&DBCLGD [H3.03.02.01] cho thiy da sé cac hoat dong giang day
da dap ing dugc nhu cau hoc tap ciia NH, trén 90% SV danh gia tot vé hoat dong giang
day ctia GV Khoa QTKD.

- Béanh gia cudi nam:
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+ X4c nhan khdi luong giang day: Phong Giao vu tong hop khdi luong giang day cua
tirng GV, giri khoa dé ddi chiéu, x4c nhan viéc hoan thanh gi¢ giang ciia GV [H6.06.04.08].

+ Xé4c nhan gio NCKH: Phong QL KHCN-HTQT xéc nhan gio NCKH cua tirng GV
can cu két qua thuc hién hoat dong NCKH ting GV trong nim [H6.06.04.09].

- Banh gia theo dang ky cia GV trong tirng ndm hoc:

+ V&1 muc ti€u ting budc nang cao trinh do nang lyc chuyén mén, ngoai ngir ciia doi
ngii GV Hoc vién, Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thdi vé cac tiéu chi khuyén khich d6i
v6i CB giang day cua Hoc vién theo Quyét dinh s6 370/QD-TCCB ngay 27/6/2012
[H6.06.04.10].

+ Vao diu mdi nim hoc, Hoc vién t6 chic cho GV dang ky muc chit luong A, B, C
v6i Hoc vién, trong dé tap trung vao cac tiéu chi nhu hoan thanh khdi luong giang day,
tham gia NCKH va dat chuén trinh do tiéng Anh; cudi nam, can cir két qua cong viéc, Hoc
vién xem xét danh gia muc do hoan thanh cua timg GV dé xép loai muc khuyén khich GV
lam co sé thi dua khen thuong hang nam [H6.06.04.11]. Két qua danh gia giai doan 2019-
2023, ty 1€ trung binh GV ctia Hoc vién dat muic A 1a 46,22%; muc B 1a 33,78% va muac C
1a 20%, trong d6 riéng GV ctia Khoa QTKD dugc danh gid mirc A dao dong tir 90% - 96%.

- Banh gia vién chuc xét thi dua khen thudng:

+ Hang nam, Hoc vién cong bd cong khai trén hé thong thong tin quan 1y va gai dén
cac don vi ké hoach danh gia vién chirc va mau phiéu danh gia cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong. Theo d0, cac budc thyc hién viéc danh gia, phan loai tir cap do ca nhan,
bd mon dén cap khoa, vién.... Cac tiéu chi danh gia viéc hoan thanh nhiém vu nim hoc
duoc xép loai theo 4 mirc d6: hoan thanh xuét sic nhiém vu; hoan thanh tt nhiém vu; hoan
thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. duoc phé bién rong rai tdi toan thé cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong toan Hoc vién.

+ Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thuc hién viée ty danh gia két qua thuc hién
nhiém vu nam hoc va xay dung ké hoach trong nam hoc td1, viéc ty danh gia can ctr theo
hudng dan cua Hoc vién va thé hién trén ban kiém diém vién chuc hﬁng nam cua CBGV
Khoa QTKD [H6.06.04.12]. Sau d6, 1anh dao khoa danh gid, cudi cung hdi dong thi dua
khen thuéng cap Hoc vién danh gia, binh xét xép loai thi dua.

- Banh gié theo KPI:

Giai doan tir nam 2018-2020, Hoc vién ban hanh Hé thong danh gia két qua thuc hién

cong viéc theo KPIs ap dung tai Hoc vién trong timg nim. Trong Hé théng danh gia nay
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co Hé théng KPI cép Hoc vién chia lam 6 nhom tru cot gém: Pao tao va bdi dudng, Khoa
hoc va cong nghé, Hop tac qudc té, Két ndi va PVCD, Ngudn nhan luc va quan tri dai hoc,
Tai chinh va co so vat chat [H6.06.04.13].

T nam 2021, cac KPI duoc thé hién trong Chién luoc phat trién ctia Hoc vién giai
doan 2021-2025, tam nhin 2030. Chién luoc da thiét l1ap céc chi ti€u trong tam KPI thyc
hién chién lugc giai doan 2021-2025 ddi véi céac linh vuc: Chi tiéu vé quy mé dao tao, chi
tiéu vé tai chinh, chi tiéu vé& co ciu nhan lyuc, chi tiéu vé chat luong va chuan muc quéc té:
chi tiéu vé KHCN; chi tiéu vé xay dung dai hoc s6. Vi du: trong linh vuc vé dao tao va boi
dudng: tang quy mo dao tao chinh quy dat: 20.000 SV, hoc vién; cac hé dao tao khac dat
10.000 SV, hoc vién; tang $6 nganh dao tao ciia Hoc vién tur 25 dén 30 nganh; dao tao trén
moi trudng s6 30% cho hé dao tao chinh quy, 90% cho céac hé dao tao khac, dam bao dén
nam 2025 c6 50% khéi lugng dio tao trén moi trudng sd; xay dung 03-05 chuong trinh
chat lugng cao chiém 20% tong chi tiéu chinh quy, 03-05 chuong trinh lién két qubc té véi
lwu lugng 500 sinh vién...Trong linh vuc ning cao tiém lyc NCKH, dén nim 2025 ¢6 10
dang ky s& hitu tri tué, phat minh sang ché; ding cai t6 chirc 02-03 hoi nghi qudc té hang
nam; c6 20 giai phap CGCN c6 uy tin trén toan qudc, doanh thu dich vy khoa hoc cong
nghé gap hai lan giai doan 2015-2020.

Két qua trong 5 nam cua chu ky KDCLGD cho thiy: Pa s6 cac GV ctia Khoa QTKD
c6 két qua danh gia giang day ¢ murc trong d6i cao véi ty 16 dat tir 90 dén 96%, 100% cac
GV nganh TMDT dugc khoa, hoc vién danh gia hoan thanh tdt nhiém vu xép loai A
[H6.06.04.14]; GV Khoa QTKD dat thanh tich duoc ting thuéng 3 gidy khen ciia giam
ddc hoc vién, 4 giéy khen cua BTT&TT, 14 GV dat danh hiéu chién si thi dua cﬁp co sO;
1 GV dat danh hiéu chién si thi dua cap bo; 58 lugt GV dat LDTT.

2. Biém manh

Céc tiéu chi khuyén khich dbi véi GV ctia Hoc vién 1a co s¢ va dong luc dé khuyén
khich GV nang cao nang luc NCKH va trinh d§ ngoai ngir.

3. Piém ton tai

Ban mé ta vi tri viéc 1am chua c6 yéu ciu vé ning luc chuyén sau vé thiét ké chuong
trinh va chua phan biét rd cac hang GV [, 11, III trong ban mo ta cong viéc.

4. Ké hoach hanh djng
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Niam 2025, Phong t6 chitc CB - LD xay dung ban mé ta cong viéc bd sung yéu cau
vé ning luc chuyén sau vé thiét ké chuong trinh va phéan biét rd cac hang GV L IL, III trong
ban mo ta cong viéc.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.5: Nhu ciu vé ddo tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV, nghién
cuu vién dugc xac dinh va cd cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do.

1. M6 ta hién trang

Nam 2014, Hoc vién da td chuc khao sat, danh gia su phu hop vé trinh d6 nang luc
ctia d6i ngii CBQL, GV v&i yéu cau phat trién ctia Hoc vién dé x4c dinh dinh huéng cong
tac dao tao chuyén mon cho viéc phat trién nang lyc GV cua céc khoa, vién va CBQL Hoc
vién theo Két luan s6 322/TB-HV ngay 25/4/2014 cua Giam déc Hoc vién [H6.06.01.10].

Hoc vién d ban hanh Quy dinh vé dao tao va bdi dudng ddi véi vién chirc va nguoi
lao dong theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong dé quy
dinh ddi trong, muc dich, nguyén tic cr di dao tao, bdi dudng, cac chinh sach, dic biét 1a
chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va nguoi lao dong di boi dudng;
quyén lgi va nghia vu cua vién chire cling nhu trinh ty thu tuc dé vién chire di dao tao, boi
dudng va di thyc té can ctr dé thuc hién; quy trinh xac dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng
ctia CB, GV va NV & cac don vi (trong d6 néu rd cac budc xac dinh nhu cau dao tao boi
dudng: tir nguyén vong ca nhan dén ra quyét dinh cir di dao tao bdi dudng va tiép nhan tro
lai [am viéc).

Nam 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh sach hd tro kinh phi cho vién chitrc,
NLD duge cir di dao tao tién sy trong nudc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s
513/QP-HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. Theo quy dinh nay, GV khi di hoc tién sy
trong nudc s€ dugc hd tro kinh phi mot lan sau khi c6 két qua cong nhan da hoan thanh
CTDT tién sy voi mirc hd trg 90 tri¢u khi hoan thanh CTDT tién sy & cac truong ngoai
Hoc vién va 50 triéu déng khi hoc & Hoc vién, ...

Vao Quy I hang nam, Hoc vién théng bao dén cac don vi vé dang ky nhu cau dio tao,
bdi dudng CB, GV, cong nhan vién, trong d0, yéu cau cac don vi tdp hop nhu cau cua CB,
GV, NV vé dao tao bdi dudng, tdp huan chuyén mon nghiép vu. Trén co s¢ dang ky cua
CB, GV, NV cac don vi téng hop nhu cau dao tao, bdi dudng gui vé phong TCCB
[H6.06.05.02], trong d6 c6 danh muc cac khoé dao tao theo ti€u chuén vi tri chirc danh, cac

khoa bdi dudng nang cao trinh do, phuc vu cong tac dang dam nhiém.
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Phong TCCB-LD tong hop ding ky cia cac don vi, dbi chiéu véi chién luge phat
trién ngudn nhan luc cia Hoc vién nhdm dap tng muc tiéu “Hoc vién c6 nguon nhdn lic
chdt liegng cao véi quy mé va co cau phit hop; c6 hé thong quadn tri hién dai, hoan thanh
chuyén doi so hau hét cdc hoat dong ciia nha truong” va Bé an vi tri viéc lam dé duyét so
bd nhu ciu cta cac don vi; sau d6 tong hop thanh ké hoach dio tao bdi dudng ciia nam tiép
theo cho toan Hoc vién va trinh lanh dao hoc vién phé duyét [H6.06.01.12]. N6i dung dao
tao boi dudng tap trung vao cac khoa dao tao theo tiéu chuan vi tri chitc danh nghé nghiép,
cac khoa boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, bdi dudng nghiép vu su pham, boi
dudng k¥ ning giang day, NCKH, an ninh qudc phong, tin hoc vin phong, ngai ngf, ...
phuc vu cong tac dang dam nhiém.

Can ctr ké hoach dao tao va bdi dudng hﬁng nam, Hoc vién d t6 chirc va ctr CB, vién
chtrc va ngudi lao dong tham gia nhiéu khoa bdi dudng nhu: Boi dudng vé nghiép vu su
pham, vé trung cap 1y luan chinh tri, vé quan 1y hanh chinh nha nudc chuong trinh chuyén
vién - chuyén vién chinh, tin hoc, vé chuyén ddi s6, vé ddi mai sang tao, boi dudng chirc
danh nghé nghiép GV hang I, I1, I1], bdi dudng nang cao trinh d6 tiéng Anh van phong, boi
dudng k¥ ning giao tiép va 1am viéc nhom, bdi dudng an ninh qudc phong dbi tugng 4,
bdi dudng nghiép vu dau thau co ban va déu thdu qua mang, k¥ ning niam bat tdm 1y hoc
duong danh cho ¢ van hoc tip, bdi dudng cap ty co s, ... [H6.06.05.03].

Hoc vién d3 c6 chinh sach dao tao bdi dudng GV tu nguén luc no1 bo va khuyén
khich GV di hoc nghién ctru sinh sau khi dugc tuyén dung. Trong 5 nam, Hoc vién da cur
03 CBGV nganh TMDT di hoc NCS [H6.06.05.04]. Viéc quan ly CBGV, NV cua Hoc
vién di cong tac, hoc tap trong nudc va ngoai nudc dugc thuc hién theo Quy ché quan 1y
hoat dong hop tac qudc té cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 316/QD-HV ngay
18/5/2020 [H6.06.05.05]. Cac GV di hoc ¢ nudc ngoai hang nam déu ndp bao cao két qua
hoc tap theo quy dinh tai Quy ché dao tao, boi dudng d6i v6i CB, vién chirc, ngudi lao
dong thudc Hoc vién ban hanh nam 2017 (trong d6 quy dinh vé viée béo cdo két qua hoc
tap hang nam ddi v6i NCS tai nudc ngoai dé 1am co so tra lwong, dong BHXH cho cac d6i
tuong nay trong thoi gian hoc tap) [H6.06.05.06].

Véi nhitng CB duoc bd nhiém hodc quy hoach chiic danh lanh dao don vi, Hoc vién
da chi tra toan bo kinh phi dé cir cic CBGV cuia Khoa QTKD tham gia boi dudng Ly luan
chinh tri trung cap, cao cap. Cac CB nay sau khi hoan thanh khéa hoc da dugc cip bang va

nop vé Phong TCCB-LD dam béo tiéu chuan CB theo quy dinh [H6.06.05.07].
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Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién thuc hién trao doi, hop tac véi cac co s0, cac
t6 churc gido duc uy tin trong va ngoai nudc trong cong tac dao tao, bdi dudng va xay dung
két nbi thuc tap, hd tro chia sé kinh nghiém, PPGD dai hoc, t6 chtrc hoi thao, tap huan (ky
bién ban ghi nhd dao tao tiéng Nhat vé1 Hoe vién Cong nghé Shibaura Nhat Ban cir SV
sang hoc tap, nghién ciru ngan han theo théa thuan ngay 28/11/2017; ky két v6i Vién Khoa
hoc va Cong nghé tién tién JAIST Nhat Ban vé hd tro hoc béng cho hoc vién cao hoc cua
Hoc vién sang hoc tap theo thoa thuan ngay 28/04/2017); ky két véi PH Lille 1 - Khoa
hoc va Cong nghé Phap hop tac trong nghién ctru va dao tao theo thoa thuan ngay
07/06/2017); ky két voi DH Padova Italia trao d6i vé hoat dong hop tac trong dao tao,
nghién clru va trao ddi CB, GV, SV theo thoa thuin ngay 10/04/2018; ...[H6.06.05.08].
Can cu thoa thuan, Hoc vién da cit CB, GV tham du cac hdi nghi, héi thao, hoc tap kinh
nghiém chuyén mén do dbi tac té chirc ...[H6.06.05.09].

Hoc vién phan bo kinh phi cit CBGV di dao tao boi dudng thé hién trong Quy ché
chi tiéu ndi bo Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sd 1233/QD-HV ngay 31/12/2019
[H6.06.05.10]. Trong d6 dic biét khuyén khich doi ngii GV, NCV tham gia cac hoat dong
dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon: GV hoc tap tai Viét Nam duoc hd tro
hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan day du luong va phuc loi. GV hoc & nuéc ngoai
duoc hd tro bao hiém xa hoi va 40% tién lwong co ban dugc dam bao cac ché 6 bao hiém,
nang luong thuong xuyén theo quy dinh ctia Hoc vién va phap luat. Hoc vién hd tro toan
bd kinh phi cho GV tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng thing hang chic danh nghé
nghi¢p. Trong giai doan 2019-2023, $6 lugng GV Hoc vién dugc cur di dao tao tién si tai
nudc ngoai con han ché do chua tim duge ngudn kinh phi dé cap hoc béng cho GV ¢ nhu
cau va dinh muc chi cho dao tao dai han ctia Hoc vién con & murc thap (770 triéu dong/5
nim), chiém 0,05%/tong thu.

Téng kinh phi chi cho dao tao dai han va ngan han trong chu ky KDCLGD chiém
0,5% téng nguén chi va két qua [H6.06.05.11]. Trong chu ky KPCL, Hoc vién da dao tao,
bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho 4244 lugt CB cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong, binh quan dat 3,2 lugt nguoi (chiém ty 1¢ 83,89%), trong do co,
da c6 31 luot vién chie duge ctr di dao tao thac sy va tién sy & trong va nude ngoai, 01
ngudi nghién ctru sau tién si; Khoa QTKD di cir 72 luot GV di ddo tao, bdi dudng ngin
han, tham gia cac hdi nghi, hoi thdo, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1€

114,29%). Qua qua trinh dao tao bdi dudng , c6 thé khing dinh, dén thoi diém hién tai,
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100% GV ciia Khoa QTKD c¢6 ching chi nghiép vu su pham va dat chuan chic danh GV
theo quy dinh thong qua viéc bd tri chitrc danh nghé nghiép GV (hang I, II va III).

DPdi véi GV duge cir tham gia cac khoa boi dudng ngén han trong nudce, Hoc vién
giao Trung tdm Dao tao Buu chinh Vién théng I&II t6 chirc quan 1y cac khoa hoc theo quy
trinh t6 chirc do giam ddc trung tam ban hanh [H6.06.05.12]. Két thuc khéa hoc, Trung
tam to chirc danh gid, cAp ching chi, chimg nhan cho hoc vién hoan thanh khéa hoc va giri
bao céo téng két khoa hoc vé Phong TCCB-LD [H6.06.05.13], ddy 13 co s& dé hoc vién
danh gia hiéu qua trong cong tac dao tao bdi dudng hing nam.

Dinh ky, Phong TCCB-LD c6 béo cdo glri Vin phong dé tong hop bao cédo B
TT&TT, trong d6 c6 ndi dung béo cdo vé cong tac dio tao, bdi dudng CBVC Hoc vién
[H6.06.05.14].

2. Biém manh

Trong 5 nam, Hoc vién da ctir 72 lugt GV ciia Nganh TMDT di dao tao, boi dudng,
tham gia cac hoi nghi, hdi thao, hoc tdp kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1€
114,29%).

3. Piém ton tai

Hoc vién chua cir dugc nhiéu GV di dao tao tién si tai nudce ngoai do nguyén nhan
chua tim dugc ngudn kinh phi dé cap hoc bong cho GV ¢6 nhu cau.

4. Ké hoach hanh dong

Ké tir naim 2024, Khoa QTKD lam viéc v6i cac doanh nghiép trong nganh TT&TT
dé hop tac tim kiém ngudn tai tro cta cic doanh nghiép hd trg kinh phi cho GV tham gia
dao tao NCS nudc ngoai. Pong thoi, Phong TCCB-LP nghién ciru dé xuat cac chinh sach
tdt hon trong dau tu cho dao tao dai han va tao diéu kién tot hon cho GV duge di dao tao
tién sT & nudc ngoai.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién
(gém ca khen thuong va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong lyc va hd tro cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Hé théng quan tri cua Hoc vién gém: Dang uy Hoc vién, Hoi déng Hoc, Cong doan,
Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh va céac hoi déng tw van nhu Hoi déng Khoa hoc

va Pao tao; Hoi dong dam bao chat lugng Hoc vién va hé thong cac don vi chire nang, don
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vi truc thudc Hoc vién dugce thanh 1ap theo ding quy dinh ctia Luat Gido duc, Luat Gido
duc dai hoc, Diéu 1& truong dai hoc va cac quy dinh khac cua phép luat, quy dinh cua Bo
TT&TT.

Vao dau mdi nam hoc, Phong Gido vu xay dung va trinh 1anh dao hoc vién ban hanh
Ké hoach ddo tao nam hoc, ting hoc ky va thoi khoa biéu cia cac khoa dio tao d6i voi tat
ca cac hinh thirc va trinh do dao tao tai Hoc vién. Déng thoi, can cit ké hoach Hoc vién,
HVCS tai Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach d&o tao nam hoc va giao nhiém vy
trong tim hing nim cho GV céc khoa 2 vé giang day va NCKH [H3.03.03.03].

Hoc vién c6 quy dinh, tiéu chi r rang dé danh gia hiéu qua cong viéc va quan tri theo
két qua cong viéc cua GV, NCV, thé hién tai cac van ban, quy dinh nhu:

- Quy dinh ché @6 1am viéc ddi véi GV va GV thinh giang tai Hoc vién ban hanh nam
2009, duoc hiéu chinh nam 2015 va ban hanh theo Quyét dinh s 914/QD-HV ngay
04/12/2015 [H6.06.02.02].

- Danh muc vi tri cong viéc tai cac phong/ban, trung tdm chirc nang ban hanh theo
Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06].

- DPé an vi tri viéc lam ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/Qb-HV ngay
29/6/2020 [H6.06.03.01].

- Can ctr Quy dinh ché do 1am viéc ctia GV co sd gido duc dai hoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 ciia BGD&PT [H6.06.02.04], Hoc
vién ban hanh Quyét dinh sira d6i, bo sung phuong an tinh khdi lwong thuc hién nhiém vu
giang day ctia GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV ngay 10/9/2020
[H6.06.02.05].

- Quy dinh Panh gia két qua cong viéc ca nhan ctia Khéi Quan 1y ddo tao phia Bic
ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 26 thang 3 nim 2018 [H6.06.02.11].

- Quy dinh cong tac cd van hoc tap ban hanh theo Quyét dinh s6 1235/QD-HV ngay
31/12/2015 [H6.06.06.01] va duoc bo sung, chinh stra ban hanh nim 2022 theo Quyét dinh
s6 47/QD-HV ngay 14/01/2022 [H6.06.06.02].

- Hoc vién d3 xay dyng va ban hanh Hé théng danh gia két qua thyc hién cong viée
theo KPIs tir nam 2018 dén nam 2020. Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc theo
KPIs cép Hoc vién va 26 don vi truc thuc 1a co s& do luong két qua cong viée cia cac don

vi [H6.06.04.13].
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Can cu cac quy dinh trén, ké hoach dao tao cua khoa va CTPT nganh TMDT, céc
don vi quan 1y dao tao xay dung thoi khoa biéu cho mdi hoc phan cho hoc ky ké tiép theo
va guri cho cac vién/khoa chuyén mon; cac vién/khoa s€ phan cong giang day. Trudng khoa
co trach nhiém phan cong GV giang day theo dung chuyén moén theo quy dinh cia Hoc
vién, cin cr vao khdi luong giang day gitta cac GV giang day trong bd mon va GV thinh
giang; dam bao viéc phan cong giang day cho cic GV theo dung chuyén mén, da khoi
luong va tiép thu duoc cac danh gia, phan hoi ciia SV. Viéc phan cong giang day dugc
thue hién qua hé thdng vin ban cua cac khoa/vién chuyén moén. Hang nim, Khoa QTKD
xay dung ké hoach phan cong nhiém vu cho GV tham gia cong tac giang day tai khoa véi
ndi dung vé giang day, NCKH va cac hoat dong PVCD (CVHT, GVCN, phu trach phong
trao SV, ...) [H6.06.02.07]. Ké hoach phan cong cu thé nhiém vu cho GV duoc khoa giri
phong Gido vu dé phan cong giang day; phong QLKH - HTQT dé giao nhiém vu NCKH
va thyc hién viéc quy doi ra gio NCKH va viéc bu trir gitra gio NCKH va gio giang duoc
thue hién theo quy dinh vé quy ddi gio NCKH ctia Hoc vién.

Vao dau nam hoc, Khoa QTKD t6 chirc cho GV ding ky mirc khuyén khich GV theo
Quy dinh vé céc tiéu chi khuyén khich d6i voi can bo giang day cia Hoc vién (voi cac mirc
khuyén khich A, B, C) va téng hop bao cdo Hoc vién dé theo ddi, danh gia mtrc d6 hoan
thanh nhiém vy GV hang nim [H6.06.02.12]. Pong thoi, khoa t6 chic cho GV diang ky
cac danh hiéu thi dua ndm hoc theo hudng dan ctia Hoc vién [H6.06.06.03], [H6.06.04.05].

Hoc vién phan cong cac don vi theo chirc nang, nhiém vu cua minh tham gia vao cong
tac quan tri theo két qua cong viéc cia GV trong timg giai doan ctia nam hoc:

- Phong TCCB-LD phu trach tham muu, theo ddi, tong hop vé danh gia hiéu qua cong
viéc cua can b, GV, NV, danh gia xép loai chat luong can bd, cong chirc, vién chuc, va
phu trach cong tac thi dua khen thuong. Két qua danh gia hiéu qua cong viée ciia CB, GV,
NV duoc str dung dé xem xét, danh gia xép loai vién chirc va duogc léy lam can cr xem xét
danh hiéu thi dua, khen thuéng va dé lam cin ¢ xem xét cir CB, GV, NV di dao tao, bdi
dudng dé nang cao nghiép vu, kién thirc chuyén mon [H6.06.06.04];

- Phong Gido vu dugc Hoc vién giao giam sat hoat dong day hoc véi viéc theo doi
viéc thuc hién ké hoach, lich trinh giang day théng qua cac hinh thirc nhu: S6 theo déi hang
ngay, sb 1én 16p, bao céo hang thang, hang nam, bién ban kiém tra dy gio, lich giang day

hang tuan, ting hoc ky [H6.06.06.05];
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- Phong Quan ly KHCN-HTQT dugc Hoc vién giao nhi€ém vu td chirc dang ky, xét
duyét, nghiém thu dé tai NCKH cac cip va tinh khéi lwong gis NCKH cho GV trong ting
nam hoc [H6.06.06.06];

- Phong CT&CTSV theo dbi danh gia két qua cong viée cua hé thdng cb van hoc
tap/gido vién chi nhiém gitp SV hoc tap dung ké hoach [H6.06.06.07];

- Trung tdm KT&DPBCLGD tb chirc 14y ¥ kién phan hdi SV vé hoat dong giang day
cua GV trong tung hoc ky, ndm hoc [H6.06.06.08];

- T6 Thanh tra gido duc thudc Vin phong, Ban Thanh tra cac ky thi giam sat hoat
dong day hoc, kiém tra viéc thuc hién quy ché lam viéc cta GV, kip thoi nhéc nhd va xir
Iy cac trudng hop vi pham (néu c6) theo dung quy ché cua Hoc vién [H6.06.06.09];

- Khoa QTKD quan 1y, xac nhan két qua cong viéc ciia GV va theo doi danh gia GV
qua cong tac dy gio [H6.06.06.10].

Trén co s& ké hoach giang day tirng hoc ky cua cac don vi, Hoc vién quan tri theo
cac budc sau:

- Béanh gia viéc hoan thanh nhiém vu giang day:

+ GV 1én 16p hang ngay déu ké khai thong tin trén s6 theo ddi nhat ky giang day/ SO
1én 16p do Phong Gido vu quan 1y [H6.06.06.11]. Cudi hoc ky, Phong Gido vu thong ké
khéi luong giang day cua timg GV guri cac khoa xac nhan dé lam thu tuc thanh toan.

+ Trong hoc ky, khoa/by mon s€ t6 chuc du gio ddi véi GV theo Quy dinh dy gi6 cua
Hoc vién va ké hoach du gid ctia khoa duogc thong bao toi GV theo timg hoc ky, nim hoc
[H6.06.06.12].

+ Cubi hoc ky: Trung tim KT&PBCLGD lap ké hoach va trién khai danh gia cac
hoat dong giang day cia GV va ké hoach 13y ¥ kién phan hdi ciia SV vé chét luong giang
day vao cubi ting giai doan trong mot hoc ky ctia nim hoc cin ctr theo Quy dinh lay ¥ kién
phan hoi cia NH vé hoat dong giang day cia GV [H6.06.04.07] va tong hop thanh bao céo
két qua 14y y kién phan hoi SV vé hoat dong giang day ctia GV sau ting hoc ky trong giai
doan 2019-2023 [H3.03.02.01]. Két qua khao sat duoc bao cdo ban giam dbc dé chi dao,
diéu hanh hoat dong cia Hoc vién va cong bd cong khai dé 13nh dao khoa ndm rd tinh hinh
giang day chung cua khoa va GV c¢6 phuong hudng diéu chinh hoat dong giang day.

- Péanh gi4 hoan thanh nhiém vy NCKH: Phong Quan Iy KHCN-HTQT quan trj tién
d6 thuc hién dé tai theo Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va NCKH cua cac

can bo tai cac don vi thudéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 179/Qb-HV ngay
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21/04/2015 va Quy dinh vé quan 1y dé tai khoa hoc cong nghé cap Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh sb 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.06.13] v6i quy trinh: Dau nim hoc,
Quan ly KHCN-HTQT t6 chtrc cho GV ding kY, xét duyét va trinh lanh dao hoc vién phé
duyét giao dé tai KHCN cho GV; GV thuc hién va bao cdo tién do thuc hién gitra ky; khi
hoan thanh phong t6 chirc nghiém thu, danh gia mirc d6 dat cta dé tai; cudi nam, ting GV
ké khai gio NCKH, gtri Phong Quan Iy KHCN-HTQT dé xac dinh gior NCKH.

- Ngoai ra dé quan tri téng thé, hang quy GV duoc danh gia theo cac tiéu chi danh
gia vién chirc cia BTIT&TT va két qua danh gia dugc Phong TCCB-LD tong hop theo quy
dé bao cao vé BTT&TT [H6.06.04.06].

- Cong tdc PVCD va céac hoat dong khac: Cong tac PVCD cia GV va NCV ciing
duoc Hoc vién va khoa quan tdm va dugc coi 1a mot trong nhitng ti€u chi danh gia Xép loai
lao dong cia CBVC. Céan bd GV Khoa QTKD thuong xuyén tham gia cac hoat dong tinh
nghia, ung ho ngudi ngheéo, déng bao lii lut, va nhiéu hoat dong tuyén truyén, van dong
cong dong vé bao vé méi trudng, ... thdng qua bao cio cong tac két ndi va PVCP nam 2021
cua Phong CT&CTSV [H6.06.02.16].

- Tong két thi dua khen thuong qua danh gia vién chirc; binh xét cac danh hiéu thi
dua khen thuong hang nam: Hoc vién c6 chinh sach cong nhan va khen thudng bao gom
cac danh hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién si thi dua cip cac cdp) va cac hinh thirc
khen thudng (gidy khen, bang khen) thong qua hudéng dan cong tac danh gia két qua thuc
hién cong viéc va binh xét danh hiéu thi dua khen thudng ctia Hoc vién [H6.06.06.14]. Quy
trinh cu thé nhu sau:

- Vao cubi nim hoc, GV sé& tu danh gia thanh tich ca nhan, sau dé déng nghiép tham
gia gop y. Riéng d6i v4i cac danh hiéu CSTD céc cap, khoa tién hanh bo phiéu danh gia
GV; sau khi c6 két qua, hd so dugc tong hop va giri phong TCCB-LP dé hoi dong thi dua
khen thudng hop xét thi dua va cong nhéan cac danh hicu.

+ GV duoc danh gia trén cac tiéu chi chinh 1a khdi luong giang day, NCKH va cac
nhi¢m vu khac dugc khoa va Hoc vién phan cong.

+ Dy thdo danh gid mac d6 hoan thanh nhiém vu cua CBGV va quyét dinh phé duyét
cong nhan muc khuyén khich GV ciia naim duoc giri dén ting don vi, ca nhan dé c6 phan
hoi trude khi ban hanh quyét dinh cong nhan danh gia, xép loai [H6.06.02.17].

Thanh tich thi dua va khen thuéng ciia GV Khoa QTKD cu thé theo bang 6.1 (Phu

luc 02). Ty 1¢ danh gia mirc d hoan thanh nhi¢m vu vién chuc: 35% hoan thanh nhi¢m vy,
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50% hoan thanh tt nhiém vu va 15% hoan thanh xuét sic nhiém vu. Panh gi thi dua cta
Khoa QTKD trong 5 nam cua chu ky KPCL, GV Khoa QTKD dat thanh tich dugc tang
thuong 3 gidy khen ciia giam dbc hoc vién, 4 gidy khen cia BTT&TT, 14 GV dat danh
hiéu chién si thi dua cép co s&; 1 GV dat danh hiéu chién si thi dua cép bo; 58 luot GV dat
LDTT [H6.06.02.17]. Két qua danh gia, phan loai va danh sich GV, NCV dugc khen
thudng héng nam dugc gui to1 cac don vi va cong khai cho tat ca CBVC Hoc vién dugc
biét.

Pinh ky hﬁng nam, Hoc vién t6 chtrc khao sat vé murc d6 hai long cuia CBGV vé diéu
kién, moi truong 1am viéc va cac dich vu hd tro dao tao [H6.06.06.15]. Két qua khao sat
hang ndm cho thdy 93,75% CBGV hai long vé viéc quan tri theo két qua coéng viée duoc
trién khai dé tao dong lyc va ho tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD; ciing nhu
ché d6 phu cép, tién lvong, khen thudong, phtc g1, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kham
suc khoe dinh ky va an sinh cua Hoc vién duoc trién khai thuc hién theo dang quy dinh.
Tuy nhién, vin con 4,9% GV co s6 phia Bic chua hai long véi ché do phu cép, tién luong,
khen thudng, phuc lgi, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kham sirc khoe dinh ky va an sinh
cua Hoc vién va 2,7% GV HVCS chua hai long véi ché d6 phu cép, khen thuong, phuc loi
phu hop véi nang luc va sy dong gop trong hoan thanh cong vige.

Bio céo tong két hang ndm va cac Hoi nghi CBVCNLD ciia Khoa QTKD déu khong
nhan duoc thong tin vé viéc khiéu kién ctia can bd, GV trong khoa [H6.06.06.16]. Pong
thoi, viéc ghi nhan ding thanh tich cho can bd da tao dong Iuc cho can bd phat huy hét kha
ning trong giang day va khong c6 don phan anh hoic khiéu nai vé cong tac thi dua, khen
thudng.

2. Biém manh

Hé théng quan tri cia Hoc vién dugc quan tri dudi nhiéu gbc do khac nhau, voi nhiéu
hinh thtc quan tri két qua cong viéc va su tham gia cua cac BLQ trong Hoc vién.

3. Diém ton tai

Van con 4,9% GV co so phia Bac chua hai long voi ché d6 phu cip, tién lwong, khen
thuong, phiic 1o, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kham strc khoe dinh ky va an sinh cua
Hoc vién va 2,7 % GV HVCS chua hai long v&i ché do phu cap, khen thuong, phuc lgi
phu hop véi ndng luc va sy dong gop trong hoan thanh cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong
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Trong ndm hoc 2024-2025, Phong TCCB-LD phéi hop véi cac khoa tién hanh khao
sat nguyén nhan cua sy khong hai 10ng dé c6 ké hoach diéu chinh phu hop.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 6.7: Cac loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién ctru cua giang vién,
nghién ctru vién duge xac lap, gidm sat va déi sanh dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Céc loai hinh va sb lugng san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc vién thuc hién
dugc quy dinh tai cac quy dinh vé cong tac KHCN cua Hoc vién ban hanh, bao gém:

- Quy dinh vé hoat dong KHCN Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1630/Qb-
TCCB-QLNCKH&TTTL ngay 18/12/1999 [H6.06.07.01];

- Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va NCKH cua cac can bg tai cac don
vi thuéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 179/QP-HV ngay 21/04/2015
[H6.06.07.02];

- Quy ché Quan 1y dé tai KHCN cip Hoc vién nim 2020 ban hanh theo Quyét dinh
s6 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.07.03] quy dinh NCKH va cong nghé dé phuc vu
xay dung CTDT méi, bdi dudng ngin han, bién soan gido trinh, sach chuyén khao, sach
tham khao, ddi méi PPGD va kiém tra, danh gia mon hoc;

- Quy ché Quan ly dé tai KHCN cép Hoc vién nam 2023 ban hanh theo Quyét dinh
s0 591/QD-HV ngay 28/4/2023 [H6.06.07.04];

- Quy dinh quan 1y thyc hién bao cao chuyén dé khoa hoc cip Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh s6 503/QD-HV ngay 30/6/2014 [H6.06.07.05], quy dinh viéc viét bai, bao cao
khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong va ngoai nuéc; Huéng dan SV NCKH,
hoc vién cao hoc viét luan vin Thac si, nghién ctru sinh viét Luan 4n tién si; Tham gia HO1
déng danh gia, nghiém thu cac cong trinh, dé tai NCKH cac cép; thyc hién bdo cdo chuyén
dé cép Hoc vién va thuc hién cac nhiém vu NCKH khac dugc Giam ddc Hoc vién giao.

- Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
521/Qb-HV ngay 25/06/2020 [H6.06.07.06];

- Quy dinh ché do 1am viéc ddi v6i GV va GV thinh giang tai Hoc vién nam 2009 va
duoc stra ddi, bo sung mot s6 diéu nam 2015 ban hanh theo Quyét dinh s6 914/QD-HV
ngay 04/12/2015 [H6.06.02.02];

- Quy dinh hd tro kinh phi cho cac bai bao khoa hoc da dugc cong bd trén tap chi
quéc té thudc danh muc ISI/Scopus ban hanh theo Quyét dinh sé 951/QD-HV ngay
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23/10/2019 [H6.06.07.07], quy dinh viéc cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi khoa
hoc trong va ngoai nude theo quy dinh cia phap luat va chinh sach khuyén khich va thudng
vién chuc thyc hién dé tai NCKH duang thoi han, dang cac bai viét qudc té thudc danh muc
ISI/Scopus, ho trg 30 triéu/bai thudc danh muc ISI/Scopus thudc nhom Q1; 25 triéu/bai
thuoc nhom Q2...).

Mic di Hoc vién ban hanh nhiéu quy dinh vé hoat dong KHCN cua GV, NCV va
NH, tuy nhién, cac ndi dung dugc quy dinh & nhiéu van ban khac nhau, chua téng hop
trong mot van ban cy thé dé thuén tién trong cong tac t6 chire thue hién.

Can cu cac van ban néu trén, cac loai hinh san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc
vién thuc hién bao gdm: (i) Thuc hién cac chuong trinh, dé tai NCKH céc cap; (i) NCKH
va cong nghé dé phuc vu xdy dung CTPT méi; (iii) Bién soan gi4o trinh, sach chuyén
khao, sach tham khao; (iv) Cong bd két qua nghién ctru trén céc tap chi khoa hoc trong va
ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat; (v) Viét bai, bio cdo khoa hoc tai cac hoi nghi,
hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc; (vi) Huong dan SV NCKH, hoc vién cao hoc viét
luan van Thac si, nghién ctru sinh viét Luan an tién si; (vii) Tham gia Hoi dong dénh gia,
nghiém thu cc cong trinh, dé tai NCKH cac cap; (viii) Thuc hién bao céo chuyén dé cap
Hoc vién va cac nhiém vu NCKH khac duoc Giam ddc Hoc vién giao.

Hoc vién quy dinh s6 luong san pham NCKH thong qua dinh mitc gio NCKH hang
nam, déi véi NCV thi gop chung nhiém vu dao tao va NCKH 1a 1.454 gio, dbi v6i GV 1a
590 gio NCKH [H6.06.07.02], [H6.06.07.03]. Bé dat dugc dinh mirc gid NCKH theo quy
dinh, GV, NCV Hoc vién chil dong xac dinh s6 lwong san pham NCKH can thyc hién hing
nam.

Dé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua GV, NCV, nam 2017, Hoc vién ban
hanh Chién lugc phat trién KHCN giai doan 2017-2022 theo Quyét dinh s6 691/QD-HV
ngay 11/8/2017 [H6.06.07.08], v6i myc tiéu xac dinh cac loai hinh KHCN dén nam 2022:
Hoat dong KHCN doéng vai tro nong cot trong sy phat trién ctia Hoc vién va hd tro cho
viéc d6i méi CTDT dé dap mg cac yéu cau ciia cudc cich mang cong nghiép 4.0; phat
trién cc bai bao khoa hoc trong nudc va quéc té ca sb luong va chét luong, dac biét 1a cac
bai bao thudc danh muc ISI va Scopus; hinh thanh mot sb san phém, dich vu KHCN thuong
mai hoa, chiém linh dugc thi trudng, tao sy phat trién bén viing. Hé’mg nam, co trén 70%
GV co hitu, NCV tham gia NCKH c6 bai béo, cong trinh duoc cong bd trén cac tap chi va

ky yéu khoa hoc cong nghé chuyén nganh co6 uy tin cao ¢ trong nudc va quoc te.
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Chién lugc phat trién cua Hoc vién duoc ban hanh theo céc Quyét dinh s 15 6/Qb-
HV ngay 05/03/2020 [H1.01.01.09]; Hoi ddong Hoc vién ban hanh Nghi quyét sé 42/NQ-
HV ngay 25/11/2021 vé Chién luoc phat trién cua Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin
dén nam 2030 [H1.01.01.10]. Noi dung chién lugc dd c6 chinh sach khuyén khich GV
NCKH (Khen thudong GV c¢6 bai bao cong bb trén cac tap chi qudc té uy tin (ISI, Scopus);
Tao diéu kién dé can bo, GV tham gia cac dé tai, du 4n do Nha nude, doanh nghiép tai tro;
HO trg can bd, GV tham gia hoi nghi, hdi thao chuyén nganh trong nudce quéc té...; thanh
1ap cac phong Lab trong diém gin véi cac nhoém nghién ciru manh thudc cac linh vuc: Vo
tuyén di dong 5G; Al va dir li€u 16n; An toan thong tin; IoT; Blockchain; FinTech..., tién
t61 hinh thanh mot nhom nghién ctru dang cap quoc té.

Nam 2023, Hoi déng hoc vién ban hanh Chién lugc phat trién KHCN va d6i méi sang
tao ctia Hoc vién giai doan 2023-2025 va tim nhin dén nim 2030 theo NQ sé 100/NQ-HV
ngay 24/4/2023 [H6.06.07.09].

Hing nim, dé dinh huéng va dam bao moi trudong hoat dong KHCN cho GV, NCV
va NH tai Hoc vién, Giam ddc Hoc vién ban hanh K& hoach khoa hoc cong nghé cac nam
ttr 2019-2023 va dugc trién khai trén moi linh vuc hoat dong ctia Hoc vién vé quan ly, dao
tao, NCKH va CGCN, ... [H6.06.07.10]. Giam dc Hoc vién di ky cac quyét dinh giao ké
hoach kinh phi NCKH, theo d6, du toan kinh phi NCKH thyc hién cac dé tai NCKH cap
Nha nuéc, cap BTT&TT va cac quy khac tir ngan sach nha nude giai doan 2019 - 2023 1a
40.238 triéu déng. Can ct ké hoach kinh phi do Hoc vién phan b6 cho hoat dong NCKH,
Phong Quan 1y KHCN&HTQT t6 chirc cho GV, NCV dang ky dé tai, nhiém vu NCKH va
tong hop bao cdo lanh dao hoc vién phé duyét ké hoach giao nhiém vu dé tai, kinh phi
NCKH cho CB, GV hang nam [H6.06.07.11].

Theo ké hoach duoc giao, dé tai cép Hoc vién duoc chia thanh 04 nhom, bao gém:
Dé tai nhom A 1a dé tai hd trg NCKH véi muc dich tao méi trudng nghién ctru, hd tro hoat
dong NCKH cho GV Hoc vién nang cao trinh 40 NCKH, k¥ ndng trinh bay bao c4o khoa
hoc va xay dung bao céo téng luan khoa hoc vé san phém nghién clru cua dé tai KHCN.
Két qua dé tai nhém A phai c6 ap dung hiéu qua phuc vu cong tac giang day va NCKH cho
céc khoa, bd mon dao tao ciia Hoc vién; Dé tai nhom B 1a dé tai hd tro hoc thudt c6 ndi
dung nghién ciru mang tinh hoc thuat cao, két qua ciia dé tai c6 t6i thiéu 1a mot bai bao
ding tai cong b trén tap chi khoa hoc hodc ky yéu hoi nghi khoa hoc duoc tinh diém cong

trinh khoa hoc theo quy dinh cia Hoi dong Gido su Nha nuéc; Dé tai nhom C 1a dé tai c6
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muc dich tao ra hoac hinh thanh cac san phém ung dung, dich vu KHCN c6 cong nghé tién
tién va mang thuwong hiéu Hoc vién. Dé tai nhém C phai c6 két qua duoc tmg dung trong
Hoc vién hay phat trién thanh san pham thuong mai hoa; Dé tai nhém D 1a dé tai c6 muc
dich nghién ctru hinh thanh cc san pham KHCN 4p dung cho cong tac quan 1y diéu hanh
ctiia Hoc vién, cac nghién ciru d6i méi cong tac quan 1y, xac dinh luan diém khoa hoc cho
xay dung phuong hudng, chién lugc, co ché chinh sach, nang cao hiéu qua quan 1y cua
Hoc vién.

Dé tao moi truong NCKH va tao dién dan chia sé kinh nghiém vé cac vin d& KHCN
trong linh vuc thong tin va truyén thong, Hoc vién dugc BO TT&TT cip phép xuit ban Tap
chi KHCN Thong tin va Truyén théng. Tap chi khoa hoc ctia Hoc vién ra doi, khong nging
d6i mai, mé rong vé s luong va chat luong, trong do, phat trién tir 04 s6/nam thanh 08
sd/nam va thém linh vuc Kinh té - Béo chi truyén thong va Cong nghé thong tin duge Hoi
dong chirc danh Gido su Nha nudc cong nhan tinh 0.5 diém va ty 1& bai bao quéc té duoc
cong nhan. biéu nay da tao diéu kién thuén loi cho GV, NCV Hoc vién cong bd két qua
NCKH va dang tai bai bao [H6.06.07.12].

Hoc vién di co su phan cong, iy quyén cho cac don vi thuc hién giam sat, danh gia
két qua thyc hién dé tai cép Hoc vién theo tirng loai nhu sau:

- P6i v6i cac dé tai nhdm A va nhom B: Hoc vién ty quyén cho cac trudng khoa dao
tao dai hoc (va cac trudng don vi dao tao tuong duong). Vién trudng vién nghién clru va
cac truong cac don vi dio tao twong duong khéac c6 trach nhiém to chire, quan 1y thuc hién
ké hoach dé tai, phé duyét va ky dé cwong KHCN, ky két hop ddng KHCN véi chi tri dé
tai KHCN, nghiém thu két qua dé tai KHCN va ky duyét cac thu tuc thuc hién dé tai KHCN
da duoc giao. Cac don vi dugc ty quyén 6 trach nhiém quan 1y thuc hién dé tai theo ding
ndi dung Hoc vién da phé duyét, dam bao tién do, chat lugng nghién ctru va tuan thu cac
quy dinh lién quan.

- Ddi v6i cac dé tai nhém C, nhéom D: Hoc vién quan 1y thuc hién dé tai, phé duyét
va ky dé cuong KHCN, ky két hgp dong KHCN, nghiém thu két qua va cac tha tuc khéac
trong qué trinh thuc hién dé tai KHCN théng qua ddu méi phong Quan Iy KHCN&HTQT.
Pon vi chu tri dé tai c6 trach nhiém trién khai va bao cdo thuc hién nghién ctru, hoi thao
khoa hoc va hoi nghi ddnh gia két qua thyc hién dé tai.

- Dbi véi cac dé tai KHCN do Co s& Hoc vién tai Thanh phé Ho Chi Minh thyc hién:

Giam dbc Hoc vién giao pho giam ddc Hoc vién phu trach Co s& Hoc vién tai Thanh phé



124

Hb Chi Minh t6 chirc quan 1y, ky duyét dé cuong, ky két hop dong KHCN, quyét dinh
thanh 1ap hoi dong nghiém thu, ky két cac vin ban lién quan dén thyuc hién va thanh quyét
toan cac dé tai. Co sé Hoc vién tai Thanh phé Ho Chi Minh c6 trach nhiém quén 1y thuc
hién dé tai theo diing ndi dung quyét dinh giao dé tai KHCN cua Hoc vién, dam bao tién
d6, chat lugng nghién ctru va tuan thi cac quy dinh lién quan.

Cong tac theo doi, gidm sat cac hoat dong NCKH cua doi ngti GV va NCV dugc Hoc
vién thuc hién & cép Hoc vién va cép don vi. O cép Hoc vién, Phong QLKHCN&HTQT la
don vi ddu mdi theo ddi, giam sat, kiém tra hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ cua Hoc vién
[H6.06.06.06]. O cap don vi (HVCS tai Thanh phd HO Chi Minh, cac Khoa dao tao, Vién
nghién ctru), c6 bg phan theo doi, gidm sat viéc thuc hién hoat dong NCKH cua GV, NCV
[H6.06.06.10]. Khoa QTKD dugc giao nhiém vu t6 chitc cho GV cua khoa ding ky céc
hoat dong KHCN hﬁng nam, bao cao hoc vién phé duy¢t, td chure thue hién.

Trong qua trinh thyc hién, phong QL KHCN&HTQT c6 chire nang gidm sat viéc thuc
hién dé tai, yéu cau chu tri dé tai bao céo tién d6 dinh ky va t6 chtrc nghiém thu cac dé tai
theo tién d6. Bén canh d6, Hoc vién thuc hién danh gia ) luong va chét luong céc hoat
dong NCKH cua GV, NCV thong qua viéc danh gia hoan thanh dinh mic gio NCKH hang
nam cua GV, NCV [H6.06.07.13].

Dé cai tién, déy manh hoat dong NCKH ddi voi GV, NCV, Hoc vién d3 ban hanh
Quy dinh tam thoi vé cic tiéu chi khuyén khich d6i v6i can bo giang day cua Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, trong d6 quy dinh GV dugc xé4c dinh hoan thanh nhiém
vu khi c6 du gio NCKH [H6.06.02.12] va Quy dinh hd tro kinh phi cho cac bai bao khoa
hoc dd dugc cong bd trén tap chi qudc té thudc danh muc ISI/Scopus dé thic day ca sb
luong va chat luong cac bai bao khoa hoc cong bé quéc té [H6.06.07.07].

Trong chu ky KDCLGD, CBGV ciia khoa QTKD thyc hién 74 dé tai NCKH cap Hoc
vién; da cong bd 89 bai ding trén tap chi khoa hoc cap nganh trong nudc va 09 bai ding
trén tap chi khoa hoc qudc té, xuat ban 06 cudn sach [H6.06.07.14]

Két qua thyc hién dé tai NCKH coa GV Khoa QTKD giai doan 2019-2023 cu thé
theo cac bang thong ké sb luong bai bao duoc cong b do GV Khoa QTKD thuc hién (Bdng
6.2-Phu luc 02) va Bang théng ké sb lugng bai bao dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
quéc té thuoc danh muc ISI/ Scopus do GV Khoa QTKD thyc hi¢n (Bang 6.3-Phu luc 02).

Hing nam, tinh trung binh Khoa QTKD c¢6 trén 70% GV co hiru, NCV tham gia

NCKH, c6 bai bao, cong trinh dugc cong b trén céc tap chi va ky yéu khoa hoc cong nghé
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chuyén nganh c6 uy tin cao & trong nudc va qudc té. Pong thoi, cac GV, NCV déu chap
hanh nghiém tac Quy dinh vé tiéu chudn va tng xtr dao dirc trong hoat dong KHCN cua
Hoc vién ban hanh theo quyét dinh sé 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H6.06.07.15] va
khong c6 hién tuong vi Quy dinh vé& quan 1y tai san tri tué tai Hoc vién ban hanh theo quyét
dinh s6 1452/QD-HV ngay 31/12/2021 [H6.06.07.16].

Phong QL KHCN&HTQT thyec hién luu trit bao cdo két qua dé tai va xdy dung CSDL
danh sach d¢ tai da nghiém thu hang nam dé trién khai cong bé trén trang web ctia Hoc
vién tai dja chi: https:/portal.ptit.edu.vn/ket-qua-nghien-cuu/de-tai-san-pham/ dé tao diéu
kién cho cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién co thé tra ctru thong tin. Ddi v6i céac
bai bado dang trén tap chi trong va ngoai nudc va cac bao céo tai cac hdi nghi, hoi thao trong
nuéc va qubc té, Phong da thuc hién luu trit ban sao ndi dung cac bai bo, bao cao do, dong
thoi cling xay dung CSDL bai bao va cong bd trén website Hoc vién tai dja chi:
https://portal.ptit.edu.vn/ket-qua-nghien-cuu/baibao-khoa-hoc/.

Ngoai viéc thanh 13p cac Nhom nghién ctru manh, Hoc vién con thanh 1ap cac phong
nghién ciru chuyén sau nhu: Toan ing dung va Tinh toan; Hé thong vo tuyén va tng dung;
An toan Thong tin; Hoc may va ung dung; Blockchain; Chuyén d6i s6; Nghién ciru quéc
té vé tri tué nhan tao va Dit liéu Pa phuong ti¢n; Nghién ctru quéc té v& trf tué nhan tao va
Dir liéu Pa phuong tién; Bao chi va truyén thong sd; Dit liéu va hé théng may tinh; Kinh
té sd. Déng thoi, Giam dbc Hoc vién da ky Quyét dinh bd nhiém céc Trudéng phong Lab
[H6.06.07.17] va ban hanh Quy dinh tam thdi vé hoat dong ciia phong thi nghiém chuyén
sau theo Quyét dinh sé 753/QD-HV ngay 23/8/2016 [H6.06.07.18].

Cong tac quan 1y nghién ctru cua Hoc vién duoc cai tién theo hudng tmg dung CNTT,
tao thuan 1gi cho viéc quan ly hoat ddng NCKH ctia ban than GV ciing nhu cong tadc quan
1y chung ctia Hoc vién. Nam 2021, Hoc vién da trién khai thir nghi¢m Phan mém quan ly
khoa hoc cong nghé tich hop trén hé thong phan mém tng dung Ptit-Slink hd trg CB, GV
thue hién ké khai két qua NCKH cua ¢4 nhan trén phin mém Ptit-Slink vé cac ndi dung
hoat dong bao gom dé taii NCKH cac cap, bai giang, gido trinh, huéng dan SV NCKH, bai
bao dang trén tap chi khoa hoc trong nuéc va quéc té, bao céo tai cac hoi nghi, hdi thao
quéc gia va qubc té [H6.06.07.19].

Héng nam, Hoc vién da thuc hién léy v kién khao sat cua can b, GV, NCV trong

Hoc vién vé cong tadc quan 1y nghién ctru cua Hoc vién. Két qua khao sat cho thay muac do
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hai 1ong cua cac BLQ d6i voi cong tac quan 1y thyuc hién dé tai cdp Bo (cip Hoc vién) kha
cao dat trén 75% [H6.06.07.20].

Bao cao tong két hoat dong NCKH va HTQT ciia phong QL KHCN&HTQT hang
nam cd va ¢ danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vy, chi ti€u vé mirc d6 dat duoc cac KPIs
vé KHCN va xéac dinh phuong hudng ctia nam hoc tiép theo [H6.06.07.21]. Pdng thoi thoi,
trong bao cao téng két héng nam cta Hoc vién déu c6 danh gid muc do dat dugc cua cac
KPIs.

2. Diém manh

Giai doan 2019-2023, CBGV Khoa QTKD di chu tri thuc hién 74 dé tai NCKH cap
Hoc vién; di cong bd 89 bai diang trén tap chi khoa hoc cdp nganh trong nudc va 09 bai
dang trén tap chi khoa hoc qudc té, xuat ban 06 cudn sach.

3. Diém ton tai

Céc quy dinh vé hoat dong KHCN cua GV, NCV dugc quy dinh ¢ nhiéu vin ban
khac nhau, chua téng hop trong mot vin ban cu thé dé thuan tién trong cong tac to chirc
thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Phong QLKHCN&HTQT nghién ctru, dé xuit ban hanh Quy
dinh hoat dong KHCN dé téng hop cac ndi dung NCKH cua GV, NCV tai cac van ban
khac nhau, bao gém cac loai hinh KHCN déi v6i CBGV trong Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 6

Qua phan tich, danh gia co thé nhan thr?'ly Khoa QTKD néi riéng va Hoc vién noi
chung trong nhitng nim qua da nd luc hoan thanh t6t nhiém vu quy hoach d6i ngii GV,
NCV (bao gém viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri, chAm dut hop déng va cho nghi
huu), nho 6 ma doi ngii GV va NCV co ban dap tng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong PVCD.

Ty 1& SV/GV va khdi lugng cong viée ctia doi ngii GV ludn duoc do ludng, giam sat
thuong xuyén vé1 muc dich 1am can ctr cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD.

Hoc vién di ban hanh, pho bién rong rai va cong khai cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV, NCV (bao goém ca dao dirc va ning lyc chuyén mon) dé bd nhiém, diéu chuyén

can bd. Nang luc cua doi ngli GV, NCV duoc danh gid mot cach chinh xac va khach quan
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dua trén nhitng quy dinh, quy ché da xdy dung voi su thong nhét cao trong doi ngii GV
trong Hoc vién. Bén canh do, nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua ddi ngti
GV, NCV duoc Hoc vién xac dinh rat o thong qua cac chién lugc, van ban va c6 nhiéu
hoat dong trién khai sau rong dé dap ving nhu cau do.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV, NCV (gdm ca khen thudng va cong
nhan) duogc trién khai sau rong va nghiém tac dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD. Céc loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua GV va
NCV da duoc Hoc vién, Khoa xac dinh, giam sat va ddi sanh dé cai tién chét lugng.

Hoat dong PVCD cua GV chua duoc luong hda cu thé nén cong tac danh gid hoat
dong PVCD khong thuan loi. Chinh sach va co ché dic thu dé thu hut GV ¢6 trinh do TS
va hoc ham cao PGS, GS chua dat duoc murc hép dan va canh tranh cao dé thu hut duoc
nhiéu hon nita cac GV ¢6 hoc vi tién sy va hoc ham PGS va GS vé 1am GV co hitu cua
Hoc vién.

Tiéu chuén 6 ¢é 7 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuan 7: P6i ngii nhan vién

Mé dau

Hoc vién ludn chu trong viée phat trién doi ngii NV dé dap tng cac yéu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD, dong thoi thyc hién cac giai phap nang cao chat luong
doi ngli NV hd tro qua viéc t6 chire cac khoa dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vy, c6 hé thong quan tri va co ché danh gia niang luc, khen thudng, ky luat ddi véi
d6i ngii NV nham dap tmg muc tiéu phat trién ctuia Hoc vién trong timg giai doan.

D1 ngii NV Hoc vién bao gém NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, thuc
hanh, phong may tinh, cac by phan hd trg SV khac va duoc bd tri tai cac don vi chire nang
Hoc vién gém Phong TCCB-LD, Phong Pao tao, Phong Gido vu, Phong Tai chinh ké toan,
Phong QLKHCN va HTQT, Van phong, Trung tdm Dich vu, Trung tdm TN-TH, Phong
CT&CTSV, TTKT&DPBCLGD va Trg ly Khoa QTKD. Déng thot, do1 ngti NV con duoc
bd tri tai cac Vién nghién ctu (Vién Khoa hoc K¥ thuat Buu di¢n, Vién Kinh té Buu dién,
Vién CNTT va Truyén thong - CDIT), cac Trung tdm Pao tao BCVT I & II truc thudc Hoc
vién va cac don vi quan ly cia HVCS tai Tp. HCM.
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Ti€u chi 7.1: Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam vi¢c tai thu vién, phong thi
nghi¢m, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duoc thuc hién dap tng
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Nam 2014, khi chuyén tir Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam vé truc thudc B
TT&TT, cin ct yéu cu phat trién cia Nganh TT&TT giai doan 2015-2020, yéu cau cta
cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 va dé phuc vu viée quy hoach déi ngii NV dap Gmg
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD, Hoc vién da phan tich va dy bao nhu
cau vé doi ngii NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin
va cac dich vu hd tro khac dé)ng thoi can cur yéu cau phat trién cua Hoc vién va dinh huodng
chuyén ddi sb trong nganh gido duc. Hoc vién da thyc hién diéu chinh Dé an vi tri viéc lam
nam 2014 va ban hanh DPé an vi tri viéc 1am méi theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay
29/6/2020. Noi dung Dé an di xac dinh rd sé luong doi ngii NV quan 1y, hd trg cia cac
don vi chirc nang, cac khoa, vién, trung tam truc thudéc Hoc vién; déng thoi xac dinh cu thé
cac vi tri lao dong gém vi tri k§ thuat vién, NV lam viéc tai Trung tam thi nghiém - thuc
hanh, hé thong Data center, T6 ing dung CNTT thudc Vin phong, Thu vién, Trung tdm
giao dich mét ctra va doi ngili can b, NV quan 1y tai cac don vi chirc nang Hoc vién dé hd
trg SV, GV, NCV trong cong tac dao tao, NCKH va PVCD, trong dé c6 Khoa QTKD
[H6.06.03.01].

Pé x4c dinh dinh bién lao dong ho tro cong tac dao tao, NCKH, PVCD cua GV, NCV
va NH, Hoc vién da xac dinh danh muc vi tri cong viéc tai cac phong, ban, trung tam chirc
ning thuéc Khéi QL&PTPB, xiy dung ban md ta cong viéc va ban hanh Hé thong ban
MTCV chuan ddi véi cac vi tri cong viéce tai Khéi Quéan 1y va Bao tao Hoc vién theo Quyét
dinh s6 1191/QD-HV ngay 28/12/2018 [H6.06.02.06].

Viéc phan tich, du bao, xac dinh nhu cau cta doi ngli NV duogc néu cu thé trong Chién
luge phat trién cia Hoc vién ban hanh nim 2020 [H1.01.01.09] va duoc diéu chinh, bo
sung hoan chinh ndm 2021 sau khi thanh 1ap Hoi déng Hoc vién [H1.01.01.10]. Noi dung
Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 dya trén sy phan tich
bdi canh trong nudce, khu vuc, quéc té; thuc trang Hoc vién trong céac linh vuc hoat dong
va xac dinh: “Trién khai cdc hoat dong thu hut, tuyén dung, dao tao nham muc tiéu dén
nam 2025 s6 lwong lao dong cua Hoc vién dap vung dwoc cac yéu cau vé dao tao va NCKH
dé ra, cu thé dat 850 can bj, véi co cau 75% la lao déng truc tiép (nghién ciru, giang day,

kinh doanh truc tiép); trong dé 100% GV dat chudn, ty Ié tién st dat trén 50%”; “Co cdu
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lao dong ciia Hoc vién can tiép tuc diéu chinh, ty 1¢ lao déng gidn tiép con cao...”; dong
thoi xac dinh muc tiéu vé nguén nhan lyc va quan tri dai hoc “Hoc vién co bo may tinh
gon, hiéu qua,; c¢é nguén nhéan e chat lrong cao véi quy mé va co cdu phit hop”. Noi
dung nay 1a pht hop véi Ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhéan luc giai doan 2021-
2025 ctia BO TT&TT theo Quyét dinh s6 212/QD-BTTTT ngay 19/02/2021 14 “Téing cuong
xdy dung, ddo tao, boi duwéng phdt trién doi ngii nhdn liec an toan théng tin mang nham
g6p phan trién khai thanh céng chirong trinh chuyén doi so quoc gia, phat trién Chinh phii
$0, kinh té s6 xd hdi s6 va ndng cao uy tin, vi thé ciia Viét Nam trong linh viec an toan thong
tin trén truong quoc té”.

Cong tac quy hoach phat trién d6i ngii CBQL, NV hd trg con dugc néu tai Nghi quyét
bai hoéi Bang bo Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.01.02], trong d6 néu rd tong sb lao dong Hoc vién dén nam 2025 1a 850 ngudi va
phat trién doi ngii can b du vé sb luong, dam bao vé chat lugng va dff)ng b0 vé co cau.

Thyc hién huéng dan cong tac quy hoach doi ngii CBQL ctia B6 TT&TT, trong giai
doan 2019-2023, Pang uy va Ban giam ddc Hoc vién ban hanh cac ké hoach va quyét dinh
phé duyét quy hoach cac vi tri 1anh dao cac khoa, bd mon, phong ban chire nang Hoc vién
[H6.06.01.03].

Hoc vién ban hanh Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, thoi gitt chitc vu, tir chtrc, mién
nhiém, diéu dong, bi¢t phai vién chirc quan ly cua cac don vi thude va truc thuoc Hoc vién
theo Quyét dinh sd 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh nay 1a co sé dé
Hoc vién chi dao cac don vi thuc hién viée diéu dong, luan chuyén, biét phai vién chuc
quan ly, NV (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac
dich vy hd tro khac) dap Gmg muc tiéu phat trién caa Hoc vién trong timg giai doan dam
bao tuan thu ciac quy dinh hién hanh ctia Nha nuée va ctia BO TT&TT.

Hoc vién ban hanh Quy ché tuyén dung vién chtrc va ngudi lao dong theo Quyét dinh
s6 1166/QD-HV, ngay 24/12/2018 va sau khi thanh 1ap, Hoi dong Hoc vién da ban hanh
Nghi quyét s6 54/NQ-HPHV ngay 18/01/2022 vé Quy ché tuyén dung vién chiic va ngudi
lao dong cua Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé quy trinh, ti€u chuén,
tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc vién.

Cong tac quy hoach nguén nhan lyc cua Hoc vién dugc thuc hién dua trén danh gia
nhu ciu ngué)n nhan lyc phuc vu cho cac muc ti€u dao tao, NCKH va PVCD. Héng nam,

can cu cac nhiém vu dugc giao, cac don vi trong Hoc vién thyc hién ra soat tinh hinh thuc
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té, cac nhiém vu méi phat sinh dé déanh gia nhu cau vé ngudn nhan luc cia don vi giri
Phong TCCB-Lb téng hop, bdo cdo Lanh dao Hoc vién phé duyét, trén co sé d6 Hoc vién
xay dung ké hoach lao dong [H6.06.01.08]. Noi dung ké hoach lao dong xac dinh cu thé
quy trinh tuyén dung, sé luong cin tuyén, mé ta vi tri viéc lam, tiéu chudn cia cac vi tri
tuyén dung phu hop va dép Gng yéu cau theo Dé an vi tri viéc 1am va cac quy dinh tiéu
chuén chirc danh nghé nghiép dugc quy dinh cu thé cho ting vi tri cong viée. Can clr vao
két qua ra soat, danh gia nhu ciu nguén nhan lyc, ké hoach cong tac cua tung don vi, Hoc
vién xay dung ké hoach tuyén dung lao dong hing nim, trong d6 c6 ké hoach phat trién
ngué)n nhan lyc cho cac don vi [H6.06.01.09]. N6i dung ké hoach lao dong xac dinh cu thé
sb lugng, trinh d§ chuyén moén ctia do1 ngti NV hd trg can tuyén dung cho céc don vi.

Hoc vién ¢6 3 vién nghién ctru va 2 trung tam dao tao boi dudng, nén Hoc vién luén
chu dong trong vi¢c diéu dong doi ngli NV hd tro gifra cac don vi khi c6 yéu cau, do do
Hoc vién chua quan tam nhiéu dén viéc xay dung chinh sach thu hut, tuyén dung, phét trién
d6i ngii NV. Thoi gian toi, dé dap tng yéu cau cong tac chuyén doi s6, Hoc vién xay dung
ké hoach tuyén dung, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu doi vdi doi ngii
NV ho tro, dic biét 1a doi ngii NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin.

Tinh dén 31/12/2023, tong s6 CBQL (chirc danh chuyén vién), k¥ thuat vién va NV
cua Hoc vién 1a 279 nguoi, trong do ¢6 05 nhan sy lam viéc tai thu vién; 05 nhan sy lam
viéc tai trung tAm thi nghiém thuc hanh, 02 trg Iy ciia Khoa QTKD; T6 ung dung CNTT
(v61 04 nhan sy) thudc Van phong c6 nhi€ém vu quan ly hé théng ung dung CNTT toan
Hoc vién; Vin phong giao dich mot cira ho tro SV giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong
qua trinh hoc tip ¢ 05 nhan su duoc bd tri lam viée thuong xuyén tai Vin phong giao dich
mot ctra. Danh séch trich ngang d¢i ngli NV cua tung bo phan tai Phu luc 02 [H7.07.01.01]
va danh sach NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng ung dung CNTT va cac
dich vu hd trg dao tao khac co 86 nguoi [H7.07.01.02] va dugc bd tri tai cac bod phan chi
tiét theo Bang 7.1, Phu luc 02.

Dé danh gia kha ning dap tng nhu cau cua doi ngii can bo hd tro, Hoc vién di tién
hanh khao sat y kién phan hoi cia SV va CBGV vé cong tac phuc vu cua doi ngii NV, chat
lugng cac dich vy, tién ich ho tro NH theo Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac quan
Iy, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H7.07.01.03]. Noi dung bao cdo két qua khao sat SV vé muc d6 hai long ddi
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v6i cac bd phan hd tro trong chu ky KBPCLGD [H7.07.01.04] cho thay ty 18 SV co ban
dong ¥ (hai 10ng) va hoan toan dong ¥ (hoan toan hai 1ong) chiém ty 1& 86,7%. Tuy nhién,
viéc quy hoach doi ngli NV lam vi¢c tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong ngh¢
thong tin va cac dich vu hd tro khac chua thuc su cha y dén tinh dic thu cua ting chuyén
nganh dao tao, trong d6 c6 nganh TMDT. Két qua khao sat cho thdy van con ty 1& 5,36%
SV chua hai long vé viéc thay thé, sira chita kip thoi cac trang thiét bi, may moc cua Trung
tam Thi nghiém thyc hanh. Pay chinh 1a co s& dé khoa, hoc vién c6 gidi phap diéu chinh
ké hoach phat trién nhan sy, ndi dung dé 4n vi tri viée 1am va tung budc xay dung doi ngii
NV chuyén nghiép, giau kinh nghiém dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong déng dugce tot hon.

Dén thoi diém hién tai, sb luong NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va cac dich vu hd tro khac 14 da dé hoan thanh cong viée va thong qua bao cdo tong
két hang nam cta hoc vién va khoa, khong co6 sy phan nan cua doi ngii nay vé nhiing
vuéng mac, khé khin trong qua trinh 1am viéc [H4.04.01.06], [H4.04.01.07]. Tuy nhién,
Viéc quy hoach d6i ngii NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hé tro khac chua duge quan tim ding muc dén tinh dic thu cua
tirng chuyén nganh dao tao, trong d6 c6 nganh TMPT. Két qua khao sat cho thiy van con
ty 18 5.36% tong s6 SV duogc khao sat chua hai 10ng vé viée thay thé, stra chita kip thoi cac
trang thiét bi, may moc cua Trung tAm thyc hanh thi nghiém.

2. Biém manh

Két qua khao sat cho thdy SV va CBGV rét hai long vé cong tac phuc vu caa doi ngi
NV, chat luong cac dich vu, tién ich ho tro dao tao va NCKH.

3. Piém ton tai

Hoc vién chua quan tam nhiéu dén viéc xay dung chinh sach thu hut, tuyén dung,
phat trién doi ngli NV.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Phong TCCB-LD phéi hop véi cac phong, ban chiic ning, trung tim
TNTH nghién ciru, dé xuét chinh sach thu hut va xay dung cac khoa bdi dudng dic thu dé
nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu ddi véi doi ngii NV ho tro, dic biét 1a doi ngii
NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghi€ém, hé théng cong ngh¢ thong tin ctia Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 7.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén
dugc x4c dinh va pho bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién di ban hanh Quy ché tuyén dung vién chirc va nguoi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngay 24 thang 12 nim 2018 va Nghi quyét s6 51/NQ-HPHV, ngay
18 thang 01 nam 2022 cua Hoi dong Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé
quy trinh, tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung va lga chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc
vién. Ngoai cac tiéu chi tuyén dung no6i chung nhu tot nghiép dai hoc tré 1én, tiéng Anh:
450 diém TOEIC; sir dung thanh thao tin hoc co ban vin phong, nim vitng cac vin ban,
quy dinh va c¢6 kinh nghiém trong cong tac thudc linh vire tuyén dung, c6 kha ning tu duy
sang tao, co k¥ nang giao tiép, soan thao vin ban, lap ké hoach va quan 1y cong viéc, 1am
viéc nhom ... , cac don vi ¢6 thé dua ra cac tiéu chi cao hon tiéu chi theo quy dinh nham
dat duge muc dich thuc hién chién luoc nhan su ctia Hoc vién. fo)ng thoi, cac tiéu chi
tuyén dung con dugc quy dinh cu thé tai Danh muc vi tri cong vi¢ce tai cac phong/ban, trung
tam chirc ning ban hanh theo Quyét dinh s6 1191/QB-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06];
khung nang luc, ban mo ta cong viéc theo Dé an vi tri viéc lam ban hanh nam 2014, duoc
hiéu chinh, ban hanh theo Quyét dinh sé 449/QD-HV ngay 29/6/2020 va duoc trién khai
tai Hoc vién tr nam 2016 [H6.06.03.01].

Hoc vién thuc hién quy trinh tuyén dung doi ngii NV hd tro trong giai doan 2019-
2023 cy thé nhu sau:

- Hing nim, trén co so chién luge phat trién va Quy ché tuyén dung ctia Hoc vién,
cac don vi can ctr ké hoach phat trién ctia don vi va nang luc doi ngli NV hién co dé can
d6i, dé xuat nhu cau va cac tiéu chi tuyén dung phu hop vai thyc tién trién khai cong viée
giri vé phong TCCB-LP [H7.07.02.01].

- Phong TCCB-LD cin cir dinh hudng phat trién chung ctia toan Hoc vién, nhu cau
can bo cua cac don vi, ké hoach lao dong, kha nang tai chinh ctia Hoc vién dé thé)ng nhét
chi tiéu can tuyén va trinh gidm ddc hoc vién ban hanh K& hoach tuyén dung lao dong,
trong d6 xac dinh ro quy trinh tuyén dung, sb lugng can tuyén, mo ta vi tri viéc lam, tiéu
chuan ciia cac vi tri tuyén dung phu hop va dap ung yéu cau theo Pé an vi tri viéc lam va
cac quy dinh tiéu chuan chirc danh nghé nghiép [H6.06.01.09].

- Hoc vién phat hanh théng bao tuyén dung lao dong hing nim bao gdm cac thong

tin veé vi tri tuyén dung; so luong can tuyén; ti€u chuan tuyén dung va co héi viéc lam,
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thang tién, ... Trong thong bdo néu rd cic tiéu chi tuyén dung nhu: c6 pham chat dao dirc
tbt; 1y lich rd rang; ngoai hinh can ddi, khong c6 di tit; co ning luc sang tao, tu duy doi
moi; co ¥ thue ty chu, ty chiu trach nhiém trude cong viée; yéu nghé, gén b6 vo1 Hoce vién;
c6 du stre khoe dé dam nhan cong viée theo quy dinh, c¢6 bang tot nghiép phu hop véi vi
tri viéc 1am va chuyén nganh ding ky du tuyén; dép tmg yéu cau theo chirc danh nghé
nghiép va vi tri viéc lam do Hoc vién va co quan cap trén quy dinh [H6.06.03.02]. Thong
bao tuyén dung NV duogc dang tai trén website Hoc vién tai dia chi: Portal.ptit.edu.vn/hoc-
vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/ va trén cac bao viéc lam va
cac trang mang xi hoi vé tuyén dung [H6.06.03.04]. Tuy nhién, do Hoc vién chi dong
trong viéc diéu dong doi ngii NV giira cac don vi nghién ctiru va dio tao nén chua xay dung
chinh sach cu thé dé tuyén dung dugc cac tng vién co trinh d9, kinh nghiém chuyén méon
vé lam cong tac TNTH va van hanh cac tng dung CNTT ciia Hoc vién.

- Trén co s& ho so cia cac ung vién du tuyén, Hoc vién thanh 1ap Hoi déng tuyén
dung dé xét tuyén ho so trén co so trinh do, két qua/thanh tich hoc tap/nghién ciru, kinh
nghiém tich Iy ctua ung vién va sy phu hop véi vi tri cong viéc can tuyén dung
[H6.06.03.03]. Cac tng vién c6 ho so du diéu kién s& duoc moi tham du vong kiém tra, sat
hach g?)m: phong vén trao doi, danh gia ndng lyc chuyén mon, ngoai ngt, tin hoc, ... Sau
khi c6 két qua trang tuyén, cac NV duoc bd tri 1am viée tai cac don vi chitc nang theo vi
tri tuyén dung [H7.07.02.02]. Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién tuyén dung duoc 27
NV va duge bd tri 1am viéc tai cac don vi quan ly dé hd tro cong tac dao tao, NCKH va
PVCD cua Hoc vién.

Tiéu chi lya chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén dugce cu thé tai Quy ché b6 nhiém,
bd nhiém lai, thoi giit chire vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién chirc quan
1y ctia cac don vi thudc va truc thude Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 445/Qb-HV
ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh néu rd nguyén tic; diéu kién, tiéu chuan bod
nhiém, quy trinh bo nhiém; bd nhiém lai va kéo dai thoi gian gilt chuc vy; quy dinh vé thoi
giit chtrc vu, tir chitc, mién nhiém, diéu dong vién chirc quan 1y; quy dinh vé biét phai can
bd cta Hoc vién. Tuy tung vi tri dugc b6 nhiém, Quy ché quy dinh 10 rang vé cac tiéu chi
vé dao dirc, vé trinh d6 chuyén mon, bé’mg cép, cac yéu cau vé kinh nghiém lam vi¢c, quy
trinh b6 nhiém. D4i véi vi tri 1anh dao, quan 1y yéu cau vé nang lyc va ki nang gdm: pham
chit dao duc, trinh do, kinh nghi¢m, uy tin, tu duy, kha ndng doan két, tap hop, quy tu vién

chuc trong don vi; yéu cau vé ki nang gom c6 k¥ nang giao vi¢c, ngoai giao, xur ly tinh
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hudng, giai quyét van d¢, ra quyét dinh, k¥ ning tong hop, phén tich, nhan dinh va danh
gia trong quan 1y, diéu hanh coéng viéc. Tuy ting vi tri quan 1y 1a cic khoa, trung tim
chuyén mon hay cac phong ban chirc ning, cac tiéu chuan ning luc duge xac dinh cu thé;
theo yéu ciu ctia cong tac quan 1y.

Cong tac bd nhiém, diéu chuyén can bd cua Hoc vién duogc thuc hién theo cac van
ban huéng din cua Bo TT&TT va Ké hoach ra soat, bd sung quy hoach céc chirc danh ldnh
dao cap Hoc vién, cap Phong va twong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.01.03]. Bong thoi, cdn clr yéu cau thuc tién dbi véi timg chirc vu quan 1y trong gido
duc, cac don vi c6 thé gi6i thiéu bd sung vao quy hoach hodc dua ra khoi quy hoach ddi
v6i mot s6 can bd nham dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngii can bo lanh dao
quan ly Hoc vién.

Trong giai doan thang 2019 - 2023, trén co s& quy hoach va két qua danh gia ning
luc do1 ngti CBQL, Hoc vién da b6 nhiém mdi, bd nhiém lai, luan chuyén 122 luot CBQL
cac cép (trong do, Ban Giam dbc: bd nhiém méi 02 nhan sy, bd nhiém lai 04 nhan sy; luan
chuyén 06 nhan su; bo nhiém méi 76 Truong, Pho khoa/phong/bd phan; b6 nhiém lai 40
nhan sy). Tét ca cac nhan sy dugc bo nhiém déu theo diing quy hoach [H7.07.02.03]. Két
qua bo nhiém giai doan 2019 — 2023 duoc thé hién trén hod so caa doi ngli NV gém cac hop
dong lao dong, quyét dinh tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén NV va duoc luu trir tai
Phong TCCB-LP [H7.07.02.04]. Tuy nhién, Ngudn tuyén dung va hinh thirc thong bao
tuyén dung ctua Hoc vién chua phong phu, rong rai va da dang dé thu hat duoc nhiéu tng
vién tiém nang, chat lugng cao tir ngoai xa hoi vé cong tac tai Hoc vién; mirc thu nhap cua
ting vi tri viéc lam chua thuce su tao su hép dan d6i vai ung vién.

Thong bao tuyén dung NV duogc ding tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-baotuyen-dung/va
trén cac bao viéc lam va céc trang mang xa hoi vé tuyén dung; két qua b6 nhiém va b tri
sip xép nhan su cia Hoc vién dugc thong bao cong khai trén website ciia Hoc vién
http://ptit.edu.vn va giri qua hé théng van ban noi bo cia Hoc vién, qua email ti ing vién.

Béo céo két qua khdo saty kién phan hoi cia CBGV, SV vé diéu kién co s& vat chit
2019-2023 va Quy dinh khao sat ¥ kién phan hoi cta can bd, GV vé diéu kién co sé vat
chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH vé tiéu chuan y té, méi trudng theo Quyét
dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/202. Két qua danh gia & mirc hai 10ng va rat hai 1ong chiém

ty 1€ cao trén 90%. Viéc danh gia héng nam cua Hoc vién va cac dot khao sat tr cac GV
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va SV cho thiy rang cac NV hd tro cung cap mot mirc do thoa dang cua dich vu cho ca SV
va GV [H6.06.06.15].

2. Biém manh

Hoc vién c6 ké hoach, quy trinh, ti€u chi tuyén dung, Iya chon NV dé bd nhiém duoc
xéc dinh rd rang va dugc pho bién cong khai.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua xay dung chinh sach thu hiit va xac dinh nguén tuyén dung dé thu hut
duoc rong rai nhiéu ung vién tiém nang vé cong tac tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong TCCB-LP phdi hop véi cac don vi nghién ctru, dé xuét chinh sach
tuyén dung dé xdy dung phuong an tuyén dung phu hop va cac phuong thirc thong bao
tuyén dung phong phu, rong rii, da dang dé thu hut duoc nhiéu Gng vién tiém ning, chét
luong cao tir ngoai xa hoi vé cong tac tai Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 7.3: Nang luc ctia do1 ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuén, nang luc cua doi ngili can bd gan ly, NV hd tro cua Hoc vién dugc quy
dinh tai khung nang luc va ban mo ta cong viéc cia tung vi tri viéc lam trong Dé an vi tri
viéc 1am cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 449/QP-HV ngay 29/6/2020
[H6.06.03.01]. B¢ an vi tri viéc 1am trinh bay tom tat cong viéc, ndi dung, yéu cau vé ning
luc, trach nhiém cu thé tung chirc danh, vi tri [am viéce, khdi luong, tan suét thuc hién, ....
va xac dinh céc tiéu chi vé nang lyc doi ngii NV vé trinh d6 chuyén mon, Tiéng Anh, k¥
nang nghé nghiép, nang luc Gmg dung va sir dung cong nghé thong tin trong cong viéc, dao
dtrc, trach nhiém, két qua thyc hién nhiém vy, ....; co6 yéu clu vé nang luc ddi véi 1anh dao
phong, ban, bén canh hoc vi thac si tré 1én can phai c6 ki ning vé quan 1y thong qua 16p
boi dudng ¢ ching chi chuyén vién chinh tré 1én va lanh dao quan 1y cap phong.

Cian ctt D& 4n vi tri viée 1am, Hoc vién xac dinh cac vi tri cong vigc ddi véi NV lam
viée tai cac don vi hd trg dao tao va NCKH (cac don vi chtic nang, vién nghién ctu va
trung tam dao tao boi dudng truc thuoc Hoc vién) [H6.06.02.06] trién khai xay dung ban
mo ta cong viée cuia cac vi tri cong viec CBQL va NV ho tro tai cac don vi (Trudng phong,
Pho truéng phong, chuyén vién, NV, k¥ thuét vién quan 1y tng dung CNTT va trang thiét

bi, thu vién vién, ...) [H7.07.03.01]. Tuy nhién trong qua trinh thuc hi¢n, ban mo ta vi tri
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viéc 1am chua c6 yéu cau vé nang luc chuyén sau d6i vi NV 1am viéc tai Trung tam TNTH
va trién khai cac ung dung vé CNTT tai Hoc vién.

Hoc vién giao phong TCCB-LD phu trach tham muu, theo ddi, tong hop vé danh gia
nang luc, hi¢u qua cong viéc cua can by, GV, NV, danh gia Xép loai chét luong céan bo,
cong chire, vién chirc [H6.06.06.04]. Két qua danh gia hiéu qua cong viée ciia NV duoc sir
dung dé xem xét, danh gia xép loai vién chirc va dugc ldy 1am cin cir xem xét danh hiéu
thi dua, khen thuong.

Hoc vién ban hanh cac quy dinh vé tiéu chi, quy trinh danh gia va t6 chic danh gia
nang luc cua déi ngli NV duogc thuc hi¢n dinh ky theo ting thoi diém trong ndm va dua
trén cac tiéu chi danh gia cu thé véi cac ndi dung va hinh thirc danh gia. Cu thé:

- Banh gia hang thang:

+ Pé danh gia NV hang thang, Hoc vién ban hanh Quy ché tra lwong ctia Khéi
QL&DTPB theo Quyét dinh s6 468/QD-TCCB ngay 26/7/2012 [H6.06.04.02]; Quy dinh
Dénh gia két qua cong viéc ca nhan ctia Khdi QLDT phia Bic ban hanh theo Quyét dinh
s6 207/QD-HV ngay 26/3/2018 va Quy dinh danh gia hé s6 chat lugng cong tac hang thang
tai CSHV ban hanh theo Quyét dinh s6 321/QD-CSHV ngay 01/9/2020 [H6.06.02.11].

+ Cubi mdi thang, cac don vi hop xét chit luong cong tac dé danh gia ning luc giam
sat va ty danh gia chat lugng cong viée cta timg NV, giri két qua danh gia vé Phong TCCB-
LD dé tong hop, hop Hoi dong luong xac dinh mirc luong chi tra hang thang cho timg can
bd, NV [H6.06.04.03]. H6 so danh gia két qua thyc hién cong viéc ctia ca nhan VC-NLD
hang thang duogc luu tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- Banh gia theo quy:

+ Cian ct quy dinh va hudng dan cia BTT&TT tai Quy dinh danh gia, xép loai chat
luong d6i voi cong chirc, vién chire ban hanh theo Quyét dinh sé 2276/QD-BTTTT ngay
23/12/2020 va Hudng din danh gia, xép loai chat lugng can bd cong chirc, vién chirc nim
2021 theo cong van s6 643/TCCB ngay 10/11/2021 cia B TT&TT [H6.06.04.04], Hoc
vién ban hanh Cong vin huéng dan vé viéc danh gia va phan loai can b9, cong churc, vién
chtre, ngudi lao dong (887/HV-TCCB ngay 20/11/2020) va van ban huéng din vé viée
danh gia, xép loai VC, NLD theo quy [H6.06.04.05].

+ Thuyc hién huéng dan ciia Hoc vién, cac don vi trién khai danh gia CBVC theo cac
tiéu chi danh gia vién chirc cia Bo TT&TT va két qua danh gia dugc giri vé Phong TCCB-
LD dé tong hop theo quy Béo cdo Bo TT&TT. Quy trinh danh gia dugc cu thé nhu sau: Ca
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nhan tu danh gia theo mirc diém cia ting tiéu chi véi tong diém 100, sau d6 don vi t6 chire
cudc hop can bo chi chét danh gia tirng NV, x4ac nhan két qua danh gia giri Phong TCCB-
LP. Cac Phiéu danh gia tung ca nhan c6 xac nhan cua Truong don vi dugce luu tai Phong
TCCB-LD [H7.07.03.02].

- Banh gia vién chuc xét thi dua khen thudng:

+ Hang niam, Hoc vién cong bd cong khai trén hé thong thong tin quan 1y va giri dén
cac don vi ké hoach danh gia vién chirc va mau phiéu danh gia cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong. Theo do, cac budc thuc hién viéc danh gid, phan loai tir cép do ca nhan,
don vi quan ly, Hoc vién.... Céc tiéu chi danh gia vi¢c hoan thanh nhiém vu cudi nam duge
xép loai theo 4 mirc do: hoan thanh xut sic nhiém vy; hoan thanh tét nhiém vu; hoan thanh
nhiém vu va khong hoan thanh nhi€ém vu. dugc phé) bién rong rai toi toan thé vién chirc va
nguoi lao dong trong toan Hoc vién [H7.07.03.03].

+ Vao thang 12 héng niam, cac CBVCNLD déu thuc hién viée tu danh gia két qua
thyc hién nhiém vu ndm hoc, viéc ty ddnh gia can ctr theo hudng din cua Hoc vién va thé
hién trén ban kiém diém vién chirc hang nam cua NV cac don vi [H7.07.03.04]. Sau do,
lanh dao céac don vi danh gia, cudi cung Hoi déng Thi dua - Khen thudéng cép Hoc vién
danh gia, binh xét xép loai thi dua.

- Panh gia theo KPI: Bé danh gia thanh tich chung cia timg don vi trén co s thanh
tich dat duoc cua CBVCNLD, Hoc vién ban hanh hé théng danh gia két qua thyuc hién cong
viéc theo KPIs cia Hoc vién nam 2018, 2019 va 2020 [H6.06.04.12]. Pay la co s¢ Hoc
vién xac dinh két qua cac chi tiéu chinh trong hoat dong BT, NCKH va PVCD cua Hoc
vién hang nam.

Két qua danh gia 5 nam thudc chu ky KPCLGD (2019-2023) cho thay: da s6 cac NV
ctia Hoc vién c6 két qua danh gia & muc twong ddi cao, dao dong trong khoang 90%-96%
xép loai A; 100% cac NV duoc Hoc vién danh gia hoan thanh nhiém vu [H6.06.04.13].
Doi ngii NV dat thanh tich duoc ting thuong 22 bang khen ctiia Bo TT&TT, 01 bang khen
cia Thu twéng Chinh phi, 93 ngudi dat danh hiéu Chién si thi dua cp co sd. Trong do,
CBGV Khoa QTKD dat thanh tich c6 01 nguoi dat danh hiéu Chién si thi dua cip B
TT&TT, 11 nguoi dat danh hiéu Chién si thi dua cép Hoc vién, 04 nguoi dugc tang giéy
khen cua B TT&TT va 03 nguoi dugce tang giéy khen cta Giam ddc Hoc vién; 58 luot
nguoi dat danh hiéu Lao dong tién tién. 100% cac CV, KTV va NV cta Hoc vién duoc
danh gid hoan thanh nhiém vy, trong d6 c6 Khoa QTKD
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Ngoai viéc thyc hién dénh gia nang luc cta doi ngii NV thong qua ty danh gia, cap
trén danh gia. Hoc vién con tién hanh khéao sat ¥ kién phan hdi cua SV va GV vé tinh
chuyén nghiép, thai d¢ phuc vu cia NV cac phong, khoa, trung tdm can ctt theo Quy dinh
khao sat y kién phan hdi cua can bd, GV vé diéu kién co so vat chit phuc vu cong tac quan
Iy, giang day, NCKH vé tiéu chun y té, moi trudong theo Quyét dinh s6 519/QP-HV ngay
22/6/2021 [H7.07.01.03] va Quy dinh khao sat SV vé CSVC phuc vu cong tac quan 1y,
giang day va NCKH tai Hoc vién [H7.07.03.06].

Két qua khao sat danh gia & muac hai 10ng va rat hai long chiém ty 1é cao, ty 18 trung
binh c6 86,7% SV hai 1ong vé CSVC va chat lwong phuc vu NH, trong d6 c6 SV Khoa
QTKD [H7.07.01.04].

Viéc danh gia hﬁng nam cua Hoc vién va cac dot khao sat tir cac GV va SV cho théy
réng cac NV hd trg cung cép mot muc dJ théa dang cua dich vu cho ca SV va GV, diéu
nay dugc thé hién qua bao cio két qua khao sat ¥ kién phan hoi cta can bo, GV vé diéu
kién co s& vat chét phuc vu cong tac quan 1y, gidng day, NCKH (Tiéu chuin Y té, Moi
trueong) tu 2019-2023, trong d6 c6 Khoa QTKD [H6.06.06.15].

Tuy nhién, hoat dong 14y y kién vé su hai 1ong cia NH, GV d6i v6i doi ngii NV hd
trg con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong cac nam 2019 va 2020 va quy
trinh, phuong phap, cong cu, ti€u chi danh gia nang luc, ... ddi ngli NV con dugc quy dinh
& nhiéu van ban khac nhau nén c6 thé chéng chéo trong qué trinh thuc hi¢n. Hoc vién va
cac don vi phuc vu CTDT can lap ké hoach kiém tra, giam sat chit luong phuc vu cua doi
ngii NV do don vi quan Iy hang thang, hoc ky va nim hoc dé Hoc vién kip thoi co nhitng
diéu chinh vé nhan sy (khi cﬁn) hodc ké hoach 1am viéc nham dap ing dugc nhu cau cua
SV.

2. Biém manh

Vi¢c danh gid nang luc ctia doi ngti NV ctua Hoc vién dugc thyc hi¢n qua 2 bd ti€u
chi danh gia va qua khao sat CBGV, SV.

3. Piém ton tai

Hoat dong léy v kién vé sy hai long cia NH, GV ddi voi doi ngli NV hd trg con chua
thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong nam 2019 va 2020.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2024, Vin phong Hoc vién va TTKT&BPBCLGD t6 chire khao sat 14y ¥ kién
GV va SV dinh ky (1 nam/1 1an) dé kip thoi c6 phan tich, danh gia cy thé nham cai tién
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cac hoat dong hd tro ctia doi ngii NV, Déng thoi, Hoc vién va cac don vi phuc vu CTDT
can 1ap ké hoach kiém tra, gidm sat chét lwong phuc vu ciia d6i ngii NV do don vi quan 1y
hang thang, hoc ky va nim hoc dé kip thoi ¢6 nhing diéu chinh vé nhan sy hoic ké hoach
lam viéc dé dap tmg dugc nhu ciu cua SV.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 7.4: Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién
duge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap Gmg nhu cau do.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién da ban hanh Quy dinh vé ddo tao va bdi dudng dbi voi vién chac va NLD
theo Quyét dinh s6 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong d6 quy dinh ddi
tuong, muc dich, nguyén tac ctr di dao tao, boi dudng, dac biét c6 chinh sach khuyén khich,
hd tro hoc phi cho vién chirc va nguoi lao dong di bdi dudng; quyén loi va nghia vu cia
vién chure cling nhu trinh tu thu tuc dé vién chirc di dao tao, boi dudng va di thuc té can cur
dé thyuc hién; quy trinh x4c dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng ctuia can by va NV & cac
don vi (trong d6 néu 1d cac budc xac dinh nhu cau dao tao boi dudng tir nguyén vong ca
nhan dén ra quyét dinh cir di ddo tao boi dudng va tiép nhan trd lai lam viéc).

Vao Quy I hang niam, Phong TCCB-LD trinh giam ddc hoc vién ban hanh ké hoach
dang ky nhu cau dao tao tap huin, boi dudng cta va giri dén cac don vi trong toan Hoc
vién dé dang ky nhu cau dio tao, bdi dudng, trong d6 dé nghi cac don vi tap hop nhu cu
ciia CBVCNLDP vé dao tao boi dudng, tap huan chuyén mon nghiép vu cia nim (NV thi
nghiém thuc hanh, thu vién, t6 cong nghé thong tin, ...) [H6.06.05.02].

Trén co sé dang ky cia CBVCNLD, céc don vi téng hop nhu cau dao tao, bdi dudng
guri vé phong TCCB trong d6 ¢ danh muc cac khoa dao tao du kién t6 chirc. Phong TCCB-
LD tong hop ding ky cta cac don vi, dbi chiéu véi chién luge phét trién ngudn nhan luc
ctia Hoc vién nham dép tmg muc tidu “Hoc vién ¢ nguén nhén e chdt heong cao véi quy
mé va co cdu phit hop; c6 hé thong quan tri hién dai, hoan thanh chuyén déi sé hau hét
cdc hoat déng ciia nha trwong” va D& an vi tri viéc 1am dé duyét so bo nhu cau cia cic
don vi; sau d6 tong hop thanh K& hoach dao tao boi dudng ctia ndm tiép theo cho toan Hoc
vién va trinh Lanh dao Hoc vién phé duyét [H6.06.01.12]. Theo ké hoach, loai hinh dao
tao, boi dudng doi ngii NV g@)m dao tao dai han va ngén han, cac CTDT boi dudng ddi voi
can bo, NV chu yéu tap trung vao viéc nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu; chuin

chtrc danh nghé nghiép, 1y luan chinh tri, tiéng Anh va cac k§ ning phuc vu cong viéc, ting
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cudng tmg dung CNTT hd tro cho cong tac dido tao, NCKH, ... dya trén yéu cau cua tung
vi tri cong viéc.

Cin ctt Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 1233/QP-
HV ngay 31/12/2019, Hoc vién phan b6 kinh phi chi cho cong tac dio tao bdi dudng, trong
do dac biét khuyén khich d6i ngli NV tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén dé chuyén sang chtrc danh GV. NV hoc ¢ nude ngoai duoc hd tro bao
hiém xa hoi va 40% tién luong co ban dugc dam bao cac ché do bao hiém, nang luong
thuong xuyén theo quy dinh ctia Hoc vién va phap luat [H6.06.05.10].

Trén co s& cac ké hoach duoc phé duyét, cac don vi lya chon va cur can bo tham gia
cac khoa dao tao bdi dudng phi hop trinh d6 chuyén mén, vi tri cong viéc va thoi gian lam
viéc, 1ap danh sach giri phong TCCB-LP Hoc vién dé trinh giam ddc ky quyét dinh cir can
bo tham gia cac khoa dao tao, boi dudng [H7.07.04.01].

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi cho CBVCNLD
dugc ctr di dao tao Tién sy trong nudc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb 513/QP-
HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. Theo quy dinh nay, CBVCNLD Hoc vi¢n khi di hoc
Tién sy trong nudc s& duge hd trg kinh phi mot 1an sau khi c6 két qua cong nhan da hoan
thanh CTDT TS véi mirc hd trg 90 triéu khi hoan thanh CTDT Tién sy ¢ cac trudng ngoai
Hoc vién va 50 triéu déng khi hoc tai Hoc vién, ... Hau hét, cac NV déu c6 co hdi tham gia
céc khoa dao tao bdi dudng chuyén moén, nghiép vu, diéu nay duoc cu thé qua danh sach
cac khoa dao tao, boi dudng co su tham gia cia NV cac bo phan TNTH, thu vién, T6 tng
dung CNTT giai doan 2019 - 2023 [H7.07.04.02]. Mot s6 NV ¢6 thé theo hoc trinh d6 tién
sT trong nudc véi su hd trg kinh phi cia Hoc vién ciing nhu tir cac ngudn hoc bong khac
cua Nha nuéc [H7.07.04.03].

Véi nhitng can bo duoc bd nhiém hodc quy hoach chtrc danh lanh dao don vi, Hoc
vién da chi tra toan bo kinh phi dé cir 76 can b nay tham gia khoa bdi dudng Ly luan chinh
trj trung cip, cao cap. Cac can bd nay sau khi hoan thanh khéa hoc di duoc cip bang va
nop vé Phong TCCB-LD dam béo tiéu chuan can bo theo quy dinh [H6.06.05.07].

Can c thoa thudn véi cac ddi tac, Hoc vién di cir CBVC tham du céc hoi nghi, hoi
thao, hoc tdp kinh nghiém chuyén mon do ddi tac trong va ngoai nudc to chirc
...[H6.06.05.09].

Trong giai doan 2019 - 2023, Hoc vién da td chuc khoang 72 khoéa dao tao boi dudng

chuyén mén nghié€p vu cho ddi ngli NV, véi khoang 1170 lugt nguoi tham gia, trong do6 co
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d6i ngil can bo chuyén vién va NV ciia don vi TNTH, thu vién, t6 cong nghé thong tin.
Téng kinh phi chi cho dao tao dai han va ngén han 5 nam toan Hoc vién chiém 0,5% téng
ngudn chi, trong d6 ¢6 d6i ngii NV, CV, KTV Khoa QTKD véi 140 luot nguoi. (chiém ty
18 98,59%) [H6.06.05.11]. Tuy nhién, cac khéa bdi dudng, tap huin va hoi thio nang cao
trinh @6 chuyén mon, nghiép vu giai doan 2019-2023 chu yéu danh cho can bg lanh dao va
mot sb can bd, NV thudc céac phong chuyén mon nghiép vu, chua co nhiéu cac hoat dong
bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén vién gido vu va cong tac gido vién chii nhiém, cb
véan hoc tap.

Déi voi CBVCNLD duoc ctr tham gia cac khoa bdi dudng ngin han trong nude, Hoc
vién giao Trung tim Pao tao Buu chinh Vién thong I&I1 t6 chirc quan Iy cac khoa hoc theo
quy trinh to chirc do gidm déc trung tam ban hanh [H6.06.05.12]. Két thiic khoa hoc, trung
tam t6 chirc cap chimg chi, ching nhan cho hoc vién hoan thanh khoa hoc va giri Béo céo
tong két khéa hoc vé Phong TCCB-LD dé 1am co sé cho viéc tong két, rut kinh nghiém
cho céac khoa dao tao tiép theo [H6.06.05.13]. Thong qua cac bao céo téng két khoa hoc
ctia Trung tAm Dao tao Buu chinh Vién thong I giai doan 2019-2023, c6 100% can bo hd
trg dugc dap ing nhu cau dao tao boi dudng so v6i nhu cau dang ky. Tuy nhién, van con
khoang 4,47% NV chua hai long vé tiéu chi cong tac dao tao, bdi dudng dap tng yéu cau
vé chuyén mon, hd tro NV trong thyc hién nhiém vu duoc giao va mot s6 NV cua Hoc
vién chua dang ky di hoc dé dat chuan nang luc theo quy dinh; mot s6 NV phong thyc hanh
chua chil dong tim cac khoa tap huan giup nang cao chat luong cong tac phuc vu giang day

2. Biém manh

Hoc vién ludn quan tdm dén nhu cau vé dio tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu
cua doi ngii NV.

3. Diém ton tai

Céc khoa hoc, tap huan va hdi thao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2019-2023 chu yéu danh cho can b lanh dao va mot s6 can bd, NV thude cac phong
chuyén mén nghiép vu, chua cé nhiéu cac hoat dong bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén
vién gido vu va cong tac giao vién chu nhiém, ¢ van hoc tap; van con khoang 4,47% NV
chua hai 10ng vé cong tac dao tao, bdi dudng dap timg yéu cau vé chuyén mon, hd trg NV
trong thyc hién nhi¢m vu dugc giao.

4. Ké hoach hanh dong
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Dinh ky hang nim, Phong TCCB-LP nghién ciru to chirc danh gia hiéu qua cia cac
khoa dao tao bdi dudng dudng dé dbc ratra nhiing bai hoc tir thuc té phuc vu cho viéc diéu
chinh lai ké hoach dao tao boi dudng doi ngli nhan sy la can bo chuyén vién, KTV va NV
cac don vi chtrc ning ctiia Hoc vién nham dép tmg nhu cau va phu hop thuce tién phat trién
cua Hoc vién

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (g0m ca khen thuong
va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cdng déng.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy dinh cu thé dé quan tri theo két qua cong viéc cia NV dugc thé hién
tai cac van ban, quy dinh nhu:

Dé an vi tri viéc 1am cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay
29/6/2020 va dugc chinh stra, bo sung trén co s& D& én vi tri viéc lam ban hanh nam 2014
[H6.06.03.01]. Noi dung dé an duogc bo sung cac tiéu chi vé ning lyc d6i ngii NV vé chuyén
mon, ngoai ngitr, tin hoc; c6 yéu cau vé nang luc dbi vai 1anh dao cac don vi vé trinh d6
chuyén mon thac sy trd 1én va c6 trinh do tiéng Anh B1.

Sau khi danh muc vi tri cong viéc tai cac phong/ban, trung tam chirc nang dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06], Hoc vién phé duyét
ban mo ta cong viéc cho tung vi tri theo hé théng ban mo ta cong viéc chuan d6i véi cac vi
tri cong vige tai Khéi QLDTPB Hoc vién theo T¢ trinh s6 503/TTr-TCCB-LD ngay
20/12/2018 ctia Phong TCCB-LD, day 1a co so dé dé xac dinh khdi lugng va tan suat thuc
hién cong viéc cu thé cua tung NV, d@)ng thoi, 1 co s& dé cac don vi xay dung ké hoach
cong tac cua don vi, trong d6 c6 phan cong cu thé cho timg ca nhan vé khéi luong cong
viéc can lam trong nam.

Hoc vién ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac phong, khoa, bo mon, trung
tam, cac don vi truc thudc Hoc vién dé phan dinh rd chirc ning, nhiém vu cta cac don vi,
cd nhan va lam can ctr theo ddi, giam sat qua trinh thyuc thi cong viéc [H6.06.06.04-10].

Hoc vién ciing ban hanh cac vin ban quy dinh viéc chap hanh ndi quy lao dong va
thoi gian 1am viéc cia CBVCNLD 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xem xét, danh
gia chat luong lao dong ciia NV nhu: Noi quy lao dong ban hanh theo Quyét dinh sb
550/Qb-TCCB ngay 12/8/2009, trong d6 quy dinh thuc hién gio lam viéc ddi véi can bo,
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vién chire khdi hanh chinh, cy thé thoi gian lam viéc tir 08h00-17h00 cac ngay tir thir hai
dén thir sau hang tuan va gui tdi toan thé CBVC tai cac don vi dugc biét va thuc hién
[H7.07.05.01]; Quy ché 1am viéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1248/QD-HV ngay
31/12/2015 [H7.07.05.02].

Hoc vién trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngii NV theo tirng thang, quy va tong két nim, cu thé: danh gia hang thang dé chi tra luong
theo vi tri cong viéc; danh gia vién chirc hang quy theo phiéu danh gia cia B6 TT&TT;
danh gia phan loai vién chirc, binh xét TDKT cudi nam.

- Viéc quan tri theo két qua cong vi¢c dugc thuc hién theo Quy dinh Panh gia két qua
cong viéc ca nhan ciia Khéi Quan 1y dao tao phia Bic ban hanh theo Quyét dinh s6 207/Qb-
HV ngay 26 thang 3 ndm 2018 [H6.06.02.11]. Trong d6 quy dinh Phong TCCB - LD truc
tiép theo ddi va dé nghi don vi, ca nhan c6 danh gia hang thang; sau d6 hop hoi dong lwong
danh gia hang thang va c6 dé nghi khen thudng cd nhan hoan thanh tét cong viéc
[H6.06.04.04].

Vao thang cudi hang quy va thang 12 hang nam, Hoc vién to chtrc danh gia, phan loai
vién chuc theo quy dinh cua BTT&TT va binh xét danh hi¢u TDKT theo Quy dinh danh
gi4, xép loai chét lugng ddi voi cong chire, vién chic cia Bo TT&&TT ban hanh theo
Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT ngay 23/12/2020 [H6.06.04.05].

Hoc vién quy dinh cong nhan va khen thudng bao gém cac danh hiéu thi dua (lao
dong tién tién, chién si thi dua cac cap) va cac hinh thirc khen thudng (gidy khen, bang
khen) thong qua vin ban hudng din cong tac danh gia két qua thyc hién cong viée va binh
xét danh hiéu thi dua khen thudéng cua Hoc vién hang nam [H6.06.06.14]. Ngoai ra, Hoc
vién con tién hanh khen thuong theo chuyén dé, dot xuat dbi voi thanh tich cua tap thé va
c4 nhén trong ting thoi diém.

Trén co s& ban mo ta cong vige ddi voi ting vi tri 1am viéc, mdi NV ho trg déu dugc
giao nhiém vu theo tirng chirc danh cu thé, trong do thé hién ro khoi lugng cong vige, thoi
gian hoan thanh, céc nguén luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong
luc hd trg dao tao, NCKH, day 1a mot trong nhitng co so dé danh gia tién do hoan thanh
nhiém vu cua mdi NV [H7.07.05.03].

Hang ndm, Hoc vién cdn ctr vao kha ning hoan thanh nhiém vy lam co s& cho viée
khen thudng, nang luong trude thdi han cho nhitng NV ¢6 thanh tich xuat sic. Bao céo

tong két cong tac thi dua khen thuéng hiang nim ciia Hoc vién cho thiy da s6 cac NV cia
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Hoc vién c6 két qua danh gia & muc tuong ddi cao; 100% cac NV duoc danh gia hoan
thanh nhiém vu va day 1a déng luc gbp phan khuyén khich d6i ngii NV tiép tuc nd lyc phan
dau trong cong tac phuc vu Hoc vién [H7.07.05.04].

Hoc vién ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cuia Hoc vién theo
Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 ctua Hoi ddng Hoc vién [H7.07.05.05], trong
d6 quy dinh cu thé cic vin ban can phai xin ¥ kién CBVCNLD truée khi ban hanh. Quy
dinh yéu cau khi soan thao va ban hanh quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc ddi véi can
b, vién chirc (Quy ché tra lvong, quy ché TDKT, quy ché chi tiéu ndi bo, tiéu chi danh
gia chit luong lao dong hang thang, tiéu chi danh gia phan loai va binh xét thi dua nim
hoc... ) déu c6 sy tham gia ¥ kién dong gop ciia CBVC. Quy trinh ban hanh vin ban gém
cac bude: (1) Hoc vién giao cho Phong TCCB-LD chu tri, du thao vin ban, hodc dé xuat
thanh 1ap cac td/ nhom soan théo, xdy dung quy dinh bao gém dai dién can bd mot sb
phong, khoa, trung tam dé thyc hién nhiém vu x4y dung ban dy thao quy dinh gui t6i cac
don vi trong toan Hoc vién xin y kién; (2) Trén co s do, cac don vi td chtrc cho CBVC
tham gia gop ¥ va glri bao cdo vé thuong truc hoi dong dé tong hop, hoan thién quy dinh
va bao cdo lanh dao hoc vién xem xét, phé duyét ban hanh. Viéc dugc tham gia y kién giup
d6i ngii can bo, NV cai thién hiéu qua cong viée, dong thdi khi duoc tham gia gop ¥ xay
dung cac quy dinh s& gitip ho hai long hon vé viéc danh gia hiéu qua cong viée va cong tac
thi dua khen thuéng ctiia Hoc vién. Cac vin ban xin ¥ kién va y kién dong gop cta cac don
vi duge luu tai hd so phong TCCB-LP.

Trong 5 nam ddi ngli NV hd tro c6 46 luot nguoi dugc nhan béng khen BO TT&TT;
126 nguoi dat danh hiéu CSTD cép co s0; 13 nguoi dat danh hiéu CSTD Bo TT&TT; 1106
luot nguoi dat danh hiéu LDTT, trong dé ¢6 can bo Khoa QTKD.

Thong qua céc hdi nghi CBVC va hoi nghj tong két cong tac hing nim cta khoa va
Hoc vién déu khong nhan duoc khiéu nai, phan nan vé cong vi¢e, dac biét 1a cong tac thi
dua khen thudng ctia khoa va Hoc vién [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

Hang ndm, Vin phong t6 chirc khao sat y kién phan hdi cia CBVCNLD vé diéu kién,
moi trudng lam viée [H7.07.01.04]. Béo céo két qua khao sat ¥ kién phan hoi cua can bo,
GV vé diéu kién co s& vat chat phuc vu cong tac quan ly, giang day, NCKH giai doan
2019-2023, ¢6 cac ndi dung vé su hai long ctiia nguoi danh gia vé vi trf viéc lam, dao tao,
bdi dudng va ché do, chinh sach [H6.06.06.15]. Két qua khao sat c6 ty 16 94,56% NV hai

1ong vé ché d6 phu cap, tién lwong, khen thudng, phuc lgi, bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
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kham strc khée dinh ky va an sinh ctia Hoc vién va ché do tién lwong, thu nhap ting thém
phu hop vdi nang luc va sy dong gop trong hoan thanh cong viéc duoc giao cho cé nhan.
Tuy nhién, van con khoang 16,2% NV con phan van vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc duoc trién khai dé tao dong luc va ho trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong.

2. Diém manh

Hiéu qua cong viéc cua timg NV dugc dinh luong, danh gia hang thang bang cac tiéu
chi cu thé.

3. Diém ton tai

Vin con 16,2% NV phan van vé viéc quan tri theo két qua cong viée duogc trién khai
dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong déng.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong TCCB-LP nghién ciru, dé xuat phuong an, giai phap quan tri theo
két qua cong viéc dé tao dong luc cho NV trong cong tac hd tro cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong déng cua Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 7

Quy hoach phat trién doi ngili NV cta Hoc vién dugc xay dung dua trén quan diém
chi dao tir Nghi quyét cia Pang uy va Dé an vi tri viée 1am di duogc giam doc hoc vién phé
duyét. Boi ngti NV cua Hoc vién va cia Khoa QTKD dam bao vé chit va luong, duoc
tuyén dung dung quy trinh ctia Hoc vién, c6 ning luc chuyén mén, ¢ kinh nghiém vé linh
vuc cong tac dam nhan. Chat luong ddi ngil can bo hd tro hién nay dam bao thyc hién tbt
nhiém vu hd trg, phuc vu coéng tac dao tao va NCKH cua khoa va Hoc vién.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén NV dap tng céc tiéu chuan vé chuyén mon nghiép vu.
Céc tng vién sau khi dugc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao dugc cac yéu cau cta
vi tri vi¢e lam. NV duoc danh gié theo qui trinh va dugc thong bdo cong khai. Hoc vién co
van ban hudéng dan cu thé dé doi ngii NV hd trg CTDT, x4c dinh mirc d6 hoan thanh nhiém
vu dé tu danh gid va dugc danh gia qua cac cép, tr d6 biét dugc nang luc, trinh d6 va thai
dd phuc vu cua NV . Hoc vién da kip thoi ban hanh nhiing quyét dinh ctr can b, vién chuirc,
nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng dé dam bao quyén loi vé hoc tap va
ché do tai chinh theo Quy ché chi tiéu ndi bd. Cong tac thi dua khen thudng dbi véi doi

ngii NV duogc quy dinh ro rang va cong khai.
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Viéc danh gia hiéu qua cong viéc ctia ddi ngii can bo hd trg duoc thuc hién cong béng
va khach quan thong qua quy ché thi dua khen thudng phu hop dd khuyén khich, dong vién
kip thoi tinh than lam viéc cua d6i ngii NV.

Hoc vién chua téng két danh gid hi€u qua cua céac khoa dao tao mot cach bai ban dé
dac rat ra nhitng bai hoc tur thuc té dao tao bdi dudng can bd NV cua Hoc vién. Ngoai ra,
trong nhitng nam tiép theo, Hoc vién can s& hoan thién bo tiéu chi danh gia cong viée theo
ting vi tri viéc lam dé co co sé theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngli NV khoa hoc va hi¢u qua hon.

Tiéu chudn 7 c6 5 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau

Nguoi hoc 1a trung tdm cua hoat dong dao tao va chét luong NH sé€ quyét dinh su
phat trién, tao uy tin cho Hoc vién va Khoa QTKD.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién va Khoa QTKD da xay dung chinh sach tuyén
sinh 10 rang, cu thé; chinh sach tuyén sinh dugc cong khai va cap nhat ro rang tao diéu kién
thuan 1¢1 cho thi sinh ¢c6 dﬁy da thong tin hiru ich Iya chon nganh hoc. Ti€u chi tuyén sinh
va phuong phéap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang, dam bao tinh khach quan, cong
bang va minh bach.

Nguoi hoe nganh TMDT tai Hoc vién duoc hoc tap va rén luyén trong mot moi truong
nang dong, sang tao va than thién va dugc tham gia vao tat ca cac khau trong tién trinh dao
tao, tir viée co ciu cac HP dya trén hé théng phén mém QLDT, dén viéc quy hoach 16 trinh
thuc hién tién trinh dao tao tuy theo diéu kién va nang lyc vé tai chinh vé quy thoi gian,
duogc giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén chat ch€ boi mot hé théng kiém soét
phtt hop tir phan mém dén hé théng GV, GVCN, CVHT, tro 1y khoa, cic t6 chirc doan thé,
cac don vi chic nang quén 1y truc tiép nhu Phong CT&CTSV, Phong Gido vu va cac hoat
dong hd trg NH duoge hau hét cac don vi chire nang nhu Trung tdim KT&DPBCLGD, Trung
tam Dich vy, Van phong Giao dich mét cura déu phéi hop hd tro hidu qua cho NH.

Ngoai ra, Hoc vién con tao moi trudong tam 1y xa hoi tich cuc, canh quan xanh - sach
- dep, cac phuong ti¢n ho tro tién ich, tir do nang cao y thuc NH va chét luong dao tao

nganh TMDT.
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Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, duoc cong bd cong khai
va duoc cap nhat.

Héng nam, cdn cr vao nang luc dao tao, phan tich nhu cau va dya trén téng két cong
tac tuyén sinh nim trude va cac vin ban huéng dan cua B6 GD&DPT [HS8.08.01.01], Hoc
vién xac dinh chi tiéu tuyén sinh cua tirng nganh hoc, bac hoc, cia toan Hoc vién
[H8.08.01.02] va xdy dung Dé 4n tuyén sinh voi ndi dung cép nhét cac théng tin vé chinh
sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh cia CTDT nganh TMPT.
Nhitng thong tin dir bao vé nhu cau nhan lyc ctiia nganh TMDT luén duoc theo ddi va phan
tich nhim dwa ra nhitng chinh sach tuyén sinh phu hop véi thuc té tai cac cudc hop théng
nhét xac dinh chi tiéu tuyén sinh hﬁng nam. Bén canh d6, Hoc vién va Khoa cling tham
khao y kién mét s6 BLQ, dic biét 1a cac nha tuyén dung dé lam can ct xay dung chinh
sach tuyén sinh.

Phong CT&CTSV t6 chirc khao sat hoc sinh THPT khi tham gia cac chuong trinh tu
van tuyén sinh ndm 2019 va 2022 [H8.08.01.03]. Két qua khao st cho thay c6 92,8% hoc
sinh tham gia khao sat hai 1ong voi viéc Hoc vién cung cap day du kip thoi thong tin vé
CTDT cua Hoc vién; HVCS tai Thanh phé HCM t6 chirc khao sat chat luong SVTN va
nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép nam 2021 va 2022, véi 100% DN tham gia khao
sat c6 ké hoach tiép tuc tuyén dung SVTN tir HVCS thoi gian toi, trong d6 c6 SVTN nganh
TMDT [H8.08.01.04]. Tuy nhién, viéc tham khao gdp y ctia cac BLQ dé xay dung chinh
sach tuyén sinh chi ding lai & cic don vi trong nganh, ma chua c6 su tham gia cua céc
doanh nghiép ngoai nganh va qudc té.

Trong chu ky kiém dinh 2019-2023, Hoc vién c6 5 Dé an tuyén sinh va cac phuong
an diéu chinh D¢ an tuyén sinh [H8.08.01.05], v&i cac chinh sach va quy dinh vé tuyén
sinh duoc mo ta cu thé, rd rang va dam bao ding theo quy dinh BGD&PT. Noi dung céc
dé an day du thong tin chi tiét cho ting nganh tuyén sinh, ddi twong tuyén sinh va duoc
diéu chinh qua cac nim cho pht hop véi tinh hinh thuce té theo quy dinh cia BGD&DT va
nang luc, quy md ddo tao cia Hoc vién, dong thoi, cac dé an tuyén sinh déu duoc guri bao
cao BGD&DT.

Pham vi tuyén sinh: Hoc vién tuyén sinh trén pham vi ca nudc (thi sinh ding ky xét
tuyén vao co so dao tao nao sé theo hoc tai co so do theo ma ving luyén sinh la BVH hodc
BVS) va qudc té.

Péi tuong:
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- Thi sinh d4 t6t nghiép chuong trinh THPT ciia Viét Nam (theo hinh thirc gido duc
chinh quy hodc gido duc thwong xuyén) hodc da tot nghiép trinh do trung cip (trong do,
nguoi tot nghiép trinh 6 trung cdp nhung chwa cé bang tot nghiép THPT phdi hoc va thi
dat yéu cau di khoi lwong kién thirc van héa THPT theo quy dinh cua Ludt Gido duc va
cdc van ban hwéng dan thi hanh) hoac da t6t nghiép chuong trinh THPT cta nudc ngoai
(da dwoc nuoc so tai cho phép thuc hién, dat trinh do twong dwong trinh do THPT cua Viét
Nam) & nudc ngoai hoic & Viét Nam (sau ddy goi chung la tot nghiép THPT);

- C6 du suc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh.

Chinh sé&ch uu tién:

- Hoc vién thuc hién chinh sach wu tién vé ddi tuong, khu vuc theo Quy ché tuyén
sinh cia BGD&DT;

- Hoc vién thuc hién tuyén thang va vu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh cua
BGD&DT va khong gidi han ) luong chi tiéu, dugc quy dinh tai Thong bao ciia Hoc vién
(co Thong bao rieng) [H8.08.01.06].

- Hoc vién tuyén thang d6i véi cac thi sinh c6 két qua thi 3 mon thi t6t nghiép THPT
nam 2022 (twong Gng voi to hop xét tuyén ctia nganh xét tuyén) tir 27,0 diém trd 1én (chi
tinh diém bai thi); thi sinh tuyén thang duoc mién 100% hoc phi trong nam hoc tht nhét.

Hang nam, Hoc vién x4y dung ké hoach, thong bao tuyén sinh cho cac hé chinh quy.
VLVH, dai hoc tir xa, chat lwong cao [H8.08.01.07] va cong bd cong khai chinh sach va
quy dinh tuyén sinh (ddi twong, quy trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao; dbi twong thi
tuyén, xét tuyén; ddi twong wu tién) trén website Hoc vién (https:/ptit.edu.vn), cong thong
tin tuyén sinh cta Hoc vién (https:/tuyensinh.ptit.edu.vn), cia BGD&DT
(https://thituyensinh.vn), cic trang thong tin di¢n tir fanpage, faceboook cua Hoc vién
[H8.08.01.08], trén cac cam nang, Brochure tuyén sinh gidi thi¢u cac CTDT cua Hoc vién
tham gia cdc chuong trinh tu van tuyén sinh do BGD&DT t6 chic [H8.08.01.09].

Hoc vién phan cong cho cac don vi chirc nang thuc hién cac chinh sach, cac cong
viéc tuyén sinh. Phong Pao tao 1a don vi thudng tryc xay dung dé an tuyén sinh, cac thong
bao xét tuyén, trang tuyén, huéng din nhdp hoc; cac don vi phdi hop 1a Trung tim
KT&BBDCLGD, Phong CT&CTSV. Khi thyc thi cong tac tuyén sinh, Hoc vién thanh lap
Hoi dong tuyén sinh, Ban thu ky, va cac ban gitp viéc khac thuc hién cong viéc theo quy

ché tuyén sinh BGD&DT ban hanh va quy dinh ctia Hoc vién [H8.08.01.10].
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Chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién/nganh TMDPT dugc cdp nhat, diéu chinh hﬁng
nim cin ct vao: Quy ché tuyén sinh cia BGD&DT; Bao céo tong két cong tac tuyén sinh
hang nam; két qua tring tuyén hing nim ctia NH nganh TMDT; két qua khao sat tinh trang
¢6 viéc 1am cia NH sau tt nghié¢p; du bao nhu cau nhan lyc, diéu kién thyuc té va xu huong
phat trién ctia nganh TMBDT. Ngoai phuong thirc tuyén thang theo quy dinh ctia BGD&PT,
Hoc vién 4p dung cac phuong thuc tuyén sinh khac nhau va dugc néu cu thé tai Pé an
tuyén sinh tirng nam:

- Nam 2019 xét tuyén dya vao két qua ky thi THPT.

- Nam 2020, Hoc vién st dung 3 phuong thirc tuyén sinh: (1) tuyén thing theo quy
ché tuyén sinh cia BGD&DPT; (2) dua vao két qua thi THPT; (3) xét tuyén két hop giira
két qua thi THPT va chimg chi SAT/IELTS/TOEFL IPT/dat giai khuyén khich ky thi chon
hoc sinh gidi qudc gia/giai nhat, nhi, ba trong ky thi hoc sinh gioi cap tinh.

- Nam 2021 ngoai phuong thirc tuyén sinh nhu nam 2020, d6i voi xét tuyén két hop
c6 thém mét t6 hop: két hop giita két qua thi THPT va hoc sinh chuyén Toan, Ly, Hoa, Tin
hoc hodc hoc sinh thude 16p chuyén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc ctia cac truong THPT trong
diém qudc gia va c6 diém trung binh chung 3 nam cudi cip dat 8 diém trd 1én.

- Nam 2022 va 2023, c6 thém phuong thirc dira vao két qua ky thi danh gid ning luc,
danh gia tu duy. Tuyén sinh cac hinh thirc, cac bac hoc khac, chinh sach tuyén sinh duoc
ghi trong Thong bao tuyén sinh. Xét tuyén dua vao bai thi danh gia ning luc hoic danh gia
tu duy thi ngoai cac yéu cau theo quy dinh chung thi thi sinh can c6 thém mét trong cac
diéu kién sau day: Thi sinh c6 diém thi ddnh gia ning luc ctia Pai hoc Qubc gia Ha Noi
nam 2022 tir 80 diém trd 1én; thi sinh c¢6 diém thi danh gia nang luc cua Pai hoc Qubc gia
Tp. H6 Chi Minh nam 2022 tir 700 diém trd 1én; thi sinh c¢6 diém thi danh gia tu duy cua
Dai hoc Bach khoa Ha Noi nam 2022 tir 25 diém trd 1én.

CTDT nganh TMDT tuyén sinh theo cic phuwong thirc: (i) Tuyén thang theo quy ché
tuyén sinh cia BGD&DT; (ii) Xét tuyén dwa vao két qua ky thi tt nghiép THPT; (ii) Xét
két qua hoc tap THPT; (iii) Xét tuyén két hop giira két qua thi THPT va chung chi
SAT/IELTS/TOEFL ITP/dat giai khuyén khich ky thi chon hoc sinh gidi qudc gia/giai
Nhat, Nhi, Ba trong ky thi hoc sinh gi6i cap tinh; (iv) Xét tuyén dua vao két qua ky thi
danh gia nang lyc, danh gia tu duy. Dé 4n tuyén sinh xac dinh cac to hop xét tuyén vao hoc
nganh TMDT 1a: A00 (Toan, Vat 1y, Hoa hoc), AO1 (Toan, Vat 1y, tiéng Anh) va D01
(Toan, Van, Tiéng Anh).
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Ngoai cac chinh sach wu tién trong tuyén sinh nhu cia Bo GD&DT, Hoc vién c6 thém
chinh sach uu tién trong tuyén sinh théng qua viéc cip cac suit hoc bong toan phan (mién
100% hoc phi trong nim hoc thir nhit) va hoc bong ban phan (mién 50% hoc phi trong
nam hoc thr nhat) cho céc thi sinh c¢6 két qua thi THPT hodc c6 thanh tich c4 nhan, thanh
tich hoc tap cao. Tir nam 2019 dén nam 2023, Hoc vién cip 411 suat hoc bong toan phan
va 1.395 suét hoc bong ban phan cho cac thi sinh dap Gmg yéu cau nhan hoc bong dau vao
cac nganh dao tao cua Hoc vién. Mac du Hoc vién da st dung phuong thirc tuyén théng,
tuy nhién trong giai doan KDCLGD, nganh TMDT chi ¢6 01 thi sinh dwgc tuyén thang.

Tir ndm 2019, bén canh cac thong tin chi tiét cia nim tuyén sinh, théng tin PBCL
ctia Hoc vién vé doi ngii GV va CSVC, bé 4n tuyén sinh con cung cép cho NH thong tin
tham khao ctia 02 ndm tuyén sinh trudc d6 cia CTDT nganh TMBT (Phuong thiic tuyén
sinh, diém tring tuyén); diéu kién dam bao chét lugng; vé tinh hinh viéc 1am cta hai khoa
t6t nghiép gan nhat va cong khai nguén thu tai chinh va muc chi phi dao tao trung binh
hang nam cho mdi SV.

Tur nam 2022, Hoc vién bo sung chinh sach hoc bé)ng dic biét v6i sb luong du kién toi
da 1 30 suat hoc bong co tong tri gid hoc bong khoang 3 ty dong. P6i tuong dé dugc xét
cép hoc béng dac bi¢t nay la céc thi sinh tham dy ky thi chon déi tuyén quéc gia dy thi
Olympic quéc té, thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong ky thi chon hoc sinh gidi qudc gia
cac mon Toan, Ly, Hoa va Tin hoc. Vi hoc béng dac biét nay, thi sinh s& dugc mién hoc
phi trong toan b thoi gian hoc tap véi diéu kién phai dam bao diém trung binh chung tich
Ity nam hoc lién tuc dat tur loai Gi6i tr¢ 1én. Hoc vién tiép tuc duy tri chinh sach hoc béng
cho cac thi sinh dat thanh tich cao; Hoc bong mién 100% hoc phi trong nam hoc thir nhat
v6i toi da 100 suat cho céc thi sinh dat giai trong ky thi hoc sinh giéi qudc té, qudc gia hoic
thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong ky thi Hoc sinh Giéi c4p tinh, Thanh phé truc thudc
Trung wong cac mon Toan, Ly, Hoéa va Tin hoc hoic dat két qua cao trong ky thi t6t nghiép
THPT; Hoc béng mién 50% hoc phi trong nam hoc tha nhét vai ti da 300 sut cho thi
sinh dat két qua cao trong ky thi tot nghiép THPT (céc thi sinh chua dat diéu kién dé duoc
xét cap hoc bong 100%). Thi sinh chi dugc xét va cip mot loai hoc bong trong chinh sach
hoc béng néu trén. Ngoai ra, SV con co nhiéu co hoi dé duogc nhan cac suit hoc béng cua
cac doanh nghi¢p hang dau nhu: Samsung, VNPT, Mobifone, Viettel, FPT, AGR... cu thé
tai thong bdo xét tuyén thing va wu tién xét tuyén vao dai hoc chinh quy nim 2022

[H8.08.01.06].
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Chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh ctia Hoc vién dugc cong khai trén cong
thong tin dién tr cia tai dia chi: https:/ptit.edu.vn; céng théng tin dao tao
https://daotao.ptit.edu.vn; cong thong tin tuyén sinh https://tuyensinh.ptit.edu.vn; Cac
trang mang xa hoi chinh thic cia Hoc vién: facebook.com/ptittuyensinh,
facebook.cpm/ptit/; quang ba trén cac Brochure tuyén sinh; trén cong thong tin tuyén sinh
ciia BGD&DT (https://thituyensinh.vn/). Thong tin tuyén sinh con dugc cong khai trén cac
bao: Gido duc va Thoi dai; Bao Tudi tré; Bao Dan tri, ... [H8.08.01.11] va tao duong day
Hotline giai dap thic mac lién quan tuyén sinh dé cac thi sinh, phy huynh lién hé.

Hing niam, Hoc vién x4y dung va trién khai ké hoach tong thé va chi tiét cho cong
tac tu van tuyén sinh, bao gdm: cim nang, an pham truyén thong tin tuyén sinh, ngay hoi
tu van, tu van mua thi va tuyén truyén truc tiép thong qua cac hinh thirc nhu dén céac trudng
THPT tu van hudng nghiép, trao hoc bong va tham gia Ngay hoi tu van tuyén sinh tai PH
Bach khoa Ha Noi va tai mot sd truong THPT trén cac dia phuong nhu Hai Phong, Hai
Duong, ... [H8.08.01.12].

Khoa QTKD phdi hop véi Phong Chinh tri va Cong tac SV t6 chiic cac hoat dong tu
van truc tuyén va xdy dung video gidi thiéu vé CTPT nganh TMPT va dang tai trén
website Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ [H8.08.01.13] nham gidi thiéu,
quang ba ciing nhu giai dap tit ca cac thic mac cia thi sinh vé thong tin tuyén sinh, hoat
dong nay thu hat duoc sy quan tam cua dong dao hoc sinh va phu huynh. Bén canh do,
thong qua cac cudc thi ATTT hodc théng qua cac dot tap hudn véi gido vién phd thong,
Khoa QTKD ciing dugc gidi thiéu, do cling 1a hinh thirc dua hinh anh cua khoa, hoc vién
dén voi xa hoi. Véi chinh sach tuyén sinh cuia Hoc vién d6i v6i nganh TMDT va CTDT
nganh TMDT duoc xa hoi biét dén, chat luong dao tao dugc cong nhan la su lya chon cua
nhiing hoc sinh ¢6 dam mé véi linh vuc TMBT trén toan qudc.

Két thac ky tuyén sinh hang niam, Hoc vién déu tong két cong tac tuyén
sinh va trién khai nhiém vu nim tiép theo, ndéi dung danh gia vé: (1) dinh
huéng vé cong tic tuyén sinh trong nim; (2) to chic cong tic tuyén sinh; (3)
cong tac truyén thong; (4) cong tac phan tich, du bao; (5) diém chuin va ldy dén
nguyén vong bao nhiéu ciia timg nganh. 5 nodi dung trén 1a co s dé Hoc vién dé
ra chi truong cho ky tuyén sinh tiép theo va nodi dung dugc phén tich cu thé tai Bio co

cong tac tuyén sinh hang nim [H8.08.01.14].
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Cong tac giam sat tuyén sinh va nhap hoc dugc giao cho Hoi dong tuyén sinh va Ban
thanh tra tuyén sinh. Hoc vién thuc hién cic bién phap khac nhau dé giam sat cong tac
tuyén sinh va nhap hoc nhu thuc hién giam sat tig khau ctia qua trinh tir xay dung dé an
tuyén sinh, xac dinh chi tiéu tuyén sinh, giam sat qua trinh thue hién ding ky nguyén vong,
giam sat xét tuyén, xac dinh diém chuén theo ting mi nganh, giam sat thu nhan ho, ddi
chiéu ho so ding ky va ho so gbc... Hoc vién sir dung phan mém PMS-TM, camera an ninh
dé ning cao chét luong xét tuyén.

Hoc vién giao cho Phong Gido vu kiém do toan bd ho so theo tirng phwong thire tuyén
sinh: phiéu dang ky xét tuyén, hoc ba, gidy chirng nhan tot nghiép, nganh hoc, ma ding ky,
t6 hop xét tuyén...trude khi phan 16p hoc va co bao cao cong tac kiém do tuyén sinh
[H8.08.01.15] .

Ban thanh tra tuyén sinh thyc hién nhiém vu theo quy dinh hi¢n hanh cua thanh tra
thi cia BGD&PT, Hoc vién va c6 bao cdo cong tac thanh tra tuyén sinh hing nim
[H8.08.01.16]. Két thuc ky tuyén sinh hiang nam, Hoc vién 1ap béo cdo két qua cong tac
tuyén sinh gri bao cao BGD&PT [HS.08.01.17].

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Hoc vién dugc xac dinh rd rang, dugc cong bd cong khai
qua céc phuong tién truyén thong va cdp nhat theo cic quy dinh méi hang nim cia
BGD&DT.

3. Piém ton tai

Viéc tham khao gdp ¥ ctia cac BLQ dé xay dung chinh sach tuyén sinh chi dung lai
O cac don vi trong nganh, ma chua c6 sy tham gia cua cadc doanh nghi€p ngoai nganh va
quéc té.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2024, phong Pao tao phdi hop voi cac khoa thuc hién viéc khao sat xin y
kién cac BLQ, trong d6 chu trong dén cac doanh nghiép ngoai nganh TT&TT, ciing nhu
céc doanh nghiép nudc ngoai dé xay dung chinh sach tuyén sinh.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 16 rang
va dugc danh gia

1. M6 ta hién trang
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Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon NH ctia nganh TMPT dugc quy dinh trong cac
dé 4an tuyén sinh hing nim voi nhitng ndi dung cu thé, 1 rang vé d6i twong tuyén sinh, chi
tiéu, thoi gian va phuong thirc tuyén sinh [H8.08.01.05].

Nam 2019, Hoc vién chi sir dung duy nhit két qua ky thi tot nghiép THPT qudc gia
dé thuc hién xét tuyén thi sinh vao dai hoc. Ttr nam 2020, Hoc vién mé rong phuong an
tuyén sinh v&i 3 phuong thire: (1) Xét tuyén thang va vu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén
sinh dai hoc ciia BO GD&DT va xét tuyén thang ddi vai thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi
t6t nghiép THPT niam 2021; (2) X¢ét tuyén dua vao két qua ky thi THPT Quéc gia véi
khoang 85% chi tiéu theo ngudng dam bao chét lwong Hoc vién cong b, xét tring tuyén
theo nganh va khong c6 diém chénh léch giita cac to hop bai thi/mén thi trong cing mot
nganh; (3) Xét tuyén két hop giita két qua hoc tdp & bac THPT véi ching chi quoc
té hodc thanh tich c4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh gidi hodc thanh tich hoc tap tai
cac truong THPT chuyén cua cac tinh, thanh phd, cu thé nhu sau:

Phurong thire 1 - Xét tuyén thiang va wu tién xét tuyén: Hoc vién thuc hién xét tuyén
thang va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia BGD&DT va xét tuyén
thang d6i véi thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi tot nghiép THPT nam 2021.

Phurong thire 2 - Xét tuyén dwa vao két qua thi THPT nam 2021: Hoc vién danh
khoang 85% chi tiéu cho xét tuyén dua vao két qua thi THPT nam 2021; ngudng dam bao
chat luong dugc Hoc vién cong bd sau khi ¢6 két qua thi THPT; xét tring tuyén theo nganh
va khong c6 diém chénh 1éch giira cac to hop bai thi/mén thi trong cling mot nganh.

Phurong thirc 3 - Xét tuyén két hop: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo phuong thirc
két hop gitta két qua hoc tap & bac THPT véi ching chi qudc té hodc thanh tich ca nhan
trong ky thi tuyén chon hoc sinh gioi hodc thanh tich hoc tap tai cac truong THPT chuyén.
Cu thé:

a. Poi twong 1: Thi sinh ¢6 ching chi qudc té SAT tir 1130/1600 tré 1én hodc ACT
tir 25/36 trd 1én va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky 1
lop 12) dat tr 7,5 trd 1€n va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

b. Déi twong 2: Thi sinh c6 chimg chi tiéng Anh qudc té trong thoi han (tinh dén ngay
xet tuyén) dat IELTS 5.5 tré 1én hoac TOEFL iBT 65 tré 1én hoac TOEFL ITP 513 tré
1én va ¢ két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky I Iép 12) dat

tlr 7,5 tré 16n va c6 hanh kiém Kha tré 1én.
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c. Déi tiwgng 3: Thi sinh dat giai Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh gioi quéc
gia hodic d tham gia ky thi chon hoc sinh gidi qudc gia hodc dat giai Nhit, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh gioi cép tinh, thanh phé trgc thuoc TW cac mon Toan, Ly, Hoa, Tin
hoc va c6 két qua diém chung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky I I6p 12) dat
tlr 7,5 trd 1én va c6 hanh kiem Kha tro 1én.

d. Poi twong 4: La hoc sinh chuyén cac mén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cua trudng
THPT chuyén trén pham vi toan quéc (cdc truong THPT chuyén thuéc Tinh, Thanh phé
truc thuoc va cac truong THPT chuyén thuoc Co so giao duc dai hoc) hodc hé/16p chuyén
cac mon Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cua cac trudng THPT trong diém qudc; va c6 két qua
diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky 1 lop 12) dat tur 8,0 trd 1€n va
¢6 hanh kiém Kha tr& 1én.

Tir ndm 2022, Hoc vién c¢6 4 phuong thirc tuyén sinh va bo sung thém (4) Xét tuyén
dua vao bai thi danh gia nang luc hodc dénh gia tu duy thi ngoai cac yéu cau theo quy dinh
chung thi thi sinh can c6 thém mot trong cac diéu kién sau day: Thi sinh c6 diém thi danh
gid nang luc cua Pai hoc Qubc gia Ha N6i nam 2022 tir 80 diém trd 1én; thi sinh c6 diém
thi danh gia nang luc cia Pai hoc Qudc gia Tp. H6 Chi Minh ndm 2022 tir 700 diém tro
1én; thi sinh ¢6 diém thi danh gia tu duy cua Truong dai hoc Bach khoa Ha N§i nam 2022
tlr 25 diém tro 1én.

Déi tuong tuyén sinh nhém nganh kinh té: Thi sinh tring tuyén vao dai hoc hé chinh
quy trong nam cua Hoc vién & cac nganh thudc nhém nganh kinh té gdm nganh: Quan tri
kinh doanh, ké toan, Marketing, Truyén thong da phuong tién, ...

- C6 trinh d6 tiéng Anh tdi thiéu tir TOEFL iBT 30 diém hoic TOEFL ITP 360 diém
hodc IELTS 4,0 diém trd 1én (twong duong vaéi trinh d§ Bac 2 khung nang luc ngoai ngit 6
béc cua Viét Nam) hoic twong dwong. Céc thi sinh chwa dat yéu cau trinh do tiéng Anh s&
phai hoc khoa hoc tiéng Anh ting cudng trong hoc ky dau tién.

- Tu nguyén tham gia hoc va cam két dong hoc phi theo quy dinh ctia Hoc vién déi
v6i chuong trinh chat lwong cao.

Trong dé an tuyén sinh trinh d6 dai hoc héng nam, Hoc vién tuyén bd 13 t6 hop cac
mon xét tuyén, theo tirng phuong thirc xét tuyén véi thong tin vé nganh, ma nganh, to hop

xét tuyén timg CTDT:

TT Nganh dao tao Ma nganh T6 hop xét tuyén

L. Thuong mai dién tir 7340122 A00, AO1, DO1
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TT Nganh dao tao M4 nganh T6 hop xét tuyén
2. | An toan thong tin 7480202 A00, AO1

3. Cong ngh¢ ky thuat Dién, dién tu 7510301 A00, AO1

4. | Ky thuat Diéu khién va ty dong hoa 7520216 A00, AO1

5. | Cong nghé thong tin 7480201 A00, AO1

6. | Ky thuat Pién tir vién thong 7520207 A00, AO1

7. | Cong nghé da phuong tién 7329001 A00, AO1, DO1
8. | Truyén théng da phuong tién 7320104 A00, AO1, DO1
9. | Quan trj kinh doanh 7340101 A00, A01, DO1
10. | Marketing 7340115 A00, A01, DO1
1. | Ké toan 7340301 A00, A01, DO1
12. | Cong nghé tai chinh (Fintech) 7340208 A00, AO1, DO1

Ghi chu:

- T6 hop A00: Toan, Vat 1y, Hoa;

- To hop A01: Toan, Vat 1y, Tiéng Anh;

- T6 hop DO1: Toan, Van, Tiéng Anh.

Céc phuong thirc xét tuyén ctua Hoc vién déu phu hop véi quy dinh cia BO GD&DT
quy dinh. Trong chu ky dénh gid, nim 2019, Hoc vién 4p dung: (1) xét tuyén thang theo
quy dinh cuia B6 GD&DT; (2) Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT, trong d6 nim 2020
b6 sung thém phuong thirc xét tuyén két hop két qua thi THPT va cac chimg chi quéc té;
nim 2021 mé rong thém phuong thirc xét tuyén két hop; tir nim 2022, thém mot phuong
thirc tuyén sinh méi: dwa vao két qua ky thi danh gia nang lyc, danh gia tu duy. T6 hop cac
mon xét tuyén dugc xac 1ap phit hop cho timg nhém nganh hoc: khi kinh té sir dung cac
t6 hop A0, A1, D1; khdi cac nganh cong nghé, ky thuat sir dung cac to hop A0 va Al.

Céc tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon NH duoc ra soat, danh gia theo
dung quy trinh, quy dinh va quyét dinh boi hoi dong tuyén sinh hing nim nham muc dich
tuyén chon dugc cac thi sinh c6 chat lwong cao va phi hgp véi nganh dao tao. Can cir vao
¥ kién phan tich, danh gia cta cac chuyén gia, Hoi ddng tuyén sinh d dwa ra cac phuong
hudng tuyén sinh dot tiép theo. Cac van dé bat cap khéac trong quy trinh, hinh thic tuyén

sinh ciing duoc thao luan trong cac cudc hop Hoi dong tuyén sinh hang nam [H8.08.02.01],
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dic biét 1a cong tac giam sat, kiém do thong tin vu tién cta cac thi sinh trang tuyén Dai
hoc duoc ra soat hé théng [H8.08.01.15]. Trudc khi dé an tuyén sinh dugc cong khai trén
cac kénh truyén thong cua Hoc vién, dé an dugce cac don vi trong hoc vién gop y, dic bi¢t
13 ¥ kién cua cac khoa dé xuét chi tiéu tuyén sinh phil hop véi tim nhin, st mang, ning luc
ctia hoc vién va chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

Diém tring tuyén duoc cong bd sau khi co két qua thi tot nghiép THPT qudc gia theo
quy dinh cia BO GD&DT cin ctr vao sd luong ngudi dang ky, két qua thi thuc té cua ting
nam [H8.08.02.02] va hing nim Hoc vién di dua ra ngudng dam bao chat luong dau vao
dua trén quy dinh cia BGD&DT [HS8.08.02.03]. Chi tiéu tuyén sinh x4c dinh cho ting
nganh, ting phuong thirc xét tuyén, dong thoi, Hoc vién ban hanh chinh khuyén khich thi
sinh du thi vao Hoc vién: trudc nim 2022, thi sinh c6 két qua thi THPT dat 27 diém tro 1én
duoc mién 100% hoc phi nam tht nhat; 300 thi sinh c6 két qua thi THPT cao nhét dugc
mién 50% hoc phi ndm th{r nhat. Tir ky tuyén sinh nim 2022, thi sinh duoc tuyén thang
theo quy ché cia BGD&DPT dugc mién hoc phi trong toan bd qua trinh hoc néu két qua
tirng nadm hoc dat loai gioi.

Két qua tuyén sinh nganh TMDT hang nam cta Hoc vién déu dugc cong bd cong
khai trén website ctia Hoc vién. Cac sd liéu vé so thi sinh dang ky xét tuyén, trang tuyén,
s6 thi sinh trung tuyén, ty 1¢ canh tranh, diém tuyén dau vao va sb thi sinh nhap hoc thuc
té duoc théng ké chi tiét tai Bang 8.1, Phu luc 02, nham phuc vu danh gia cong tac tuyén
sinh va dua ra nhimg phuong 4n cai tién hoat dong nay cho nhitng nam tiép theo. Qua két
qua thong ké cho thay sé thi sinh ding ky vao CTDT nganh TMPT ting theo xu thé c6
chon loc hiéu qua phu hop véi nang luc thi sinh khi lya chon nganh hoc. S6 thi sinh trang
tuyén vao Hoc vién c6 chiéu huong 6n dinh theo chi tiéu tuyén sinh dugc phan b6 vai diém
dau vao ludén nam trong tép dau cac truong dai hoc co cling nganh tuyén sinh.

Hoc vién trién khai nhiéu hinh thiic tu van tuyén sinh da dang, gitp thi sinh dé dang
tiép can thong tin va diang ky thi tuyén [H8.08.01.11]. Hoc vién va khoa c6 nhiéu co hoi
két ndi, thong tin dén cac giao vién phé thong, von 13 cyu SV cia Hoc vién vé thong tin
tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh dén cic hoc sinh phd théng. Hoc vién da phén tich thi
sinh tham gia ngay hoi tu van tuyén sinh, nhung chua khao sat va phan tich sau dic diém
ctia SV nhap hoc, nhitng SV tring tuyén nhung khong nhap hoc dé tim hiéu sau hon céac
nhan t6 anh hudong dén két qua tuyén sinh, tir d6 tim ra giai phap cho cong tac tuyén sinh

c6 hiéu qua hon trong thoi gian téi. Noi dung bao cao tong két cong tac tuyén sinh hing
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nam ctia Hoc vién chua di siu phan tich day du cac cong doan tuyén sinh va chua c6 bao
c4o cong tac giam sat tuyén sinh.

Mic du Hoc vién c6 chinh sach khuyén khich thi sinh ¢6 két qua tuyén sinh cao nhap
hoc, tuy nhién khong nhiéu thi sinh nhép hoc theo phuong thirc tuyén thing, mdi nim cé
chua téi 50 thi sinh dugc tuyén thang va nganh TMPT chi ¢6 01 thi sinh duoc tuyén thang.

Hoc vién giao Phong Dao tao chu tri va phdi hop c¢6i phong Gido vu va phong
CT&CTSV xay dung ké hoach nhdp hoc (nd1 dung, thoi gian dia diém..., phan cong nhiém
vu don vi chu tri, don vi phé)i hop va Ban thanh tra giam sat vi¢c thuc hién cong viéc). Hoc
vién xay dung quy trinh nhap hoc bao gém 7 budc cong viée, ¢6 so dd va SV tinh nguyén
chi dan. Phong Pao tao 1a don vi chu tri cong tac nhdp hoc, c6 9 don vi khac phéi hop. Hoc
vién thyc hién cac bi¢n phéap khac nhau dé giam sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc; dung
phan mém PMS-TM, camera an ninh dé ning cao chat lugng xét tuyén va nhép hoc
[H8.08.02.04].

Thang 12 hang ndm, Hoc vién t6 chtrc hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh co sy
tham gia cua cac don vi trong Hoc vién dé ra soat lai nhu cau nhan luc va nghién ctru noi
dung diéu chinh phuong thic tuyén sinh nam tiép theo [H8.08.01.14]. Trén co s cic ¥
kién ra soat vé cong tac tuyén sinh, Hoc vién thuong xuyén cé su diéu chinh, thay doi vé
tiéu chi tuyén sinh va phuong phéap tuyén sinh, cu thé ting tir 01 phuong thirc xét tuyén
nam 2016 - 2019 1én 03 phuong thirc xét tuyén vao nim 2020 va 2021 va ting 1én thanh
04 phuong thirc tir nim 2022; Hinh thtc tu van tuyén sinh da dang hon, gitip thi sinh dé
dang tiép can thong tin va dang ky thi tuyén; thong tin vé tuyén sinh ctia Hoc vién con duoc
thong bao rong rii dén hoc sinh cac truong THPT thong qua viée két ndi véi cac gido vién
phé thong, von 1a cyu SV cua Hoc vién.

Sau khi két thuc ky tuyén sinh, Ban thanh tra tuyén sinh thuc hién nhiém vu theo quy
dinh hién hanh cua thanh tra thi cia B GD&DT, Hoc vién va c6 bao cdo cong tac thanh
tra tuyén sinh hang nim [H8.08.01.16] va Hoc vién t6 chirc budi tong két cong tac tuyén
sinh, giri Bao cdo Bo GD&DT va dé nghi khen thudng cac don vi c6 thanh tich trong cong
tac tuyén sinh [H8.08.01.17].

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh dugc ra soat, danh gia trong subt qua trinh tuyén
sinh dé kip thoi diéu chinh phuong thirc tuyén sinh trong ting nim cho pht hop véi nhu

cau xa hoi.
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3. Diém ton tai

Mic du Hoc vién d3 st dung phuong thic tuyén thang, tuy nhién trong giai doan
2019-2023, nganh TMBT co rat it thi sinh dugc tuyén thang.

4. Ké hoach hanh dong

Tir khoa tuyén sinh nam 2024, Phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa dé xuat cac
hinh thirc quang ba truyén thong dang hon trong vé phuong thirc tuyén thang véi cac wu
d3i dic biét vé hoc bong dé co thé thu hut nhidu hon thi sinh ding ky tuyén thang vao hoc
CTDT nganh TMDT cua Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.3: C6 hé thdng giam sat phi hop vé sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap ctia nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 hé théng giam sat su tién bod trong hoc tap, rén luyén, két qua
hoc tap, khdi lugong hoc tdp, canh bao hoc vu bao gém: Phong Gido vu, Phong
bao tao, Trung tam KT&PBCLGD, Phong CT & CTSV, cac khoa, CVHT. Cu thé:

(1) Phong Gi4o vu c6 nhiém vu “Xay dung khung ké hoach dao tao hang nim; ké
hoach dao tao cho cac 16p, khod, cac h¢ dao tao theo chuong trinh, quy ché dao tao; Thanh
lap 16p, xtr 1y 1én 16p, ngung hoc, budc thoi hoe, canh bao hoc vu theo két qua hoc tap; xét
cép hoc béng khuyén khich hoc tap; xét diéu kién du thi tbt nghiép... Tiép nhan, st dung
két qua thi do TTKT&PBCLGD quén 1y, cung cip dé thuc hién cac nghiép vu quan ly:
xét, xu 1y két qua hoc tap cua SV; téng hop, danh gia, phan loai két qua hoc tap cua SV
theo hoc ky, nam hoc va khoéa hoc; thuc hién cac ché do hoc tap cua SV; dinh ky t6 churc
tong hop, bao céo va cung cap thong tin, pho bién thong tin ké hoach do tao, thong tin dir
liu SV cho céc don vi lién quan, cho SV theo quy dinh” (Piéu 2 QD sb 621/QD-HV ngay
08/08/2018) [H8.08.03.01]. Phong Gi4o vu phdi hop véi Trung tim KT&DBCLGD theo
ddi, tong hop bang diém hoc tap cua SV cac hoc ky duoc thiét 1ap trén phan mém dé bao
céo dé xuat Ban giam dc Hoc vién xem xét, phé duyét két qua hoc tap ciia SV.

(2) Phong Pao tao chiu trach nhiém xét diéu kién t6t nghiép va lam thu tuc cip phat
van bang t6t nghiép cho SV (QD sb 834/QD-HV ngay 18/11/2015) [H8.08.03.02].

(ii1) Phong CT & CTSV ¢6 nhiém vu “thuc hién cac nghié€p vy, thu tuc lién quan dén
cong tac SV dau khoa, nim hoc, ky hoc: sinh hoat tuan cong dan dau khoa hoc, dau ky hoc;

to chuc danh gid két qua rén luyén, thyc cac hién ché d9, chinh sach cé lién quan doi voi
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SV, hd tro va chiam soc SV, phéi hop véi cac don vi, CVHT trong cong tac tu van hoc tap,
rén luyén, hd tro viée 1lam dbi véi SV... ” (Diéu 2-QD s 622/QD-HV ngay 08/08/2018)
[H8.08.03.03].

(4) TTKT&DBCLGD c¢6 nhiém vu: “Té chire thi, chdm thi két thiic hoc phan, thi tot
nghiép, cac hoc phén thay thé tot nghiép, chim phuc khao, bao v¢ ludn van, dd 4n, khoéa
luan tt nghi¢p cho SV cac h¢ dao tao; Quan 1y luu trit bai thi da cham; quan tri co so dir
lidu két qua thi cua SV, hoc vién; Cong bd két qua hoc tap cua SV, hoc vién sau khi c6 két
qua...” (Piéu 2 QP s6 970/QD-HV ngay 01/11/2018) [H8.08.03.04].

(5) T6 Thanh tra - Phap ché thudc Vin phong Hoc vién c6 nhiém vu: “Thanh tra,
kiém tra viéc thyc hién cac muc tiéu, ké hoach, chuong trinh nodi dung, phuong phap gido
duc, quy ché dao tao, quy ché thi cir, cdp vin bang, chimg chi; ... phdi hop véi cac don vi
lién quan kiém tra, giam sat viéc khen thuong, thi hanh ky luat...SV” (Piéu 2 QD s
525/Qb-HV ngay 12/6/2017) [H8.08.03.05].

(6) Khoa QTKD t6 chirc giam sat gid 1én 16p cta SV, qua trinh SV hoc tap va danh
gia diém thanh phan cac mon hoc [H8.08.03.06]. Trong qua trinh giang day va khi két thuc
hoc phan, cac GV sé& danh gia muc do tich liiy CBR ciia SV theo 16p hoc phan.

(7) CVHT c6 trach nhiém “Huéng dan SV tim hiéu Quy ché, Quy dinh dao tao cua
BGD&DT va cta Hoc vién dé SV niam rd trach nhiém, quyén loi cua minh; nam bt tinh
hinh hoc tap, rén luyén chung cua SV, phéi hop véi cac don vi, ¢ nhan c6 lién quan, kip
thoi tu van gitip d& SV giai quyét nhimg kho khin trong hoc tap, dam bao quyén lgi SV,
tranh tinh trang SV bi canh cdo hoc tap hodc budc thdi hoc; gil mdi lién hé véi gia dinh
SV; thong tin két qua hoc tdp dén gia dinh SV khi dugc yéu cau...” (Cac Qb: s6 1235/QD-
HV ngay 31/12/2015; s& 333/QD-HVCS ngay 27/07/2018; sé6 47/QD-HV ngay
14/01/2022) [H8.08.03.06]. Quy dinh vé cong tac cb van hoc tap quy dinh cu thé nhiém vu
ciia CVHT 1a c6 trach nhiém hudng din SV tim hiéu quy ché, quy dinh dao tao cua
BGD&DT va cua Hoc vién; tu van cho SV dang ky mon hoc, lap ké hoach hoc tap trong
tig hoc ky va toan khoa hoc, chi tri ddnh gia két qua rén luyén cia 16p SV theo dung thoi
gian va quy dinh cua Hoc vién. Quy dinh phan cong rd nhiém vu cua tirng don vi trong
viéc thuc hién cac hoat dong dich vy ho tro SV. nhu: Phong Chinh tri & Cong tac SV 1a
dau mdi cung cip cac hoat dong va dich vu hd trg, phong Gido vu (hd tro cong tac hoc tap
cho NH, cac Khoa (d6i ngii CVHT hd tro hoc tap cho NH, Trung tam dich vu (h5 tro KTX
cho SV), phong Quan 1y khoa hoc & Hop tac quéc té (hd trg hoat dong NCKH cua SV) va
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DPoan thanh nién (hd trg hoat dong ngoai khoa) thuc hién cac quyét dinh ho trg NH. Bén
canh do, Hoc vién cling trién khai cac hoat dong tu van cho NH thong qua hoat dong cua
cac don vi nhu: Phong CT&CTSV, Doan thanh nién, Trung tam ddi méi sang tao...

Hing nim, cac Khoa QTKD cin ct trén nang luc, chuyén mon cua GV thudc khoa
dé dé xuit cac GV dam nhan cong tac CVHT theo nguyén tic dbi véi mdi 16p SV, Hoc
vién quy dinh ctr 01 can bg 1a CVHT va mét CVHT co thé phu trach mdt hoac nhiéu 16p
hoc cung mdt khoa hoc hoac cac khoa hoc khac nhau, Phong CT & CTSV téng hop danh
sach va trinh giam ddc ban hanh cac quyét dinh cir CVHT cho cac 16p theo ting khéa hoc
[H8.08.03.07].

bé giam sat tién trinh hoc tap, ren luyén cia NH trong h¢ théng dao tao theo tin chi,
Hoc vién da ban hanh cac quy dinh:

- Quy dinh vé dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh nam 2012, 2018 va 2021
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], trong d6, tai Piéu 12, Quy ché dao tao nim
2021 di quy dinh rd khéi lwong hoc tdp cia NH phai dang ky trong mdi hoc ky cin cir két
qua hoc tap: P6i v6i hoc ky chinh, NH dugc dang ky toi thiéu khong thap hon 15 tin chi
(CTDT ctr nhan) va 16 tin chi (CTDT k¥ su), toi da khong vuot qua 25 tin chi; Piéu 14
Quy dinh vé hoc lai va hoc cai thién diém; Diéu 18. Panh gia 16p hoc phan; Diéu 23. Tiéu
chi danh gia két qua hoc tap; Diéu 24. Panh gia két qua hoc phan. Khéi luong tin chi cua
CTDT duogc phan bd hop 1y theo timg hoc ky dé NH ding ky hoc tap. Dé dam bao NH
hoan thanh dugc CTDT dung thoi han, Hoc vién cho phép NH duogc dang ky hoc lai, hoc
cai thién diém vao cac ky hoc chinh, ky hoc phu. Pong thoi, nhitng SV ¢ két qua hoc tap
yéu, kém s€ bi canh bao hoc vu theo cac muec 1, 2, 3.

- Hoc vién ban hanh Quy dinh danh gia két qua rén luyén cta SV theo Quyét dinh sb
1213/QP-HV ngay 31/12/2015, kém theo Phiéu danh gia két qua rén luyén véi cac mirc
diém chi tiét & danh gia su tién bo ctia NH vé rén luyén theo timg hoc ky ctia nim hoc
[H8.08.03.08]; Quy dinh vé cong tic SV theo Quyét dinh sé 1236/QD-HV ngay
31/12/2015 [H8.08.03.09]. Theo quy dinh, vao tudn dau tién ctia mdi hoc ky Phong
CT&CTSV trién khai danh gia két qua rén luyén ciia SV va tong hop béo cao 1én hoi dong
danh gia két qua reén luyén cia SV Hoc vién hop xét, théng nhét trinh giam dbe cong nhan
két qua.Viéc danh gia diém rén luyén do c4 nhan SV tu danh gia va sau d6 duoc tham dinh

voi1 sy tham gia cia CVHT, ban can su 16p, chi doan thong qua cudc hop, binh xét.



161

Két qua hoc tap, rén luyén cua NH dugc tong hop va thong ké theo timg hoc ky, nim
hoc. Két qua phén loai rén luyén ciia SV dugc str dung trong viée xét cip hoc bong, khen
thudng, ky luat, xét thdi hoc, ngung hoc theo quy dinh. Hoc vién thanh 1ap cac Hoi déng
khen thuéng SV va va ban hanh cac quyét dinh vé céng nhan thanh tich khen thuéng SV
theo nam hoc.

CTDPT nganh TMDT duogc xay dung dua trén su danh gia, khao sat nhu cAu cua thi
truong lao dong va ludn cap nhat nhimg kién thirc méi dé dam bao NH khi ra trudng c6
nang lyc, trinh d6 va k§ ning dap tng dugc yéu cu cua thi trudng lao dong. Khdi luong
hoc tap dugc phan bd hop 1y nham dam bao NH ¢6 hoc luc trung binh hoan thanh duoc
CTDT dung han. CTDT nganh TMBDT c6 tong cong 130 tin chi, chua tinh cic hoc phan
gido duc qudc phong va gido duc thé chat, k§ nang mém. Khéi lugng tin chi cia CTDT
dugc phan bé theo timg hoc ky dé NH dang ky hoc tap theo tién trinh hoc tdp chuan theo
quy trinh dang ky mén hoc theo tin chi [H8.08.03.10]. Pé dam bao NH hoan thanh duoc
CTDT dung thoi han, Hoc vién cho phép NH dugc dang ky hoc lai, hoc cai thién vao cac
ky hoc chinh, ky hoc phu theo nim hoc [H8.08.03.12]. Két qua trong 5 nim giai doan
2019-2023, Hoc vién di to chitc cho hon 300 lugt SV nganh TMDT hoc lai, hoc cai thién
diém trong cac hoc ky chinh va hoc ky phu.

bé cuong chi tiét cac hoc phén cua nganh TMDT quy dinh rd muc tiéu dat duoc,
phuong thirc kiém tra, ddnh gia cu thé ddi véi timg hoc phan nhu mirc d6 chuyén can, thai
d6 hoc tap, hinh thirc va cach thirc danh gia giita ky, cudi ky va dugc cong khai cho NH
vao tiét hoc dau tién cua hoc phén [H8.08.03.13]. Bén canh d6, GV phu trach hoc phén
cling tham gia gidm sat qua trinh hoc tip cua NH thong qua danh gia diém thanh phan
(diém chuyén can, kiém tra thuong xuyén, thao luan, TNTH, ...).

Hoc vién c6 hé théng phan mém quan 1y dao tao theo tin chi, cong thong tin quan 1y
dao tao, cac trang mang xa hoi dé trién khai hoat dong dao tao theo hé théng tin chi. Tur
niam 2012, Hoc vién d4 trién khai phan mém quan 1y ddo tao (c6 ban quyén) quan 1y toan
bo SV tir khi nhap hoc dén khi t6t nghiép ra truong, gdm quan ly diém hoc tap, rén luyén,
tho1 hoc, nghi hoc tam thoi va bao luu két qua hoc tap, budc thoi hoc, quan ly thi dua, ché
do chinh sach... Hé théng nay cho phép Hoc vién giam sat dugc két qua hoc tap, tién do
hoc tap ciia NH [H8.08.03.14]. Phong Gido vu dugc phan quyén dé giam sat, theo ddi va
quan 1y co so dir li¢u su tién bo ciia NH trong hoc tap va ti I1¢ cham tién do, thoi hoc; Phong

CT&CTSV duoc phan quyén dé giam sat, theo ddi va quan 1y két qua rén luyén cua NH.
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Co s& dir lidu vé dang ky hoc phan cua SV, két qua hoc tip cua SV duoc cip nhét theo
tirng hoc ky vao phan mém quén 1y dao tao va dugc luu gitt trén hé théng phan mém quan
Iy dao tao. Sau qua trinh trién khai, phin mém quan 1y ddo tao chua tinh ning canh bao
hoc vu tu dong khi NH thudc truong hop bi canh bao hoc vu, viéc nhéic nhé van do CVHT
va khoa QTKD tu van truc tiép cho ting SV.

Co s6 dit lidu vé két qua hoc tap va rén luyén cta SV tir khi nhap hoc dén khi tdt
nghiép dugc luu trit, quan 1y trén hé théng phan mém quan 1y dao tao Edusoft va SV dugc
cap tai khoan ding nhap dé biét duoc két qua hoc tap theo timg hoc ky, nim hoc. Phong
Gi4o vu theo ddi két qua hoc tap cua SV trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién, thong bao
canh bao hoc vu vao cudi mdi hoc ky dbi voi nhitng SV ¢6 két qua hoc tap yéu, kém theo
cac mirc 1, 2, 3 va theo dbi ti 16 cham tién d, thoi hoc cua SV.

Pau mdi hoc ky, nham giup SV biét thong tin vé két qua hoc tap va chii dong 1ap ké
hoach hoc tap thich hop, cac CVHT phé duyét dang ky hoc phan ciia SV trong hoc ky tiép
theo gtri Phong Gido vu dé to chirc cac 16p mon hoc [H8.08.03.15]. Hé théng phan mém
quan 1y dao tao cho phép timg CVHT c6 thé xem va cdp nhat dugc két qua hoc tap theo
ting hoc ky ctia SV, giap CVHT c6 nhiing canh bao hoic khuyén cdo, tu van ddi véi nhiing
SV khéng hoan thanh ké hoach hoc tap dung han [H8.08.03.16]. Pdng thoi, Hoc vién ban
hanh quy dinh vé viéc cip va st dung hop thu dién tir (email) ctia SV theo Quyét dinh s6
1103/QD-HV ngay 06/12/2019 [H8.08.03.17] dé co6 thé giri cac thong bao canh bao két
qua hoc tap cua SV kip thoi theo ding quy ché dio tao.

Thuyc hién nhiém vy cua CVHT theo quy dinh cia Hoc vién, hang thang, ¢6 van hoc
tap hop véi cac 10p SV dé nam bat tinh hinh hoc tap, rén luyén ciia SV va kip thoi giam
sat, nhac nho. Két qua cac cudc hop 16p déu duoc gti vé Phong CT&CTSV dé phdi hop
vo1 Khoa QTKD gidm sat sy tién bd trong hoc tap, rén luyén cua SV [H8.08.03.18]. Can
ctr két qua hoc tap va rén luyén cta SV, phong Chinh tri & Cong tac SV phdi hop véi doi
ngii CVHT va khoa giir mbi lién hé véi SV va gia dinh nhim gitp SV tap trung hoc tap dé
cai thién két qua hoc tap.

Két qua ren luyén hﬁng nam dugce Hoc vién td chttc danh gia cong khai tai céac 16p,
hau hét cac SV nganh TMBDT déu c6 két qua rén luyén loai tot, xuat sac. Cu thé cé: 11,20%
xut sic, 45,35 % t6t, 50,88%, kha, 0,15 %, trung binh, 6,44 % yéu, kém (cac SV yéu, kém
hau hét 1a cac SV bo hoc) [H8.08.03.19]. Hang nam, van con mot ty 16 nhd NH nganh

TMBT c6 két qua rén luyén ¢ mirc yéu kém, tap trung chi yéu & co so Ha Noi (Nam hoc
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2017-2018: 7,7%; nam hoc 2018-2019: 9,2%; nam hoc 2019-2020: 7,0%; nam hoc 2020-
2021: 7,2%; nam hoc 2021-2022: 4,1%).

Két thiic mdi hoc ky, can cir CSDL KQHT trén phan mém QLPT, Hoc vién theo ddi
va ndm bét dugc tinh hinh hoc tap ciia SV. DPay 1a CSDL quan trong dé phong Gido vu,
phong CT&CTSV va Khoa QTKD theo ddéi, danh gia su tién bo trong hoc tap, rén luyén
vaty 1€ tbt nghi¢p cham tién do, thoi hoc cua SV nganh TMDT.

2. Biém manh

Hoc vién c6 phan mém QLDT dugc phin quyén cho cac don vi chirc ning lién quan
chu dong quan 1y, giam sat va theo ddi sy tién bd ctia NH trong hoc tip va rén luyén, cling
nhu theo di ti 1¢ cham tién do va thoi hoc.

3. Piém ton tai

Sau qua trinh trién khai, phin mém quan 1y dao tao chua tinh ning canh bao hoc vu
tu dong khi NH thudc truong hop bi canh bao hoc vu, viéc nhic nhé van do CVHT va
Khoa QTKD tu van truc tiép cho timg SV.

4. Ké hoach hanh dong

Quy Il nam 2024, Phong Gido vu phdi hop véi Phong Tai chinh Ké toan 1am viéc voi
don vi cung cAp phan mém dé bo sung tinh ning tu dong dua ra canh bao cho cac SV thudc
dién bi canh bao hoc vu.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.4: C6 cac hoat dong tur van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha ndng c6 vi¢c lam cua
nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién giao nhi€ém vu cho cac don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac ddi voi NH. Phong CT&CTSV
tai co s& dao tao & Ha Noi va phong Cong tac SV HVCS tai Thanh phé HCM [H8.08.03.03]
(sau day duogc goi chung 13 phong CT&CTSV) duogc giao nhiém vu chit tri va phdi hop véi
cac don vi trong cong tac td chire cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va céc dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc
lam cho NH, Cu thé:

- Thyc hién cac ché d6, chinh sach c6 lién quan ddi véi SV: Phong CT&CTSV phéi

hop véi phong Gido vy, phong Tai chinh - K& toan td chuc thuc hién cac ché do, chinh
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sach co lién quan d6i voi SV vé hoc bong hd trg ctia cac to chire, doanh nghiép (ngudn
kinh phi khéng phai tir quy hoc bong khuyén khich hoc tap dugc hoc vién trich 1ap); hoc
phi; khen thudng, ky luat, trg cr?ip x4 hoi; bao hiém; tin dung dao tao va cac ché do wu tién,
hd tro cho véi SV tan tat, khuyét tat, SV dién chinh sach, SV gap hoan canh kho khan theo
quy dinh va phan cap ctia Hoc vién.

- Cong tac ¢b van hoc tap: Phong CT&CTSV phdi hop v6i Khoa QTKD va cac don
vi chirc ning trong viéc bd tri ¢d van hoc tap cho cac 16p SV. Cin cit Quy dinh vé cong tac
¢ van hoc tap [H8.08.03.06], Hing nim, Lanh dao Khoa cin ci trén ning luc, chuyén
moén ciia GV thudc khoa dé dé xuét cac GV dam nhén cong tic CVHT, Phong CT & CTSV
tong hop danh sach va trinh Gidm déc ban hanh Quyét dinh ctr CVHT cho cac 16p SV khoa
QTKD [H&8.08.03.07]. Hﬁng nam Hoc vién ctir khoang 70-80 can bg, GV tir cac don vi
phong ban chirc nang va Khoa QTKD lam ¢d véan hoc tap cho cac 16p SV nganh TMBT tir
nam thir 1 dén nam thir 5 (doi ngii C6 van hoc tap s& c6 sy thay doi ¢ thoi diém nim thir 3
khi cac 16p dugc tach theo chuyén nganh dao tao).

- Céc hoat dong ngoai khoa va t6 chitc cac phong trao thi dua trong SV: Phong
CT&CTSV phéi hop véi Poan thanh nién Hoc vién va cac don vi ¢6 lién quan to chirc cac
hoat dong phong trao: van hoa van nghé, thé duc thé thao, hoat dong tinh nguyén, PVCD,
giao luu va cac hinh thirc khuyén khich hoc tap khac; theo doi cong tac phat trién Pang
trong SV; quan ly cac doi, nhom, cau lac bo va Dién dan SV dé tao diéu kién cho NH co
moi treong hoc tap, rén luyén, phén du.

- Hé théng tu van, hd tro SV:

+ Phong CT&CTSV cua 2 co s¢ dao tao 1a cac don vi chuyén trach, thuc hién nhiém
vu tu van va hd tro SV tim kiém viéc lam. Phong bd tri cac can bd chuyén trach c6 kinh
nghi¢m va tam huyét dé gitp do tu van viéc 1am cho SV va duoc quy dinh cu thé tai ban
mo ta cong viéc clia chuyén vién phuy trach cong tac SV - muc s6 4 “tu van hd trg SV”
[H8.08.04.01].

+ Ngoai ra, Hoc vién thanh 1ap bd phan mot cira dé tiép nhan, giai quyét hd so cho
SV. Trong d6 phong Dao tao c6 01 nhan sy phu trach giai dap thic mic tuyén sinh, phong
Gido vu 01 nhan sy phu trach hoc vy, cép bang diém.; Phong Chinh tri & Cong tac SV c6
01 nhan sy giup NH trong van dé chinh sach [H8.08.04.02].

+ Vao dau nam hoc, Phong CT&CTSV chu tri, phéi hop voi Boan TN Hoc vién, cac

khoa va don vi chirc nang xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong ngoai khoa cua SV
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trong tung nam hoc bao cao 1anh dao hoc vién phé duyét va trién khai to chuc thuc hién.
No6i dung ké hoach dugc cu thé tai ké hoach cong tac cia Phong CT&CTSV [HS8.08.04.03]
va chuong trinh cong tac cia Poan TN hang nam (cac hoat dong lién quan dén hoat dong
ngoai khoa, hoat dong hd trg hoc tip SV nhu cac cudc thi chuyén mon, néi chuyén chuyén
dé, tu van hd trg viéc 1am, 1ay y kién SV duoc 1én ké hoach khung tir ddu ndm, c6 sy phan
cong trach nhiém chu tri/phéi hop va kém du toan kinh phi) [H8.08.04.04].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va
kha nang c6 viéc lam cua NH, cu thé:

- Hoc bdng va hd tro kinh phi cho SV ¢6 hoan canh khé khan trong hoc tap:

+ Hoc vién ban hanh Quy dinh vé tao 1ap, quan 1y va st dung Quy hd tro hoc bé)ng
SV dé cp hoc béng cho nhitng SV gi6i va SV ¢6 hoan canh khé khin nhung co két qua
hoc tap kha, gioi [H8.08.04.05].

+ Hoc vién c6 chinh sach hoc bong dii ngd cho SV ngoai hoc bong khuyén khich hoc
tap, Hoc béng mién giam hoc phi cho cac ddi tuong chinh sach xa hoi cua Nha nudc dugc
Nha nuéc cap bu kinh phi. Hang nim, Phong CT&CTSV di phdi hop véi Khoa xét cap
hoc bong va tro cip mién giam hoc phi cho SV. Giai doan 2019 - 2023, c6 456 luot NH
nganh TMPT duoc mién giam 1,713,152 triéu dong hoc phi [H8.08.04.06]. Hoc vién 1a
truong dai hoc tu chu tai chinh, Hoc vién trich tu ngué)n thu hoc phi cho Qu¥ hd trg SV dé
cap bu thém cho SV phan chénh léch giita hoc phi theo quy dinh ctia Nha nude danh cho
cac truong dai hoc cong 1ap chua tu chu va muc hoc phi cua cac truong dai hoc tu chu tai
chinh. Chi tiét tai Bang 8.1, Phu luc 02 vé mic kinh phi cip b hang nam.

Hang nam, Hoc vién trich kinh phi trg cdp cho SV ¢6 hoan canh khé khan va trich tir
quy hd trg SV dé tro cip kho khin cho SV cac dip khai giang ndm hoc méi hoic tét nguyén
dan [H8.08.04.07]. Pac biét trong nam 2020 va 2021, Hoc vién trich 6 ty dong tir Quy hd
trg SV dé hd tro kho khin dot xuit cho 12.000 SV Hoc vién gip kho khin do Covid, 1ii lut,
hd trg cude dit lidu Internet cho SV trong nam 2020, ho tro kho khin cho SV & Ky tic x4
trong thoi gian gian cach dich bénh Covid-19 nam 2021.

+ Hoc vién ciing kéu goi tir cac ngudn hoc bong hd tro tir cac doanh nghiép nhu Ngan
hang Noéng nghiép Viét Nam Agribank, Ngan hang Dau tu phat trién BIDV, cong ty
Nastech, hoc béng Honda, hoc béng Panasonic, ... danh cho cac SV ¢6 két qua hoc tap,

nghién ctru xuat sic ... [H8.08.04.08].



166

Thyc hién cac quy dinh vé cong tac hoc sinh, SV cua BGD&DT, Hoc vién ciing hd
tro cac thu tuc hanh chinh cho cdc SV ¢6 nhu ciu du diéu kién, thuan loi trong vi¢c vay
vbn ngan hang phuc vu viée hoc tap [H8.08.04.09].

- Hoat dong ngoai khoa SV:

+ Hoc vién d3 td chirc cho SV hoc tap ngoai khoa, tao 1ap moi truong phu hop dé rén
luyén tinh ning dong, tinh thich nghi, ty tin...théng qua viéc td chirc cac budi toa dam, hoi
thao vé k¥ nang séng, thyc hanh xa hoi, nang cao thé chat, doi séng van hoéa tinh than;
chuong trinh d6ng hanh cung thanh nién trong hoc tap, NCKH; ... dugc thé hién thong qua
bao c4o tong két cong tac nim cua Phong CT&CTSV [HS.08.04.10].

+ Hoat dong Doan Thanh nién Hoc vién: Poan TN Hoc vién ludn chu trong tao lap
mot moi truong rén luyén va hoc tap cho SV nudi dudng va phat trién tiém nang, quan tim
phat trién céc nang lyc khac, thong qua hoat dong cua céac cau lac bd SV, cac thé hé SV
Hoc vién luédn gitr duoc truyén thong ning dong, sang tao, gidi ngoai ngit, c6 k§ nang lam
viéc nhom, k¥ nang td chire tot, ... Hoat dong cia Pan TN duogc thé hién cu thé tai Bao
cao téng két cong tac nam [H8.08.04.11], cu thé: Héng nam Hoc vién di t6 chirc cac hoat
dong tu van tuyén sinh va huéng nghiép truc tiép, truc tuyén cho cac em hoc sinh cubi cap
tai cac truong trung hoc phé thong trén dia ban cac tinh, thanh phé: Ha Noi, Thanh hoa,
Nam dinh, Nghé an, Hai Phong. .., véi khoang trén 25.000 luot SV tham gia su kién moi
niam; Poan thanh nién dinh ky hang nim phéi hop véi Phong Chinh tri va Cong tac SV to
chtrc chuong trinh tinh nguyén “Tiép strc mua thi” v6i gan 380 SV tham gia hudng dan thi
sinh dén dia diém thi, hd tro gifr dd cho thi sinh khi vao thi; Chuong trinh hién m4u nhan
dao duoc to chirc dinh ky 02-03 1an/nam, thu hat hon 3200 luot tham gia cia SV. Hoc vién
da dong gop hon 2700 don vi mau (giai doan 2019-2023); Chuong trinh “Mua heé xanh”
hang nam véi cac hoat dong nhu sira dudng, t6 chire day hoc, gy quy tir thién, don vé sinh
moi trudng, voi hon 625 lugt SV tham gia; Chuong trinh “Thap lira ngay déng” thu hut sd
luong SV tham gia hang nam, khoang hon gan 380 SV; Cudc thi Tiéng hat SV Hoc vién;
t6 chirc Hoi trai “Nhiét Xanh PTIT 2018” ky niém 65 nam ngay thanh lap truong Buu dién
(1953-2018); Giai bong da SV; ... Trong giai doan 2019 - 2023, Poan Thanh nién Hoc
vién d3 c6 nhiéu thanh tich vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, cu thé: Nam 2019:
Doan Thanh nién Hoc vién da vinh du duoc tuyén duong tap thé c6 thanh tich xuét sic
trong cong tac hién mau tinh nguyén niam 2019 ctua Poan Khéi cac co quan Trung wong,

va 02 c4 nhan duoc tuyén duong c6 thanh tich xuét sac trong cong tac hién mau tinh nguyén
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nam 2019. Nam 2022 Poan Thanh nién Hoc vién da duoc BCH Poan khdi céc co quan
Trung wong ting bang khen vi di c6 thanh tich xut sic trong trién khai cudc thi Olympic
tiéng anh hoc sinh, SV toan qudc 1an thir IV ndm 2022, Nam hoc 2018-2019 DTN HVCS
d3 dugc BCH Trung uwong DTN Céng san HCM ting Bang khen vi da c6 thanh tich xuat
sdc trong cong tac doan va phong trao thanh nién trudng hoc.

- Hoat dong tu vén hoc tap, hod tro viéc 1am SV:

+ Vao dau hoc ky thtr 2 cia mdi khoa hoc, phong Gido vu sé& c6 budi tap chung SV
trén hoi trudng (khoang 250-200 SV nganh TMDT cho mdi khoa hoc) dé huéng dan SV
cach thirc dang ky hoc phan theo tin chi biang hinh thtrc online trén hé théng ctia Hoc vién.
Pén thoi diém cac 16p chuan bi tach chuyén nganh dao tao, cac SV lai duoc thong bao,
huéng dan tir Khoa QTKD, phong Gido vu dé viéc lwa chon chuyén nganh dao tao dé phu
hop v6i ban than mdi SV. Nam thit 4 cia khoa hoc cac SV sé& duoc tu van va hd tro lién hé
cac cong ty, don vi phi hop dé di thuc tap cudi khoa [H8.08.04.12].

+ DPoan TN Hoc vién chu dong td chire Doi cd do SV Hoc vién héng nam dé quan ly
gi0 1én 16p cua SV tai cac gidang duong [H8.08.04.13].

+ Hoc vién t6 chirc khoa boi dudng ky niang nam bat tdm 1y hoc dudng danh cho doi
ngli CVHT cua Hoc vién [H8.08.04.14].

+ Hoc vién xay dung Website két ndi cac doanh nghiép dé hd tro cho SV trong viée
tim kiém viéc 1am phu hop. Bén canh d6, Khoa QTKD thudng xuyén phdi hop va hd tro
cac doanh nghiép khi duogc dé xuat dé to churc cac budi kién tap tai doanh nghiép, cac budi
tap hun k¥ ning viét CV, k¥ nang phong van danh cho SV dé trang bi hanh trang cho SV
khi bat dau tim viéc (cac Website, dudng link ding théng tin tuyén dung ctia Hoc vién cho
doanh nghiép: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung/, duong link két ndi doanh
nghi¢p vd1 Hoc vién tai dia chi link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit,...) [H8.08.04.15].
Céc thong tin vé tuyén dung kip thoi duge ding trén trang thong tin tuyén dung ctia Hoc
vién: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung; dudng link két ndi doanh nghiép véi
Hoc vién tai duong link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit, https://jobs.ptit.edu.vn/...).

+ Khoa QTKD ciing c6 quan h¢ chit ché voi nhiéu doanh nghiép dé lién hé cir SV
thuc tap, td chitc cac budi toa dam vé chuyén mon va nghé nghiép cho SV nam thu 3 va
thir 4; phdi hop véi cac doanh nghiép trong cong tac tuyén dung nhan sy [H8.08.04.16].

+ T nam 2015, Hoc vién trién khai du 4n “Tang cudng co hoi tiép can thi trudng lao

dong cho SV Viét Nam” (goi tit 1a du an VOYAGE”). Theo d6, Du 4n Voyage cung cip
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cho SV cua 3 truong Dai hoc tai Viét Nam, trong d6 ¢6 Hoc vién hé théng khao sat SV
nhim: (1) Tao CV truc tuyén va giup cac doanh nghiép lwa chon tng vién, danh gia va
tuyén dung nhan sy chit luong cao trong CSDL SV va cyu SV ciia cac trudng Pai hoc tai
Viét Nam; (2) Panh gia chit lugng dao tao cua Hoc vién sau khi két thuc khéa hoc (day
cling 1a yéu cau bat budc cia BGD&DPT ddi véi cac truong Pai hoc); (3) Tiép can cac co
hoi viéc 1am duoc cac doanh nghiép ding tai théng tin tuyén dung trén hé thong
[H8.08.04.17].

+ Nam 2020, Hoc vién td chirc Hoi nghi ban tron véi cdc doanh nghiép tuyén dung
lao dong [H8.08.04.18], thong qua hoi nghi, nhiéu noi dung duoc dua ra thao luan dé dua
t6i mot két qua tot nhat ¢6 lgi cho SV. Phét huy két qua nay, trong nhitng nam tdi, Phong
CT&CTSV s& la dau mbi, phdi hop véi cac doanh nghiép to chirc nhiéu budi hoi thao tuyén
dung, budi dao tao trang bi k¥ ning mém danh cho SV sip tot nghiép.

+ Hoc vién ludn quan tim dén cac hoat dong tu vin hudng nghiép cho SV, nham hd
trg k§ nang nghé nghiép, cac k¥ ning mém dé phuc vu cho viéc dap tmg nhu cau tim viéc
1am phu hop sau khi ra truong. Hoc vién thuong xuyén lién két, phdi hop véi cac doanh
nghiép tuyén dung lao dong 12 SV ciia Hoc vién cung cap thong tin tuyén dung trén website
va fanpage cta Hoc vién va ciia Khoa QTKD. Mot nam 02 14n (vio thang 4 va thang 11),
Hoc vién c6 to chtrc Ngay hoi tuyén dung va co hoi viéc 1am PTIT, trong nhimng dip nay
Hoc vién c6 moi nhiéu cong ty, doanh nghiép (Céng ty VNPT, Mobifone, Sam sung Viét
Nam, FPT, Viettel,...) c6 nhu cau tuyén dung lao dong cting tham gia gidi thiéu voi SV vé
nhu ciu tuyén dung cac vi tri lao dong, cac yéu cau can c6 khi lam viéc tai doanh nghiép,
dinh hudng nghé nghiép cho SV tir nhitng nim con ngdi trén ghé nha truong [H8.08.04.19].
Ngoai 2 dot to chitc Ngay hoi tuyén dung hang nim, con c6 cac budi hoi thao cia timg
doanh nghiép cu thé nhu: Hoi thao tuyén dung Samsung; Hoi thao tuyén dung Luvina; Ho1
thao tuyén dung Sun Asterisk, ...; to chirc cac khoa hoc ting cuong ki nang thyc hanh,
kién thtrc thuc té, k§ ning mém va k¥ ning giao tiép trong phong van xin viéc; t chirc moi
mdt s dai dién co quan tuyén dung lao dong dén giao luu gidi thi€u nhu cau tuyén dung
cling nhu yéu cau ning luc va k¥ ning nghé nghiép cta tmg vién ...

- Cong tac NCKH cua SV:

+ Hang ndm, Phong QLKHCN & HTQT déu c6 ké hoach trién khai, to chirc cac hoat
dong NCKH cho CBGV, NV, SV cua Hoc vién. Két qua 1a di c6 17 dé tai NCKH cia SV
dugc khen thudng véi 249 SV dugce khen thuong; Hoc vién td chie Hoi nghi khoa hoc SV


file:///C:/Users/Admin/Downloads/Minh%20chứng%20TC%2011/MC11.3.docx
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Minh%20chứng%20TC%2011/MC11.3.docx

169

hang nam va to chirc cho SV ding ky tham gia giai thuong SV NCKH cac cip duoc cy thé
tai danh muc dé tai NCKH cta SV tir 2019-2023; Ky yéu hoi nghi NCKH va céc giai
thuong SV NCKH hang nam [H8.08.04.20].

+ Trong qua trinh hoc tap, SV duoc khuyén khich tham gia cac héi, nhom, cau lac bd
[H8.08.04.21] NCKH, tham gia c4c cudc thi chuyén mon, hoc thuét b6 ich thiét thue cho
SV, dic biét khuyén khich SV tham gia cac cudc thi khdi nghiép caa SV do BGD&DT t6
chuc [H8.08.04.22]. Nam thtr 4 cua khoa hoc, cac SV s€ dugc tu van va hd tro lién hé cac
cong ty, don vi phu hop dé di thuc tap cubi khoa; Phong CT & CTSV phéi hop véi Doan
thanh nién Hoc vién t6 chirc cac budi toa ddm dé ning cao k§ ning mém, t6 chirc cac cdu
lac bo hoc thuat, cau lac bd van hda nghé thuat dé ho trg NH trong nghién ctru, hoc tap,
rén luyén stc khoe va vui choi giai tri: “CLB Bong chuyén”; “CLB An toan Théng tin”;
“CLB BMA”; “CLB 37 d9 sinh vién”; “CLB Guitar PGC”; “CLB Két ndi”; “CLB Co”;
“CLB Tiéng Anh”; “CLB Truyén thong C.MC”....

- Cur SV di thyc té, thyc tap tai doanh nghiép:

+ Giai doan 2019- 2023, Hoc vién ky két 38 bién ban thoa thuan, hop tac vai cac doi
tac trong nudc nhu: Tap doan Vingroup, Tap doan Cong nghé Vién thong quan doi Viettel,
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Cong ty phan mém F-Soft cia Tap doan FPT,
Tong cong ty Vién thong Mobifone, Cong ty Co phan phét trién cong nghé VINTECH,
Cong ty C6 phan vién thong FPT... [H8.08.04.23] dé hop tac NCKH, CGCN, hd trg SV
dén thuc tap tham quan, kién tap, trao hoc béng va tuyén dung SV khi co diéu kién. Déng
thoi, dé tao moi truong hoc tip da dang, gén ly thuyét v6i thuc hanh Hoc vién d3 lién két
voi cac cong ty, doanh nghiép td chirc cho di thuc tap, thuc té, thé hién tai bao co cac hoat
dong hop tac, két ndi doanh nghiép giai doan 2016-2020 [H8.08.04.24].

+ Hoc Vién da ky bién ban thoa thuan hop tac va ghi nhé véi cac truong hoc khac
trén thé gidi. Cu thé hop tac véi truong dai hoc Gunma Nhat Ban; dai hoc Latrobe
Australia, dai hoc Huddersfield cia Vuong quéc Anh... dé tao diéu kién cho SV ¢6 co hoi
tham quan, giao luu va trao d6i SV [H8.08.04.25]. V&i muc tiéu nham dap ting nhu cau
duoc tiép xtic va trai nghiém nhiu nén vin hoa méi, kham pha thé giéi xung quanh, phat
trién ban than, dong thoi duoc tiép can véi nén gido duc tién tién & cac quoc gia khac nhau
trén thé gidi, hﬁng nam, Hoc vién t6 chirc cac chuong trinh trao ddi cho SV chinh quy
thong qua mang ludi cac trudng ddi tac nuwdc ngoai. Pidu ndy mo ra co hdi hoc hoi, mé

mang kién thirc va 1a mgt moi truong thuén loi dé trau doéi kha nang ngoai ngir.
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Phong CT&CTSV dinh ky t6 chtrc khao sat NH va cuu NH vé chit lugng, hi€u qua
cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viée lam. Két qua khao NH, NH truéc khi tdt nghi¢p
cho thdy: Véi ndi dung “Nhitng thong tin thu duoc tir cac hoat dong hd trg, hudng nghiép,
hoi cho, tu van viée 1am c6 dap tmg mong mudn cia ban” ty 1& “Hai 1ong” va “Rét hai
long” NH cudi khoa cac nim 2019, 2021, 2022 c¢o6 cac gia tri tuong tng: 75%, 74,6%;
75,72%; Véi ndi dung “NH dugc cung cép, huéng dan day da cac quy ché, quy dinh co
lién quan. Quy dinh 1d vé quy trinh va thoi gian giai quyét cac cong viée c6 lién quan dén
NH” mutrc d6 hai long cua NH cac khoa dugc khao sat cac nam 2019, 2020, 2021 va 2022
c6 gia tri twong tng 13: 91,92%; 88,0%:; 89,0%; 92.4% va két qua khao sat ciing cho thay
van con ty 1€ 5,3% SV chua that sy hai long vdéi hoat dong ho tro nay cua Hoc vién
[H8.08.04.26].

V61 nhiing hoat dong ké trén, ty 1€ co viéc lam sau 6-12 thang cua SV nganh TMDT
qua khao sat viéc 1am cia SV da tot nghiép nhitng ndm vira qua [H8.08.04.27] cu thé tai
Bang 8.4, Phu luc 02 vé ty 1€ c6 viéc lam sau 12 thang ciia SV nganh TMDT.

Két qua khen thuong SV nganh TMBT giai doan 2019-2023 tham gia cac cudc thi va
khen thudng hoc tap loai xudt sic, gioi cu thé tai Bang 8.3. Phu luc 02.

Héng nam, Hoc vién déu td chic cac cude dbi thoai truc tiép gitta Ban Gidm ddc,
lanh dao cac don vi v6i SV nham thao g& cac vudng mic cua SV trong cac hoat dong phuc
vu, ho trg SV, Hoc vién da thong bao két luan cua Giam ddc tai Hoi nghi ddi thoai v6i SV,
trong d6 phan cong cu thé cac don vi chirc nang c6 nhiém vu giai quyét dé xuat ciia SV va
an dinh thoi gian hoan thanh. Trén co s ¥ kién phan hoi ciia cac BLQ, Ban giam ddc ciing
cac don vi trong Hoc vién dé ra phuong hudéng nhiém vu cai tién chat luong, trién khai két
luan ctia Giam déc [H8.08.04.28]. Trong chu ky KDCLGD (2019-2023), Hoc vién da c6
nhiéu cai thién vé chat lugng cac hoat dong phuc vu va hd trg NH nhu: cai tién hd tro thu
tuc hanh chinh cho SV; két ndi cac phan hé quan 1y dao tao, quan Iy SV va quan 1y hoc phi
ctia SV trong phin mém tong thé dé tao thuan loi cho viéc cung cip cac dich vu hd tro NH;
tin hoc hoéa thu tuc hanh chinh, giéy chung nhan SV duoc in truc tiép tur phén mém, dam
bao chinh x4c, nhanh chéng va thuan tién, ...

2. Biém manh

Hoc vién da c6 bd phan chuyén trach (Phong CT&CTSV) va cac don vi ph6i hop

(Poan Thanh nién HV, cac khoa dao tao) ddm nhan nhiém vy tu van, hd trg viéc 1am cho
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SV, t6 chitc cac hoat dong ngoai khoa, phét trién k¥ ning cho SV. Ty 1 SV hai long vé
cong tac hd trg thyc tap, viéc 1am ¢ muc cao dat trén 90%.

3. Diém ton tai

Két qua khao sat SV cho thiy van con ty 1& 5,3 % SV chua that sy hai 10ng v6i hoat
dong hd tro ctia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024 - 2025, phong CT&CTSV lap ké hoach t6 chirc khéa tap huén k¥ ning
tu van hd tro SV trong méi trudng chuyén doi sé cho CBQL, phuc vu dé ning cao chat
luong cong tac hd tro SV.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5: M6i truong tam 1y, xa hdi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao
tao, nghién ctru va sy thoai mai cho c4 nhan nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién ban hanh No6i quy lao dong theo Quyét dinh sé 550/QD-TCCB ngay
12/8/2009 [H7.07.05.01] va Quy ché lam viéc ciia Hoc vién theo quyét dinh s 1248/QD-
HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Cac vin ban nay quy dinh viéc chap hanh ndi quy lao
dong va thoi gian lam viéc cua CBVCNLD, dam bao thuc hién theo dung quy dinh cua
Nganh giao duc, trong d6 quy dinh thuc hién gio lam viéc ddi v&i can b, vién chire khdi
hanh chinh, cu thé thoi gian 1am viéc tir 08h00-17h00 cac ngay tir thir hai dén thir sau hang
tudn va giri t6i toan thé CBVCNLD tai cac don vi duge biét va thyuc hién.

Ho1 déng Hoc vién ban hanh Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong ctia Hoc
vién theo Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 [H7.07.05.05], v&i muc dich phat
huy quyén dan chu cia CBVCNLD, NH va ting cudng né nép, ky cuong, ky luat trong
hoat dong ctia Hoc vién, gop phan xdy dung moéi trudng gido duc, than thién, lanh manh,
phong chdng cac hanh vi tiéu cuc trong dao tao; ban hanh Quy ché giam sat cua Hoi dong
Hoc vién theo Nghi Quyét s 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 [H8.08.05.01], theo do,
HDHYV sé giam sat toan dién cac hoat dong cua Hoc vién dé dam bao tinh khach quan,
cong khai, minh bach va hd tro cac hoat dong cua Hoc vién tudn thu theo ding quy dinh
cua Phap luat.

Céc giang duong déu c6 treo Noi quy giang dudng dé SV thuc hién gio 1én 16p va
chép hanh noi quy hoc tap theo quy dinh [H8.08.05.02]. Ky tiic xa SV ¢6 ndi quy Ky tic

x4 duoc treo tai cac dia diém thuan loi && SV déu nhan biét thyc hién ndi quy nham dam
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bao nép séng vin minh, trat tw va an toan trong ky tuc xa. Cac Ky tic x4 cua Hoc vién
(KTX B35, B1, B2 va Quén 9, Tp.HCM c6 ban ndi quy treo & sanh céac ting [H8.08.05.03].
Pé dam bao an toan, an ninh trat ty trong khu vuc giang dudng, bén canh viéce treo cac quy
dinh, ndi quy hoc dudng tao nén trat tu, ky cuong trong moéi truong hoc duong. Hoc vién
da bo tri SV thudc doi co do kiém tra thé SV, kiém soat ra vao khu vuc giang duong; lap
camera theo doi & cac khu vuc hanh lang 16p hoc [H8.08.04.13].

Khuon vién Hoc vién duoc cai tao va trong nhiéu cay xanh tao bong mat trong diéu
kién cho phép ciing nhu b tri nhiéu ghé da dé SV, khach dén lién hé cong tac nghi ngoi.
Bén canh d6, Hoc vién cling da c6 du an dau tu cai tao san bong chuyén, xay dung madi san
bong da mini, stra chira nha an, dau tu trang thiét bi phuc vu gidng day hoc tap dé SV ¢o
thé tham gia cic hoat dong thé duc thé thao sau nhiing gio hoc tdp cing thiang
[H8.08.05.04].

Dé c6 duoc canh quan su pham sach s€, dam bao v¢ sinh, an toan, tao sy thuan loi
cho tat ca cac doi tuong lam viéc va hoc tap tai Hoc vién, Hoc vién dang thuc tdt nhirng
ndi dung cu thé sau:

- Hoc vién giao cho van phong, Trung tdm dich vu va Phong TCHQ-QT CSHYV tai
Tp. HCM phéi hop quan 1y va khai thac co hiéu quéa co s& vat chat phuc vu cong tac dao
tao, NCKH [H8.08.05.05].

- Hoc vién c6 so dd bd tri mit bang tong thé: bd tri phong lam viéc ciia Hoi dong,
Ban giam dbc Hoc vién; bé tri khu hiéu bd, giang duong, cac phong/khoa, hoi truong, thu
vién, khu thyc hanh, thyuc tap, ky tic xa dé hudng dan SV lién hé lam viéc va hoc tap tai
Hoc vién va khach dén lién hé cong tac [H8.08.05.06]. Hoc vién ciing danh riéng mot khu
vue ngay canh cong ra vao dé bé tri Trung tdm giao dich mot cira dé tiép nhan yéu cau vé
hanh chinh, tu van giai dap cac thac méc cua SV. Khu vuc nay dugc b6 tri khoa hoc va ¢
danh myc cong viéc, mau biéu sir dung cho B phan "mdt cua" dé SV dé dang tiép can
thong tin can tu van trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién [H8.08.04.02].

- bé dam bao canh quan su pham sach s€, an ninh, an toan, Hoc vién da thué cong ty
dich vu bao vé, vé sinh dam bao diéu kién vé sinh va an ninh trong khudn vién Hoc vién
[H8.08.05.07], [H8.08.05.08]. B phan Bao v€ c6 nhi¢m vu truc 24/24 bao v¢ an ninh trat
tu, an toan vé tinh mang va tai san cua Hoc vién, cua CBGV va NH. Luc lugng bao vé cua
Hoc vién duoc dau tu déy du déng phuc, cac phuong ti¢n lam viéc. Hoc vi¢n da lép dat hé

thong Camera giam sat tai cong va cac khu vuc trong yéu trong Hoc vién 24/24; phéi hop
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v6i chinh quyén va lyc lwong an ninh dia phuong ting cudng cong tic an ninh trat ty, ngan
chin cac hanh vi vi pham phép luat, phong chdng cac té nan xay ra trong khu vuc Hoc
vién. Hoc vién c¢6 bg phan chdm sdc cay xanh, v€ sinh moi truong gém 20 nguoi 6 nhiém
vu quan 1y, vé sinh hé théng phong hoc, giang duong, khu vé sinh va céc tai san trang thiét
bi di kém, dam bao canh quan moi truong xanh, sach, dep trong toan bo khuon vién Hoc
vién. Hang ngay, cac phong hoc, giang dudng déu duoc vé sinh 2 1an trude va sau moi budi
hoc; khudn vién Hoc vién dugc chinh trang vé sinh hang ngay.

- Cong tac phong chdng chay nd, an toan hoc dudng ludn duge Hoc vién quan tAm:
dé dam cong tac phong chdng chay nd, hing nim Hoc vién da cir can b di tap huin cong
tac ndy, hé thdng phong chdng chay n6 dugc dit dung vi tri theo yéu cau va Hoc vién
thudong xuyén phéi hop véi cac co quan chiic ning so tai, cong an Phuong, thanh phd dé
bao vé khong dé xay ra cac hién twong chay nd trong giai doan 2019-2023 [H8.08.05.09].

- Hoc vién bd trf Tram Y té tai Ky tic xa SV dé gitp cho viéc cham séc suc khde cho
SV va can bo cuia Hoc vién kip thoi, nhét 1a trong mua dich Covid-19 [H8.08.05.10]. Qua
bao cdo kiém tra cong tac y té truong hoc hang nam cho thay cong tac y té hoc duong dam
bao yéu cau phong chdng dich bénh

Giai doan 2019-2023, Hoc vién t6 chtrc nhiéu hoat dong tao moi truong tam ly, xa
hoi thoai méi cho SV, cu thé:

- Chi bo Phong CT&CTSV t6 chirc cac chuyén dé hoc tap va 1am theo tim guong
dao ditc H6 Chi Minh: Nam 2018 t6 chitc cho cac dang vién di tham khu di tich lich sir
K9; Nam 2019 di vé Ninh Binh; nam 2020 viéng Lang HO Chu Tich; nim 2021 do dich
Covid 19 nén khong t6 chirc dugc viéc tham quan céc di tich lich str, nhung van td chirc
dugc cac budi hop chuyén dé [H8.08.05.11].

boan Thanh nién Cong san HO Chi Minh Hoc vién dinh ky td chire ngay Chu nhat
xanh tai ky tic x4 va khudn vién Hoc vién dé chinh trang va tao 1ap méi trudng séng lanh
manh cho SV; cac hoat dong tinh nguyén giir gin v¢ sinh canh quan moi trudng trong, don
dep vé€ sinh khudn vién Hoc vién, quét voi géc cay. Nam 2019, Phong Chinh tri va Céng
tac SV dd phdi hop Poan thanh nién t6 chirc cude thi “PTIT- Ky tic x4 cua to6i 2019”7
[H8.08.05.12] va t6 chiic cac chwong trinh tuyén truyén tu van vé gidi tinh, strc khée sinh
san cho SV cac trudng Pai hoc, cao dang, t6 chirc 16p tap huan vé kién thic k§ nang va
md hinh thue hanh 16i séng xanh cho SV, to chirc trién 1dm Bao vé Pong vat hoang da, ...

[H8.08.05.13]. Céc hoat dong giai tri lanh manh khac dé tao tam 1y va khong khi thodi mai
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cho SV: vao cac ngay 1& ky niém 16m trong nam nhu 20/11; 8/3... Phong Chinh tri va Cong
tac SV phéi hop véi Poan thanh nién Hoc vién t6 churc cac hoat dong vui choi van nghé
thé thao, thi anh trong SV Hoc vién [H8.08.05.14].

Tai Béo cdo tong két chuong trinh cong tac hing nim cta Poan TN Hoc vién cho
thy trong giai doan 2019-2023 [H8.08.05.15], Poan TN Hoc vién t6 chiic nhiéu hoat dong
PVCD nhu: tinh nguyén “Tiép strc mua thi” v6i gan 380 SV tham gia hudng dan thi sinh
dén dia diém thi, hd tro giir 6 cho thi sinh khi vao thi; chuong trinh hién mau nhan dao
dugc to chire dinh ky 02-03 1an/nam, thu hut hon 3200 lugt tham gia cua SV, CB, GV, va
NV. Hoc vién da dong gép hon 2700 don vi méu trong giai doan 2019-2023; Chuong trinh
“Muia hé xanh” hing nim v&i cac hoat dong nhu stra duong, to chirc day hoc, gdy quy tir
thién, don v¢ sinh méi trudng, voi hon 625 lugt SV tham gia giai doan 2019-2023 ; Chuong
trinh “Thap lira ngdy dong” thu hut s6 lugng SV tham gia khoang hon 380 SV va nhiéu
hoat dong khac tai moéi truong tam 1y, xa héi, canh quan thoai mai cho SV Hoc vién.

Vio céac ngay 1& 16n trong nam nhu 20/11; 8/3; 20/10, Cong Poan Hoc vién thuong
t6 chirc cac hoat dong vui choi nhu biéu dién vin nghé, thi kéo co, thi cim hoa, ... giita
cac don vi dé tao khong khi va tam 1y thoai mai cho CB, GV va NV [H8.08.05.16].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién di dau tu kinh phi chi cho cong tac y té 1a
2.959.900.000 déng; chi cho cong tac an ninh trat tu 1a 6.545.845.932 déng; chi cho dich
vu v¢ sinh moi truong, san vudn ngoai canh l1a 23.592.467.340 déng. Moi trudng, suc khoe,
su an toan dugc cai tién: Lép dat cac hé théng rua tay sat khuan; cong tac vé sinh dich t&
duoc thuc hi¢n thuong xuyén; cong tac khur khun céc khu vuc nhu Ky tc x4, phong hoc,
giang dudng déu duoc thuc hién dinh ky; cong tic PCCC duoc b sung ca vé trang thiét bi
vé PCCC, bao hiém PCCC va phdi hop t6 chirc cac chuong trinh tap huin nghiép vu, dién
tap PCCC dinh ky; lép dat hé théng camera giam sat an ninh trat tu; ... [H8.08.05.17].

Dé c6 thong tin phan hdi vé thyc trang moi trudng tam 1y, x4 hdi va canh quan ciia
Hoc vién, héng nam céc don vi té chirc khao sat v kién NH va céc BLQ vé moi truong tam
1y, xa hdi va canh quan trong hoc vién, cu thé:

- Trung tdim KT&PBCLGD di thuc hién khao sat cac BLQ vé diéu kién va moi
truong lam vige, vé cong tac dam bao diéu kién co s& vat chat trong d6 c6 cac ndi dung
lién quan dén moi trudng, tdm 1y, canh quan cia Hoc vién hang nam [H8.08.05.18]. Két
qua khao sat dbi v6i d6i twong SV hé chinh quy cho thiy, NH kh4 hai 1ong vé& méi truong

tam ly, xa hoi, canh quan cua Hoc vién. N§i dung “Doi ngli NV k¥ thuat c6 chuyén mon
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t6t, nhiét tinh giai quyét dung quy dinh theo yéu ciu cta cong tac day va hoc” mirc do hai
long cia NH dugc khao sat cac ndm tir 2019 dén 2023 ¢6 gia tri tuong tmg 1a: 90,25%;
86,0%; 87,8%:; 91,34%; Vi ndi dung “Cong tac vé sinh moi truong, gido duc thé chat, nha
an, ky tac x4 dap tng co ban yéu cau cia NH” mirc do hai long cua NH duoc khao sat cac
nam 2019, 2020, 2021 va 2022 c¢6 gia tri tuong tng la: 92,5%; 83,1%; 85,5%; 88,24%.

- Phong CT&CTSV thuc hi¢n khao sat chat luong dich vu tai van phong giao dich
mot cira qua hé théng khao sat truc tuyén dé SV danh gia vé chét lugng dich vu tai vin
phong mot cira, tic phong, thai do cla timg can bd tiép nhan hd so va tu van cho SV
[H8.08.05.19]. Bao céo két qua khao sat Két qua khao sat cho thy y kién dong ¥ va hoan
toan dong ¥ v4i tiéu chi nhu: thu vién dap Gng nhu cau vé co sd vat chat, phong doc va cac
trang thiét bi phuc vu cho viéc tra ctru tai li€u co6 ty 1¢ 96,7%; vé diéu kién an ninh cta ky
tic x4 dam bao an toan co ty 18 93% ; vé sb thude dugc cung cip sau khi kham/so kham
dap tng diéu tri bénh co ty 1€ 76,6%:; vé diéu kién vé sinh an toan thuc phém cua nha an
sach s€ co ty 1€ 93,3%.

Qua s6 liéu thong ké cho thay, muc d hai long trung binh vé cac BLQ dén co sé vat
chét, chat luong dich vu va méi trudong tam 1y, xa hdi va canh quan cua Hoc vién cho théy
khoang 90% céc y kién duogc khao sat hai long. Tuy nhién van con 5,3% ¥ kién ctia SV
phan hoi chua tich cuc vé cong tac giao tiép voi SV tai Van phong mét cira. Pong thoi, noi
dung khao st va viéc phan tich két qua khao sat cac BLQ vé& mdi truong tam 1y, x3 hoi va
canh quan dugc thuc hién chua hop 1y nén chua thu thap duoc nhiéu cac thong tin hiru ich
phuc vu vi¢e cai tién, nang cao chat luong tu van hoc tap va hd tro viée lam.

2. Biém manh

Khuon vién ctia Hoc vién an toan, sach s€ va than thién tao khong khi thoai mai va
diéu kién tdt cho viéc thue hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru.

3. Piém ton tai

Noi dung khéo sat va viéc phan tich két qua khao sat cac BLQ vé mdi truong tam 1y,
xa hdi va canh quan duogc thuc hién chua hop 1y nén chua thu thap duogc nhiéu cac thong
tin hiru ich phuc vu vi¢c cai tién, nang cao chit luong tu van hoc tap va hd tro viéc lam.

4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2024-2025, Phong CT&CTSV nghién ctru phan tich két qua khao sat cac
BLQ vé méi trudng tim 1y, x4 hoi va canh quan mot cach khoa hoc dé gop phan phuc vu

vi€c cai tién, nang cao chat lugng tu van hoc tap va ho trg viéc Iam SV Hoc vién
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé tiéu chuén 8

Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phwong phap tuyén chon NH 13 rang, day du, chi tiét
trong dé an tuyén sinh hang nim cua Hoc vién. Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phuong
phap tuyén chon dugc cap nhat trén co sé cac quy dinh ciia Bo GD&DPT va thuc té ciia Hoc
vién. Ngoai cac chinh sach uu tién trong tuyén sinh nhu cua B GD&DT, Hoc vién co
thém chinh sach vu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cap cac suit hoc bong toan phan
(mién 100% hoc phi trong nam hoc thir nhat) va hoc bong ban phan (mién 50% hoc phi
trong nim hoc th& nhat) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hoic c6 thanh tich c4 nhan,
thanh tich hoc tap cao.

Hoc vién c6 hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap,
khdi lugng hoc tap, canh bdo hoc vu ddi véi NH, bao gém: Phong Gido vy, Phong Pao tao,
Phong CT&CTSV, Trung tim KT&PDBCLGD va ¢b van hoc tip (CVHT). Hoc vién sir
dung phan mém quan 1y dao tao Edusolf dé hd trg qua trinh giam sat tién trinh hoc tap va
rén luyén ciia SV trong sudt khéa hoc.

Hoc vién da chu trong xay dung moi trudng su pham, t6 chirc cac hoat dong van hoa,
van nghe, thé duc thé thao va céc hoat dong tinh nguyén, tao san choi lanh manh, nhan van
trong Hoc vién; moi truong tadm ly, xa hoi, lam viéc than thién, tao diéu kién thoai mai dé
thyc hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru cia CB, GV, NV va NH.

S6 mau duge khao sat lr?iy y kién phan hoi vé chat luong, hi€u qua cac hoat dong tu
van, hd tro viéc 1am chua da 16n so véi quy mo SV cua CTDT vi thé két qua khéo sat mang
tinh dai dién chua cao. Phiéu khao sat y kién phan hoi cua NH vé cong tac dam bao diéu
kién co s& vat chat phuc vu NH chua bao quat duoc trén phé rong cac van dé thudc méi
truong tAm 1y, x3 hoi va canh quan vi thé két qua khao sat chua thu thap duoc nhiéu thong
tin sat thuc dé phuc vu cho viéc cai tién chat lugng. Mot s6 cau hoi khao sat con da nghia
nén kho thu duogc cau tra 1i chinh xac cho ndi dung can hoi.

Tiéu chuin 8 c¢é 05 tiéu chi: 4,80/7 .

Tiéu chuin 9: Co s vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Chién lugc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021 -
2025 tam nhin 2030 d3 xac dinh: Hoc vién c6 hé théng co s& vat chat déng b0, dap tng

yéu cau hoc tap va giang day, dugc hoan thién va nang cap hang nim; c6 hé théng phong
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LAB thi nghiém thuc hanh hién dai, hang nim dugc dau tu va cap nhat dap ung yéu cau
nghién ctru va hoc tdp”; phat trién hé théng giang duong, ky tac x4 hién dai, nha thi dau
thé thao, trung tm y té, khu nghién ctru hdn hop tién tién. Pén nam 2025, hoan thanh 1
khu dao tao Ngoc Truc, 2 khu giang dudng thong minh; cai tao, xay méi 03 ky tic x4 tai
Ha Noi, Thanh phdé H6 Chi Minh. Huy dong ngudn lyc dau tu da dang dé phat trién véi
cac ngudn do Hoc vién tich lity; vay ngan hang; xa hoi hoa, tai tro (cac giang dudng, phong
hoc, phong Lab dugc tai trg va mang thuong hi¢u tap doan, doanh nghi¢p)”.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién ludn chu trong dén viéc nang cip, dau tu moi
trang thiét bi va co s& vat chat phuc vu nhu cau hoc tap va NCKH cua SV va GV cua CTDT
nganh TMDT. Ngoai viéc trang bi ddy du thiét bi cac phong hoc, phong thuc hanh, phong
1am viéc, phong may tinh, thu vién... hé théng mang wifi phi song toan bo khuoén vién
Hoc vién. Pac biét dugce sy hd tro ctia cac doanh nghi¢p, cac phong Lab duogc dau tu trang
bi hién dai va dap ung dugc cac xu huéng phat trién cia nganh TMBT trén thé gidi. Hoc
vién cling quan tdm dén moi truong, stc khoé, an toan v¢ sinh hoc duong va cong tac
phong chdy, chira chay trong khudn vién Hoc vién.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thdng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chitc ning véi
cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién c6 tru s& chinh tai s6 122 Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia Tan, Quén cau
Giéy, Thanh ph6 Ha Noéi, c¢6 Co s¢ dao tao Ha Bong tai Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong,
Thanh phd Ha Noi va HVCS tai Thanh phd H6 Chi Minh voi tong dién tich 1a
127.694,90m? phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD (trong do mién Bic 13 63.464,70
m?2, mién Nam 1a 64.230,20 m?). Tong dién tich san phuc vu dao tao, NCKH 1a 79.376 m2,
vo1 quy mo SV dai hoc chinh quy tai thoi diém hién tai 1a 13.795 SV chinh quy, dién tich
san phuc vy dao tao dat binh quan 5,75 m?%SV, dap tng Khoan 2 Piéu 6 Thong tu
06/2018/TT-BGDDT ngay 28 thang 02 nam 2018 [H9.09.01.01].

Hoc vién c6 118 phong lam viéc, trong d6 c6: 12 phong danh cho Ban Giam ddc, 58
phong & khu vue mién Bic va 48 phong ¢ khu vuc mién Nam [H9.09.01.02]. Trong s cc
phong trén (C6 25 phong lam viéc cho GS, PGS, GV co hitu véi dién tich 3199 m?), Khoa
KTPT 1 (Ha Noi) duoc bd tri 1am viée tai ting 9 nha A2 véi 03 phong véi dién tich (sir
dung) 120 m2, Khoa KTDT 2 (Tp. HCM) duoc bé tri 1am viéc tai khu B (B17 va B19) véi

05 phong v6i dién tich 112 m?. Cac phong lam viéc ctia Hoc vién dugc trang bi mdy tinh,
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may in, may photocopy (riéng khu vuc 1am viéc chung ctia cic phong 1am viéc tai ting 2
nha Al ¢ co s& Ha Noi dung chung may in, may photocopy), ban ghé 1am viéc va cac ti
dung tai liéu; cac phong 1am viéc dugc 1ap dit didu hoa, quat treo trdng dam bao nhiét do,
d6 Am cho strc khoé can bd GV. Phong lam viéc cua khoa duogc trang bi cac tu dé chira tai
lidu, hd so hoat dong voi ta dung tu liéu, may tinh, ban lam viéc, day ban danh cho hoat
dong hoi hop dé phuc vu cong tac quan 1y hd so, giai quyét van dé& hoc vu cia khoa
[H9.09.01.03].

Hoc vién c6 122 phong hoc/hodi trudng, trong d6 c¢6 mién Bic 13 65 phong hoc va
mién Nam 13 57 phong hoc/hoi trudng, trong sé 122 phong hoc c¢é: 02 phong véi hon 200
chd ngdi (Co sé Ha Noi: 1 va Co s Tp HO Chi Minh : 1); 34 phong hoc tir 100-200 chd
ngoi (Co sé Ha Noi 18 va co s¢ HO6 Chi Minh: 16); 52 (Co so Ha Noi 30 va co so Ho Chi
Minh: 22) phong hoc tir 50-100 chd ngdi va 34 phong hoc dudi 50 chd ngdi (Co sé Ha Noi
16 va co s¢ Ho Chi Minh: 18). Cac phong hoc 1y thuyét 1a dung chung cho tat ca cac nganh
dao tao cua Hoc vién trong do ¢ nganh TMDBT. Hoc vién ¢6 09 phong hoi truong, hoi thao
phuc vu t6 chirc cac su kién, hoi nghi, hoi thao véi phong héi trudong A2 ¢é dién tich 1200
m? dap Gmg t6i da 700 chd [H9.09.01.04]. Toan bd phong hoc déu duoc trang bi thiét bi
trinh chiéu (may chiéu, tivi , may tinh), cac hé théng 4m thanh, bang viét, bang tir, ban ghé,
hé thong dén chiéu sang (102 trang thiét bi) ddp Gng tiéu chuan thiét ké phong hoc theo
quy dinh cia Nha nuée. 100% phong hoc déu duoc trang bi diéu hoa khong khi va thong
gi6 phu hop cho cac hoat dong dio tao [H9.09.01.05]. Tuy nhién, mét sé phong hoc &
HVCS tai TP. HCM chua dugc trang bi diéu hoa khong khi.

Hoc vién c6 40 phong nghién ctru, phong thi nghiém, phong, thuc tap, luyén tap voi
tong dién tich 9.859 m? dugc bd tri trong 65 tiéu phong (Co sd Ha Noi ¢6 33 tiéu phong;
Co s¢ Thanh phd HO Chi Minh ¢6 32 tiéu phong) [H9.09.01.06]. Ddng thoi, trong chu ky
KDCL, Hoc vién da thanh 1ap 12 phong Lab phuc vu cong taic NCKH va TNTH cua SV
[H6.06.07.17].

Cian ¢t nhu ciu vé trang bi CSVC, stra chita cong cu dung cu hé‘mg nam cua Hoc vién
va CTPT nganh TMDT; két qua ra soat, danh gia chét lugng céc trang thiét bi phuc vu
hoat dong dao tao, NCKH, PVCD cua Hoc vién, cac don vi lap ké hoach cong vi¢e, kinh
phi, ké hoach mua sdm cong cu dung cu, dau tu trang thiét bi héng nam, dé xuat thay thé

cac trang thiét bi cii dap tmg cho nhu cau nghién ctru va dao tao giri phong Ké hoach Pau
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tu dé tong hop, bao cio giam ddc hoc vién giao ké hoach kinh phi dau tu cai tao co s vat
chét, mua sdm trang thiét bi, cong cu dung cu hing nim [H9.09.01.07].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da dau tu kinh phi cho mua sam stra chita trang
thiét bi, xy dung co ban 1a 59.906 triéu dong, qua d6 CSVC va ha ting cac phuong tién
day va hoc cua hoc vién da dugc cai tién nhu: cai tao khu 1am viéc cua ban giam dbc tai
nha Al; trang bi hé thng trang 4m cho phong hop Hoi dong KHCN va phong hoi thao tai
téng 2, nha Al; cai tao nang cép khu Iam viéc cua cac khoa, phong, trung tam; dau tu mot
s6 phong LAB hién dai (Lab 4G, Lab Al Lab Vién thong FPT, ...); xdy dung cong Hoc
vién tai co s& Thanh phé Ho Chi Minh & khu vuc Quan 1; ngz‘im hoa hé théng day dién o
co s& Ha N§1; mo rong san thé thao bong chuyén, bong ro; nha dé xe SV; sira chwa nha an
tai Co s6 Ha Pong; ... Hoc vién ¢6 01 san bong chuyén, 01 san bong dé, co 01 san bong
r0. Ky tac xa SV ctia Hoc vién: tai co s Ha Noi vi 03 toa nha (B1, B2, B5) ¢6 tong dién
tich san xay dung 1a 7.012 m?, ¢6 156 phong &; tai co sé Thanh phd HO Chi Minh cé dién
tich 3.516 m2 véi 102 phong ¢ va khu 5C véi dién tich 1.404 m? voi 54 phong & chat luong
cao [H9.09.01.07]. Tuy nhién, mot s6 hang muc cong trinh xay dung lau c6 hién tugng
xudng cap.

Héng nam, Hoc vién lam viéc véi cac to chie, co quan, doanh nghiép dé thu hat
ngudn tai trg tir phia cac doanh nghiép trong viéc xay dung cac phong Lab va tai tro cac
phong may tinh cho Hoc vién dé ting cudng trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH,
[H9.09.01.08]. Giai doan 2019-2023, Hoc vién da nhan 775.000 USD tir nguén tai trg cua
cac tap doan quéc té (Motorola, Samsung, Asean-Ivo, Naver, Qualcom; 17.859 triéu déng
tir ngudn tai trg cta cac tap doan, doanh nghiép trong nudc (Tap doan Cong nghiép vién
thong Viettel, Cong ty C6 phan Vién thong FPT-Telecom, Cong ty C6 phan Lumi Viét
Nam, Cong ty C6 phan Cong nghé mang LANCS Viét Nam).

2. Piém manh

Hoc vién nhan duoc sy hd tro hiéu qua tr cac doanh nghiép trong nganh TT&TT
trong vi¢c tdng cuodng cac ngu@)n luc vé trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH.

3. Diém ton tai

Mot s6 hang muc cong trinh xdy dung lau ¢ hién twong xudng cap.

4. Ké hoach hanh djng
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Nam hoc 2023-2024, Phong Ké hoach dau tu ra soat, danh gia hién trang cac hang
muc xdy dung dé chu dong 14p ké hoach ngan sach sira chita, nang cp cac cong trinh di
xudng cap.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.2: Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hgp va dugc cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 hai thu vién tai Co sé Ha Pong va Co s¢ Thanh phé HCM tai Quan 9 -
Thanh phé H Chi Minh (goi tit 1a thu vién HVCS) phuc vu CBVCNLD va SV trong toan
Hoc vién, cu thé:

- Thu vién tai co s& Ha Bong, Thanh phé Ha Noi dat tai tﬁng 1 nha A3 co téng dién
tich 825m? gdm 04 phong, bao gdm: 01 phong doc, 01 phong muon sach, 01 kho sach va
01 phong Iam viéc ctiia can bd. Thu vién c6 03 can bg, trong d6 c6 02 can bd ¢ trinh do
dai hoc chuyén nganh thong tin thu vién va 01 can bd dugc dao tao chuyén mon nghiép vu
vé thu vién va co ching chi co s& vé thu vién vién [H9.09.02.01]. Cac khu vuc cua thu
vién duoc bd tri lién hoan nhau; phong doc, kho sach t6 chtrc theo chuan thu vién va co
phong doc, phong muon danh cho GV, SV riéng biét va dugc phan chia cu thé:

+ Khu vuc sanh véi dién tich 66,5 m? ¢6 chira 02 mdy tra ciru va khu vuc chd, c6 cac
tu guri dd dé ban doc dén guri dd trudce khi vao phong doc, muon; c6 khu vuc quﬁy tha thu
danh cho 2 phong doc va mugn c6 dién tich 21 m?.

+ Kho sach M¢ dién tich 56 m?, 12 noi ban doc vao tu chon sich tai cac gia sach; kho
muon dién tich 56,5 m? dugc to chirc kho doéng, ban doc muon sach vé nha qua thu thu.

+ Khu vuc hoc nhém cua ban doc ¢6 dién tich 22 m? duoc bd tri riéng dé thuén tién
cho viéc hoc nhom.

+ Khu vuce doc sach ¢ dién tich 189,5 m2 duoc bd tri cac ban, ghé ngéi va khu vuc
da phuong tién v&i 24 may tinh dé ban danh cho ban doc tra ctru va st dung céc tai liéu
trén mang.

- Thu vién tai co s& Thanh phd HO Chi Minh c6 dién tich 893 m?, gdm 04 phong: 01
phong doc, 01 phong muon, 01 phong kho va 01 phong lam vi¢c ciia can bg. Thu vién hién
¢6 02 can bo déu c6 trinh do chuyén mén vé thong tin thu vién, trong d6 c6 01 can bd co
trinh d¢ Thac sy va 01 c6 trinh d6 dai hoc [H9.09.02.02]. Thu vién dugc td chire du hai bd

phan riéng bi¢t 1a bd phan nghi€p vu va bo phan phuc vu. Bo phén phuc vu véi hai hé théng
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phong: phong doc md va phong muon. phong doc mé cé stic chira khoang 150 SV trong
cing mdt thoi diém, phong muon mdi ngay ¢ thé phuc vu khoang 200 SV, ngay cao diém
khoang 300 SV cung luc. Ngoai ra, thu vién con c6 kho luu va phong xtr ly nghiép vu véi
téng dién tich 50m? dé can bo thu nhan tai lidu, xir 1y va luu kho.

Dién tich ctia hai thu vién con hep, sé chd ngdi trong phong doc con it so véi quy méd
SV ctia Hoc vién dan dén viéc thiéu chd ngé)i cho SV vao thoi diém trude mdi ky thi.

Hoc vién dau tu hé thong quan 1y thu vién thyuc hién bang phian mém, ngudn thong
tin tu liéu duoc t6 chirc phan loai theo chudn qudc té, viéc quan 1y lvu hanh (muon, tra tai
lidu), hd so doc gia duoc cip nhat thudng xuyén va quan Iy bang ma vach. Thu vién tai co
s& Ha Pong, Thanh phd Ha Noi duoc dau tu phin mém quan tri thu vién tich hop Libol
6.0 va thu vién co s& Thanh phé Ho Chi Minh str dung phan mém quan tri thu vién Hilib
6.0 dé xir Iy va quan 1y tai liéu. Thu vién ctia ca 02 co s¢ dung chung phdn mém ma ngudn
mo Dspace va duge két nbi véi nhau qua phan mém thu vién dién tir Libol 6.0 va phan
mém thu vién s Dspace [H9.09.02.03]. Hién nay, cac co sé dit liéu cta thu vién véi 8.096
biéu ghi da duoc dua 1én mang Lan va mang Internet dé NH tra ctru va sir dung tai dia chi
https://portal.ptit.edu.vn/tttv/.

Hoc vién di ban hanh cac vin ban, quy dinh huéng dan quan ly va str dung thu vién
trong do co:

- Noi quy thu vién qui dinh gid phuc vu thu vién dugc treo tai sdnh 161 véao thu vién
[H9.09.02.04]: Thu vién md cira budi sang tir 8h00 -12h00 va budi chiéu tir 13h00 dén
17h00 cac ngay tir thir Hai dén tht Sau; dong ctra vao Thir Bay, Chil nhét va cic ngay nghi
1, tét. Riéng vao mua thi thu vién mo ctra dén 21h00 va ngay thir Bay.

- Quy dinh vé quan 1y va cung cap hoc liéu c6 hudng din vé viéc muon va tra sach
d6i v6i SV [H9.09.02.05]

- Quy dinh v& t6 chtrc kho tai liéu va qui dinh vé qui trinh xt 1y tai liéu [H9.09.02.06].

Trang thiét bi phuc vu trién khai nghiép vu cong tac thu vién (ban ghé, may tinh, thiét
bi, phﬁn mém tra ctru, thiét bi in an, pho td coppy, ...) dugc hoc vién dau tu déng bo va chi
tiét tai bang kiém keé tai san Hoc vién vé trang thiét bi thu vién tai thoi diém 31/12/2023
[H9.09.02.07].

Nguén tai nguyén thong tin ctia thu vién bao g@)m ca tai liéu in 4n, co s& dit lidu dién
tu, tai ligu dién tir (E-book) va céc bd suu tap $6, ¢ nhiéu tai liéu chuyén nganh dac thu vé

thong tin va truyén thong, dic biét 1a cac loai tai lidu sach, tap chi ngoai van chuyén nganh.
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Téng s6 tai liéu vé ban gidy 1a 11.406 nhan dé tai lidu véi 93.725 ban, (Thu vién co sé Ha
Noi c6 6.882 nhan dé tai liéu, 57.901 ban sach; Thu vién co sé Thanh phé H6 Chi Minh
c6 4.524 nhan dé sach; 35.824 ban sach); V& tai liéu dién tu, hién thu vién c6 2.119 E-
book, 01 co sé dit liéu Ebrary Academic Complete véi 130.000 dau sach thude cac chu dé
KHCN - k§ thuat - ty nhién va xa hoi. Vé bo suu tap sb, thu vién di xdy dung cac bd suu
tap ndi sinh bao gém 1.921 gido trinh, bai giang, tém tit cac ludn van, ludn an, dé tai
NCKH, ... [H9.09.02.08].

Tai liéu trong di¢n bd sung cua thu vién déu dua trén danh muc céc tai liéu duge dé
cap trong dé cuong hoc phan trong cac CTDT Hoc vién dang to chirc ddo tao, trong d6 c6
nganh TMDT da dugc ban hanh va cap nhat thuong xuyén [H9.09.02.09] va gido trinh, bai
giang do GV Hoc vién bién soan dap tng cac hoc phan trong CTDT nganh TMPT. Toan
bo bai giang, gido trinh ctia hoc vién sau khi nghiém thu dugc xudt ban dudi dang ban giéy
va hoc liéu dién tir dé dua 1én thu vién s, dam bao phuc vu dﬁy du cho cac chuyén nganh
dao tao cua hoc vién, trong do c6 hoc li¢u dién tir nganh TMDT [H9.09.02.10]. Nguén hoc
liéu phuc vu cho nganh TMBT trong Thu vién hién c6 110 dau sach, bao gdm 36 dau gido
trinh va 74 dau tai liéu tham khao.

Hoc vién dic biét cha trong dén viée phat trién tai liéu nodi sinh bao gom cac gido
trinh, bai giang, dé tai NCKH, luan van, luan an, ... cia cac GV, can bd, hoc vién thac sy,
tién sy hoc tap tai hoc vién [H9.09.02.11]. Tinh dén thoi diém 31/12/2023, ngudn tai liéu
khong cong bd ciia hoc vién gdm ¢6 5.560 luan 4n tién sy, ludn vian thac sy, do an, khoa
luan tbt nghi¢p dai hoc da dugc cap nhat, dé)ng thot tiép nhan mot s6 dé tai NCKH di duoc
t6 churc nghiém thu nam 2023. Tai liéu ndi sinh cua Hoc vién da duoc xay dung kha dﬁy
du, dap tmg tot nhirg yéu cau co ban cho cac chuyén nganh dao tao ctia Hoc vién, nhu cau
cua CBGV va NH.

Vi¢c bién soan, phat hanh va bod sung gido trinh, tai li¢u hoc tap duoc thyc hién theo
Quy dinh vé viéc bién soan, phat hanh va bd sung gido trinh, tai liéu hoc ctia Hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 249/QD-HV ngay 30/3/2017 [H9.09.02.12]. Trong giai doan
2019-2023, Thu vién da bd sung thém 502 dau gido trinh, tai liéu tham khao véi 2.878 ban.
So gido trinh, tai li¢u tham khao xuét ban tir 5 nim tré 1én con nhiéu. Theo théng ké cua
Thu vién, CTDT nganh TMBT c6 khoang 75,4% sb gi4o trinh, tai liéu tham khao dugc

xuat ban tr 5 nam tré 1én.
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Thu vién Hoc vién da tham gia céc to chtrc, lién hiép trong va ngoai nudc dé thiét lap
céc chinh sach trao ddi, nhan biéu tang tai li¢u [H9.09.02.13], cu thé Hoc vién 1a thanh vién
chinh thtrc cia Quy Chau A thanh vién CLB cac truong dai hoc k¥ thuat; thu vién da tham
gia vao Consortium va duogc chia sé ngudn tai nguyén dién tir phuc vu cho dao tao va
NCKH. Hang nam thu vién duoc nhén tai tro 1 cac sach ngoai van pht hop véi cac chuyén
nganh ddo tao cua Hoc vién tir cac co quan trong va ngodi nudc, cac td chirc phi chinh phi
[H9.09.02.14].

Ké hoach dau tu, bao tri cac nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cta thu vién, thiét
bi hd tro giang day, co s dir lidu truc tuyén duoc Hoc vién trién khai hé'mg nam. Vao dau
nam, phong QLKHCN & HTQT phdi hop véi cac khoa 1ap ké hoach va dy tru kinh phi bd
sung tai liéu cho thu vién; bd sung trang thiét bi thi nghiém - thuc hanh dé dap tng viéc
day hoc cac CTDT va NCKH nganh TMDT. Phong Ké hoach - Pau tu tap hop dang ky
ctia cac don vi dé trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu cong viéc,
kinh phi chung cho toan Hoc vién trong d6 c6 ndi dung bd sung ngudn hoc liéu cho thu
vién [H9.09.02.15].

Pong thoi, cac phan mém quan 1y thu vién (phan mém Thu vién dién tir Libol 6,0,
phan mém Quan 1y tai nguyén s Dspace, ...) duoc bao tri thudng xuyén dé dam bao hiéu
qua khai thac ngudn tai nguyén thu vién cia CBGV va NH [H9.09.02.16]. Trong chu ky
KDCL, Hoc vién di dau tu mai, bao tri cac nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng voi tong s6 tién 1a 1324 triéu dong dé mua bd sung sach, cip nhat gido trinh, tai liéu
tham khao cho cac CTDT ctuia Hoc vién (nam 2019: 214 tri¢u déng; nam 2020: 164 triéu
dong; nam 2021: 456 triéu dong; nam 2022: 452 triéu dong; ndm 2023: 125 tridu dong).
Thu vién da dugce bd sung 641 dau gido trinh, tai liéu tham khéao vdi 3.647 ban, trong do,
nganh TMDT dugc bo sung 128 dau sach/375 ban. Tuy nhién, kinh phi chi ¢é mua bo sung
sach, cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao cho cac CTPT cua Hoc vién chiém ty 1¢ nho
(da chi 1.006 tri¢u déng, chiém 0,07%, theo co ciu chi - Béang co c4u thu, chi ctia Hoc vién
tir ndm 2019 dén nam 2023).

Thu vién c6 s6 theo ddi ban doc vao muon, tra tai liéu [H9.09.02.17] va theo théng
ké luot ban doc héng nam qua cac kénh nhu phr:in mém thu vién dién ti, thong bao ctia nha
cung cép CSDL dién ttr, s6 nhat ky theo doi tai thu vién va cho théy ) luong ban doc st

dung thu vién trung binh 1a 2.481 luot ngudi/thang. Trong giai doan 2019-2023, c6 145.711


file:///C:/Users/Admin/Desktop/Hoan%20thien%20BC%20TDG%20gui%20Trung%20tam%20KD%20CLGD%20(30-5-2022)/Nganh%20CNTT/Minh%20chứng%20TC%209/MC9.2.docx

184

lugt ban doc sir dung str dung thu vién dién tir, trong d6 c6 2.298 lugt NH nganh TMDT.
Thu vién da theo di sd luong ban doc dén thu vién héng nam.

Hang nam, Thu vién to chirc ngdy sach va vin hoa doc dé quang bé thu vién va nang
cao van hoéa doc trong CB, GV, NH cua hoc vién [H9.09.02.19].

Hoc vién da thuc hién khao sat mirc d§ hai long vé Thu vién cia céc BLQ

- Nam 2020 khi thuc hién khao sat CB, GV vé diéu kién moi truong lam viée tai Hoc
vién da c6 ndi dung khao sat vé Thu vién, theo d6 véi cau hoi “Thu vién va cac ngudn tai
li¢u phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru” c¢6 82 % CB,
GV tra 101 hai l1ong va rat hai long; c6 87,5 % SV tra 1oi hai 10ng va rat hai 1ong véi cau
hoi “Thu vién co6 du tai li¢u tham khao cho cac mon hoc” [H9.09.02.20].

- Két qua khao sat y kién SV vé mirc do dap tng nhu cau ban doc cta Thu vién cho
théy SV kha hai long vé Thu vién ctua Hoc vién, ch'fmg han nhu ty 1¢ SV trd 161 hai long vé
Thu vién & co s& Ha Noi déu dat trén 80% tuy theo tirng nam, cu thé: nam 2019 13 86,3%,
nam 2020 1a 88.1%, nam 2021 1a 89.6%, nam 2012 1a 83,04% va nam 2023 1a 92,19%.

2. Biém manh

Tai liéu ndi sinh ciia Hoc vién da duoc xay dung kha dﬁy da, dap ang tbt nhiing yéu
cAu co ban cho céc chuyén nganh dao tao cia Hoc vién, nhu cau cua GV va NH.

3. Piém ton tai

So vé1 qui md dao tao cua Hoc vién thi dién tich phong doc cta thu vién nhd, thiéu
chd ngdi cho SV vao thoi diém thi két thuc hoc ky.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong Ké hoach dau tu nghién ctru, dé xuat phuwong an dé mé rong dién
tich thu vién & cé hai hai co s¢ dao tao va phan bo thém kinh phi hing nim dé mua b sung
gido trinh, tai li¢u tham khao dé dam bao Thu vién c6 du gido trinh, tai li¢u phuc vu cho
cac CTDT cua Hoc vién trong giai doan toi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Ti€u chi 9.3: Phong thi nghi€m, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc cap nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan 2019-2023, cin cir chién lugc phat trién Hoc vién va yéu cau cong
tac chuyén doi sd nganh TT&TT, Hoc vién xay dung va thuc hi¢n ké hoach dau tu CSVC
va ha tang cac phuong tién day va hoc, hé théng phong thi nghiém, thuc hanh (TNTH),
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trang bi day du cac trang thiét bi v6i muc tiéu nang cao chat lwong day va hoc, gan lién
giira 1y thuyét va thuc hanh:

Hoc vién c6 40 Phong thi nghiém/thuc hanh dugc bd tri trong 65 phong, bao gdm 33
phong & Bic (Phong thue hanh Naver; Phong Thuc hanh Quay phim chup anh; Phong thuc
hanh mach dién tr sb; Phong thyc hanh thyc hanh xtr 1y tin hiéu; phong thyc hanh mach
dién s6; phong thuc hanh mach dién tir; phong thuc hanh cong nghé dién tir phan mém 2;
phong thtr nghiém thyc hanh an ninh mang 1, 2; phong thuc hanh hé théng thong tin 1, 2;
phong thire hanh da phwong tién 1, 2; phong thuc hanh cong nghé phan mém 1, 2, 3; phong
thuc hanh an ninh mang; phong thuc hanh toan rng dung; phong thuc hanh samsung; phong
thue hanh vat Iy 1-5; phong thuc hanh thong tin di dong; phong thyc hanh truyén din ghép
kénh; phong mé phong 1, 2, 3; phong thuc hanh thong tin vo tuyén; phong thuc hanh 4 G
Viettel; phong thuc hanh FPT...) va 32 phong & mién Nam (Phong thuc hanh vt 1y 1-5;
phong thuc hanh an toan thong tin; phong thuc hanh da phuong tién 2; phong thuc hanh
d6 hoa; phong studio; phong thuc hanh may vi tinh 1, 2, 3; phong thuc hanh mang may
tinh va truyén thong; phong thuc hanh cong nghé phan mém; phong thuc hanh hé thong
thong tin; phong thi nghiém thuc hanh dién; phong thi nghiém thuc hanh dién tur tuong tu;
phong thi nghiém thyc hanh dién tir s6; phong thi nghiém thong tin vo tuyén; phong thi
nghiém thuc hanh mo...). NH nganh TMDBT duoc khai thac st dung chung cac phong thuc
hanh may tinh: 501, 503, 507, 511, 601, 603, 611 tai nha A3 va cac khoa 2 tai CSHV
[H9.09.03.01].

Trong s6 céc phong LAB ctia Hoc vién ¢ nhitng phong dugc Hoc vién dau tu hoac
duoc tai trg bdi cac doanh nghiép vdi cac thiét bi d@)ng b0 va hién dai, ch:flng han nhu:
Phong LAB hoc may va ing dung, phong LAB Toan ing dung va tinh toan, phong LAB
mo phong mang vién thong, phong LAB Samsung, phong LAB Block Chain, phong LAB
4G Viettel, phong LAB Naver, phong LAB Vién thong FPT va hé thong cac phong LAB
An toan thong tin, ... [H9.09.03.02]. CBGV va SV nganh TMDT hoc tdp st dung phong
TNTH va phong Lab cta hoc vién dé phuc vu giang day, hoc tap trén cac phong 501, 503,
507,511, 601, 603, 611 tai nha A3,Ddng va cac khoa 2 tai CSHV [H9.09.03.03].

Twr nam 2020, khi xay ra dich bénh Covid, Hoc vién da trién khai nén tang thuc hanh
truc tuyén thong minh PTIT D - Lab dé phuc vu cho céc hoc phén thuc hanh cua CTDT
khoi nganh ky thuat cia Hoc vién, theo d6 SV co thé tham gia hoc thyc hanh tir hé théng
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nay. Hé thong thyc hanh tryc tuyén thong minh nay c6 thé dap tmg luu lugng cho 15.000
SV tham gia thuc hanh trong cung thoi diém [H9.09.03.04].

Trong chu ky KDCL, Hoc vién ludn quan tim dén viéc huy dong cac ngudn tai tro tir
cac doanh nghiép, tdp doan 16n ciia Nganh TT&TT trong viée dau tu cac phong Lab, cac
trang thiét bi phuc vu cong tic TNTH. Cac phong thi nghiém, thuc hanh duoc trang bi day
da cac trang thiét bi nhu may tinh, wifi, may chiéu, may in, man chiéu, thiét bi dién tir,
phén mém mé phong, ban ghé lam viéc, ... phuc vu dao tao va NCKH. Trang thiét bi cta
cac phong TNTH duogc mo ta chi tiét tai Bdo céo cac diéu kién dam bao chét luong cua
Hoc vién tai P& an tuyén sinh héng nam va dugc dang tai trén website Hoc vién
[H8.08.01.05], cu thé:

- Phong thi nghiém vat 1y duogc trang bi cac thiét bi thi nghiém vat ly vé khao sat dién
truong bién thién; hién tugng giao thoa anh sang va may tinh; hién twong nhifu xa 4nh
sang va may tinh; chuyén dong cua dién tir trong dién tir truong; hién tuong phan cuc anh
sang va may tinh; ...

- Phong thuc hanh An toan thong tin dugc trang bi: May tinh, wifi, Switch 24 port;
Smart Tivi Samsung 55 inch UA55K5500; HT cap mang LAN, Thiét bi Web Application
Firewall Fortinet FortiWeb 400C (USA); Thiét bj Firewall Fortinet Fortigate 500D; Phan
mém 4o hoa may chit VMware vSphere 6; Phan mém InsightUBA (formerly UserInsight);
Phan mém NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); Phan
mém do quét 16 hong bao mat Website Acunetix Vulnerability Scanner phién ban
Enterprise Edition; McAfee Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phan mém
COSEINC Automated Malware Analysis Lab (CAMAL); Thiét bi may chil quéan tri hé
théng: Fujitsu RX2540 M2; Hé thong phong chong tan cong AntiDDoS: Fortinet FortiGate
600D; Hé théng quan 1y Log va phan tich sy kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise
Security, Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-
ELM); Hé théng Sandbox phan tich va phat hién cac tan cong ATP; Hé thdng gia lap tin
cong hé thong mang: Ixia PerfectStorm ONE.

- Phong thuc hanh cong nghé phﬁn mém, hé théng thong tin, tri tué nhan tao dugc
trang bi may tinh, cac thiét bi nhiing, cic phan mém dé GV xdy dung céac bai thi nghiém

thuc hanh dao tao cong nghé, an toan thong tin.
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Ngoai cac trang thiét bi CNTT, cac phong Lab dugc trang bi dong bo vé cac hé thong
ngudn, PCCC, chiéu sang, diéu hoa, ban ghé, ... dé phuc vu cac quy md tir 20 dén 50 ngudi
st dung trong cung thoi diém [H6.06.07.17]:

- Phong LAB ra quét 16 hong ATBM - LAB An toan thong tin: May tinh, server, Phan
mém do quét 16 hong biao mat Website Acunetix Vulnerability Scanner phién ban
Enterprise Edition; Phan mém InsightUBA (formerly Userlnsight); Phin mém
NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); McAfee
Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phin mém COSEINC Automated
Malware Analysis Lab (CAMAL).

- Phong LAB gia 1ap tan cong ATBM - LAB An toan thong tin: M4y tinh, server ,
Thiét bi may chil quan tri hé thong: Fujitsu RX2540 M2, Hé théng phong chong tin cong
AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D, Hé thong gia 1ap tan cong hé thong mang: Ixia
PerfectStorm ONE, ....

- Phong LAB phén tich ma doc - LAB An toan thong tin: Mdy tinh, server, Hé thong
quan ly Log va phan tich sy ki¢n an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise Security; Enterprise
Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-ELM; Hé thdng
Sandbox phan tich va phat hién cac tan cong ATP; ...

Pé nang cao chat lwong huéng dan TNTH, nam 2018 Hoc vién da bo sung cic phong
Lab An toan thong tin; ndm 2020, du an tai trg cua Tap doan Cong nghiép va Vién thong
Quan doi Viettel trang bi phong Lab 4G voi gid tri trén 5 ty; nam 2021, du an tai trg Lab
Al ctia Tap doan Naver tri gid 3 ty [H9.09.03.06]. Vi hé théng phong thi nghiém, thuc
hanh chuyén nganh va cic phong Lab duoc trang bi dil cac trang thiét bi, phan mém dam
bao dap ung yéu cau dao tao, NCKH cua GV, NH cac CTDT tai Hoc vién, trong dé co
nganh TMDT.

V61 muyc ti€u nang cao hi¢u qua quan ly, st dung va khai thac cac trang thiét bi TNTH,
Hoc vién thanh 1ap Trung tdm TNTH tai co sé Ha Bong [H9.09.03.07], ban hanh Quy dinh
quan 1y va hudng din TNTH theo Quyét dinh s 233/QD-HV ngay 04/02/2018 ctia Giam
d6¢c Hoc vién [H9.09.03.08] va Quy dinh tam thdi vé hoat dong ctia phong thi nghiém
chuyén sau (phong Lab) [H9.09.03.09]. Trung tim TNTH dugc bo tri 7 can bd, ¢6 02 can
bd 13 GV giang day thuc hanh va 5 k¥ thuat vién c6 chuyén mon duoc dao tao phi hop dé
quan 1y cac may moc, trang thiét bi ciia Trung tim TNTH [H9.09.03.10]. Déi v6i cac phong
TNTH tai co s& Thanh phé HCM, Hoc vién giao cho cac khoa 2 quan 1y va truc tiép doi



188

ngii can bo ki thuat, GV cua khoa van hanh, nhung van phai tuan thu theo quy dinh quan
1y va huéng dan TNTH hoc vién ban hanh. Ddi v6i cic phong Lab chuyén sau, Hoc vién
giao cho cac GV ¢6 trinh d6 chuyén mén va hoc ham tién hanh khai thac sir dung.

Viéc quan ly, khai thac str dung cac phong thuc hanh/thi nghiém dugc thuc hién theo
cac van ban: Quy dinh quan 1y, sir dung tai san cong ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh s 1381/QD-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.03.11], Quy dinh quan Iy va huéng dan thi
nghiém thuc hanh tai co s& dao tao Ha Noi ban hanh theo Quyét dinh s6 233/QP-HV ngay
04/02/2018 [H9.09.03.12] va Quy dinh tam thdi vé hoat dong ciia phong thi nghiém chuyén
sdu ban hanh theo Quyét dinh s6 753/QD-HV ngay 23/08/2016 [H9.09.03.13].

Hing nam, Trung tim TNTH phdi hop voi cac khoa lap ké hoach dau tu
mua sam trang thiét bi phuc vu TNTH gui Phong Ké hoach - Pau tu dé tong hop
trinh giam ddc ban hanh quyét dinh giao ké hoach va kinh phi thuc hién viéc bao
tri, nang cap, duy tu, bao dudng cac may moc, trang thiét bi [H9.09.03.14]. Trong giai doan
2019-2023, Hoc vién chi cho stra chita may moc trang thiét bi: 3140 triéu déng va chi cho
mua sim CCDC, tai san, TTB m&i: 23.478 triéu dong. Ngoai ra, Nam 2019, Cong ty TNHH
Pién tir Samsung tai trg cho Khoa CNTTI phong Lab (QP sé 491/QD-HV ngay
21/6/2019); nam 2020 Tap doan Cong nghiép va Vién thong Quan ddi Viettel trang bi
phong LAB 4G, mot hé théng 4G LTE hoan chinh cho phép cung cap day du cac dich vu
co ban cua mang vién thong di dong thé hé thir 4. Nam 2021, tap doan Naver tai tr¢g phong
LAB AI “Nghién ctiru Qudc té vé Tri tué nhan tao va Dit liéu Pa phuong tién” tri gia khoang
3 ty déng (Thoa thuan ngay 22/02/2021); Nam 2021, Céng ty Co phan Vién thong FPT
(2021) tai tro phong LAB Vién thong (QD sb 1240/QD-HV ngay 15/12/2021).

Céc phong thyuc hanh thi nghiém c6 ndi quy, bang thong ké danh muc tai san va céac
s6 theo ddi, thong ké hoat dong cua cac trang thiét bi duoc ghi chép day du thong tin theo
quy dinh. Pinh ky, Hoc vién da tién hanh kiém ké sd lugng va chét lugng céc trang thiét
bi ciia cac phong thuc hanh, thi nghiém dé phan loai chat luong cua trang thiét bi day hoc.
Céc méay moc, thiét bi déu duoc dan ma quan 1y; ¢6 bang huéng dan sir dung va cac nguyén
tdc an toan, X 1y su ) trong thuc hanh, thi nghi¢m; s6 sach muon - tra, theo doi, ghi nhan
hién trang ciing nhu tan suat sir dung; nhat ky ra vao phong thi nghiém, thyc hanh. Hang
ngay, GV huéng dan ghi nhat ky st dung trude va sau khi sir dung. Can bo phu trach s&
tong hop bao cio vé viée sir dung trang thiét bi hang nim, phdi hop véi bd phan Ky thuat

- CSVC cap nhat, danh gia, kiém ké trang thiét bj dé kip thoi mua sam va stra chira trang
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thiét bi, dam bao cho viéc giang day, hoc tap va NCKH. GV va SV phai tudn thu cac quy
khi vao hoc tdp hay NCKH, dong thoi phai ghi nhat ky sir dung trude va sau khi st dung.
Pé danh gia hiéu qua sir dung, hang nim Hoc vién c6 bdo céo cong tac ra soat thuc trang
CSVC cua Hoc vién va qua nhat ky st dung phong TNTH cho thay cac phong TNTH duoc
khai thac va st dung co6 hi¢u qua [H9.09.03.15].

Tinh trang cua cac trang thiét bi phuc vu TNTH nhu: dang hoat dong/ dang sir dung,
dang hu hong hoac khong c6 nhu cau sir dung, ... dugc ghi nhan, danh dAu vao bién ban
kiém keé tai san hing nim, 1am co s& cho viéc d& nghi thanh 1y tai san, hay 1ap ké hoach
mua sim may moc thiét bi, bd sung dung cu, sira chira nha cira vt kién tric/hé thdng k§
thuat, trong bién ban xac dinh cu thé nguyén gia, gia tri con lai cia tung trang thiét bj tai
phong TNTH [H9.09.03.16]. Tuy cac trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong thuc
hanh duoc duy tu, bao dudng va nang cip hang nim, nhung van con 267 mdy tinh tai cac
phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bi tir trudc nim 2015, nén cau hinh khong dap
g duoc viée st dung cac chuong trinh phan mém c6 dung luong 16n.

2. Biém manh

Hoc vién c6 hé théng phong Lab chuyén sau duoc dau tu véi cac trang thiét bi hién
dai nhu phong Lab ATTT, Samsung, Naver va 4G-Viettel.

3. Piém ton tai

Mot s6 may tinh trong phong thi nghiém thuc hanh dugc trang bj tir truée nam 2015,
nén cu hinh khong dap timg dugc viée sir dung cac chuwong trinh phan mém can dung luong
may tinh 16n.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Trung tdam TNTH dé xut dé Hoc vién dau tu, nang cip mady tinh da cii
trong cac phong thi nghiém, thuc hanh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.4: Hé thng cong nghé thong tin (bao gdm cé ha ting cho hoc tap truc
tuyén) pht hop va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién dd ban hanh chién luoc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong giai doan 2021 - 2025 tdm nhin 2030 [H1.01.01.10], trong d6 c6 dé cap dén nhing
ndi dung vé xay dung hé théng CNTT nhu: Ting cudng dau tu, hoan thién ha ting may

tinh va hé thong an toan thong tin dap tng yéu cau cac hoat dong trong giai doan chuyén
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d6i sb; ting cudng phat trién hé thong mang Internet bang thong rong dic biét 1a hé thong
Wifi phu séng toan Hoc vién; Tap trung phat trién ha ting két ndi Internet van vat, xay
dung 16 trinh va trién khai tich hgp cam bién va (mg dung cong nghé sb vao ha tang cua
Hoc vién; x4y dung co s& dit liéu tich hop trén co s6 lién thong va dong bd cac hé théng
co sé dit liéu hién co tir cac img dung cong nghé thong tin trong Hoc vién; dau tu nén ting
va trién khai hé théng ERP trong Hoc vién; dau tu nén tang va trién khai xay dung hé théng
két ndi SV, GV va cac t6 chirc trong Hoc vién theo m6 hinh mang xa hdi ndi bo. Hoc vién
xay dyng phuong an tng dung CNTT dé phat trién va hoan thién hé thdng thong tin phuc
vu cho viéc nang cao chét luong cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD. Trong do:

(1) V& co so ha tang: giai phap dau tu may cha dé nang cao kha ning quan 1y nhiéu
dich vu khac nhau va luu trit CSDL; céc thiét bi mang, h¢ théng may tinh, mang Wifi, nang
cap hé thdng sao luu dit liéu, dau tu méi dé nang cao tinh bao mat ctia hé thdng va giup
phuc héi dit liéu nhanh chong;

(2) V& giai phap phan mém: xay dung duoc hé théng théng tin tich hop véi mo hinh
dir liéu quan 1y tap trung, hudng dén mé hinh dai hoc s héa; trang bi phan mém quan ly
dao tao; phan mém ké toan; phan mém quan 1y thu vién...; thong Email dé quan 1y va chia
sé cac thong tin dén cac BLQ; str dung Google Drive 1am kho luu trit, quan 1y, chia sé
thong tin, minh chirng trong cac hoat dong cia Hoc vién;

(3) V& giai phap con ngudi: vin phong va cac don vi khac phdi hop dé thuc hién cac
nghiép vu lién quan dén cong viéc theo chitc ning, nhiém vu cta don vi.

Hoc vién c¢6 Ké hoach xay dung hé théng co sO dir liéu tich hop ctia Hoc vién ban
hanh theo ké hoach s6 1234/HV-KH ngay 31/12/2021 v&i muc tiéu xac 1ap, luu trix, cap
nhat cac s6 liéu vé cac linh vuc hoat dong ctia Hoc vién mdt cach khoa hoc, déng bo. Hoc
vién xay dung hé thdng quan 1y thong tin bén trong va duoc duy tri lién tuc, thong sudt
giita cac don vi lién quan. Viéc chuyén thong tin giita cac don vi dé hd tro cac hoat dong
cua Hoc vién nhu dao tao, NCKH va PVCD dugc thuc hi¢n qua nhiéu hinh thitc khac nhau
nhu: cac cudc hop; cac thong bao, chi thi; di¢n thoai; h¢ th6ng phén mém quan ly, thu dién
tu... [H9.09.04.01].

Hoc vién c¢6 bd phan quan tri hé théng va thiét bi ung dung cong ngh¢ thong tin va
co sO ha tﬁng hd tro cac hoat dong ddo tao va nghién ctru, cu thé:

(1) Van phong c6 chuc nang phu trach viéc lap ké hoach, bao tri, nang cép céc thiét

bi CNTT va co so ha tang ctia cac phong ban, trung tim chirc ning va cac khoa dao tao tai
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Co s& Phia Béc; quan tri mang, quan ly Data Center, h¢ théng email ndi bo; dam bao hé
théng ha téng mang ndi bd va internet cho toan Hoc vién theo quy dinh chirc ndng, nhiém
vu cia van phong ban hanh theo Quyét dinh sé 833/QDP-HV ngay 18/11/2015
[H9.09.04.02];

(2) Trung tAm Thi nghiém thyc hanh c¢6 chirc ning tham muu va gitp gidm ddc hoc
vién t6 chirc quan 1y, didu hanh trong pham vi toan hoc vién; truc tiép trién khai cong tac
thyc hanh thi nghiém tai co s¢ dao tao Ha Noi cua hoc vién; quan 1y, van hanh va td churc
khai thac c6 hiéu qua hé thdng trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém ban hanh theo
Quyét dinh s6 693/QD-HV ngay 01/8/2016 [H9.09.03.07];

(3) Vién Cong nghé thong tin va Truyén thong (CDIT) quan 1y van hanh, duy tri, phét
trién cong thong tin portal.ptit.edu.vn theo Quy ché to chtic va hoat dong ciia Vién Cong
nghé thong tin va Truyén thong va vin ban giao nhiém vu hing nim [H9.09.04.03];

(4) Céc khoa quan ly cac phong Lab chuyén sau, phong thuc hanh thong minh PTIT
D-Lab) [H6.06.07.17].

(5) HVCS tai Thanh phd H6 Chi Minh phu trach viéc quan tri mang, dam bao hé
thong ha ting mang ndi bd va internet cho toan bd HVCS; quan 1y cac phong Lab, thi
nghi¢m thyc hanh va thyc hién stra chira, bao tri, nang cép céc thiét bi CNTT va co s ha
tang tai Co s& Thanh phd HO Chi Minh.

(6) Nam 2011, Hoc vién thanh 1ap Trung tim tich hop dit liéu Data Center theo Quyét
dinh s6 90/QD-TTTV ngay 24/02/2011 [H9.09.04.04] dé théng nhét quan 1y toan bd co s
dit liéu vé cac linh vuc hoat dong cua Hoc vién va thyc hién sao luu, bao mat an toan dir
liéu tai server tap trung.

(7) Thanh 1ap T6 tng dung CNTT thudc vin phong nham thong nhat quan Iy mot c6
hiéu qua hé thdng cong nghé thong tin hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH, quan 1y va
béo tri cac thiét bi may chu, thiét bi mang va duong truyén két ndi lién thong mang ndi bd
dam bao hé thé)ng mang cua hoc vién hoat dong thong subt [H9.09.04.05].

Cung véi viéc cai tién, nang cap phan cling va phan mém ctia hé thong thong tin, Hoc
vién ciing di x4y dung va ban hanh cac chinh sach va quy trinh, ké hoach quan 1y ing dung
CNTT:

(1) Quy dinh vé Noi quy dién dan SV ban hanh theo Quyét dinh s6 264/QD-
GV&CTSV ngay 29/4/2010 [H9.09.04.06].
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(2) Quy dinh vé hoat dong quéan 1y, van hanh va cung cap thong tin trén trang thong
tin dién tr cta hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 700/Qb-HV, ngay 16/09/2013
[H9.09.04.07];

(3) Quy dinh quan ly va st dung mang may tinh va truy cap Internet cia hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 720/QD-HV, ngay 19/09/2013 [H9.09.04.08];

(4) Quy dinh khai thac va stir dung thu dién tir ctia can bo va SV trong hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 231/QD ngay 12/4/2013 [H9.09.04.09];

(5) Quy dinh quan 1y, van hanh va khai thac st dung hé théng quan 1y théng tin can
bo Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 652/Qb-TH ngay 30/9/2014 cung véi viée trién
khai chuyén d6i hé thong thu dién tir toan hoc vién [H9.09.04.10];

(6) Quy trinh van hanh hé thong may chu 4o ban hanh theo Quyét dinh s6 188/QP-
HV ngay 24/3/2017 [H9.09.04.11];

(7) Quy dinh vé cip va sir dung hop thu dién tir (email) SV ban hanh theo Quyét dinh
s6 1103/QD-HV ngay 06/12/2019 [H9.09.04.12];

(8) Quy dinh vé quan 1y va hudéng dan thuc hanh tryc tuyén cic mon
cong nghé thong tin ban hanh theo Quyét dinh sé 752/QP-HV ngay 21/9/2021
[H9.09.04.13];

(9) Quy dinh sir dung chuong trinh quan 1y vin ban va ho so cong viée tai Hoc vién
hanh theo Quyét dinh s6 410/QD-VPHV, ngay 11/06/2010 [H9.09.04.13].

Can ctr van ban néu trén, Hoc vién to chirc cung cép cac Gmg dung CNTT trén website
cua Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ dugc cap nhat thong tin thudng xuyén va
day chinh 1a kénh thong tin dé SV, CBGV Hoc vién cung cac BLQ twong tic v6i nhau,
nhan, xur 1y, ra quyét dinh lién quan dén cong viéc, cung voi hé théng email no1 by va cac
kénh online (Facebook va Zalo). Cong thong tin dién tir cia Hoc vién di dugc nang cap 02
lan, phién ban méi nhét da duoc dua vao sir dung vao nam 2019.

Hoc vién trién khai cac bién phap dam bao an toan, bdo mat cho hé théng
CNTT nhu xdy dung quy trinh bao tri hé thong mang, may tinh, thiét bi CNTT, xay
dung ké hoach ra soat danh gia ha téng CNTT toan hoc vién va thuc hién ra soat
danh gia ha tr:flng CNTT héng nam, mang Lan cua Hoc vién dugc chia theo cac phan
khu theo churc nang dé nang cao tinh bao mat, moi téng toa nha dugc trang bi Wifi
c6 bao mat password dé CB, GV, NV va SV st dung; cac phﬁn mém cua Hoc vién

c6 co ché xac thuc va phan quyén cho mdi CB, GV, NV va SV tai khoan dé ding
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nhap cic phian mém; Ban bién tdp Website quan 1y va bao mat tai khoan va mat
khéu céng thong tin di¢n tir. Céc chinh sach, thu tuc bao mat va an toan ddi voi hé théng
CNTT duoc quan triét, phé bién toi toan thé CB, GV, NV va SV thong qua
hé théng email ndi bd cua Hoc vién va trang thong tin dién tr. Trong chu ky KPCLGD
khong xay ra hién twong mat dit liéu trong hé théng ung dung CNTT
trong Hoc vién.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da dau tu mdi, bao tri thiét bi cong nghé
thong tin va co s& ha ting nhu mdy tinh, hé thng mang, hé théng du phong, bao
mét va quyén truy cép. Cu thé:

- Hoc vién c6 hé thdng tng dung CNTT hoat dong hiéu qua dé cung cap va chia sé
cac dir liéu, thong tin gom: 1865 may tinh phuc vu giang day hoc tap (Co s mién Bic
1317; Co s& mién Nam 548), ty 1¢ binh quan tinh theo NH h¢ dai hoc chinh quy 1a 0,09
may tinh/NH. Giai doan 2019 - 2023, Hoc vién da dau tu mua sdm 310 may tinh (25 tinh
may xach tay), 23 mdy in, 45 may chiéu, 13 may photo, 03 may scan; lip dit thém mot sb
duong truyén Internet véi toc d6 600 Mbps/dudng dé phuc vu két ndi hé théng Wifi cho
cac giang duong tai co sd dao tao Ha Pong; thay thé thiét bi Router, Switch core chuan toc
do gigabit (1000 Mbps) dé phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cua Hoc vién; nang
cAp phan mém quan 1y dao tao Edusoft. O cac khu vuc 1am viéc va hoc tap déu c6 mang
Wifi, tin hiéu kha 6n dinh phuc vu mién phi [H9.09.04.14] va tat ca cac may tinh dugc két
ndi mang t&1 cac don vi, dugc cai dat voi nhiéu phén mém c6 ban quyén va ludn cap nhat
cac phién ban moi nhét. Tuy nhién, Hoc vién hién con 860/1865 (chiém ti 1¢ 46,11%) may
tinh dugc trang bi tir trén 05 nam tro 1én da hét thoi han khau hao st dung, trong d6 Khoa
QTKD c¢6 23,5% duoc trang bi tir trén 05 nam tro 1€n, da hét thoi han khau hao str dung.

- Hé théng may chit Vmware Cluster bao gdm 12 may chi (Fujitsu Primergy RX2540
M1 va SAN Storage dugc ao hoa vai tong tai nguyén (384 Core; 3072 Gb Memory; 16TB
Storage, dung cho toan bd Hoc vién ca mién Bic va Nam; 202 diém phat wifi pha song céc
giang duong, phong 1am viéc (Co s¢ mién Bac 103; Co s mién Nam 99); 17 dudng duong
truyén tong dung luong dudng truyén 5260 Mbps (Co s& mién Béc 3200 Mbps; Co s& mién
Nam 2060 Mbps). 142 mat cam dé d¢am bao an ninh bao quanh cac khu vyc trong yéu cta
Hoc vién (Co s& mién Bic 120; Co s¢ mién Nam 22) [H9.09.04.15].

- Hoc vién trién khai dong bo cac tmg dung CNTT vio cong tac quan 1y cac hoat

dong va hé théng phan mém quan 1y tich hop da giup Hoc vién tin hoc hoa hau hét cac hoat
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dong dao tao, quan 1y va NCKH [H9.09.04.16], dic biét 1a quan 1y théng nhét dit liéu vé
SV (tuyén sinh, két qua hoc tap,thoi hoc, tdt nghiép, ...), dir liu vé CTDT, dé cuong chi
tiét... d6i voi tat ca co s dao tao ctia Hoc vién tai cac phﬁn mém: Phan mém tuyén sinh,
phan mém xét tuyén, phan mém tra ctru xac thuc phat hién vin bang ching chi gia do
phong Pao tao quan 1y; phan mém quan 1y hoc phi va phdn mém ké todn misa do phong
Tai chinh K& toan quan 1y; phan mém thi tric nghiém do TTKT&DPBCLGD quan 1y; phan
mém quan Iy SV edusoft, phdn mém quan 1y dao tao truc tuyén trans do Phong Gido vu
quan 1y; Phan mém Quan 1y vin ban, phan mém két ndi ndi bo va phan mém quan 1y quy
cap internet do Vian phong quan 1y; phan mém quan 1y nhan sy do Phong TCCB-LD quan
Iy; phan mém quan tri thu vién Libol 6.0 do Thu vién quan 1y ; ... CB, GV, NH cuia Hoc
vién duoc cip tai khoan email theo tén mién “@ptit.edu.vn” va mién phi khi st dung
Internet thong qua hé théng két ndi khong day (wifi), hé théng mang ndi bo dé truy cap
vao hé théng mang dé su dung cac phﬁn mém ung dung, quan ly, diéu hanh cua Hoc vién,
dé chia sé dit liéu. NH cua Hoc vién duoc truy cap mang (wifi) mién phi tai sanh nha A1,
A2, A3, cac Hoi truong 1om, khu gidng duong.

Phong hdi thao ctia hoc vién (03 phong hop truc tuyén, 02 hoi trudng hop truc tuyén)
déu duoc trang bi hé théng CNTT hién dai, hé théng may chiéu, cau truyén hinh dam bao
t6 chirc duoc cac hoat dong khoa hoc chat lwgng [H9.09.04.17].

Tt nam 2020, trude tinh hinh dich Covid bung phat, Hoc vién da trién khai hoat dong
giang day - hoc tap truc tuyén dugc thuc hién qua phan mém TranS va hé théng hd trg hoc
tap théng qua hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén - LMS [H9.09.04.18]. Pong thoi, Hoc
vién trién khai nén tang thyc hanh thong minh PTIT- DLab gitip SV ¢6 thé thuc hanh truc
tuyén qua mang [H9.09.04.19]. Do méi dwa vao st dung nén trong mot sd thoi diém, luong
SV dang ky hoc phén tip trung qua dong nén hé thdng déi luc bi qua tai, lam anh hudng
dén hoat dong truy cap ciia SV va GV.

Trién khai chuyén d6i sb theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nho”, Hoc vién d3 nghién
ctru, tham khao cac dinh hudng, chinh sach cia qudc gia trong hoat dong chuyén doi s6 va
xay dung phuong 4n chuyén d6i s6 bam theo 3 truc ctia Chwong trinh chuyén dbi s6 qubc
gia. Hoc vién ciing xay dung cac muc ti€u chuyén ddi s6 theo 3 truc 12 Quan tri sb - Dich
vu s - X4 hoi sb, Sau gén 1 nam tir khi quyét liét trién khai nhiém vu do Bo truong giao,
cac ung dung, nén tang nhu PTIT-SLink; H¢ théng thuc hanh 40 D-Lab; M6 hinh 16p hoc

thong minh, Trung tdm diéu hanh s6, md hinh dich vu cong cép 4, mang xa hoi cyu SV da
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dugc phat trién, két ndi va dan tro thanh hé sinh thai ban dau & Hoc vién s6 [H9.09.04.20].
Nam 2021, Hoc vién da trién khai cip ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén va SV
6 thé truy cap vao phén mém PTITS-link dé phuc vu cho viéc nhap hoc tryc tuyén, tra
ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc bong, theo ddi thoi khoa biéu, ... trén tat ca cac
thiét bi di dong [H9.09.04.21].

Hoc vién c6 cac phong Lab an toan thong tin dugc trang bi cac thiét bi déng b0, hién
dai phuc vu hoat dong dao tao truc tuyén, thi truc tuyén, giang day E-learning, tap huin
cac ung dung CNTT cho GV va NH [H9.09.04.22].

Céc thiét bi CNTT va co sé ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thdng dy phong,
bao mat va quyén truy cip cua hoc vién dugc ra soat danh gia hiéu qua dau tu hang nam.
Vao cudi mdi nam, phong Tai chinh - Ké toan phdi hop cuing cac don vi thuc hién cong tac
kiém ke tai san, trang thiét bi, cong cu dung cu trong toan hoc vién va yéu cau cac don vi
phai bao cio va giai trinh d6i véi cac tai san hu hong, mat mat dé hoi dong kiém ké tai san
s& xac dinh ti 1& m6i con lai clia céc thiét bi. Sau khi hoan thanh kiém ke, T6 kiém ké va
dai dién lanh dao cta don vi dugc kiém ké cung ky xac nhan vao bién ban kiém ké. Bién
ban s¢ duoc st dung dé téng hop s6 liéu bao cao 1anh dao hoc vién va phuc vu céng tac
bao tri, stra chita, mua sdm va ddu tu méi ctia nim tiép theo [H9.09.04.23].

Hang nim, cac don vi c6 nhu cau st dung, bao dudng, stra chira tai san, dang ky mua
sdm céc phuong tién day va hoc, trang thiét bj CNTT, phén mém quan ly,... lap ké hoach
guri vé hoc vién qua Phong Ké hoach - Pau tu. Theo d6, phong Ké hoach - Pau tu lap ké
hoach dam bao CSVC tong thé cho toan hoc vién dé trinh giam ddc phé duyét. Trén co s
ké hoach dugc ban hanh, Phong Ké hoach - Pau tu phdi hop véi cac phong ban chiic nang
lién quan c6 trach nhiém to chirc lya chon nha thau tu van, thi cong xay lap cac hang muc
cong trinh theo ding ké hoach dé ra [H9.09.04.24]. Trong cac hop ddng mua sim cong cu,
dung cu phuc vu dao tao hang nim déu c6 danh muc mua sam trang thiét bi CNTT, vi dy:
Nam 2018, Hoc vién d3 dau tu 1433,6 triéu ddng mua 5 may tinh xach tay, 91 may tinh dé
ban (HD s6 30/HPKT/PTIT-HNC ngay 11/12/2018); Nam 2019, Hoc vién dau tu 1886,85
mua 110 may tinh Acer, 10 may tinh xach tay Del Vostrro3580 (HP s6 34/HDKT/PTIT-
HNC ngay 25/10/2019); Nam 2020, Hoc vién dau tu 675,55 triéu dong mua 29 mdy tinh
Acer Vertion ES 2735G va 10 Laptop Del Vostro 3590 (HP s6 36/HPKT/PTIT-TD ngay
26/11/2020); nam 2021, Hoc vién dau tu 1886,4 triéu ddng mua 80 may tinh Acer Vertion
X Core i7 (Hop dong 01/HDKT/PTIT-TD ngay 01/10/2021); Nam 2022, Nha truong da
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dau tu 1.038 trieu dong mua 60 mdy tinh Acer Vertion X2690G (HP s6
01/HPKT/PTITHACOM ngay 06/12/2022), ...

Hoc vién trién khai cac bién phap dam bao an toan, bao méat cho hé théng, ha tﬁng
CNTT nhu xay dung quy trinh béo tri hé thong mang, may tinh, thiét bi CNTT, x4y dung
ké hoach ra soat danh gia ha tang CNTT toan Hoc vién va thyc hién ra soat danh gia ha
tang CNTT hédng nim, mang LAN ctia Hoc vién duoc chia theo cac phan khu theo chirc
nang dé nang cao tinh bao mat, moi téng toa nha dugc trang bi Wifi c6 bao mat password
dé CB, GV, NV va SV st dung; cac phﬁn mém cta Hoc vién ¢6 co ché xac thuc va phan
quyén cho mdi CB, GV, NV va SV tai khoan dé ding nhip cac phin mém; Ban bién tap
Website quan 1y va bao mat tai khodn va mat khau céng thong tin dién tir, Hoc vién trién
khai cac ké hoach dé bao tri thiét bi CNTT bao dam an toan cho hé thong, cac phuong an
dé xtr Iy su ¢d tAn cong mang ciing duoc bd sung dé dam bao an ninh mang va an toan dir
liéu,...

Hoc vién di lay y kién hoi cac BLQ cac ndi dung lién quan dén murc do dap Gmg nhu
cau vé dao tao va NCKH cua hé théng CNTT. Vi ndi dung khao sat: “HéE théng CNTT
(bao gdm ca ha tang cho hoc tap truc tuyén) phu hop va duge cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru” ty 1€ CB, GV hai long déu dat trén 80%: v&i ndi dung: “Mang
may tinh, thiét bi tin hoc dap ing co ban nhu cau NH”, ty 1€ NH tra 101 hai 1ong qua khao
sat cac nam la: nam 2021 (82,49%), nam 2020 (81,0%), nam 2019 (76,4%), nam 2018
(81,58%) va nam 2017 (83,7%); voi ndi dung: “Website cia HV c6 du thong tin, dé dang
truy van va thong tin duoc cip nhat thuong xuyén”, ty 18 SV tra 101 hai long qua khao sat
cacnam la: nam 2021; 2020; 2019; 2018 2017 ¢6 gia tri twrong tng 87,07%, 83,5%, 80,6%),
86,5%; 84,3%; v&indi dung “Thiét bi cong nghé thong tin phuc vu tdt cho hoat dong giang
day va hoc tap” ty 1€ hai long cia NH ndm cudi cua Khoa QTKDI tai cac nam khao sat
2017, 2018, 2019, 2021, 2022 c6 gia tri twong ung: 91,2%; 90,79%; 88,95%; 95,4%;
92,43% [HS8.08.05.18].

Hoc vién cling thuc hién khéo sat y kién cua NH vé hé théng thiét bj CNTT, phong
thi nghiém thuc hanh dinh ky mdi nam. Két qua khao sat cho thiy SV kha hai 1ong v6i hé
thong CNTT, thiét bi day - hoc va diéu kién CSVC ciia Hoc vién. Chang han nhu véi cau
hoi “Mang may tinh, thiét bi tin hoc dap ing co ban nhu cau NH”, ty 1& SV tra 10i hai long
qua khao sat cac nam la: nam 2021 (82,49%), nam 2020 (81,0%), nam 2019 (76,4%), nam
2018 (81,58%) va nam 2017 (83,7%) [H9.09.04.25].
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2. Piém manh

Hoc vién 1a truong dai hoc dau tién trong ca nuée di dau trong céng cudc chuyén doi
sO, day 1a mo hinh nén tang s6 dau tién duoc cong bé trong viéc lién thong dir lidu thong
qua Gmg dung phin mém PTIT-Slink, nhim tao ra mét co sé dit liéu dung chung, lam tién
dé phat trién hé thong cac tng dung hd trg GV, SV trong qua trinh dao tao/hoc tap; tdi uu
ho4 hiéu suét lao dong cua can bo, NV hd tro.

3. Diém ton tai

Mot s6 thoi diém, luong SV ding ky hoc phan tap trung qua dong nén hé thong doi
lac bi qua tai, lam anh hudng dén hoat dong truy cap cia SV va GV.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong Gido vu s& danh gid lai viéc phan nhom ding ky hoc phan, nham
tranh tinh trang SV tap trung truy cap hé théng qua dong trong cing mot thoi diém.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.5: Céc tiéu chuin vé moi truong, strc khde, an toan dugc xéac dinh va trién
khai ¢6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién trién khai thuc hién cac tiéu chuin vé moi truong, stc khoe, an toan ddi vai
CBGYV va NH theo cac van ban, quy dinh cia Nha nuéc, cu thé g@)m: Luat An toan vé sinh
lao dong (s6 84/2015/QHI13 ngay 25/6/2015); Luit Phong chay chita chay (sb
40/2013/QH13 ngay 22/11/2013); Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Phong
chay chita chay (Nghi dinh s6 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014); Nghi dinh quy dinh vé
moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc duong (Nghi
dinh s6 80/2017/NB-CP ngay 17/7/2017); Quy ché cong tac hoc sinh, SV ndi tr tai cac co
sO gido duc (Théng tu sb 27/2011/TT-BGDPT ngay 27/6/2011); Quy dinh vé t6 chirc va
hoat dong cia Tram Y té trong cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao déng va trung
cap chuyén nghiép (Thong tu sé 17/2007/QD-BGDDT ngay 24/5/2007); Hudng dan thuc
hién nhiém vu gido duc thé chat, hoat dong thé thao va y té hoc duong (Cong vin sb
3946/BGDDTGDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh céc tiéu chi v& moi trudng, strc khoé va
an toan (Cong van s6 3946/BGDPT-GDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh vé cong tac Y té
truong hoc (Thong tu lién tich sd 13/2016/TTLT-BYT-BGDPT cia Bo Y té va
BGD&DT); Hudng dan kham stc khoé ciia BO Y té (TT s6 14/TT-BYT ngay 06/5/2013)
[H9.09.05.01].
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Cin ctr huéng dan néu trén, Hoc vién di ban hanh cic vin ban quy dinh vé cac yéu
cAu, tiéu chi vé méi truong, strc khde va an toan tai hoc vién nhu:

Hoc vién ban hanh Nbi quy lao dong d¢ CBGV thyc hién theo dung quy dinh cua
Nganh gido duc [H7.07.05.01] va Quy ché lam viéc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh
vién théng theo quyét dinh sd 1248/QB-HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Céc van ban
nay quy dinh viéc chap hanh ndi quy lao dong va thoi gian lam viéc cia CBVCNLD, trong
d6 quy dinh thuc hién gio 1am viée ddi véi can bo, vién chirc khéi hanh chinh, cu thé thoi
gian 1am viéc tir 08h00 - 17h00 cac ngay tir thir hai dén thir sau hang tuan va gui téi toan
thé CBVC tai cac don vi dugc biét va thyc hién.

Hoi1 déng Hoc vién ban hanh Quy ché thyuc hién dan chu trong hoat dong ctia Hoc
vién theo Nghi quyét sé6 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 cua Hoi dong Hoc vién
[H7.07.05.05], véi muc dich phat huy quyén dan chu cia VCNLD, NH va ting cudng né
nép, ky cuong, ky luat trong hoat dong ciia Hoc vién gop phan xay dung mai trudong gido
duc, than thi¢n, lanh manh, phong chéng cac hanh vi ti€u cyc trong dao tao; Quy ché giam
sat ciia Hoi dong Hoc vién theo Nghi Quyét s6 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 ban hanh
[H8.08.05.01], theo do, HDHYV s€ giam sat toan di¢n cac hoat dong cua Hoc vién dé dam
bao tinh khach quan, cong khai, minh bach va hd trg cac hoat dong cua Hoc vi¢n tuan thu
theo diing quy dinh ctia Phap luat.

Pé dam bao quan 1y va st dung c6 hiéu qua CSVC, ha tﬁng co sd, Hoc
vién dd ban hanh cac vin ban: Quy dinh phan cip quan 1y tai chinh va quan ly, sir
dung tai san cong tai cac don vi tryc thoc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sd 11 18/Qb-
HV ngay 26/11/2021 [H9.09.05.02]; Quy ché quan 1y, str dung tai san cong ctia Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 1381/QD-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.05.03]; Tiéu chuan,
dinh mac st dung xe 6 to chuyén dung ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
1367/Qb-HV ngay 28/12/2021 [H9.09.05.04].

HVCS ban hanh Noi quy tiép cong dan theo Quyét dinh sé6 29/QD-HVCS ngay
14/06/2017; Quy ché tiép cong dan ctia HVCS tai Tp. HCM theo Quyét dinh sb 18/QP-
HVCS ngay 07/02/2017 [H9.09.05.05]; Quy dinh van hoa cong sé tai Hoc vién co c& Tp.
HCM theo Quyét dinh s6 189/QD-HVCS ngay 26/08/2013 [H9.09.05.06]; Noi quy ra vao
cong Co s& Quan 9 - Tp. HCM theo Quyét dinh s6 76/QD-CSVC&DV ngay 26/4/2013
[H9.09.05.07].
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Noi Quy Giang dudng, 16p hoc duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 353/QP-T.Tr ngay
07/08/2009 [H9.09.05.08] duoc treo tai hanh lang giang dudng dé SV thuc hién gio 1én 16p
va chap hanh noi quy hoc tip theo quy dinh. Pong thoi, dé dam bao an toan, an ninh trat
tu trong khu vuc giang duong. Ngoai ra, Hoc vién da b6 tri SV thudc d6i cd do kiém tra
thé SV, kiém soat ra vao khu vuc giang dudng; 1ap camera theo ddi ¢ cac khu vuc hanh
lang 16p hoc dé tao nén trat ty, ky cuong trong moéi trudong hoc dudng.

Ky tic x4 cua SV (BS, B1, B2 va Quan 9, Tp.HCM) c6 ban ndi quy ky tuc xa treo &
sanh cac tﬁng va tai cac dia diém thuan loi dé SV déu nhén biét thuc hién noi quy nham
dam bao nép séng van minh, trit tu va an toan trong ky tic x4 [H9.09.05.09].

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé t6 chirc, quan 1y va str dung phong TNTH theo Quyét
dinh s6 233/QP-HV ngay 02/04/2018 [H9.09.03.08] va huéng din st dung may chiéu, cac
thiét bi thi nghi¢m thyc hanh dé quy dinh trach nhiém ctia GV va SV khi lam viéc tai cac
phong TNTH.

Hoc vién thanh l4p b phan mot cira dé tiép nhan, giai quyét hd so cho SV. Trong d6
phong Pao tao c6 01 nhan su phu trach giai dap thic méc tuyén sinh, phong Gido vu 01
nhan su phu trach hoc vy, cap bang diém.; Phong CT&CTSV ¢6 01 nhan su gitip NH trong
van dé chinh sach [H8.08.04.02].

Van phong la don vi dugc Hoc vién giao cho nhiém vu quan tri vé moi truong, stc
khoe, sur an toan va kha ning tiép can ctia nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét [H9.09.05.10].
Vin phong truc tiép quan Iy Tram y t&, T6 bao vé, trién khai cong tac PCCC, vé sinh moi
truong tai hoc vién. Héng nam, Van phong lap ké hoach dam bao moi truong, stc khoe, su
an toan va kha nang tiép cin ciia nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét giri Phong Ké hoach
Pau tu dé tong hop bao cao giam doc phé duyét ké hoach stra chita, mua sim, dau tu CSVC,
trang thiét bi, cong cu dung cu phuc vu cho viéc bao v€ moi truong hoc dudng, cham soéc
sttc khoé, PCCN, phong chéng dich bénh, an ninh an toan cho CBVCNLP va NH tai Hoc
vién, cu thé:

B0 phén y té c6 chire nang nhiém vu t6 chiic cong tac y té hoc dudng, cham soc sirc
khoe cho CBVCNLD va NH, t6 chirc tuyén truyén cong tac y t& hoc dudng, vé sinh moi
truong, phong chdng dich bénh [H9.09.05.11]. Can bd cua bd phan y té & ca 2 co s& déu
¢6 chuyén mén phu hop (6 Ha Noi ¢6 3 y s§ va co sé Thanh phd HO6 Chi Minh ¢6 1 duoc
sy va 1 y ta). Tram y té c6 giwdng bénh dé chim soc sirc khoe ban dau cho NH va cac dung

cuy t€ phuc vu cho viéc so ctru ban dau, cting nhu cac loai thude thong thuong duoc mua
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sam thuong ky, c6 du luong thude du phong theo quy dinh. Hang ngdy can bo y té cua ca
hai co s& ¢6 lich truc tai Hoc vién dé hd trg, cép thude va so ctru ban dau cho CB, GV va
SV trong thoi gian lam viéc, hoc tap va & Ky tic xa. Hoc vién da thuc hién nghiém thc
cong tac chim stc khoe ban dau ddi voi SV theo Théng tu lién tich Sé:
13/2016/TTLTBYT-BGDPT ciia Bo Y té va BGD&DT quy dinh vé cong tac y té truong
hoc. Héng nam, Hoc vién t6 chitc kham sitc khoe cho 100% SV méi vao nhap hoc. Héng
ngay can by y té ctia ca hai co s& ¢o lich truc tai Truong dé hd tro, cép thude va so ciru ban
dau cho CB, GV va SV trong thoi gian 1am viée, hoc tip va & Ky tuc x4. Dit liéu két qua
kham strc khoe va két qua kiém tra y té truong hoc trong cac nam hoc duogc luu trit tai Tram
Y té cuia Hoc vién.

Trong giai doan 2019 - 2021, khi dich bénh Covid-19 dién ra, Hoc vién d3 nhanh
chong thuc hién cac chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, cia BTT&TT, kip thoi ra cac van
ban dé phong chéng dai dich, phan cong cu thé trach nhiém cho timg don vi dé clng bao
vé strc khoe ctia CB, GV, NV va SV. Hoc vién c¢6 nhiéu hoat dong phong chéng Covid-19
[H9.09.05.12]: Nam 2020 Hoc vién di ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao phong
chdng dich bénh viém duong ho hap do ching méi cta vi rat Corona (nCoV) ctia Hoc vién
theo Quyét dinh s6 26/QD-HV ngay 31/01/2020; Thong bao vé viéc thuc hién chi thi
17/CT-UBND cua UBND Thanh phd Ha Noi vé viéc thuc hién gidn cach xa hoi trén dia
ban Thanh phd theo Cong vin sé 646/TB-HV ngay 24/7/2021; ... tich cuc nhit 1a khau vé
sinh méi trudng, cach ly trong giao tiép, han ché tu tip dong ngudi va cac budi hop dong
ngudi déu duoc to chire truc tuyén.

Hang niam, qua cac bao cdo dinh ky vé cong tac y té truong hoc, Tram y té dé xuat
ci tién, dau tu va cai thién moi truong, strc khoe (Bao cdo ngay 04/5/2017; Bao cao ngay
04/6/2018; Bao cao ngay 20/5/2019 va ngay 16/6/2020) [H9.09.05.13].

Hoc vién c6 cang tin va cang tin cua Hoc vién thudong xuyén dugc kiém tra, du tu
nang cip dé bao dam sirc khoe, an toan vé sinh thuc pham va dugc cép gidy chimg nhan
vé sinh an toan thuc pham cia co quan y té dia phwong [H9.09.05.14].

Hoc vién dau tu san bai phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao, cu thé c6 02 sin bong
chuyén, 02 san bong d4, 02 san bong 16 tai cac co s¢ dao tao Ha Noi va Thanh phé HCM
[H9.09.05.15].
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Hoc vién dau tu hé théng quan ly trong gitr xe cho khach, CB, GV, NV va duoc sép
xép ngin nip, c6 camera giam sat, phan mém quan 1y thong minh dap tng yéu cau vé my
quan va an toan cao [H9.09.05.16].

Hoc vién da ky hop déng voi cong ty Co phﬁn Dich vu Bao vé An ninh Yén Viét dé
bao dam cong tac an ninh trat tu trong khuon vién Hoc vién, véi1 Cong ty cd phén dich vu
bdo vé khu cong nghé cao Hoa Lac va Co sé& TP. HCM c6 NV lam nhiém vu bao vé
[H9.09.05.17]. Can ctr theo hop déng, cong tac bao v¢ an ninh tréat ty cua hoc vién da dugc
trién khai thuc hién, luc luong bao vé tuc truc ¢ céac dia diém cua hoc vién 24//24 dé dam
béo an ninh trat ty, an toan vé tinh mang va tai san cia Hoc vién va CB, GV, NV va SV.
Luc luong bao vé duoc dau tu ddy du quan 4o dong phuc, cac phuong tién 1am viéc. Pong
thoi, Hoc vién da lép dat hé théng Camera giam sat tai cé)ng va cac khu vuc trong yéu trong
Hoc vién 24/24 va phdi hop véi chinh quyén va luc lwong an ninh dia phuong tang cuong
cong tac an ninh trat ty, ngin chin cac hanh vi vi pham phap luat, phong chdng cac té nan
xay ra trong khu vuc Hoc vién.

Hoc vién c6 luc luong tu vé, viéc thanh 1ap kién toan bo may cia Trung doi tu vé
dugc thyc hién thong qua cac quyét dinh kién toan nhan sy hang nam [H9.09.05.18].

Hoc vién da ky céc hop déng vé dich vu don dep vé sinh co s¢ vat chit cua Hoc vién,
theo d6 bén cung tng dich vu cé trach nhiém don dep vé sinh cac khu vuc cua Hoc vién
[H9.09.05.19]. HVCS tai Tp. HCM c¢6 bd tri NV 1am nhiém vu don dep vé sinh khuon vién
hang ngay. HVCS Ha No6i c6 B phan cham soc cay cd, v¢ sinh moi trudong truc thudc
Trung tdm Dich vu gdm 20 ngudi ¢ nhiém vu quan 1y, vé sinh hé thdng phong hoc, giang
duong, khu vé sinh va céac tai san trang thiét bi di kém, dam bao canh quan moi truong
xanh, sach, dep trong toan bd khuén vién Hoc vién. Co so Thanh phé H6 Chi Minh ky hop
déng vo1 don vi bén ngoai dé thuc hién nhiém vu bao vé va lam vé sinh cac khu vuc caa
Hoc vién. Hé théng thoat nudc dugce thuong xuyén duge nao vét dam bao ludn thong thoat
khong bi tran ngap  dong. Hoc vién ky hop ddng véi don vi thu gom réc thai dam bao rac
dugc thu gom xir Iy hang ngay. Hé thong nudc sach duge dau tu nang cap va thudng xuyén
duoc kiém tra va xét nghi¢m. Toan bd cac khu nha déu co cong trinh v€ sinh dam bao tiéu
chuan vé trang bi va v¢ sinh.

Vé cong tac PCCC: Hoc vién xay dung cac phuong 4n ciru ho dé dam bao an toan
cho NH va va nguoi lao dong khi xay ra cac su ¢d khan cip, phuong an PCCC duoc cip

c6 thim quyén phé duyét. Cy thé: Hoc vién thanh 1ap Ban Chi huy phong chay va chita
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chay gdm 05 thanh vién va Poi phong chdy chita gdm 25 thanh vién; Hoc vién ban hanh
Quy ché phan cip trach nhiém vé cong tac PCCC (QD s 430/QDHV, ngay 05/6/2019),
theo van ban nay Hoc vién da phan cép trach nhiém ctia Ban chi PCCC, trach nhiém cua
baoi PCCC, trach nhiém cua Truong cac Phong, ban, khoa, trung tdm va cac don vi truc
thudc cling nhu trach nhiém cia CBCNV va sinh vién vé cong tac PCCC; Hoc vién da ban
hanh Noi quy phong chdy va chita chay (QD sb 463/NQ-PCCC/HV ngay 13/6/2019);
Phuong an PCCC co sé dd duoc Canh sat PCCC Thanh phé Ha Noi/Thanh phd Hb Chi
Minh phé duyét; Hoc vién co hé théng PCCC duoc bd tri & cac toa nha; Poi PCCC duge
tap huan theo thong béo cta Phong canh sat PCCC dia phwong; Hoc vién da phéi hop voi
Céanh sat PCCC Thanh ph Ha Noi trién khai tdp huin cho CB, GV, NV va SV tai Hoc
vién, dién tap cac phuong 4n chita chay. Hang nim, co quan PCCC dia phuong da tién
hanh kiém tra cong tac PCCC tai Hoc vién, cac bién ban vé kiém tra PCCC cho théy Hoc
vién da thuc hién ding quy dinh vé cong tac PCCC [H9.09.05.20]. Trong chu ky
KBCLGD, khong c6 hién tuong mét an toan, an ninh trat tu trong khuon vién hoc vién.
Khi thiét ké xay dung khu giang duong, Hoc vién di c6 nhitng wu tién nhat dinh danh
cho ngudi khuyét tat trong viéc b tri xép phong hoc & tang 1, dong thoi da thiét ké 16i di,
thang may danh cho ngudi khuyét tat thudc diy nha A2. Hoc vién quan tim t&i méi trudng
hoc tap, lam viéc, diéu kién dam bao strc khée va an toan cho nguoi khuyét tat, nhung chua
thé hién 16 tiéu chuén, quy dinh qua c4c van ban hién hanh. Moéi truong, suc khoe, su an
toan va kha nang tiép can ctia nhitng nguoi c6 nhu cau dic biét duoc ra soat, danh gia thong
qua cac bao cdo tong két danh gia ctia cac don vi chirc nang va cia Hoc vién, Béo cdo kiém
tra cong tac Y té Truong hoc [H9.09.05.13]. Giai doan tir nam 2019-2023, mdi trudng, sirc
khoée, su an toan va kha nang tiép can cua nhirng nguoi c6 nhu cau dic biét tai Hoc vién
duoc cai tién: Lép dat cac hé théng ria tay sat khuén; cong tac v¢ sinh dich t& duoc thuc
hién thuong xuyén; cong tac khir khuan cac khu vyc nhu Ky tic x4, phong hoc, giang
duong déu duoc thue hién dinh ky; cong tac PCCC duogc bo sung ca vé trang thiét bj vé
PCCC, bao hiém PCCC va phdi hop t6 chirc cac chwong trinh tap huin nghiép vu, dién tap
PCCC dinh ky; 1ép dat hé théng camera gidm sat an ninh trat ty; .... Tuy nhién, Cac van
ban vé chinh sach dic thu cho nguoi khuyét tat chua duge thé hién 1 rang va chi tiét trong

cac van ban do Hoc vién ban hanh hi¢n dang con hi¢u luc.
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Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién di dau tu kinh phi chi cho cong tac y té 1a
2.959.900.000 dong; chi cho coéng tac an ninh trt ty 13 6.545.845.932 ddng; chi cho dich
vu vé sinh mdi truong, sin vudn ngoai canh 13 23.592.467.340 dong [H9.09.05.21].

Theo bao cio khao sat ¥ kién cia NH vé CSVC cta Trung tim KT&DBCLGD
[H8.08.05.18], két qua khao sat cac nam cho thidy SV kha hai long véi cac van dé vé moi
truong, ste khoe va an toan va luu ¥ dén nhu ciu ctua ngudi khuyét tat. Vi dy, voi ndi dung
“Tram y té dap tmg duoc yéu cau kham chira bénh ban dau cia NH” murc d6 hai 1ong cua
NH qua cac nam khao sat 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 c6 cac gia tri tuong ung 84,3%;
90,25%; 84,0%; 86,2%; 88,12% va voi ndi dung “Cong tac v¢ sinh moi truong, gido duc
thé chét, nha an, ky tuc x4 dap Gmg co ban yéu cau cia NH” mirc do hai long ctia NH qua
cac nam khao sat 2019-2023 c¢o cac gia tri twong : 83,7%; 92,5%; 83,1%; 85,5%; 88,24%;
v6i noi dung “Cé ddy dii ndi quy, va quy dinh trong phong thi nghiém, thwc hanh, nhdt ky
stk dung” ty 18 hai 1ong ctia GV 13 96,0% va véi ndi dung “Co day du trang thiét bi bao ho
lao dong can thiét” c6 92,9% GV tham gia khao sat hai long. (92,50%), ndm 2017 (83,7%);
“Tram y té ddp vmg dwoc yéu cau kham chita bénh ban dau ciia NH” mic d6 hai long cta
NH c6 cac gia tri tuong ung 84,3%; 90,25%; 84,0%; 86,2%; 88,12% [H8.08.05.18].

2. Biém manh

Hoc vién d3 trién khai thuc hién cong tic dam bao vé méi truong, an toan, stc khoe
cho CBGV va NH trén nhiéu phuong dién, c6 kiém tra, danh gia thuong xuyén.

3. Piém ton tai

Céc chinh sach dic thu danh cho ngudi khuyét tat da dugce quan tim nhung chua duoc
thé hién thanh cac van ban cu thé.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong CT&CTSV phdi hop v6i Vian phong ra soat lai hé thong van ban
ban hanh lién quan dén “mai trudng, sirc khoe va an toan” dé bo sung chi tiét hon cho cac
chinh sach dic thu lién quan dén nguoi khuyét tat.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luin vé Tiéu chuin 9

Céc diém manh vé tiéu chuan nay bao gém: 1) Dién tich khudn vién va dién tich xay
dung phuc vu tryc tiép dao tao cua hoc vién dap ting tdt yéu cau vé ty 1€ dién tich trén NH.
Phong hoc co s& phia Bic déu dugc trang bi diéu hoa khong khi dam bao nhiét do, d6 4m

va thong gidé phu hop cho cac hoat dong dao tao; 2) Tai li¢u ndi sinh cua hoc vién da dugc
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xay dung kha day du, dap Gng tt nhitng yéu cau co ban cho cac chuyén nganh dao tao cia
hoc vién, nhu cau ctia GV va NH; 3) Hé thng phong Lab chuyén sau dugc dau tu tét, trang
thiét bi hién dai (phong Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...); 4) Hoc vién
lién tuc ddu tu tap trung vao CSVC, ha ting cho CNTT; phong may chi, hé thong mang,
hé théng may tinh cho cac phong Lab... dugc dam bao, hoat dong lién tuc cho SV trong
toan truong noéi chung va SV nganh CNTT ndi riéng; 5) Hoc vién da ban hanh cac quy dinh
lién quan dén méi trudng, sirc khoe va an toan, nhu: Noi quy giang duong; Noi quy ky tac
x4; Quy dinh vé t6 chtrc, quan 1y va sir dung phong thi nghiém, thuc hanh; Noi quy cing
tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong tranh dich Covid-19...; thanh 1ap Ban chi huy
PCCC, B6i PCCC véi nhan sy la doi ngli CB, GV, NV. Hoc vién da ban hanh Quy ché
phan cip trach nhiém vé cong tac PCCC.

Bén canh d6, van con nhirng han ché nhu: co s vat chit chua duge dau tu déng bo
gifra 2 co so dao tao; so vdi qui md dao tao cuia hoc vién thi dién tich va trang thiét bi cua
2 thu vién déu chua duoc dau tu, phong doc chat, thiéu chd ngéi; ndi dung cac cau hoi
trong phiéu khao sat cac dbi tugng lién quan chua bao pha dugc hét ndi dung khao sat vé
muc do dap tiing cia hé théng CNTT dbi véi hoat dong dao tao va NCKH; cac chinh sach
dac thu danh cho nguoi khuyét tat da dugc quan tam nhung chua duoc thé hién thanh cac
van ban cu thé.

Tiéu chuén 9 ¢é 05 tiéu chi: 4,80/7.

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwong

Mé dau

Nang cao chat luong trong gido duc dai hoc gan lién véi viée cai tién cac yéu td bao
gém: Kién thiec, k¥ ndng va thai do hoac nang luc cia NH; moi truong va céc co hdi hoc
tap; chat lugng dao tao ciia Hoc vién hodc don vi thuc hién CTDT nganh TMDT. Nang
cao chat lugng dao tao 1a viée trién khai cac sang kién mot cach co ké hoach nham muc
tiéu dam bao va cai tién chit lwong. Pay 1 qua trinh lién tuc nd luc cai tién va ap dung cac
kinh nghiém t6t (best practices).

Su tin tudng cia NH cling nhu cac BLQ khac ddi véi Hoc vién duoc xay dung va
duy tri thong qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat lugng. Cac hoat dong nay gitp
dam bao chuong trinh dwoc thiét ké tét, duoc theo ddi thuong xuyén va dinh ky ra soat,

qua d6 dam bao tinh cap nhat va phu hop.
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Hoat dong dam bao va cai tién chat lugng chwong trinh bao gdm cac ndi dung sau:
xay dung cc chuan dau ra; quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; cach tiép can trong giang
day, hoc tap va danh gia NH; cac nguén luc, co s& vat chat va trang thiét bi, dich vu ho tro;
viéc tmg dung cac thanh qua nghién ciru; co ché thu thap thong tin phan hdi tir cac BLQ.

Hoc vién va Khoa QTKD luén xac dinh ning cao chit luong trong gido duc dai hoc
13 yéu cau bat budc trong qua trinh dao tao. Khoa ludn cai tién cac yéu cau co ban vé kién
thire, k§ nang va thai do, nang luc cia NH; moi trudong va cac co hoi hoc tap cling nhu chét
lwong caa CTDT. Pay 1a mot qua trinh lién tuc nd luc cai tién va ap dung cac kinh nghiém
tbt tir cac CTDT tién tién trong va ngoai nude. Dé dam bao ning cao chit lrong dao tao,
tao su tin turdng cua NH cling nhu cac BLQ, CTDT nganh TMDT dugc thuong xuyén dinh
ky ra soat, qua d6 dam béo tinh cap nhat va phi hop. Hoat dong dam bao va cai tién chat
luong chuong trinh ludn cha trong dén cac van dé sau: xay duyng CPR, quy trinh thiét ké
va phat trién CTDT, cach tiép can trong giang day, hoc tap va danh gia NH, cac nguon lyc,
co sO VAt chit va trang thiét bi, dich vu hd tro, viéc ung dung cac thanh qua nghién ctru,
xay dung co ché thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ mot cach hiéu qua.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan duoc sir dung lam
can cu dé thiét ké va phat trién Chuong trinh day hoc.

Cin ct quy dinh vé khoi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc
dat duoc sau khi tot nghi¢p ddi véi mdi trinh d6 dao tao cia GDPH va quy trinh xay dung,
tham dinh, ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc, thac si, tién si [H10.10.01.01] va quy dinh vé
chuan CTDT cac trinh d6 cuia GDPH; xay dung, thaim dinh va ban hanh chudn CTDT cho
cac linh vuc va nganh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh d6 cia
GDDPH cua Bo GD&PT [H10.10.01.02], Hoc vién huéng dan Khoa QTKD trién khai viéc
thiét ké, xay dung va phat trién CTDH; ra soat, cap nhat dinh ky CTDH cho pht hop véi
tinh hinh thyc té va sy phat trién cia nganh TMBDT trong nudc va thé gidi theo Ké hoach
ra soat, danh gia va cap nhat chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy héng nam
[H1.01.03.01], [H1.01.03.02]. Céac ké hoach, quy trinh nay déu da xac dinh cu thé thoi
gian, cac budc cong vi¢c va phan cong trach nhi€ém véi tirng cong viée trong xay dung va
phat trién CTDT. Cac ké hoach, quy trinh cling déu dé cap dén viéc thuc hién khao sat nhu
cau xa hoi va y kién phan hoi ciia cac bén lién quan dé lam co so cho xdy dung va phat

trién CTDT & céac don vi.
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Nhiém vu thu thap thong tin phan hdi vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDH
va phan hdi tir cac bén lién quan duogc thuc hién theo theo céc van ban:

- Quy dinh lay y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cuia giang vién
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 861/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03].

- Quy dinh vé viéc 1dy ¥ kién vé tinh trang viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t nghiép
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04].

- Quy dinh vé cong tac khao sat y kién cta nguoi hoc vé cong tac dam bao diéu kién
CSVC phuc vu nguoi hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 755/Qb-HV ngay
25/9/2018 [H10.10.01.05].

- Quy dinh vé cong tac khao sat diéu kién co s vat chat (CSVC) phuc vu cong tac
quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H10.10.01.06].

- Quy dinh tam thoi vé cong tac lay y kién phan hoi clia cac bén lién quan ban hanh
theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] voi cac ddi twong bao
gdm can bd giang vién, sinh vién, sinh vién tét nghiép, cyu sinh vién, hoc vién cao hoc ciia
Hoc vién.

- Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh sb
393/QP-HV ngay 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong d6 quy dinh viéc thiét ké cac phiéu
diu tra, khao sat vé CDR, CTDT.

Pé chi dao trién khai cong tac khao sat thu thap thong tin phan hoi ciia cac BLQ, Hoc
vién ban hanh Quy dinh vé hoat dong PBCL theo Quyét dinh sé 351/QD-HV ngay
21/3/2022 [H10.10.01.09], trong d6 néu rd nguyén tic ciia hoat dong PBCL, ciu tric hé
théng DBCL cua Hoc vién, phuong thirc, cong cu danh gia chat luong, t6 chire kiém dinh
chat lugng, xay dung co s& dir liéu dam bao chat lugng va diéu kién thyc hién hoat dong
PBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién. Hé thong dam bao chat lugng bén trong duogc dit
dudt su chi dao cua Hoi déng, ban giam ddc Hoc vién va giao don vi dau mbi 1a
TTKT&DBCLGD, cac don vi phéi hop gém Vian phong, Phong Pao tao, Phong Gido vu,
Phong CT&CTSV, Thu vién, Trung tim TN-TH va Khoa QTKD. Hoi dong dam bao chét
lugng ctia Hoc vién do Giam ddc Hoc vién thanh 1ap theo Quyét dinh s6 389/Qb-HV ngay
07/05/2021. Hoi dong c6 71 thanh vién, gdm Lanh dao Hoc vién, lanh dao cac phong, khoa,
ban Hoc vién va cac can bg lam cong taic PBCLGD tai cac don vi [H10.10.01.10]. Hoc

vién c6 04 can bo da hoan thanh CTDT kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido duc dai
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hoc va trung cép chuyén nghiép va c6 01 can bd duogc cép thé kiém dinh vién; c6 45 CBGV
duogc cap chimg gidy chimg nhin tham gia tip hun vé nghiép vu DPBCL vé CTDT.

Hoc vién giao nhiém vu cho cac don vi trong viéc 1dy ¥ kién phan hoi ctia cac bén
lién quan, cy thé: TTKT&DBCLGD chu tri trién khai cong tac khao sat ¥ kién trong pham
vi toan Hoc vién va truc tiép khao sat ¥ kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day cia
GV va cong tac dam bao diéu kién CSVC phuc vu NH tai Hoc vién; Phong Pao tao léy v
kién khao sat lién quan dén xay dung, thiét ké CDR va CTDT tai Phy luc 4, Quy dinh xay
dung, cai tién va phat trién CTDT; Phong CT&CTSV khao sat v kién vé tinh trang viéc
1am cua SV sau khi tot nghiép tai Hoc vién; Vin phong khao sat ¥ kién CBVCNLD vé
CSVC, trang thiét bi, hé théng CNTT, phong thi nghiém/thyc hanh, ... phuc vu cong tac
dao tao va NCKH; céac khoa khao sat GV, SV nam cubi, cuu SV, doanh nghi¢p, chuyén
gia, nha khoa hoc vé CPR, muc tiéu CTPT, CTDH cac nganh dao tao; HVCS tai Thanh
phé HCM chi dao cac don vi khao sat y kién theo cac quy dinh Hoc vién da ban hanh.

Hoc vién ban hanh cac mau phiéu d6i v6i timg ddi twong dugc khao sat bao gdm méiu
phiéu khao sat SV vé diéu kién CSVC va danh gia hoat dong giang day ctua GV; phiéu
khao sat doanh nghiép, chuyén gia, cac nha khoa hoc, GV, SV tét nghiép vé CBR, CTDT
va CTDH; phiéu khao sat SV nam cudi vé chit luong dao tao; phiéu khao sat SV tét nghiép
vé tinh trang viéc 1am; ... [H10.10.01.11]. Viéc thu thap thong tin phan hoi thuc hién bang
cac hinh thtrc khac nhau, tiry thudc vao ddi tuong khao sat trong timg thoi diém nhu khao
st truc tiép, truc tuyén, phong van hodc thong qua hoi nghi/hdi thao véi doanh nghiép,
chuyén gia do Hoc vién, Khoa QTKD t6 chtrc hang nim [H10.10.01.12], [H10.10.01.13].
Trong giai doan dich bénh Covid-19, Hoc vién td chure khao sat truc tuyén thong qua phén
mém PTIT-Slink [H10.10.01.14].

Trong céac dot ra soat diéu chinh CTPT, Hoc vién déu xay dung ké hoach, t6 chirc
lay y kién cua cac BLQ dé xay dung, trién khai, ra soat, diéu chinh CTDT va CBR va thu
thap thong tin vé& nhu cau ngudn nhén lyc khi thiét ké CTDH.

Giai doan 2018-2023, dé diéu chinh, cai tién CTDH nganh TMPT, cac don vi thudc
Hoc vién d3 t6 chirc thu thip y kién phan hoi ctia cac bén lién quan véi ndi dung:

(1) Khoa QTKD:

- T6 chirc khdo sat SV nam cudi vé CTPT (ndi dung, muc tiéu CDR CTPT, CTDH);

hoat dong giang day, kiém tra; nguén luc hoc tap va cac hoat dong hd trg; danh gia chung
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vé két qua dao tao; cac hoat dong hd trg dao tao trong thdi gian SV hoc tap tai Hoc vién.
Sau khi khao sat, khoa tong hop va bao cdo két qua khao sat hang nim [H10.10.01.15].

- T6 chirc khao st lay y kién khao sat cac BLQ (doanh nghiép, chuyén gia, cdc nha
khoa hoc, GV, SV t6t nghiép) vé dy thao muc tiéu, ndi dung, CBR va khung CTDT, CTDH
nganh TMDT nam 2021 va 2023 [H10.10.01.16]. Phiéu khao sat va bang tong hop y kién
vé chuong trinh day hoc nganh TMBT niam 2018, 2021 va 2023, v6i khoang 40 phiéu cta
8 doanh nghiép va két qua phan hoi cho thay: Hau hét cac nha tuyén dung nhét tri véi muc
ti€u, thoi gian dao tao, ndi dung chuong trinh phu hop véi thi truong lao dong.

(2) TTKT&DPBCLGD: T6 chirc khao sat y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang
day ctia GV sau khi két thiic hoc phan cua ting hoc ky, nim hoc trong giai doan 2019-
2023 [H10.10.01.17]. Mdi mot GV déu duoc lay v kién ctia SV vé hoat dong giang day HP
trong ky hoc d6. SV vira danh gia chat luong giang day ctia GV vira duoc tham gia nhan
xét HP, CTDH. Céc y kién phan hoi 1a mot kénh thong tin quan trong cho viéc thiét ké va
phat trién CTDH nganh TMDT. Pa s6 SV cho ¥ kién phan hdi tich cyc. Diéu nay phan nao
phan anh CTDH nganh TMPT dang duoc xay dung va phat trién dung muc tiéu phat trién
cua Hoc vién.

(3) Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién

- T6 chirc khao sat tinh trang viéc 1am cta SV t6t nghiép hang nam [H10.10.01.18]
theo mau phiéu khao sat cia BGD&DT va hinh thtc khao sat gdm hoi truc tuyén trén
Google, gtri phiéu khao sat qua email, facebook phong van truc tiép qua dién thoai. Cac
dot khao sat thu thap thong tin phan hdi ctia don vi st dung lao dong tap trung danh gia hai
khia canh: (i) Sy hai 1ong ctia NTD vé chat luong cir nhan tot nghiép (danh gia muic d6 dap
ung vé kién thuc, ky nang, thai do nghé nghiép, murc d6 tu chu va trach nhi€ém cé nhan);
(ii) Panh gia vé mirc do can thiét va sy pht hop cta kién thiee CDR va CTDH, nhim cung
cép cac thong tin hitru ich phuc vu cho vi¢ce diéu chinh céac hoat dong cua CTDH.

- T6 chirc khao sat ¥ kién ctia sinh vién vé chét luong, hiéu qua cac hoat dong tu van
hoc tap, hd tro viée 1am nim 2019, 2020 va 2021 [H10.10.01.19].

(4) Hoc vién co sé tai TP. HCM

- T6 chic khao sat tinh trang viéc lam cua sinh vién t6t nghiép hiang nam
[H10.10.01.20] theo mau phiéu khao sat cia BGD&DT.

- T6 chirc khao sat chit luong SV di t6t nghiép va nhu cau tuyén dung nim 2022 va

2023 [H10.10.01.21] dé danh gia tinh hinh viéc 1am ctia SVTN tir Hoc vién va xu hudng
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tuyén dung cua cac doanh nghiép thoi gian tdi vé kién thirc, ning luc ciia SVIN cac CTDT
tai Hoc vién.

Thuc hién ké hoach xay dung, trién khai, ra soat, diéu chinh CTDT va CPR ciia Hoc
vién va cin ct nhitng thong tin thu dugc qua cac hoat dong khao sat y kién néu trén, Khoa
QTKD tién hanh phan tich thong tin, nghién ciru nhu cau cta cac BLQ dé trién khai ké
hoach bé sung, hiéu chinh CTDH nganh TMPT trong chu ky KDCL, véi quy trinh nhu
sau:

(1) Hoi dong khoa t6 chirc hop vé ké hoach diéu chinh CTDH nganh TMDT
[H10.10.01.22].

(2) Khoa tién hanh tong hop, phan tich ¥ kién cua cac bén lién quan, lam cin ct dé
xay dung, hiéu chinh va phat trién CTDH va to chtic hop déng gop ¥ kién cho CTDH nganh
TMDT nam 2021 va 2023 [H10.10.01.13]; ra soat, danh gia cac ndi dung trong CTDH
truede khi cai tién va sau khi cai tién [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

(3) Hoi d6ng nghiém thu CTDT Hoc vién hop va thong qua CTDH [H10.10.01.25].

Trén co sO cac van ban quy dinh va ké hoach cua Hoc vién, Khoa QTKD d4 tién hanh
trién khai viéc xay dung, ra soat, cap nhat, tham dinh va phat trién CTDT nganh TMDT.
Khi tién hanh diéu chinh CTDH nganh TMDT nam 2018 va nam 2021, khoa déu dya trén
¥ kién cuy thé ciia cac nha tuyén dung nhu: Y kién phan hoi ciia don vi st dung lao dong vé
SV sau khi tot nghiép dugc khoa khai thac nham diéu chinh noi dung CTDH nganh TMDT
cho phu hop véi yéu cau thyc té cia thi truong lao dong; cac két qua khao sat lay ¥ kién
ctia SV vé CTDH tai Hoc vién cling dugc khoa sir dung nhu 1a mot kénh thong tin quan
trong gitip khoa c6 btrc tranh chung vé chat lugng san pham dau ra va hiéu qua cia CTDH
nganh TMBT; két qua khao sat ciing duoc khoa st dung 1am co s diéu chinh cac hoat
dong hd tro day hoc phu hop, gitip khoa ¢6 16 trinh diéu chinh va phat trién CTDH nganh
TMDT. Trong cac cudc hop khoa, hoi théo, téng két, hoi trg viée lam, ky ni¢m thanh lap
Hoc vién, khoa ciing di c6 nhiéu trao d6i dé lay ¥ kién cua cac BLQ vé SV tét nghiép va
nhiing thay doi can thiét trong CTDH nganh TMDT. Ngoai ra, khoa con sir dung két qua
khao sat h%lng nam caa Hoc vién véi SV vé hoat dong giang day cua GV, voi SV sép tot
nghiép vé chét luong khoa hoc, cyu ngudi hoc tét nghiép vé muc d6 dap tng yéu cau cia
cong viéc ciia cyu SV. Tat ca ndi dung nay da dugc thé hién trong Bang tong hop ¥ kién

khao sat cac bén lién quan vé CTDH nganh TMBT cac nam 2021 va 2023.
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Trong céc budi sinh hoat khoa hoc, cac hoi thio chuyén dé, khoa phan cong giang
vién/nhém GV chiu trach nhiém x4y dung dé cuong HP. Sau d6 cac chuyén gia, hoi dong
khoa hoc ctia khoa cho ¥ kién tham dinh, gép y. Ngoai ra, khoa con t6 chirc cac hoi thao
moi cac chuyén gia dén trao doi, gop y vé dé& cuong va nodi dung giang day cua cac HP
[H10.10.01.26], [H10.10.01.27].

Theo két qua khao sat y kién phan hdi ciia GV, khoa da t6 chuc xay dung dé cuong
cac hoc phén theo quy trinh huéng dan tai cac van ban ctia Hoc vién ban hanh. Muc tiéu
cua CTDH nganh TMDT duoc cu thé hoa & muc tiéu hoc phﬁn va dugce thé hién & cac dé
cuong cua tit ca cac hoc phan c6 trong CTDH. Dé cuong chi tiét hoc phan 1a ban mo ta
cac ndi dung giang day, sy phan phéi kién thirc cho ting tiét hoc cing véi CDR cua hoc
phan, dong thoi ciing 1a co so @& GV va NH thuc hién dung trach nhiém ciia minh. Mdi
CDR chi tiét cta ting hoc phan luén dugc gin lién voi timg hoat dong day va hoc ciing
nhu hoat dong danh gia tuong tng. Khoa dd bam sit cic quy dinh va huéng dan cia
BGD&DT va ké hoach sira ddi va cap nhat CTDH nganh TMDT cua Hoc vién.

Cin cr ¥ kién phan hoi tir cac BLQ (gém chuyén gia, nha khoa hoc, CBQL, GV,
NCV, NV, NH, nguoi sir dung lao dong va NH di tot nghiép) thong qua hoi nghi/hoi thao,
cac budi hop cua khoa va giri cong vin dén cac nha tuyén dung, xin ¥ kién qua email va sir
dung két qua khao sat cia BO TT&TT vé nhu cau cua thi trudng lao dong lién quan dén
CTDT nganh TMDT trong vong 5 nam cua Vi¢t Nam, Khoa QTKD da dinh ky ra soat,
danh gia va cai tién CTDH, d trién khai viéc ra soat, danh gid qua trinh day - hoc va danh
gia KQHT cua SV dé dam bao su gin két gitta CDR cua cac mon hoc véi CPR cia CTPT.
Trong chu ky KDCLGD, Khoa QTKD di thyc hién diéu chinh CTDH nganh TMDPT va
Hoc vién ban hanh CTDPT va ban mé6 ta CTDPT nganh TMDT nam 2021 va 2023
[H1.01.01.02-03], [H2.02.01.01-02].

Céc ndi dung diéu chinh déu cin ct trén dir liéu khao sat, dua trén quy dinh ctia Bo
GD&DT va muc tiéu gido duc cia Hoc vién, déng thot c6 so sanh véo1 CTDH cua cac
truong tién tién trén thé gisi va trong khu vuc. Nhiing thay doi cu thé trong CTDT nam
2023:

- So vé6i dé cuong chi tiét hoc phan cong bb nam 2018, 2021 c6 diém mai vé ndi dung
doé 1a da nang mirc d6 dap ung chuan dau ra tir mirc d6 3 1én muc d6 3,5-4; xay dung maoi
DCCT 02 hoc phan (Nhap mén kinh doanh va Khoi nghiép d6i méi sang tao), ting sd tin
chi v&i 02 hoc phan va diéu chinh PCCT cac hoc phan nay, cat bé 17 hoc phan va bo sung
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17 hoc phan tuong g, déng thoi bd sung 17 DCCT cho cac hoc phan méi duge bd sung.
Céc ndi dung cap nhat trong cac hoc phan va chuin dau ra tir truyén thu kién thire sang day
hoc phat trién nang luc, bao gém su diéu chinh tén hoc phﬁn, thay ddi céu trac chuong, bai
hoc, thay ddi su twong quan giira 1y thuyét va thuc hanh, diéu chinh ndi dung kién thurc, 4p
dung cac phuong phap day hoc hién dai.

- Trong cac dot ra soat, cip nhat CTDT nam 2021 va 2023, theo yéu cau cac BLQ
Khoa QTKD di diéu chinh CTPT theo hudng cit bé mét s6 hoc phan khong phu hop, bo
sung mot s6 hoc phan c6 tinh cap nhat, phi hop v6i doi hoi cua thi truedng lao dong. Trong
d6 b6 sung 03 tin chi thudc khdi kién thirc dai cwong, giam 03 tin chi thudc khéi kién thirc
gido duc chuyén nghiép.

Hé thong thu thap thong tin phan hoi da co, nhung con phan tan & nhiéu vin ban khac
nhau dé hudng dan cac don vi thuc hién va Hoc vién chua ban hanh van ban quy dinh Ve
quy trinh khao sat, thu thap y kién NTD va NH vé CTDH.

2. Biém manh

Hoc vién c6 quy dinh thu thap thong tin phan hoi cac BLQ bang nhiéu hinh thirc khac
nhau, trén nhiéu kénh phan hoi khac nhau va 1a co s& quan trong dé khoa sir dung hiéu
chinh muc tiéu, CDR, CTDH cua CTDT nganh TMDPT.

3. Piém ton tai

Hoc vién chua ban hanh vin ban quy dinh vé quy trinh khdo sat, thu thap y kién NTD
va NH vé CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac khoa nghién ctru,
dé xuat Hoc vién ban hanh quy dinh/quy trinh khao sat, thu thap y kién NTD va NH vé
CTDH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét lap, duoc
danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Can ctr ndi dung ciia Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia Bo
truong BGD&DT [H10.10.01.01], Hoc vién da tién hanh xay dung cac ké hoach va tién
hanh ra soat, phat trién CDR, CTDT va ban hanh van ban huéng dan qui trinh xay dung,
cap nhat, bd sung CTDT theo chu ky sau 2 nam, Hoi d@)ng Khoa hoc va Pao tao cia Hoc
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vién c6 trach nhiém danh gia CTDT hié¢n c6 cua khoa, diéu chinh bd sung CTDT nham mo&
rong qui mé hodc ning cao chit luvong dao tao, dap tng nhu cau cua xa hoi [H1.01.03.01],
[H1.01.03.02].

Céc quyét dinh, vin ban huéng din néu trén quy dinh quy trinh ra soat, cap nhat CDR
va CTDT trinh d¢ dai hoc hé chinh quy thuc hién theo quy trinh g@)m cac budc:

Budc 1: Cac khoa ra soat, khao sat, danh giad ndéi dung CPBR CTDT hién tai.

Budc 2: Trén co s& két qua khao sat, ra soat danh gid hi¢n trang, khoa dé xuit viée
hiéu chinh (ndi dung CBR, céu trac CTDT, ndi dung CTDT), du kién cic ndi dung can
diéu chinh va bo céo ban giam ddc hoc vién phé duyét.

Budc 3: Khoa td chirc trién khai hiéu chinh, stra d6i CDR, CTDT; t6 chirc hdi thao
ndi bo khoa; xin y kién cua Hoi dff)ng Khoa hoc va Pao tao cta khoa dé thé)ng nhéat.

Budc 4: T6 chirc xin ¥ kién chuyén gia, t6 chirc hoi thao chung trong Hoc vién vé ndi
dung CBR va CTDT méi.

Budc 5: Hoan thién CPR, CTPT dé xin y kién Hoi dong Khoa hoc va Pao tao va
trinh giam dbc hoc vién phé duyét ban hanh.

Trong qua trinh t6 chirc thiét ké va phat trién CTDT, Hoc vién d tién hanh ra soat,
danh gia va xem xét lai quy trinh thuc hién cac cong viéc va ban hanh vin ban huéng dan
vé xdy dung DCCT HP [H10.10.02.01], cin c&t huéng ddn Hoc vién, Khoa QTKD dé xuét
quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, sau d6 giri ban dé xuit quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH dé léy y kién dén cac BLQ, gém cac chuyén gia, nha khoa hoc, GV thudc cac
CSGD dai hoc nhu Hoc vién Tai chinh, B Tai chinh, cac NTD, cyu SV ... [H10.10.02.02].
Viéc 13y y kién con duoc thuc hién thong qua cudc hop khoa va thao luan voi chuyén gia
vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH truéc khi cai tién va sau khi cai tién
[H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

Can ctr vao hudng din ciia Thong tu s6 17/2021/TT-BGDBT ngay 22/6/2021 ciia Bo
truong BGD&DT quy dinh vé chuan CTDT [H10.10.02.03], Hoc vién du thao Quy dinh
xay dung, cai tién va phat trién CTDT, td chirc hoi thao xin v kién cua dai dién cac BLQ
trong Hoc vién (Bién ban hoi thao ngay 24/02/2022 va ngay 16/3/2022) [H10.10.02.04].
Hoc vién ban hanh Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT theo Quyét dinh s6
393/QD-HV ngay 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong dé quy dinh vé quy trinh cic budc xay
dung CPR gdm 9 budc (Piéu 11); Quy trinh ra soét, phat trién CTPT gém 9 buéc (Piéu
12) va Quy trinh thim dinh va ban hanh CTPT gdm 3 budc (Piéu 13). Ngoai ra, trong quy
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trinh thiét ké va phat trién CTDH hién hanh c6 diém méi so véi quy trinh trude day do 1a
bét budc phai 1iy ¥ kién phan hdi va quy dinh cu thé vé cac BLQ can xin ¥ kién.

Phong Pao tao la don vi dugc giao nhiém vu chu tri va phéi hop vo1 Khoa QTKD ra
soat, cai tién qui trinh thiét ké CTDH trong qua trinh x4y dung va phat trién CTDT. Dé
diéu chinh CTDH, Khoa QTKD di ban hanh ké hoach diéu chinh CTDH nganh TMDT
giai doan 2018-2023 [H10.10.01.22], v&i viéc dinh ky tién hanh 2 nim/ 1an: Lan 1 nim
2021; 1an 2 nam 2023. Noi dung ra soét 1a toan bo cac budc trong quy trinh thiét ké CTDH
nganh TMDT nam 2018 va 2021 nhu: muyc ti€u, CPR, ndi dung dao tao, phuong phap danh
gia va thoi luong mén hoc. Tir bude thanh 14p xay dung CTDH; thiét ké phiéu khao sat;
khao sat 13y ¥ kién vé CTDH; tong hop ¥ kién; Hoi thao va nghiém thu CTDH. Pong thoi
trong qua trinh giang day, khi cac GV thdy c6 sy bat cap vé ndi dung day hoc, thoi luong
hay phuong phdp danh gia trong CTDH sé dua ra thao luan thong qua cac cudc hop bd
mon, bang cach nay ciac GV déu duoc tham gia vao viéc thiét ké va phat trién CTDH.
Thong qua ké hoach d3 giup khoa thuc hién theo diing ndi dung va qui dinh cta cac thong
tur huéng dan cia BGD&DT.

Hoat dong ra soat, danh gia va cai tién CTDH dugc thuc hién bﬁng nhiéu hinh thirc
thong qua khao sat 14y ¥ kién phan hdi ctua cac BLQ vé quy trinh thiét ké, phat trién CTDH
va thong tin phan hoi cua cac dbi tuong khao sat da duoc sir dung trong dot hi¢u chinh bao
gdém: Phiéu khao sat va bang tong hop ¥ kién cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc
nganh TMBT nim 2021 va 2023 [H10.10.01.16]; y kién phan bién cta chuyén gia vé xay
dung CBR, CTPT [H10.10.02.05]; ¥ kién phan hoi ciia SV vé hoat dong giang day cua
GV sau khi két thuc hoc phan [H10.10.01.17]. Khoa ciing di tién hanh hop Khoa, 13y y
kién dong gop ciia GV, cac trg 1y vé DPCCT HP va CTDH nganh TMPT theo cc budc nhu
trong van ban hudng dan cta Hoc vién. Tuy nhién, y kién ctia NTD, t6 chirc nghé nghiép,
céc chuyén gia va cyu NH con thu thap duoc it qua cac 1an khao sat nén chua c6 nhiéu
thong tin hitu ich gitip cho viéc diéu chinh CTDH.

2. Biém manh

CTDH duoc cap nhat, diéu chinh mot cach chu dong, tich cuc h%lng nam gop phén
nang cao chat lugng dio tao nganh TMDT.

3. Piém ton tai

Y kién ctia NTD, t6 chirc nghé nghiép, cac chuyén gia va cuu NH con thu thap duoc

v6i s0 lugng han ché.
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4. Ké hoach hanh djng

Quy IV nim 2024, Khoa QTKD phdi hop v6i Phong CT&CTSV lap danh sach day
da cac cyu SV, NTD lao dong, t6 chirc nghé nghiép va cac chuyén gia sau d6 giri phiéu
khao sat dén cac ddi trong nay dé khao sat vé CTDH.

5. Tu danh gida: Muc dat dugce cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguodi hoc duoc
ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién d3 ban hanh hé théng cac van ban quy dinh viéc ra soat, danh gid qua trinh
day va hoc, danh gia KQHT ctia NH dé dam bao sy gin két gitta CDR cua cac HP v6i CDR
ctia CTDT, cu thé:

- Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ciia Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 897/QP-HV ngay 11/12/2012; s6 474/QD-HV ngay
19/6/2018 va sb 838/QD-HV ngay 11/10/2021) [H5.05.01.01-03]. Ban quy dinh nim 2021
dugc diéu chinh, bo sung dy du cac ndi dung vé qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT
ciia NH, trong d6 cac ndi dung vé danh gia KQHT cua NH duoc quy dinh: Piéu 23 quy
dinh tiéu chi danh gia KQHT; Diéu 24 quy dinh viéc danh gia két qua hoc phan (cac hinh
thirc danh gia va hinh thuc thi két thiic hoc phan); Diéu 25 quy dinh thang diém danh gia
(theo thang diém 10, diém quy doi sang diém chit va thang diém 4); Diéu 29 quy dinh viéc
t6 churc ky thi két thuc HP.

- Quy trinh vé xay dung va quan 1y ké hoach giang day - hoc tap (s6 03/GV ngay
02/01/2015 va Huéng dan viéc thay doi gid giang caa GV [H10.10.03.01].

- Quy trinh dang ky tin chi, to chuc 16p HP tai Hoc vién (QT.HV-GV.02)
[H10.10.03.02].

- Quy dinh vé t6 chuc thi két thuc HP dai hoc, cao ding theo hoc ché tin chi ban hanh
theo Quyét dinh s6 691/QD-KT ngay 13/9/2013; sé 1277/QD-HV ngay 31/12/2018 va sd
1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.04-6]. Trong dé quy dinh hudng din vé viéc
danh gia KQHT ctia NH v&i cac ndi dung gdm cac hinh thire danh gia va t6 chire ky thi két
thic HP.

- Quy trinh vé to chirc thyc tap tt nghiép va hudng dan viéc danh gia két qua thuc

tap tét nghiép ctia SV (Sé 05/QD-KT&DBCLGD ngay 10/01/2011) [H5.05.01.09];
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- Quy dinh vé t6 chirc tot nghiép, thi tot nghiép dai hoc va cao dang chinh quy tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 924/QD-HV ngay 15/11/2011) [H5.05.01.10]. Vao hoc
ky thtr 7 cua khoa hoc, khoa can ctr vao thong bao ctia Hoc vién dé to chire cho SV thuc
tap tot nghiép va danh gia két qua thuc tap tot nghiép. Sau do, cin cir mirc diém Hoc vién
dua ra, khoa td chtrc cho SV 1am khoa luan tdt nghi¢p. Muc diém cu thé can ctr theo tung
nam hoc trén co s& két luan cua Hoi déng xét thi, giao khoéa luan tdt nghiép.

- Trong thoi gian dién ra dich bénh, Hoc vién d3 ban hanh cac van ban hudng dan
cong tac danh gia KQHT cua NH:

+ Quy dinh vé viéc t6 chtre thi truc tuyén trong thoi gian phong, chdng dai dich Covid-
19 hanh theo Quyét dinh s6 470/QD-HV ngay 06/9/2021; s6 654/QD-HV ngay 08/4/2021)
[H5.05.01.07-8];

+ Hudng dan tam thoi quy trinh t6 chire thi két thuc HP va danh gia bao vé do an,
khoa luan theo hinh thirc tryc tuyén ban hanh theo Quyét dinh s6 291/QD-HVCS ngay
15/6/2021) [H5.05.01.117;

+ Quy dinh t6 chirc danh gia dd an, khoa lun, luan van tdt nghié¢p theo hinh thurc truc
tuyén trong thoi gian dich Covid-19 tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 594/QD-
HV ngay 15/7/2021) [H5.05.01.12].

- Quy dinh vé quan 1y va hudéng dan thyc hanh truc tuyén ban hanh theo Quyét dinh
s6 752/QD-HV ngay 21/9/2021) [H10.10.03.03];

- Quy dinh ldy y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day ctua GV sau khi két
thac hoc phan [H10.10.01.03]. Phiéu dénh gia chét luong giang day dé khao sat SV gém
10 noi dung, trong d6 c6 tiéu chi lién quan dén giang day va kiém tra danh gia.

Céc quy dinh/quy trinh néu trén di hudng dan cu thé viéc danh gia qua trinh giang
day va danh gia KQHT cta NH; viéc lya chon PPGD, phuong phap kiém tra danh gia dé
dat duwoc CPR cua timg hoc phan va CBR ctia CTDT; phuong phép thu thap thong tin phan
hdi cac BLQ dé ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua NH. No6i
dung kiém tra, danh gia KQHT ctia NH con duoc quy dinh 13 trong cac DPCCT HP va dugc
cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cua Hoc vién [H2.02.02.04-06]. Theo do,
viéc kiém tra danh gia KQHT ciia SV dugc quy dinh 6 trong dé cuong hoc phan, chi 18
hinh thtrc, thoi gian (theo ting tuan trong mdt hoc ky) va trong sb cia timg loai diém cho
ting 1an kiém tra, danh gia; cac lan kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao gdm: tham duy

gid hoc, danh gia thudng xuyén, danh gia giita ky va danh gia cudi ky. Cac hinh thirc kiém
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tra danh gia cho mdi hoc phan ciing duoc da dang hoa theo yéu cau va sy chi dong cia
giang vién va dap tng muc tiéu hoc phan, bao gdm: bai tdp nhom, bai thao luan trén 16p,
tiéu luan, tu luan, tric nghi¢m.

Trong cac vin ban trén c¢6 quy dinh 1 rang vé viéc danh gia thudng xuyén qué trinh
day hoc, viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cac phuong phéap day va hoc, phuong
phép danh gia KQHT cua NH trong CTPT dé dam bao sy twong thich voi CDR cia HP va
CTDT. Cu thé:

- Viéc t6 chirc kiém tra thuong xuyén, giita ky dugc giao cho GV giang day HP; viéc
thi két thuc hoc phan giao cho TTKT&DPBCLGD; viéc danh gia rén luyén cua NH dugc
giao cho CVHT va Phong CT&CTSV; viéc 1ay ¥ kién phan hdi cua SV vé hoat dong giang
day ctia GV sau khi két thiic hoc phan giao cho TTKT&DBCLGD; viéc giam sat qué trinh
thyc hanh, thuc tap cua nguoi hoc tai Trung tam TN-TH dugc giao cho cac b mon thude
khoa.

- Viéc to chire thuc tap tot nghiép dugc giao cho Phong Gido vu va khoa.

- Viéc huéng dan danh gia va chim diém TTTN dugc giao cho cac Hoi dong do giam
dbc Hoc vién thanh 1ap trén co s& dé nghi cta khoa, bd mon. Trong do6 viéc ra soat, kiém
tra cac diéu kién bao vé luan van tdt nghi¢p do bd mén dam nhan.

- Qua trinh SV hoc tap trén giang dudng, GV giang day HP c6 trach nhiém diém danh
SV va ghi chép vao sb theo ddi hoc tip cho timg HP thuéc CTDT nganh TMPT va danh
gia diém thanh phan mén hoc, xac dinh diéu kién du thi cho SV sau khi két thuc HP
[H10.10.03.04].

Dinh ky, Hoc vién va khoa d trién khai ra soat, danh gia viéc str dung cac phuong
phap day va hoc, phuong phap dénh gia KQHT ciia NH trong CTPT cua nganh TMBT dé
dam bao sy twong thich va ph hop véi CBR. Pau mdi ky hoc, khoa ¢6 to chuc gop ¥, ra
soat vé cong tac dam bao chét luong v6i ndi dung ban vé quy trinh day va qua trinh hoc
tap, quy trinh kiém tra danh gia, phuong phap kiém tra danh gia va ty danh gia cua SV
thong qua céac bién ban hop khoa vé viéc ra soat, danh gia cac ndi dung trong CTDH trude
va sau khi cai tién CTDT [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

Vao dau nam hoc, Vin phong xay dung va thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra
hang nam, trong d6 c6 ké hoach thanh tra cac ky thi duoc t6 chirc trong timg hoc ky, nam
hoc [H10.10.03.05]. Bén canh vi¢c gidm sat theo ké hoach cua bod phan Thanh tra thudc

Vin phong theo ké hoach hang nim, Hoc vién con hudng dan va giao cho cac phong ban
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chuc nang, cac khoa/bd mon theo ddi, danh gia, gidm sat, qué trinh day - hoc, xay dung
cac ma tran k¥ ning két ndi phwong phéap day-hoc va kiém tra danh gia véi CDR, thuc hién
viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc theo cac rubric trong dé cuong chi tiét dé dam
bao CBR di dugc cong bd.

Cin ct quy dinh du gid giang cua Hoc vién [H10.10.03.06], Khoa QTKD lap ké
hoach dy gi¢r danh gia chét luong giang day cua GV vao ddu mdi nim hoc va to chirc thuc
hién, trong do quan tam té1 cac GV tré hodac GV dugc phan cong giang day HP méi trong
CTDT. Sau mdi budi du giang, thanh vién tham gia déu c6 y kién gop y véi GV vé phuong
phép su pham (cong tac chudn bi; phwong phap su pham; stt dung phuong tién day hoc;
nang lyc lam chu ndi dung bai giang); ndi dung cong tac chuyén mon (NO1 dung bai giang
phtl hop véi dé cuong, chuong trinh; noi dung bai giang c6 tinh lién két, logic chat ché;
ndi dung kién thirc chuén xac va gén thuc té; noi dung kién thirc dugc md rong...). Két
qua dy gid duoc thong bao téi GV nham giup cho cac GV ra soat, diéu chinh PPGD, noi
dung bai giang nham giup NH dat duoc CPR ctia CTDT. Tuy nhién, viéc t6 chirc cac hoi
nghi, hoi thdo, cac 16p tap hudn vé doi méi phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia
chua dugc thuc hién déu din héng nam ca o cép Hoc vién va cﬁp khoa. N§1 dung cac bién
ban du gio GV ctia khoa tir ndm hoc 2019-2020 dén nim hoc 2023-2024 cho thay cong tac
nay da duoc thyc hién thudng xuyén & tirg nam hoc va nhimng y kién danh gia thuc sy hitu
ich cho GV khi thyc hién dé cuwong hoc phan ¢ ca mit ndi dung, phuong phéap giang day,
k¥ nang thuc hién bai giang dé hudng dén dat CPR cua hoc phan va cta nganh hoc
[H10.10.03.07].

Hang nam, Trung tdim KT&DBCLGD phdi hop véi khoa thuc hién 13y y kién NH
(mdi nam 2 1an) vé hoat dong giang day cua GV véi ndi dung vé bai giang, cach thic to
chiic day hoc, cac PPGD, cach thuc tién hanh kiém tra danh gia KQHT cua SV
[H10.10.01.17], két qua khdo sat 13 co sé cho viéc cai tién cong tac day - hoc va kiém tra
danh gia, ddm bao sy tuong thich véi CDR cua hoc phf?m, CDR cua nganh hoc. Nam 2020,
Khoa da tong hop két qua khao sat y kién phan hoi cua 184 luot SV vé hoat dong giang
day cac hoc phan dugc trién khai trong nam. Két qua khao sat cho thay c6 94,42% ¥ kién
hai long va rat hai 10ng véi tiéu chi “Hoat dong giang day ludn gan véi dinh huéng nghé
nghiép”; c6 88,9% ¥ kién hai long va rat hai long véi tidu chi “GV cap nhat phuong phap
giang day mai, pht hop™; c6 88,9% ¥ kién hai long va rat hai 1ong véi tidu chi “ GV ¢6

phuong phap giang day rd rang, dé hiéu”. Két qua khao sat duoc guri vé khoa dé xem xét
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va tién hanh cac diéu chinh hoat dong day hoc, qua dé giup khoa, GV diéu chinh qua trinh,
phuong phap day - hoc va kiém tra danh gia & tirng HP nham dam bao dat CDR cua nganh
hoc.

Trong céac dot ra soat, diéu chinh, bd sung CTDT va DCHP theo dinh ky (nim 2021
va nam 2023), bén canh ra soat vé nodi dung, cAu trac cac HP, khoa d3 tién hanh ra soat,
danh gia cac PPGD va kiém tra danh gia duoc sir dung. Khi ra soat, diéu chinh DCCT cac
HP nidm 2018, nim 2021 d3 bd sung thém phuong phap danh gia cac HP véi cac hinh thirc
kiém tra, co cdu va ty trong diém thanh phan, diém két thuc cac HP phu hop véi quy dinh
vé kiém tra danh gia HP. So v6i PCCT HP ban hanh nim 2021 [H2.02.02.05] véi BCCT
HP ban hanh ban hanh nim 2023 [H2.02.02.06], khoa di bd sung cac ndi dung gitip cho
viéc to chirc cac hoat dong day hoc va kiém tra danh gia twong thich va phu hop véi CBR
ctia HP: (i) Muc 3 (Muc tiéu mén hoc va CDR) bd sung cac muyc 3.2 (CPR mén hoc) va
3.3 (Ma tran CBR ctia méon hoc va hoc phan); (ii) B6 sung Muc 9 (Phuong phép day va
hoc).

Ngoai ra, khoa va Hoc vién thuc hién khao sat cac BLQ va khoa st dung thong tin
nay nhu la mot can ctr danh gia lai hoat dong day hoc ciia GV, hoat dong hoc tap cia SV,
tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi trong cong tac giang day:

- Khao sat SV nam cudi va cyu SV vé chét luong khoa hoc [H10.10.01.15]. Nam
2022, Hoc vién d3 khao sat y kién phan hoi caa 400 SV nganh TMPT vé viéc giang day
ciia GV duoc trién khai trong nam. Két qua khao sat cho thay: ¢6 75,8% ¥ kién hai long va
rat hai 1ong véi cac tiéu chi “Hoat dong giang day ludn gin véi dinh huéng nghé nghiép”;
6 80,2% ¥ kién hai 10ng va rat hai 10ng véi tiéu chi “GV cap nhat phuong phép giang day
m&i, phit hop”; ¢6 80,8% ¥ kién hai l1ong va rat hai long véi tiéu chi “GV c¢6 phuong phap
giang day 6 rang, dé hiéu”.

- Két qua khao sat da giup Khoa, GV diéu chinh qua trinh, phuong phap day-hoc va
kiém tra danh gia ¢ tung HP nham dam bao dat CDR cua nganh hoc; y kién khao sat céc
BLQ vé CTDH nganh TMBT nim 2020, 2022 [H10.10.01.16].

- Bdo c4o khao sat tinh trang viéc 1am ctia SVTN hing nim [H10.10.01.18].

Tuy nhién, viéc t6 chirc thuc hién cac hoi nghi, hoi thao, cac 10p tap huan vé d6i mai
phuong phép day - hoc va kiém tra ddnh gia chua dugc déu dan hang nam ca & cip Hoc
vién va cap Khoa.

2. Piém manh
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Phuong phéap day hoc va kiém tra ddnh gia hoc phan duoc hiéu chinh thudng xuyén
sau cac 1an diéu chinh DCCT cac HP hing nim.

3. Diém ton tai

Viéc t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap hudn vé déi méi phuong phap day
hoc va kiém tra danh gia chua dugc thyc hién déu din héng nam ca & cép Hoc vién va cép
Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hang nim Phong Dao tao phdi hop vai cac khoa t6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao hodc mé cac 16p tap huan vé d6i méi phuong phéap day - hoc va kiém tra danh gia.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 10.4: Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc str dung dé cai tién viéc day va
hoc.

1. M6 ta hién trang

Trong Chién luoc phat trién KHCN giai doan 2017-2022 (QP s6 691/QD-HV ngay
11/8/2017), Nha truong da dat ra muc tiéu: “Pén nam 2022 hoat dong KHCN dong vai tro
nong cdt trong su phét trién ciia Hoc vién va hd trg cho viéc doi mai CTDT dé dap tng
yéu cau cta cudc cach manh cong nghiép 4.0”. Diéu nay di duogc thé hién trong Quy dinh
vé hoat dong KHCN cua Hoc vién nam 2020 (QP s6 316/QD-HV ngay 18/5/2020), ...
Theo tirmg niam hoc, Phong Quan Iy KHCN&HTQT da xay dung va trién khai ké hoach
KHCN hang nidm cta Hoc vién (QD sb 1228/QD-HV, ngay 31/12/2021; s6 115/QD-HV
ngay 17/2/2020). Theo d6, Khoa QTKD d trién khai nhiém vu NCKH ciia doi ngii CBGV
va SV trong Khoa.

Trong chu ky KPCLGD, CBGV ciia khoa QTKD da thyc hién 74 dé tai NCKH cap
Hoc vién, cong bd 89 bai dang trén tap chi khoa hoc cip nganh trong nudc va xuit ban 6
cudn sach va s6 lidu nay duoc thé hién thong qua danh muc cac dé tai cac cap do GV Khoa
QTKD thyc hién hing nim [H10.10.04.01] va danh muc cac bai bao qudc té do GV Khoa
QTKD thyc hién [H10.10.04.02]; SV thuéc CTDT nganh TMPT di thuc hién dugc 73 dé
tai NCKH v6i su tham gia ctia 176 luot SV (c6 7 dé tai dat giai thuong NCKH sang tao).
Nbi dung ctia cac dé tai nghién ciru cia SV déu gan lién voi chuyén nganh dao tao QTKD
va chat lugng cac dé tai déu duoc danh gia tir mirc dat tré 1én, thé hién qua danh muc cac

dé tai cip Hoc vién do SV nganh TMDT thuc hién giai doan 2019-2023 [H10.10.04.03].
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Két qua nghién ctru 1a nhiing kién thire, kinh nghiém thudc cac linh vuc QTKD, 1a co
s& dé nang cao chat lwong day va hoc nganh TMDT. Két qua nghién ctru duoc chuyén tai
vao ndi dung giang day, vira nang cao nang lyc NCKH cua GV, vua giip SV c6 thém
nhirng bai hoc, kién thtrc chuyén sau va gbp phan cai tién hoat dong giang day ciia GV va
hoat dong hoc tap cua SV.

Trong s6 cac dé tai NCKH ma GV cua khoa chu tri thuc hién c6 21 dé tai duge chuyén
thanh ndi dung/chuyén dé giang day trong CTDH nganh TMBDT [H10.10.04.04], cu thé:

Niam 2017 (2 dé tai): Phan tich dich vu logistics cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam
(PGD. TS Nguyén Thi Minh An); Xu huéng phat trién cac loai hinh giao dich TMPT trén
thé gid1 va mot sb khuyén nghi cho Viét Nam (TS. Tran Thi Thap);

Niam 2018 (3 dé tai): Nghién ciru sy tham gia ctia cic nha quan tri trong ing dung thé
diém can bang tai Tong cong ty dich vu vién thong (ThS. Lé Thi Ngoc Diép); Nghién ctru
mo hinh ban hang da kénh ing dung vao cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh d6 uéng
tai Viét Nam (ThS. Lé Thi Bich Ngoc); Giai phap tmg dung 1y thuyét tam 1y trong dam
phén kinh doanh trén dia ban Tp. HCM (ThS. Pham My Hanh);

Niam 2019 (6 dé tai): Nghién ciru chién lugc phat trién dich vu gia tri gia tang di dong
ciia Tong cong ty VNPT-Vinaphone (ThS. Lé Thi Bich Ngoc); Nghién ctru su tham gia
ctia cac CSPT dai hoc vao hoat dong khéi nghiép doi méi sang tao (Start-up) tai Viét Nam
(TS. Tran Thi Thap); Cach mang cong nghiép 4.0 va dé xuét d6i v4i hoat dong gido duc
dai hoc ctia Hoc vién CN BC VT (PGS. TS Nguyén Thi Minh An);Cac nhan td tac dong
dén ¥ nghia khoi sy doanh nghiép cua SV tai Tp. HCM — SV khdi nganh k¥ thuat (TS. Hb
Thi Sang); Téng quan vé cong tac quan tri chudi cung tng Cong ty san xuat tai khu vuc
Tp, HCM (TS. Nguyén Vin Phudc)

Nam 2020 (3 dé tai): Nghién ciru sy can bang trong t6 chirc va dong lyc 1am viée cia
GV Hoc vién CN BCVT (TS. Lé thi Ngoc Diép); Chién lugc kinh doanh quéc té cho cac
doanh nghiép kinh doanh d6 udng Viét Nam (ThS. Tran Thi Tuin Anh); Panh gi4 hé thong
quan 1y chat lugng ISO 140000, nhiing loi ich va ton tai cho cac doanh nghiép tai Tp. HCM
(ThS. P Nhu Lyc)

Niam 2021 (2 dé tai):Nghién ctru xay dung hé thong bai tap tinh huéng phuc vu cho
mon hoc “ Pam phan kinh doanh tai Hoc vién CN BCVT” (ThS. Lé Thi Bich Ngoc); Tac
dong cua quang cdo 1én y dinh st dung dich vu Internet ciia khach hang c4 nhan tai Tp.

HCM (TS. Truong Duc Nga)
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Niam 2022 (2 d¢é tai): Nghién ciru hoat dong dao tao nhan luc tai Buu dién Thanh phd
Ha Noi (PGS.TS Nguyén Thi Minh An); Nghién ctru dich vu Internet bang rong di dong
cua VNPT (TS. Vii Trong Phong)

Nam 2023 (3 dé tai): Nghién ctru cac phuong phap giang day tich cuc trong dao tao
nganh TMDPT tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (TS. Tran Thi Thap); Hoat
dong marketing truc tuyén cho cac CTDT lién két cua cac truong dai hoc tai Viét Nam
(Ths. Lé Thi Bich Ngoc); Nghién ctu doi méi sadng tao cua mot s6 san TMDT quéc té tai
Viét Nam (TS. Nguyén Thuy Dung).

Héng nam, dé nang cao chét luong dao tao va NCKH, Hoc vién t chirc cac hoi nghi
chuyén dé véi sy tham gia cia cac GV, NCV co trinh d§ va kinh nghiém cong tac 1au nam
tai Hoc vién dé xin y kién dong gbép cho hoat dong d6i méi hoat dong dao tao, NCKH va
xay dung chién lugc phat trién ctia Hoc vién trong ting giai doan [H10.10.04.05]. Hoi nghi
da dong gop nhiing ¥ kién hitu ich cho sy phét trién ctia Hoc vién. Tuy nhién, ndi dung ciia
hoi nghi chua danh nhiéu thoi gian cho ndi dung phd bién, 4p dung két qua NCKH vao
hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tap ctia NH va kinh phi cho cac dé tai NCKH
cap co so con rat han ché, nén c6 kho khin trong viéc tiép tuc nghién ctru chuyén sau dé
chuyén tai cac ndi dung dd nghién ciru 1y thuyét vao thyc tién cong tac dao tao cua hoc
vién.

2. Biém manh

Nhiéu dé tai NCKH cip Hoc vién déu co cac két qua duge 4p dung vao viéc giang
day cac hoc phan 1y thuyét ciing nhu hoc phan thuc tap, thyuc té ctia SV, gdp phan truc tiép
nang cao trinh do ctia cac GV, SV théng qua viéc cap nhat kién thirc thuc tién.

3. Piém ton tai

No6i dung cua cac hdi nghi, hoi thado cia Hoc vién chua c6 chuyén dé chuyén sau va
chua danh nhiéu thoi gian cho noi dung pho bién, ap dung két qua NCKH vao hoat dong
giang day cua GV va hoat dong hoc tap cua NH.

4. Ké hoach hanh djng

Trong nam hoc 2024-2025, Phong Quan Iy KHCN&HTQT phéi hop vai cac khoa dé
xuat dé hoc vién to chirc hoi nghi chuyén dé danh cho GV vé viéc dinh hudng cong tac
NCKH cua GV va phd bién, ap dung két qua NCKH vao hoat dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tap cua NH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.



222

Tiéu chi 10.5: Chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duoc danh gia va cai
tién.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién da ban hanh cic vin ban dé khao sat y kién cac BLQ dénh gia vé chit lugng
cac dich vu hd trg cta thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac phuc vu hoat dong dao tao, NCKH, cu thé:

- Quy dinh v& cong tac khao sat y kién ctia NH vé cong tac dam bao diéu kién CSVC
phuc vu NH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 755/Qb-HV ngay 25/9/2018
[H10.10.01.05].

- Quy dinh vé cong tac khao sat diéu kién co s¢ vat chat (CSVC) phuc vu cong tac
quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H10.10.01.06].

- Quy dinh tam thoi vé cong tac 14y v kién phan hoi cua cac BLQ vé diéu kién co s
vét chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH ban hanh theo Quyét dinh s6 519/QP-
HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] véi cac dbi twong bao gom can bd GV, SV, SV tot
nghi¢p, cuu SV, hoc vién cao hoc ctia Hoc vién.

- Quy dinh x4y dung, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh sb
393/Qb-HV ngay 23/03/2022 [H10.10.01.08].

Céc quy dinh néu trén phan cong trach nhi€ém céac don vi thuc hién viéc khao sat y
kién cac BLQ, cu thé:

- Trung tam KT&PBCLGD chiu trach nhiém ldy y kién SV vé cong tic dam bao dicu
kién CSVC phuc vu NH tai hoc vién;

- Phong CTSV HVCS tai Thanh phé HCM c6 nhiém vu khao sat SV vé chat luong
phuc vu ctia Hoc vién;

- Vin phong Hoc vién (Phong T6 chirc hanh chinh & co s¢ phia Nam) ¢6 nhiém vu
khéo sat GV vé moi truong lam vi¢c; Khoa Sau DPai hoc (Phong PT&KHCN & co sé phia
Nam) khao sat hoc vién cao hoc vé chat luvong giang day va phuc vu ciia Hoc vién;

- Phong Quan 1y KHCN&HTQT khao sat cac BLQ vé chat luong thu vién va cong
tac NCKH cua GV, SV;

- Trung tam Dich vu khdo sat cong tac phuc vu tai ky tic x4;
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- Trung tdm Thi nghiém Thuc hanh khao sat cic BLQ vé cong tac thuc hanh thi
nghi¢m.

- Khoa QTKD khao sat cac BLQ vé CTDPT, CPR va ban mo ta CTDT; khéao sat y
kién cua SV nganh TMDT chuén bi t6t nghiép vé chét luong dao tao ciia Hoc vién.

Quy dinh ciing néu rd quy trinh thyc hién viéc khao sat ¥ kién phan hoi duoc thuc
hién theo cac budc: (1) Xay dung ké hoach, hiéu chinh mau khao sat, trinh ldnh dao hoc
vién phé duyét; (2) Thu thap va xu 1y thong tin cac BLQ (gui phiéu khao sat; thu thap thong
tin tir di twong khao sat; xir Iy va phén tich sd liéu; bao cdo két qua..); (3) Chuyén bio céo
két qua khao sat dén 1anh dao hoc vién, Trung tam KT&DBCLGD va céc don vi lién quan;
(4) PBé xuit, trién khai va phé duyét cac bién phap cai tién (cac don vi lién quan phan tich
nguyén nhan va dé xuét bién phap cai tién; ban giam doc xem xét, phé duyét cac bién phap
cai tién va chi dao thuc hién; cac don vi lién quan td chtrc thue hién bién phap cai tién va
bao cao két qua theo yéu cau cia lanh dao hoc vién).

Trén co s& cac quy trinh va quy trinh néu trén, héing nam, Hoc vién da lap ké hoach
lay y kién CBGV, NH va giao cho Trung tim KT&DBCGD chi tri, phdi hop véi Phong
CT&CTSV, Phong CTSV HVCS, Van phong, cac khoa va cac don vi chiu trach nhiém
cung cip cac dich vu hd tro to chirc 13y ¥ kién phan héi caa CB, GV, NV, SV va cac BLQ
khac vé chat luong cua cac dich vu hé trg. Cu thé:

(1) Khao sat diéu kién co so vat chat (CSVC) phuc vu cong tac quan 1y, giang day va
NCKH tai Hoc vién:

Thuc hién ké hoach hing nam, Trung tim KT&DPBCLGD xay dung ké hoach 13y v
kién phan hoéi ctia NH vé co so vt chat, trién khai thyc hién va tong hop bao céo két qua
khao sat y kién phan hoi ctia SV vé CSVC phuc vu cong tac quan 1y, giang day va NCKH
tai Hoc vién cac nam tir 2017-2022 [H10.10.05.01].

Thuec hién ké hoach nim hoc nam 2022-2023, Trung tam KT&DBCLGD da tién hanh
ldy v kién ctia 1200 SV v& cac tiéu chi (i) Muc d6 dap tng cua thu vién (3 tiéu chi); (ii)
Mirc do dap g yéu cau cia thiét bi day va hoc (3 tiéu chi); (iii) V& phuong tién va cong
cu tin hoc; (iv) V& mirc huéng dan cac SV quy ché, quy ché, quy dinh va quy trinh va thoi
gian giai quyét cac cong viéc lién quan dén NH duoc quy dinh r6 rang; (v) Tram y té dap
g yéu cau kham chita bénh; (vi) Cong tac vé sinh méi trudng, gido duc thé chat, nha an,
ky tic x4 dap tmg yéu cau cua NH. Két qua khao sat cho thiy: 90,67% SV dong ¥ “Thu
vién c6 du tai liéu tham khao”; 93,42% SV hai long vé “Thai do phuc vu cia CB, NV thu
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vién™; 92,50% SV hai 1ong vé “CSVC cua Thu vién, phong doc”; 82,24% SV hai long vé
“Giang dudng, phong hoc™; 87,75% SV hai long vé “Trang thiét bi cac phong thyuc hanh,
thi nghiém”; 90,25% SV hai long vé “Trinh d6 chuyén mon, thai d¢ phuc vu ctia doi ngli
NV, k¥ thuat vién”; 86,50% SV hai 1ong vé& “Website cia Hoc vién co du thong tin, cap
nhat va sin sang truy cap”; 81,58% SV hai long vé mirc d6 dap ung ciia mang may tinh,
thiét bi tin hoc; 91,92% SV hai 1ong vé “NH dugc cung cp, hudéng dan day dia vé quy ché,
quy dinh”; 90,25% SV hai long vé “Tram Y té dap tng yéu cau kham chira bénh ban dau”;
92,50% SV hai 1ong vé “Cong tac vé sinh méi truong, gido duc thé chat, nha an, ky tac
xa”.

Két qua khao sat ¥ kién NH vé cong tac dam bao CSVC phuc vu NH tai co sé Ha Noi
qua cac nam cho thdy SV kha hai long v&i noi dung vé cong tac vé sinh moi trudng, gido
duc thé chat, Ky tac x4, cang tin. Ty 18 SV tra 16i hai 10ng véi cau hoi “Cong tac vé sinh
moi trudng, gido duc thé chat, nha an, ky tic xa dap tmg co ban yéu cau cia NH” lan luot
theo cac nam la: nam 2021 (88,24%), nam 2020 (85,5%), nam 2019 (83,1%), nam 2018
(92,50%), nam 2017 (83,7%). SV kha hai 1ong voi hé thong CNTT, thiét bi day - hoc va
diéu kién CSVC cuia Hoc vién. Chéng han nhu voi cau hoi “Mang may tinh, thiét bi tin hoc
dap Gmg co ban nhu cau NH”, ty 1& SV tra 101 hai 10ng qua khao sat cac nam 1a: nam 2021
(82,49%), nam 2020 (81,0%), nam 2019 (76,4%), nam 2018 (81,58%) va nam 2017
(83,7%).

Két qua khao sat dugc bao céo ban giam ddc dé chi dao, diéu hanh hoat dong cua
Hoc vién va cong bd cong khai dé 1anh dao cac don vi cung cip dich vu hd trg ndm rd tinh
hinh chung vé cac diéu kién CSVC Hoc vién va nghién ctru, dé xuat kip thoi cac phuong
an stra chira, bao dudng kip thoi CSVC va trang thiét bi.

(2) Khao sat CBGVNV vé diéu kién méi trudong lam viéc tai Hoc vién:

Hang nam, Vian phong/Phong T chirc - Hanh chinh - Quan tri CSHV t6 churc khio
sat CBGV vé diéu kién méi trudng lam viéc, trong d6 c6 ndi dung vé mirc d6 dap tng cta
céc dich vy hd trg ciia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin.

No6i dung bao céo két qua khao sat cac nam tir 2019-2023 [H10.10.05.02], cu thé nim
2022 ,Van phong di khao sat 372 CB, GV (c6 320 CBGV phan hoi). Két qua 81% CB, GV
hai long vé “Hé thong CNTT (bao gdm ha tang cho hoc tap truc tuyén) phu hop va duoc
cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru”; 84% CBGV hai long vé “Thu

vién va cac ngudn tai liéu phu hop va duoc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va
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nghién cru”; 82% CBGYV hai 1ong vé “Thu vién dién tir va cic phan mém quan 1y sach, tai
lidu, hoc liéu dap (mg nhu cau cta nguoi str dung”; 78% CBGV hai 10ng vé “Chét luong
cac trang thiét bi tai cac phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning phu hop dé hd tro
céc hoat dong dao tao va nghién ciru”; 80% CBGV hai long vé “Cac trang thiét bi, may
moc, ndi quy, quy dinh va trang thiét bi bao ho an toan lao dong cua cac phong thi nghi¢ém,
xuong thuc hanh dugc trang bi ddy di va duoc cip nhat”; 76% CBGV hai long vé “Trang
thiét bi giang day, nghién ctru dugc hd tro stra chita hodc thay thé kip thoi”.

(3) Khao sat SV nim cudi

- Khoa QTKD tb chirc 1dy ¥ kién ctiia SV nganh TMDT chuén bi tot nghiép vé chat
lugng dao tao ciia Hoc vién [H10.10.05.03], trong d6 c6 ndi dung vé muc do dap ung cua
cac dich vu hd trg ctia thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, hé théng CNTT, hoat dong
tu van hoc tap/viéc lam, cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong doan thé. Két qua khao sat
SV nganh TMPT khoa SV t6t nghiép nam 2021 vé mirc d6 dap ung cta cac dich vu hd tro
cua thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac
nam hoc cho théy: 78,29% SV hai long vé “Thu vién dam bao du sd luong, chét luong sach
béo, khong gian va chd ngdi”; 78,43% SV hai 1ong vé “Thiét bi cong nghé thong tin phuc
vu tot cho cong tac giang day va hoc tap”; 61,87% SV hai long vé “Co s& vat chit cua hoc
vién (Giang dudng, phong thi nghiém thyc hanh, ban ghé, cac phuong tién nghe nhin, chd
gui xe, v¢ sinh...) dap ung nhu cau dao tao, hoc tap va nghién ctru”; 84,05% SV hai long
vé “Hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép cung cap day du thong tin dap (mg nhu cau tim
hiéu, chon lya va hoc tap cua SV”; 79,71% SV hai long vé “Céc hoat dong ngoai khoa hd
tro thiét thyc cho hoc tap va nghién ciru”. Pong thoi, cudi mdi nam hoc, Khoa s& to chire
cudc hop tong két dé danh gia toan dién cac hoat dong cua Khoa trong dé c6 danh gia vé
chat luong cac dich vu ho trg va tién ich [H10.10.05.04].

- Phong CT&CTSV da thyc hién lay y kién phan hoi ciia NH cubi khéa vé chat luong,
hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg tim kiém viéc 1am cua Hoc vién sau mdi nam
hoc, ndi dung khao sat bao g@)m: Hoat dong tu van hd trg SV trong qua trinh hoc tap; Cac
hoat dong tu van tim kiém céc nguén hoc béng dé hd tro SV; thuc hién chinh sach mién,
giam hoc phi, hd trg SV; hoat dong hd trg, huéng nghiép tu van viéc lam cho SV; danh gia
chung vé nhitng hoat dong tu véan hoc tap, hd tro viec lam. Két qua khao sat cho théy ty 1€
hai long cua NH cudi khoa vé chat luong, hi€éu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro

tim kiém viéc 1am cua Hoc vién kha cao [H10.10.05.05]. Két qua khao sat caa 100 SV cubi
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khoéa nam hoc 2022-2023 cho thay: c¢6 77% SV cudi khoéa cia Hoc vién hai long vé “Hoat
dong tu van hd trg SV trong qua trinh hoc tap”; ¢ 75% SV cudi khoa danh gia hai 1ong vé
“Thuc hién chinh sach mién, giam hoc phi, hd trg SV”; ¢6 77% SV cudi khéa danh gia hai
1ong vé “Panh gia chung vé nhitng hoat dong tu van hoc tip, hd tro viée 1am” ... Dy 1a co
s dé cac don vi cai tién cac hoat dong tu van, hd trg SV thoi gian toi. Két qua khao sat
chung cho thdy NH vé co ban hai long v6i hoat dong phuc vu va hd trg cta nha trudng.
Pénh gia chung vé mirc d6 hai long ctia SV ddi véi dich vu gido duc cong ctua Hoc vién
dat trén 80% nhu: c6 82,7% va 97.2% SV dugc khao sat trong ndm 2019, 2021 hai long
voi1 cac hoat dong tu van, hd tro viée 1am cua Hoc vién; 82,1% SV danh gid muc do hai
long & muc 3/5 tré 1én vé su dé dang, thuan tién tim hiéu thong tin thu tuc tai van phong
Giao dich mot cura trong nam 2020.

- HVCS t6 chirc lay ¥ kién SV t6t nghiép vé chat luong dio tao (Ké hoach 52/KH-
HVCS ngay 21/02/2022); Lay ¥ kién can b, GV vé dam bao chat lugng cac linh vuc cua
Hoc vién (K& hoach 46/KHKS-TCHC ngay 18/02/2022). Sau céac dot khao sat, HVCS tién
hanh tong hop sd liéu, viét bao cdo két qua khao sat: Y kién phan hoi ciia SV (Béo céo s6
96/BC-CTSV ngay 27/09/2019; Bao céo ngay 10/12/2019; Bao céo s6 13/BC-CT&CTSV
ngay 26/03/2021). Két qua khao sat 185 SV nam 2020 vé chét luong, hiéu qua céc hoat
dong tu véan hoc tap, ho tro viéc 1am c6 83,5% y kién danh gia "hai long".

(4) khao sat chat lugng dich vu tai Vin phong Giao dich mét cira: Phong CT&CTSV
thuc hién khao sat chat lwong dich vu tai Van phong Giao dich mot ctra qua hé théng khao
sat truc tuyén dé SV danh gia vé chat lugng dich vu tai vin phong mot cira, tac phong, thai
d6 ctia tirng can bo tiép nhan hd so va tu van cho SV [H10.10.05.06]. Két qua khao sat cho
thay cac y kién déng ¥ va hoan toan dong ¥ vé cac nodi dung: cb 96,7%; vé thu vién dap
ung nhu cau vé co s& vat chét, phong doc va céc trang thiét bi phuc vu cho viéc tra ctru tai
lidu; vé diéu kién an ninh ctia ky tiic x4 dam bao anh toan c6 93%; s6 thudc dugc cung cap
sau khi kham/so kham dap tng diéu tri bénh co 76,6%:; vé diéu kién vé sinh an toan thuc
phém ctia nha in, canteen Hoc vién sach s& c6 93,3%; vé phong thi nghiém thuc hanh duoc
trang bj day du dap tmg nhu cau thyc hanh cac hoc phan trong CTDT ¢6 89,7%.

(5) Khao sat thu vién: Pé thu thap duoc dﬁy du thong tin va cé ké hoach cai tién hoat
dong phuc vu ban doc kip thoi, Phong Quan Iy KHCN va HTQT da xay dung va trién khai
ké hoach léy v kién phan hoi ctia ban doc vé chét luong phuc vu cua thu vién va téng hop

bao céo két qua khao sat [H10.10.05.07]. Két qua khao sat cho thidy SV kha hai 1ong vé
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thu vién cua Hoc vién, chéng han nhu ty 1€ SV tra 1061 hai long vé thu vién & co s& Ha Noi
déu dat trén 80% tuy theo ting nam, cu thé: nam 2019 1a 83,04%, nam 2020 1a 92,19%:
nam 2021 1a 86,3%, nam 2022 1a 88.1% va nam 2023 1a 89.6%.

Nam 2022, Hoc vién d3 tién hanh khao sat 1200 SV vé su hai long ddi véi dich vu
hd tro tién ich & Thu vién, phong thi nghiém/thyc hanh, CNTT, y té... cho thay, c6 90,67%
SV déng y “Thu vién co6 du tai li¢u tham khao™; 93,42% SV hai long vé “Thai do phuc vu
cua CB, NV thu vién”; 92,50% SV hai long vé “CSVC cta Thu vién, phong doc”’; 87,75%
SV hai 1ong vé “Trang thiét bi cac phong thuc hanh, thi nghiém”; 90,25% SV hai long vé
“Trinh d§ chuyén mon, thai d§ phuc vu cua doi ngii NV, k¥ thuat vién”; 86,50% SV hai
long vé “Website ctia Hoc vién c6 du thong tin, cap nhat va san sang truy cap”; 81,58%
SV hai long vé muc do dap tng cua mang may tinh, thiét bi tin hoc; 91,92% SV hai long
vé “NH duoc cung cip, huéng dan diy da vé quy ché, quy dinh”; 90,25% SV hai long vé
“Tram Y té dap ung yéu cau kham chita bénh ban dau”; 92,50% SV hai 1ong vé “Cong tac
vé sinh mdi truong, gido duc thé chat, nha an, ky tic x4”.

(6) Trung tim TNTH ciing t6 chirc khao sat y kién phan hoi ctia GV, SV vé co s vat
chat trang thiét bi cac phong TNTH trong hoc ky II ndm hoc 2020-2021. Két qua khao sat
cho thdy ¢ 53,6% GV va 72,5% SV hai long vé trang thiét bj cac phong thi nghiém thuc
hanh [H10.10.05.08].

(7) Khao sat can bo, GV vé NCKH giai doan 2019-2023 [H10.10.05.09].

(8) Bao cao khao sat ¥ kién phan hoi ciia SV vé hoat dong giang day ctia GV trong
tung hoc ky [H10.10.01.17].

Trén co sé khao sat y kién phan hdi cia SV, cuu SV va CBGV, cac dich vu hd tro da
duoc cai tién va nang cao chét luong phuc vu nhu:

- Str dung h¢ théng dao tao truc tuyén PTIT-Slink dé cung cép cac dich vu hoc tap,
nghién ctru cho NH 24/7 [H10.10.01.10]. Hoc vié¢n la co s& gido duc dai hoc tién phong
trong cong tac chuyén doi s6, PTIT S-Link 1a mé hinh nén tang s dau tién dugc cong bd
trong vi¢c lién thong dir li¢u ddi trong Hoc vién v6i muc dich phat trién hé théng cac ung
dung hd trg GV/SV trong qua trinh dao tao/hoc tap; t6i wu hoa hiéu suét lao dong cua can
b, hd trg [H10.10.01.11]. V&i qua trinh chuyén d6i sb, hau hét cac dich vu hd trg cho NH
dugc cung cap théng qua mdi trudng s, trong khi Hoc vién chua quan tam dén viéc tap
huén dé nang cao k¥ ning st dung cac dich vu trong méi trudng chuyén doi sé cho NH

nén hi¢u qué st dung chua cao.
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- Thiét 1ap quan hé véi cac dbi tac bd sung thém trang thiét bi cho cac phong TNTH,
phong Lab phuc vu nghién ctru chuyén sdu vé CNTT nhu Phong Thi nghiém tri tué nhan
tao; Phong Lab 4G Viettel; Phong Lab Samsung, c6 may tinh va phan mém chuyén dung
dugc mé ta cu thé tai Pé an tuyén sinh Hoc vién nam 2022 [H10.10.05.12]. Giai doan
2019-2023, Hoc vién dau tu 2.545 triéu déng mua sdm trang thiét bi méi phuc vu hoat dong
dao tao, NCKH.

- Pau tu, nang cap hé phan mém quan 1y thu vién va dau tu mua sim céc tai liéu tham
khao phuc vu cong tac giang day/hoc tap [H10.10.05.13], trong d6 c6 viée sb hoa cac hoc
liéu cung cép cho thu vién dién tir dé SV co thé truy cap st dung moi luc, moi noi; giai
doan 2019-2023, thu vién duge bod sung 502 dau sach/2878 ban; thu vién tang thoi gian
mo cira phuc vu ban doc tir 8 1én 12 gid/ngay trong thoi gian dién ra cac ky thi két thuc
hoc phan.

- Hoat dong ctia to chirc doan thé va cac hoat dong ngoai khoa gitip SV nang cao k¥
ning mém va tham gia hoat dong cong dong dugc téng két danh gia hang nim va c6 nhiing
cai tién vé hinh thirc, ndi dung hoat dong ... [H10.10.05.14], [H10.10.05.15].

Qua bao cao téng két nam hoc hﬁng nam cua Hoc vién giai doan 2019-2023 va cua
céc don vi tO chire thue hién cac dich vu hd tro cho théy viéc danh gia, cai tién cac dich vu
hd tro va tién ich da duoc trién khai hang nam [H10.10.05.16].

2. Biém manh

Cong tac chuyén doi s6 tai Hoc vién da dat duogc nhirng két qua nhét dinh, hd trg ¢
hiéu qua cho Hoc vién thong qua méi truong mang.

3. Piém ton tai

Véi qua trinh chuyén ddi s6, hau hét cac dich vu hd tro cho NH dugc cung cip thong
qua mdi trudng sb, trong khi hoc vién chua quan tim dén viéc tip hudn dé nang cao ky
nang str dung cac dich vu trong mdi trudng chuyén ddi sé cho NH nén hiéu qua sir dung
chua cao.

4. Ké hoach hanh djng

Nam hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa t6 chire tip hudn cho
SV va CVHT vé viéc str dung cac ung dung, tién ich phuc vu hoat dong hoc tap, rén luyén
ciia SV trong moi trudng chuyén doi so.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 10.6: Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thong, duoc danh gia
va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién d3 ban hanh cac vin ban quy dinh vé hoat dong thu thip ¥ kién phan hoi
cac BLQ nhu: Quy dinh ldy y kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day ctia GV tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s 861/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03]; Quy dinh
vé viée léy y kién vé tinh trang viéc lam cua SV sau khi tbt nghiép tai Hoc vién CNBCVT
ban hanh theo Quyét dinh sb 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04]; Quy dinh vé
cong tac khao sat co s& vat chat phuc vu cho cong tac quan 1y, giang day, NCKH tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2018 [H10.10.01.06]; Quy
dinh khao saty kién phan hoi ctia can bd, GV vé diéu kién co so vat chat phuc vu cong tac
quan 1y, giang day, NCKH (QD s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021) [H10.10.01.07];

Céc van ban trén quy dinh cu thé churc nang, nhi¢ém vu cua cac don vi trong thuc hién
co ché 13y vy kién phan hoi cua cac BLQ: (i) Trung tdm Khdo thi va Pam bao chit lugng
gido duc 1a don vi chu tri khdo sat co trach nhiém phdi hop véi cac don vi lién quan xay
dung ké hoach va thuc hién viéc khao sat; thiét ké, hiéu chinh noi dung phiéu khao sat
dugc phan cong; quan 1y, bao quan, luu trir hd so gdc lién quan dén nhiém vu khao sat
dugc phan cong; 1ap bao céo két qua khao sat gui 1anh dao hoc vién (i) Trung tim Khao
thi va Pam bao chit lugng gido duc c6 nhiém vy phdi hop v6i don vi chu tri khao sat dé
thiét ké, diéu chinh, bd sung dinh ky ndi dung cac Phiéu khao sat phi hop véi tinh hinh
hoat dong cua Hoc vién vé yéu cau thu thip ¥ kién phan hdi cua cac BLQ; lam dau mbi
huéng din, don ddc, kiém tra va tong hop cac két qua khao sat tai cac don vi dé bao céo
ban giam ddc hoc vién; (iii) Trudong don vi thudc hoc vién cé trach nhiém nhic nhé can
bo, vién chirc thudoc don vi tham gia khdo sat déy du va nghiém tic theo thong bao ciia Hoc
vién; lap ké hoach cai tién cac hoat dong thudc churec nang, nhi¢m vu dugc giao qua két
qua, s6 liéu khao sat c6 ty 18 hai long thap.

Céc van ban trén cling quy dinh cac don vi chiu trach nhiém thyc hi¢n khao sat, trong
d6: (i) Trung tim KT&DBCLGD chiu trach nhiém chu tri, 1ay y kién SV vé hoat dong
giang day ctia GV; muc do dap ung cia CSVC, trang thiét bi, hé théng CNTT, phong thyc
hanh/thi nghiém; (ii) Phong Dao tao 1y y kién khao sat lién quan dé thiét ké phat trién
CTDH, CDR, CTDT, ... Phong Chinh tri va Céng tic SV (Phong CTSV) lay v kién khao
sat cuu SV, nha tuyén dung vé viéc lam SV; (iii) Van phong (Phong Té chirc - Hanh chinh)
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lday y CB, GV vé diéu kién CSVC, méi truong 1am viéc; (iv) Khoa Sau PH (Phong
DT&KHCN) khéo sat hoc vién cao hoc vé chét luong giang day va phuc vu cua Hoc vién;
(v) Phong Dao tao khao sat cac BLQ khi diéu chinh muc tiéu, CDR CTDT va xay dung,
phat trién CTDH; (vi) Phong Quan Iy KHCN&HTQT khao sat cac BLQ vé chit luong
phuc vu cua thu vién; Trung tam Dich vu khao sat cong tac phuc vu tai ky tac xa; (vii)
Trung tim Thi nghiém - Thuc hanh ldy ¥ kién cac BLQ vé chit luong phong thi nghiém -
thuc hanh.

Hing nim, Hoc vién da tién hanh cac hoat dong khao sat dé thu thap thong tin phan
hdi cua cac BLQ: (i) Khao sat SV vé hoat dong giang day ciia GV theo timg hoc ky
[H10.10.01.17]; (11) Khao sat SV, HV vé chét luong phuc vu cia Hoc vién [H10.10.05.017;
(iii) Khao sat SV trudc tot nghiép vé chat lugng khoa hoc [H10.10.05.03]; (iv) Khao sat
SVTN vé tinh hinh viéc lam va chét lugng khoa hoc [H10.10.05.05]; (v) Khéo sat CB, GV
vé mdi truong lam viéc [H10.10.05.02]; (vi) Khao sat doanh nghiép vé tinh hinh sir dung
lao dong SV tét nghiép [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]; (vii) Khao sat cac BLQ khi ra soat
thiét ké CTDT [H10.10.06.03]; (viii) Cac khao sat khac (khao sat cac BLQ trong cong tac
xay dung, bd sung, hiéu chinh CTDH [H10.10.01.16]; Khao sat SV vé chat luong phuc vu
Thu vién [H10.10.05.07]; Béo céo két qua khao sat vé chat luong dich vu tai vin phong
giao dich mét ctra 3 nam (2017, 2019 va 2021) [H10.10.05.06]; ...

Hé théng mau phiéu khao sat ciia timg khao sat duoc thiét ké theo myc tiéu cua timg
loai khao sat va dugc diéu chinh phu hop véi timg ddi tuong [H10.10.01.11]. Tuy ting
truong hop cu thé, Hoc vién di str dung phuong phéap khao sat pht hop dé dam béo sy tién
ich va tinh khach quan trong thu thap cac thong tin phan hdi. Viéc thu thap ¥ kién phan hoi
c6 thé thyc hién bang cac phuong phap khac nhau: phat phiéu héi truc tiép hodc online
hodc qua di¢n thoai; td chure hoi théo, hoi nghi, trao ddi, dbi thoai; thong qua céac cudc hop
cua bo mon, téng két héng nam cua Khoa va Hoc vién ...

Viéc thu thap, xt Iy va sir dung thong tin phan hoi tir cac BLQ duoc thuc hién theo
quy trinh 4 budce: (i) Lap ké hoach trinh lanh dao hoc vién phé duyét; (ii) Pho bién, t6 chirc
trién khai khao sat theo ké hoach; (iii) Tong hop, xtur Iy s6 liéu, giri bao cdo lanh dao hoc
vién va cac BLQ theo yéu ciu ctia giam dbc hoc vién; (iv) Cac don vi/ca nhan c6 lién quan
trién khai hoat dong cai tién chat lugng.

Hing nam sau khi két thiic dot khao sat, cac don vi tién hanh thong ké kém theo noi

dung déng gop ¥ kién vé cac van dé lién quan dén noi dung, phuong phap khao sat va ghi
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nhan nhitng dé xuét dé cai tién cho khao sat & cic nim sau.... qua bao cao két qua khao sat
cac loai giai doan 2019-2023 [H10.10.06.04]. Dua trén cac y kién dé xudt cta cac don vi
Hoc vién da thuc hién mét sb cai tién lién quan dén co ché phan hdi. Cu thé:

Nam 2017, cac khao sat caa Hoc vién chu yéu dirng lai ¢ to trinh xin chu truong va
t6 chirc khao sat, ma chua c6 quy dinh dé théng nht thuc hién. Nam 2018, Hoc vién, da
cai tién cac ndi dung, tiéu chi, mau phiéu khao sat SV tt nghiép va ban hanh quy dinh
khao sat SV tot nghiép [H10.10.01.04]. Nam 2021, Hoc vién ban hanh quy dinh vé khao
sat cac BLQ dé thong nhit thyc hién trong toan hoc vién [H10.10.01.03]. Phuong phap
khao sat chuyén dan tir khao sat truc tiép (phat phiéu) sang hinh thirc khao st truc tuyén
qua hé thong webstie cac don vi va phan mém khao sat PTIT S-Link [H10.10.05.11] va
cac nam gan ddy ndi dung diéu chinh cdc mau phiéu, quy trinh dugc tich hop ludn vao
phan hé khéao sat thudc H¢ théng dai hoc dién tor cua Hoc vién. D@)ng tho1i, chirc nang,
nhiém vu thuc hién hoat dong khao sat cling dugc diéu chinh phu hop véi co ciu to churc
cua hoc vién. Can ctr chtrc ndng, nhiém vu cta cac don vi, Hoc vién da phan cong cho van
phong to chirc khao sat cac diéu kién vé CSVC, dong thoi, khuyén khich cac don vi chu
dong dé xuat va t6 chtrc khao sat y kién cac BLQ.

Trén co s& cac ¥ kién gop ¥, Hoc vién dang thuc hién mot sb giai phap cai tién co
hiéu qua nhu: Piéu chinh CTPT dé nang cao chat lugng giang day; ting cudng co sé vt
chét cho cong tac dao tao, cai tao giang dudng 16p hoc, hé théng CNTT...; bd sung gido
trinh, tai liéu cho thu vién dién tir trén co s& sb6 hoa cac hoc lidu cua thu vién.

béi v6i Khoa QTKD, sau khi nhan dugc bao cao két qua khao sat tu cac don vi chu
tri khao sat, bao cao két qua khao sat chuyén sau do khoa thuc hién, khoa da tién hanh
hop v6i cac bd mon/ GV lién quan phan tich nguyén nhan, dan dén céc tiéu chi c6 két qua
danh gia sy hai 10ng thép, tir d6 x4y dung ké hoach dé khéc phuc, cai tién cht luong: B6
sung thém dbi tugng nha tuyén dung, cyu SV vao d6i tuong ldy ¥ kién khao sat; bo sung
hinh thtrc 14y v kién phan héi truc tuyén trén nhiéu kénh: email, mang xi hoi, PtitS-Link;
bd sung thém cac cau hoi vé co s¢ vat chat, hoat dong tu van, hd trg SV, k§ ning mém
trong phiéu khao sat.

Trong viéc khao sat cac BLQ, viéc khao sat cuu SV van con han ché do dit liéu vé
mang ludi cyu SV dang dugce trién khai va hoat dong thu thap thong tin phan hoi do nhiéu
dau mdi chiu trach nhiém t6 chtrc trién khai thyc hién nén chua théng nhat trong qua trinh

trién khai thuc hién.
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2. Piém manh

Hoc vién d3 ban hanh cac quy dinh/quy trinh cong tac 14y ¥ kién phan hoi cua day du
cdc BLQ va hang nam chil dong trién khai hoat dong khao sat.

3. Diém ton tai

Hoat dong thu thap thong tin phan hoi ta1 Hoc vién do nhiéu dau mbi chiu trach nhiém
td chire trién khai thyc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, TTKT&DBCLGD phéi hop véi Phong CT&CTSV va cac don vi xay
dung quy dinh iy ¥ kién phan hdi ctia cac BLQ mdt cach théng nhit, rd rang v6i hudng
dan cu thé, chit chg, dam bao tinh hé thdng cho thu thap va sir dung v kién phan hoi cua
cac BLQ va théng nhat nhiém vu khao sat y kién cac BLQ vao mot dau mdi dé diéu hanh
va to chirc théng nhat.

5. Tw danh gia: Mtrc dat duoc cua tiéu chi 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 10

Hoc vién di ban hanh cac van ban quy dinh viéc thu thap thong tin phan hdi cac BLQ
trong cac 1an ra soat diéu chinh CBR va CTPT, xiy dung ké hoach va trién khai khao sat
¥ kién phan hoi cua cac BLQ; cac vin ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua trinh day
hoc va két qua hoc tap cua NH dé dam bao sy gin két giita CBR cua cac hoc phan véi
CDBR cua CTDT; cac van ban quy dinh cu thé vé noi dung, quy trinh va chtrc nang, nhiém
vu cua cac don vi trong thuc hién co ché léiy v kién phan hdi ctia cac BLQ; Hoc vién di co
quy dinh va dinh ky td chirc viée danh gia chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich phuc
vu NH théng qua cac phuong thire khac nhau dé tao 1ap co so cho dé xuat cai tién cac dich
vu nay.

Cong tac ra soat, danh gia qué trinh day hoc va kiém tra danh gid dugc thuc hién
thong qua viéc cdp nhat, diéu chinh vé CTDH va DCCT hoc phén; hoat dong du giang;
hoat dong 13y ¥ kién phan hdi cia NH vé chat lwong day hoc; két qua nghién ciru cta cac
dé tai dugc chuyén thanh ndi dung giang day va ap dung dé cai tién hoat dong day hoc cac
hoc phﬁn cua CTDH nganh TMDT trinh d6 dai hoc.

Khi tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cta nganh
TMBDT, sb lugng cac nhom doi tuong bén ngoai hoc vién (Nguoi st dung lao dong, cuu

SV, cac chuyén gia, nha khoa hoc, ...) dugc khdo sat y kién con han ché; viéc td chuc cac
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hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huan vé d6i mdi phuong phap day hoc va kiém tra danh gia
chua duogc thuc hién héng nam ca o cép hoc vién va cfip khoa.

Mic du c6 nhiéu bén tham gia khdo sat, nhung trong nhiéu truong hop chat luong
khao sat chua tot. Qua trinh 14y ¥ kién khao sat SV, GV con thiéu ddng bo giita Vin phong,
Thu vién, Trung tdm TNTH va Trung tam KT&DBCLGD do cac don vi thuc hién theo ké
hoach riéng, chua thong nhat.

Tiéu chudn 10 c6 06 tiéu chi: 4,83/7.

Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

Mé dau

Khi dénh gia hé thong PBCL, Hoc vién khong chi danh gia chat luong ciia qua trinh
dao tao, ma con can danh gia chat luong dau ra va NH t6t nghiép. Pé danh gia chat luong
NH tbt nghiép, can thiét phai giam sat viéc dat dugc cac CDR, ty 18 tot nghiép va ty 1¢ thoi
hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ty 1 ¢6 viéc 1am ctia NH sau khi tot nghiép. NCKH
cling 1a mot CBR quan trong ctia qué trinh dao tao va cac thé loai NCKH ctua NH phai dap
ing yéu cau cia cac BLQ.

Két qua dau ra cia CTDT nham phan anh chat lugng NH. Két qua CPR cua nganh
TMDT duoc xac lap qua ti 1& thoi hoc, ti 18 tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ti 16
c6 viéc 1am sau tot nghiép, sb luong va loai hinh nghién ctru cia NH va muc do hai long
ctia cac BLQ. Vi chat lwong dau vao twong dbi cao va qué trinh dao tao chat luong dao
tao cia nganh TMDT, Hoc vién dam bao CDR. Cac ti I¢ thoi hoc, ti 1€ tbt nghiép, thoi gian
tdt nghi¢p trung binh, ti 1¢ c6 viéc 1am sau tbt nghiép, sb lugng va loai hinh nghién ctru cua
NH va muc d6 hai long ctia cac BLQ duoc dbi sanh v6i cac CTDT khdi nganh khac trong
Hoc vién va mot s6 truong khac dé c6 nhitng bién phap kha thi nham nang cao chat luong
dau ra cia NH.

Sau khi phan tich dau vao, qué trinh va dau ra, Hoc vién can phan tich sy hai long
ctia cac BLQ va thiét 1ap mot hé thong thu thap va do luong su hai 1ong cua cac BLQ. Cac
thong tin thu thap can dugc phan tich va ddi sanh, tir 46 xay dung va trién khai cac hoat
dong cai tién CTDT thong qua hoat dong cua hé thong PBCL bén trong Hoc vién.

Tiéu chi 11.1: Ti 1& théi hoc, t6t nghiép duoc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién
chat luong.

1. M6 ta hién trang
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Hoc vién ¢c6 hé théng theo doi, gidm sat ty 1¢ thoi hoc, ty 1€ hoc lai, ty 1€ tbt nghiép,
Trong d6, Phong Gido vu lam dau mdi trién khai, cac don vi phdi hop gdbm Phong Pao tao,
Phong CT&CTSV va céc khoa. Tai cac khoa, ¢ van hoc tap theo doi, giam sat ty 1€ va
danh sach SV thoi hoc cia nganh dao tao do khoa quan ly.

Hoc vién giao Phong Gido vu ¢6 nhiém vu theo doi, cdp nhat danh sach, ty 1€ thoi
hoc, ty 1¢ tbt nghi¢p ddi voi SV hé dai hoc chinh quy dang hoc tap tai Hoc vién theo Diéu
2, Quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc cua Phong Gido vu ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.01.01] va Ban mb ta
cac vi tri cong viéc cua chuyén vién phong gido vu duoc giam ddc hoc vién phé duyét
[H11.11.01.02]. Phong Gido vu da thuc hién viéc gidm sat thong qua nhiéu hinh thirc nhu:
S6 18n 16p, bao cio hang thang, hang nam, lich day va hoc hang tuan, timg hoc ky; kiém
tra dinh ky, bai thi két thuc hoc hoc phan.

Hé thong giam sat qua trinh hoc tap, danh gia két qua hoc tap, quy dinh vé théi hoc,
tdt nghi¢p, canh bao hoc vu dugc thyc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng
tin chi ctia Hoc vién ban hanh nam 2012, 2018 va 2021 [H5.05.01.01-03], trong d6 quy
dinh vé viéc dang ky hoc phan, huy/rat dang ky hoc phan (Piéu 12, 13), dang ky lai, hoc
cai thién diém (Piéu 14), nghi hoc tam thoi (Diéu 15), canh bao két qua hoc tap (Piéu 33),
budc thoi hoc (Piéu 32).

Hoc vién ban hanh Quy trinh quan 1y va cap nhat CSDL SV (Quy trinh S6 01/GV
ngay 02/01/2015) [H11.11.01.03].

Hoc vién c6 phén mém edusoft tro giip gidm sat ty 1€ thoi hoc, ty 1€ hoc lai va ty 1€
t6t nghiép, théng qua phan mém, Phong Gido vu phdi hop v6i Trung tim KT&DBCLGD
theo ddi, tong hop bang diém hoc tap cta SV cac hoc ky duoc thiét 1ap trén phan mém dé
bao cdo dé xuét lanh dao hoc vién xem xét, phé duy¢t két qua hoc tap va dit liéu vé két qua
hoc tap cua SV, SV ngung hoc, théi hoc, tbt nghiép dugc xu 1y truc tiép trén phﬁn mém
quan 1y dao tao Edusoft va dugc phan quyén theo nhiém vu cta cac don vi/ca nhan dé co
thé theo ddi va 1ap danh sach SV théi hoc, tdt nghiép theo hoc ky, ndm hoc [H11.11.01.04].

Khi SV trang tuyén dén nhap hoc, Phong Gido vu cép cho mdi SV mot tai khoan ca
nhan, sau khi di hoan thanh viéc cap nhat day du thong tin vao co sd dir lidu, SV ¢o thé
dang nhap vao vao phan mém quan 1y dao tao dé theo ddi thong tin hoc tap, thoi khoa bicu
cac mon hoc, hoc phi va cac khoan 1€ phi phai ndp trong tung hoc ky [H11.11.01.05]. Dt

liéu vé két qua hoc tap cua SV luu trit trén phan mém quan ly dao tao 1a co s¢ d€ Hoc vién
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xéc 1ap két qua hoc tap, ty 18 thoi hoc, tot nghiép trong tién trinh ddo tao toan khoa hoc cta
SV nganh TMDT va két qua hoc tip ciia SV duogc cdp nhit thudng xuyén va kip thoi trén
hé théng ciing nhu qua tai khoan ca nhan dé gitp SV theo ddi va co ké hoach cai thién két
qua hoc tap theo tung thoi diém cu thé. Danh sich SV bi canh bao hoc vu va thoi hoc
[H11.11.01.06] duoc cap nhat theo nim hoc va dugc luu tai Phong Gido vu trén phan mém
quan ly dao tao [H11.11.01.07].

Héng nam, Hoc vién tién hanh 4 dot xét tbt nghi¢p va ban hanh céc quyét dinh cong
nhan t6t nghiép cho SV. Danh sach SV t6t nghiép dugc cap nhat hing nim trén phin mém
quan ly dao tao [H11.11.01.08].

Hoc vién théng ké, gidm sat chat ché tién do va két qua hoc tap, ty 1€ théi hoc, tot
nghiép cta SV thong qua hé thong d6i ngii can bo lam cong tac CVHT, tro 1y khoa va co
s& dir lidu vé SV duoc quan 1y tai Phong Dao tao, Gido vu. Theo két qua théng ké SV cac
khoa hoc tir khoa 2014 dén khoa 2019, thong tin vé ty 18 tot nghiép va thoi hoc cia 5 khoa
gén day duogc thé hién qua bang 11.1 va 11.2, Phu luc 02. S6 lidu théng ké cling cho théy
trong nam 2020 va 2021, ty I¢ SV ngung hoc hoc tang cao hon cac nam trude do tinh hinh
dich Covid-19, nguyén nhan do SV hoc tryc tuyén, nén su giam sat ddi véi SV trong qua
trinh hoc tap mon tiéng Anh thiéu chat ché.

S6 liéu 0 Bang 11.1 cho thy: Ty 1é SV nganh TMBDT théi hoc trung binh cac khoa
khoang 2,66% va ty 18 thoi hoc hing nim nhin chung thap, c6 xu hudng giam. S6 liéu
thong ké & Bang 11.2 cho thay ti 1¢ SV nganh TMPT tt nghiép trung binh so véi sb tuyén
dau vao cua Hoc vién gir muc 6n dinh, dao dong tir 81,72%, dén 84% va ty 1& SV nganh
TMBDT t6t nghiép diing han dao dong tir 80% dén 90% va c6 xu hudng ting dan. Sau mdi
hoc ky va mdi nam hoc, véi sy tro giup cua phin mém quan 1y dao tao, cac phong chirc
ning va Khoa d& dang c6 dugc s liéu thong ké vé danh sach SV bao luu, thdi hoc, danh
sach SV tét nghiép cua nam hoc. Theo Ké hoach hoc tap cua CTDT trinh d0 PH nganh
TMDT 1a 4 nam, Hoc vién va Khoa d3 tién hanh thong ké ty 1& SV t6t nghiép dung han
hﬁng nam nhu sau: nam 2018 1a 79,0%; nam 2019 1a 67,0%; nam 2020 1a 47,0%; nam 2021
1a 40,0% va ty 1€ thoi hoc theo ting nam hoc

Phong Gido vu da thong ké nguyén nhan théi hoc, nghi hoc ciia SV va thong qua sé
lidu thong ké cho thy, cac nguyén nhan théi hoc bao gdm: (i) SV thdi hoc vi Iy do ca nhan
(di hoc & nude ngoai, thi lai vao truong khéc, do stc khoe, diéu kién kinh té..); (i1) Bi1 budc

thoi hoe do KQHT [H11.11.01.09].
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Theo bao céo tong két cac khoa dao tao PHCQ khdi nganh kinh té tai 18 phat bang
t6t nghiép [H11.11.01.10] va bao cdo tdng két ndm hoc cua Hoc vién [H11.11.01.11] cho
thdy s6 SV tot nghiép cham hon thoi gian quy dinh phan 16n 13 do SV thiéu cac diéu kién
nhu chua tich lily du khéi kién thtrc theo quy dinh hodc khong dat yéu ciu CDR vé ngoai
ngir. Héng nam, ty 1¢ SV nganh TMDT tdt nghi¢p va thoi hoc duoc xac 1ap, giam sat chat
ché.

bé giam ty 1¢ thoi hoc cua SV, Hoc vién da giao cho doi ngti CVHT giam sat chat
chg tinh hinh hoc tap, tu tudng SV [H4.04.02.12] va li€n h¢ vdi ddi ngli can bo 16p, Poan
thanh nién thuong xuyén nim bt tinh hinh hoc tdp va rén luyén cia SV dé tu van, canh
bao cac SV ¢6 nguy co thoi hoc; gip g8, trao ddi truc tiép thio g& nhitng kho khan trong
hoc tap, doi song cta SV; két hop lién lac véi gia dinh quan tim dong vién dé gitip SV cai
thién KQHT, rén luyén.

Két qua d6i sanh ty 18 tot nghiép, thoi hoc giai doan 2019-2023 ctia SV nganh TMDT
voi cac CTDT khac ctia Hoc vién duogc trinh bay ¢ cac bang 11.3, Phu luc 02. Két qua ddi
sanh cho thay: Ty 1¢ thoi hoc ciia SV nganh TMBT cac khoa dao dong tir 6,05% dén 8,6%
cao hon khoi nganh k¥ thuat va twong duong véi cac nganh kinh té tai Hoc vién.

Két qua ddi sanh ty 18 SV tot nghiép va thoi hoc nganh TMPT véi cing nganh TMDT
cua cac truong dai hoc khac dugc trinh bay ¢ bang 11.4, Phu luc 02.

Két qua téng hop, ddi sanh, phan tich vé ti 18 thdi hoc, tot nghi¢p dugc Phong Pao
tao, Phong Giao vy, Khoa QTKD, CVHT va Boan Thanh nién phéi hop thuc hién cac bién
phap hd trg ddi véi timg trudng hop cu thé: (i) Xét, trao hoc bong cho cac SV nghéo vuot
kho, SV ¢6 hoan canh dic biét [H8.08.04.07-08]; (ii) Poan Thanh nién t6 chirc cac hoat
dong ngoai khoa dé dinh huéng nghé nghiép cho NH [H8.08.04.11] (iii) Lam t6t cong tac
quan triét cac quy ché, quy dinh giup NH x4c dinh dung dén dong co hoc tip, muc dich
hoc tap thong qua Tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc [H4.04.01.08]; (iv) CVHT hd trg
SV vé phuong phap hoc tap, gitp SV trong viée lap ké hoach, xay dung 16 trinh hoc tap
hop ly...) [H4.04.02.12].

Hing nim sau khi nim bt duoc ty 18 tot nghiép va ty 1¢ thoi hoc, Khoa di tién hanh
hop, phan tich cac dir li¢u théng ké, s6 liéu d6i sanh, tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac
giai phap khic phuc nham giam ty 18 thoi hoc, ting ty 1¢ tot nghiép dung han. Vi du, khi
phat hién ra SV théi hoc tip trung nhiéu ¢ nim thtr nhit do chua thich nghi dwoc voi

phuong phéap hoc tap & PH, chua yén tim v&i nganh nghé; nguyén nhan théi hoc, cham
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hay khong tot nghiép 1a do ng nhiéu hoc phéan, khong du diém tich lily dé du diéu kién tot
nghiép..., Hoc vién/Khoa di dé xuit giai phap thiic diy hon nita vai trd cia ¢ van hoc tap
trong tu van nghé nghiép, phwong phap hoc PH cho SV méi, gidm sat chit ché két qua hoc
tap cua SV, nam bt tinh hinh ng mon, hoc cai thién dé nhic nhd SV dang ky hoc bu, ho
vugt. Tung hoc ky, Phong Gido vu, Phong Pao tao da cap nhat sb liéu bién dong cua NH,
phdi hop voi Khoa ting cuong cong tac canh bao hoc vu, nhat 1a canh bao truc tiép trén
phan mém quan 1y dio tao; Poan Thanh nién t6 chirc cic hoat dong ngoai khoéa dé dinh
huéng nghé nghiép cho SV; Xét, trao hoc bong cho cac SV nghéo vuot kho, SV ¢6 hoan
canh dac biét ...

Hoc vién 1a truong tién phong trong viéc trién khai chuyén d6i sd, voi viéc trién khai
cac ing dung CNTT: Mdi SV déu duogc cap tai khoan trén ung dung PTIT-Slink ctia Hoc
vién dé dang theo doi cac thong bao tir hoc vién, khoa Tai chinh K& toan, phong Gido vu
dé c6 nhitng thay doi, diéu chinh kip thoi nham dap tng tién d6 hoc tip cia ca nhan
[H10.10.05.11].

2. Biém manh

Danh sach SV t6t nghiép va thoi hoc dugc cap nhat trén phan mém hé théng quan 1y
dao tao ctia Hoc vién, diéu nay thuan tién cho viéc gidm sat tinh hinh, két qua hoc tap cua
SV trong qué trinh dao tao.

3. Diém ton tai

Trong nam 2020 va 2021, ty 1€ SV ngung hoc/gidn doan hoc tdng cao hon cac ndm
trude do tinh hinh dich Covid-19, nguyén nhan do SV hoc truc tuyén, nén sy giam sat doi
v6i SV trong qua trinh hoc tdp mon tiéng Anh thiéu chat chg.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024-2025, phong Gido vu phdi hop véi bd mon Ngoai ngir, Khoa
Co ban nghién ciru trién khai cac giai phap hd tro NH trong viéc 1ap ké hoach va chon
phuong phap hoc tap phit hop dé dat CBR tiéng Anh theo tién d6 dao tao ctia khoa hoc,
tang ty 1¢ SV tot nghiép dung thoi han.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.2: Thoi gian tot nghiép trung binh duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chét luong.

1. M6 ta hién trang
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Tur nam hoc 2012 - 2013, Hoc vién da chinh thirc chuyén sang dao tao theo h¢ théng
tin chi cho tit ca cac CTPT trinh d6 ctia Hoc vién. Theo Muc 2, Chuong trinh GDPbH
nganh TMDT nam 2016 (591/Qb-HV, ngay 24/06/2016) [H1.01.01.01], Chuong trinh
GDDbH nganh TMDT nam 2019 (1278/Qb-HV, ngay 31/12/2019) [H1.01.01.02] va
Chuong trinh GDDPH nganh TMBPT nam 2021 (644/Qb-HV, ngay 30/07/2021)
[H1.01.01.03], CTDT nganh TMDBT trinh d6 dai hoc theo hé théng tin chi ctia Hoc vién ¢c6
thot gian hoc chuan 1a 4 nam va toi da 1a 8 nam. CTDT nganh TMDBPT c6 sy linh hoat rut
ngin thoi gian ddo tao ddi v6i nhitng SV ¢6 kha ning va nguyén vong (t6t nghiép sém
trude thoi han). Tuy nhién qua qué trinh Hoc vién trién khai t6 chirc dao tao theo tin chi,
chua c6 SVTN som.

Hoc vién 4p dung CDR tiéng Anh d6i véi SV ké tir khoa tuyén sinh nim 2014
[H11.11.02.01].

Theo Piéu 2 tai Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co céu t chirc cua
Phong Gido vu ban hanh kém theo Quyét dinh 621/QDP-HV ngay 08/8/2018
[H11.11.01.01], Phong Gido vu phdi hop cling Phong Pio tao ¢6 nhiém vu theo ddi, giam
sat thoi gian tot nghiép trung binh. Thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV nganh TMDT
duogc trinh bay Bang 11.5, Phu luc 02. S6 lidu ddi sanh cho théiy, thot gian tdt nghi¢p trung
binh cia nganh TMDT Ia 4,5 nam, so vdi s6 nam thiét ké trong CTDT la 4 nam. Nhu vay
thoi gian t6t nghiép trung binh vuot so véi thoi gian thiét ké trong CTDT [H1.01.01.03].

Hoc vién c6 hé théng theo doi, giam sat ty 1& tbt nghiép, thoi gian tbt nghiép cuia NH.
Phong Gido vu lam dau méi trién khai va phdi hop cting Phong Pao tao theo ddi, giam sat
thoi gian tot nghiép cuia NH, danh gia ty 18 thoi hoc cua tat ca cac CTDT. Pong thoi, Hoc
vién co phﬁn mém Edusoft tro giip giam sat ty 1€ thoi hoc, ty 1€ hoc lai va ty 1€ tbt nghiép
va thoi gian tot nghiép trung binh cta SV tirng nganh hoc, khoa hoc. Cu thé, thoi gian t6t
nghiép trung binh cua SV nganh TMDPT khoa tbt nghiép nam 2017 14 4,3 ndm; 2018 1a 4,4
nam, 2019 1a 4,8 nam; 2020 1a 5,6 nam; nam 2021 1a 5,1 nam.

Hoc vién tién hanh d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh TMBT véi
thoi gian t6t nghiép trung binh cta SV cac nganh thudc khéi kinh té trong Hoc vién va véi
nganh TMDT cua céc truong dai hoc khac, cu thé tai Bang 11.6 va 11.7, Phu luc 02.

Béng 11.6 cho thay két qua dbi sanh cho thay thoi gian tét nghiép trung binh ctia SV

nganh TMBDT cua Hoc vién thip hon so véi cac nganh khac thudc khéi kinh té ciia Hoc


about:blank
about:blank
file:///C:/Users/Admin/AppData/Local/Temp/Rar$DIa5044.23337/Minh%20chứng%20TC%2011/MC11.2.docx

239

vién va thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh TMBT cac khoa dao dong tir 4,3 dén
4,5 nam.

Hoc vién di d6i sanh ty 18 tot nghiép trung binh ctia SV nganh TMBT ¢ Hoc vién véi
nganh tuong Gng cua cdc trudng dai hoc khac va tai Bang 11.7 cho thiy két qua dbi sanh
khong c6 khac biét nhiéu.

Phong Gido vu c6 bang tong hop nguyén nhan cham tbt nghiép cua SV thong qua
bang théng ké cac mon hoc ¢ nhiéu SV khong dat trong CTDT nganh TMPT va cic
nguyén nhin khac nhu khong dat chuan dau ra tiéng Anh, khong cé chimg chi GDQP,
GDTC, no hoc phi [H11.11.01.09] dé théng bao kip thoi giup SV diéu chinh ké hoach hoc
tap, dam bao tot nghiép ding thoi han.

Hoc vién t6 chtic hop gitta cdc don vi dé phan tich nguyén nhan SV cham tbt nghiép
dé tir 46 danh gia, dé& xuét bién phap hd trg NH giam thoi gian hoc tap [H11.11.02.02].
Nam 2022, Hoc vién d to chirc hoi nghi danh gia chét luong dao tao cac khéda nhap hoc
tir nam 2012 dén nam 2017. Nguyén nhan SV t6t nghiép mudn chi yéu la: SV con chua
trd ng xong cac mén hoc; no hoc phi, ng ching chi GDQP, GDTC, ng CBR tiéng Anh
(theo bao cao ctia Phong Gido vu ty 1¢ SV no tiéng Anh tai Hoc vién 1a 29,2% (Co s Ha
Noi 1a 36,8%, Co s& Tp. HCM 1a 14,7%), trong d6 nganh TMDT 1a 8,8% .

Tu céac phan tich trén, Khoa QTKD cung cac don vi trong Hoc vién dé xuat cac giai
phap dé gitip SV tot nghiép dung thoi han va rat ngan thoi gian hoc tap, cu thé nhu sau:

- Sau mdi hoc ky, Hoc vién da canh bao ti tng SV bi cham tién do, SV con ng mon
hoc dé nam théng tin va hoan thanh chuong trinh dang thdi han [H11.11.02.03].

- T chirc hoc ky phu trong tirng nam hoc va mo 16p hoc lai, hoc cai thién diém vao
hoc ky chinh va hoc ky phu (Hoc ky he) dé SV ¢6 thé ding ky hoc lai nhitng méon chua
dat, hoc cai thién diém hoac dang ky hoc vuot rut ngén thot gian hoc tap. Ngoai 02 hoc ky
chinh, tuy thudc vao diéu kién thuc té ctia Hoc vién va nhu cau cia SV ma Hoc vién t6
chtrc thém hoc ky hé (con goi 1a hoc ky phu), thoi gian hoc tap 1a 02 thang he hoan toan tu
nguyén, khong bat budc nham muc dich dap tng nhu cau hoc tap, tang tién d6 hodc cai
thién diém cho SV [H11.11.02.04]. Hoat dong nay nhan dugc sy ung hd va tham gia hoc
tap nhiét tinh cta hau hét SV cac khoa, céac nganh dao tao trong Hoc vién. Déng thoi, Hoc
vién yéu cau cac cb van hoc tap, giao vién chu nhiém tu van sat sao dang ky hoc lai cua

SV.
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- Hoc vién to chire 2 ky xét tét nghiép chinh cho SV (ky 1 vao thang 12, ky 2 vao
thang 8 hing nim) va 02 ky tot nghiép phu theo tirng nim hoc sau khi SV hoan thanh hoc
ky hé dé cai thién diém hodc hoc lai cac mon hoc chua dat [H11.11.02.05]. Viéc to chirc
cac dot xét tot nghiép nham dap ung kip thoi, nhanh chong nhu cau cua SV, ting thém ty
1¢ SV t6t nghiép diing han cia CTDT sau khi hoan thanh cac hoc phan chua dat.

- Trong cac budi 18 téng két cac khoa dao tao va phat bang tot nghiép SV cac khoa
[H11.11.01.10], Phong Gido vu tién hanh thdng ké, phan tich ty 18 SV tét nghiép, thoi gian
t6t nghiép cua NH nganh TMDT. Béo céo di phén tich, danh gid ty 16 SVTN, t6t nghiép
dung ké hoach, thao luén, phan tich nguyén nhan SV cham t6t nghiép, danh gia hiéu qua
cac bién phap hd trg NH va céc kién nghi, dé xuit.

- Trong cac hodi nghi t6 chirc hang nam, thong qua bao cdo tong két nim hoc
[H11.11.01.11]; hd so dai hoi chi doan 16p SV; bao cao téng két, phuong hudng hoat dong
boan Thanh nién theo ndm hoc, cac y kién tham luan, cac cd van hoc tap, gido vién chu
nhiém dwa ra nhitng dinh huéng dé hd trg SV trong hoc tip va NCKH [H8.08.04.11]. Pong
thoi, tai bao cdo tong két ndm hoc ciia Khoa QTKD hang nam, cac GV ciing dé xuat cac
bién phap hd trg SV trong hoc tap gitp SV tot nghiép diing thdi han [H11.11.02.06].

- Can ¢t quy dinh vé chuan dau ra tiéng Anh cho SV duoc ap dung tir khoa 2014,
Hoc vién phéi hop voi Cong ty IIG 6 chiic cac CTDT tiéng Anh theo chuan TOEIC quéc
té cho SV CTDT nganh TMBDT dé hd trg chuin diu ra tiéng Anh cho SV, giup SV tét
nghiép ding thoi han [H11.11.02.07].

Hoc vién da thong bao sém ké hoach dao tao hoc ky tiép theo dé SV bd tri sép xép
va t6 chirc tp huan nghiép vu cho hé thdng ¢b van hoc tap/gido vién cht nhiém dé quan
1y, theo ddi va hudng dan SV cham tién do [H11.11.02.08]. Pong thoi Hoc vién ciing xem
xét, diéu chinh Quy dinh vé céng tac CVHT cho phtl hop véi viée quan Iy SV trong thoi
ky chuyén d6i s6 [H8.08.03.06].

Mic du Hoc vién ¢ nhiéu bién phap hd trg dé gitp cho SV tdt nghiép ding thoi han,
nhung mot s6 SV chua chil dong véi ké hoach hoc tip ctia ca nhan, mic du da hoan thanh
cac hoc phan trong CTPT nhung chwa hoan thanh cac diéu kién chuan diu ra. Dong thoi,
Hoc vién ciing chua c¢6 SV t6t nghiép sém so véi thoi gian thiét ké cia CTDT nganh
TMDT.

2. Biém manh
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Hoc vién va Khoa QTKD c6 quy dinh 10 rang, c¢6 co ché giam sat chat che ty 1€ tdt
nghiép, thoi gian tot nghiép, tao moi didu kién thuan loi, kip thoi dé SV t6t nghiép dung
tién do.

3. Diém ton tai

Mic du di trién khai dao tao theo hoc ché tin chi tir nam 2012, song cho dén nay
Nganh TMDT van chua c¢6 SV tot nghiép sém so vé6i thoi gian thiét ké cia CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa td chirc hoi nghi
tong két hiéu qua cac bién phap hd trg NH rat ngin thoi gian tt nghiép va huéng dan doi
ngli CVHT tich cyc hd tro SV chu dong trong xay dung ké hoach hoc tap, dang ky hoc
phan dé han ché sd lugng SV tot nghiép mudn va co duoc SV tét nghiép som so véi ké
hoach, phu hop v61 phuong thirc dao tao theo tin chi.

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.3: Ti 1& ¢6 viéc 1am sau tét nghiép duoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chét luong.

1. M6 ta hién trang

Theo Quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han, co cdu t6 chitc Phong CT&CTSV
ban hanh theo Quyét dinh s6 622/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.03.01] va Quy dinh
chtrc nang nhiém vu quyén han va co ciu to chirc Phong Cong tac sinh vién thudc co so
dao tao Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh theo Quyét dinh s6 326/QD-HV
ngay 31/3/2016 [H11.11.03.02], Phong CT&CTSV/Phong CTSV (sau day goi chung la
Phong CT&CTSV) ¢6 chirc nang, nhiém vu thuc hién khao sat tinh trang viéc lam SV sau
khi tot nghiép tai cac co so dao tao ciia Hoc vién.

Quy dinh lay ¥ kién vé tinh trang viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép tai Hoc vién
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04] di quy
dinh cu thé vé quy trinh, biéu mau khao sat; dbi tuong khao sat; phuong phap khao sat va
cac tiéu chi khao sat. Theo do6, quy trinh khao sat viéc 1am dbi véi SV tot nghiép gom cac
bude sau: (i) Xay dung ké hoach khao sat; (ii) Trinh giam ddc phé duyét; (iii) Thuc hién
khao sat; (iv) Xir 1y, thong ké sd lidu; (v) Viét bao cao két qua hao sat; (vi) Trinh lan dao
hoc vién phé duyét; (vii) Cong bd két qua khao sat; (viii) Cac don vi 1ap ké hoach cai tién;

(ix) Luu hd so. Ddi tuong khao sat 1a SV hé dai hoc chinh quy da tét nghiép tai Hoc vién
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va c¢6 2 phuong phap khao sat 13 khao sat truc tiép bang phiéu khao sat va truc tuyén qua
ma QR Code.

Mau phiéu khao sat SVTN ciia Hoc vién bao gdm cac tiéu chi khao sat vé tinh trang
viéc lam, muc thu nhép, linh vuc cong tac, loai hinh lam viéc ctia SV sau khi tdt nghiép ra
truong, van dé SV ra truong lam “dung nghé” (lién quan t6i nganh duge dao tao) hodc “trai
nghé&” (nhitng céng viée it hoic khong lién quan tdi kién thirc dugc ddo tao), thu nhap binh
quan/thang cua SV tdt nghi¢p, mirc do rng dung kién thire duoc dao tao vao cong viéc, ...
[H11.11.03.03].

Hoc vién di ban hanh quy dinh ldy ¥ kién phan hoi cua cac BLQ vé chit lugng dao
tao theo Quyét dinh sd 519/QD-HV ngay 22/6/2021. Vin ban nay quy dinh vé cac ddi
tugng khao sat, quy trinh thu thap thong tin, b cong cu lay ¥ kién, phan tich két qua, dé
xuat kién nghi, ky han l1ay ¥ kién cac BLQ... TTKT&PBCLGD la dau méi thuc hién cac
khao sat tai Hoc vién [H10.10.01.07].

Tir ndm 2019, Phong CT&CTSV dinh ky 2 14n trong mot ndm, to chirc khao sat viéc
1am cta SV sau khi t6t nghiép tai L& phat bang vao khoang thang 4 va thang 11 hang nam.
Déi v6i nhitng SV khong du 1€ phat bang ma nhan bang truc tiép tai Phong Pao tao, Hoc
vién ciing t6 chirc phét phiéu khao sat khi SV t6t nghiép dén nhan bang dé dam bao SV
cung cap dir liéu vé tinh trang viéc 1am khi dén nhan bang. Qua d6 nim bét dugc tinh hinh
viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép ra trudng tir 6 dén 12 thang, dic biét luu ¥ dén cac
thong tin vé sy phit hop cong viéc véi CTPT, nhitng k¥ ning con thiéu can bd sung trong
qua trinh lam viéc, nhirg gop y lién quan dén CTDT nganh TMDT va cac nganh khac tai
Hoc vién qua béo cao két qua khao sat SVTN [H11.11.03.04].

Céc s liéu thong ké khao sat duoc tong hop, luu trit trén hé théng phan mém quan
Iy dir liéu khao sat SV tét nghiép va c6 thé xuét file dit liéu dudi dinh dang excel thanh
danh sach SV t6t nghiép tai Hoc vién c6 viéc lam giai doan 2017 - 2021 khi thyc hién céac
bao c4o theo yéu cau [H11.11.03.05].

Noi dung béo céo két qua khao sat SVTN tai Hoc vién trong cac nam tir 2019-2023
ctia Phong CT&CTSV cho thay: ty 18 SV t6t nghiép nganh TMDT tham gia tra 16 phiéu
hoi ¢ cac dot khao sat dao dong tir 93% - 95% so voi sb6 SV tbt nghi¢p duogc khao sat; ty 1€
SV nganh TMDT c6 viéc lam dao dong tir 85,4% - 93,8% va ty 1€ c6 viéc lam sau khi tbt
nghi¢p 1 ndm cua nganh TMDT dugc trinh bay ¢ Bang 11.8, Phu luc 02.
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Pinh ky vao cudi thang 12 héng nam, Hoc vién da téng hop bao cdo khao sat vigc
lam ctia SV sau khi tot nghié¢p tur cac s6 liéu khao sat duoc thuc hién trong nam va gui cho
BGD&DT [H11.11.03.06] va cong khai danh sach viéc 1am SV sau tot nghiép trén Website
cua Hoc vién tai dia chi: https://portal.ptit.edu.vn/bao-caotinh-hinh-viec-lam-cua-sinh-
vien-tot-nghiep-2023-cua-hoc-vien-cong-nghe-buuchinh-vien-thong/.

Ty 18 thu nhép binh quin ctua SV nganh TMDT tbt nghiép giai doan 2019-2023 cia
Hoc vién duogc thé hién & Bang 11.9, Phu luc 02 va thu nh3p trung binh tdp trung
chu yéu trong khoang 5-15 triéu dong/thang.

Hoc vién d3 tién hanh dbi sanh ty 1€ SV co viéc lam gitta nganh TMDT trinh d¢ dai
hoc v6i1 ty 1€ SV c6 viéc lam cac CTDT trinh d§ dai hoc khac tai Hoc vién, cu thé tai Bang
11.10, Phu Iuc 02. Qua bang thong ké cho thay ty 1& SV ¢6 viéc 1am nganh TMBT luén
tuong duong véi cac CTPT thudc khdi nganh kinh té va cao hon khdi nganh k¥ thuat trong
Hoc vién. Tuy ty 1é c6 viéc lam cua SV nganh TMPT kha cao, nhung van con ty 1& nhd
SVTN sau 1 ndm chua tim dugc viée 1am phu hop véi nganh nghé dao tao.

Hoc vién cling tién hanh d6i sanh ty 1€ SVTN c6 viéc lam CTDT nganh TMDT véi
cung nganh dao tao cia mot s6 truong dai hoc khéc cu thé tai Bang 11.11, Phu luc 02.

Hoc vién da trién khai thuc hién cac khao sat chat luong vé NH sau khi t6t nghiép
v6i ddi tuong khao sat 1a cuu SV, ngudi sir dung lao dong chuyén gia nhu: Bao cdo két
qua khao sat SV nam cudi vé CTDT, CTDH nganh TMDT [H10.10.01.15] va bang tong
hop ¥ kién khao sat cac BLQ vé CTDH nganh TMPT niam 2020 va 2022 ctiia Khoa QTKD
[H10.10.01.16]; Béo cio khao sat chit luong SV t6t nghiép va nhu cau tuyén dung nim
2021 va 2022 ciia CSHV [H10.10.01.21]. Két qua khao sat cho thidy mirc d hai 1ong cua
nha tuyén dung ddi voi cuu SV (%) trung binh 3 ndm 2019-2021 véi cac tiéu chi: Kién
thire, k¥ ning chuyén mon dat 82,32%; ¥ thirc to chirc ky luat dat 85,79%; ning luc t6 chirc
va diéu hanh cong viéc dat 81,89%; kha nang tiép can nhanh cong vi¢c dat 78,01%; tinh
nang dong, sdng tao trong cong viéc dat 81,93%; tinh than hoc tap, cau tién dat 79,93%: v
thtrc tap thé cong déng dat 87,01% va trinh d0 ngoai ngit, tin hoc dat 67,82%. Két qua khao
sat khang dinh Khoa QTKD va Hoc vién c6 co ché giam sat va sir dung thong tin phan hoi
tir cac BLQ; ty 1¢ ¢6 viée 1am hang nam cua SV t6t nghiép thugc CTDT nganh TMDT kha
cao (trén 68%), s6 co viéc lam diing nganh do tao trén 78%; thu nhap trung binh tap trung

chu yéu trong khoang 10-15 triéu déng/thang.
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Pé hd trg SV tbt nghi¢p co6 viéc lam, hé'mg nam, Hoc vién va Khoa QTKD td chirc
cac hoi nghi, hoi thao véi cac doanh nghiép nganh TMDT c¢6 tiép nhan SV tbt nghiép hoic
va thong qua cac ngay hoi viée 1am do Hoc vién t6 chirc dé théo luan vé tinh hinh viéc 1am
cua SV nganh TMDT [H11.11.03.07]. Nam 2020, Hoc vién t6 chirc Hoi nghi ban tron véi
cac doanh nghiép tuyén dung lao dong duoc to chirc ngay 18 thang 11 nam 2020 véi su
tham gia cta dai dién ctia 21 doanh nghiép trén dja ban céc tinh phia Bic [H11.11.03.08]
v6i ndi dung phan tich nguyén nhan, bién phap dé hd trg hiéu qua SV trong tim kiém viéc
1am va cac k§ ning mém can bd sung cho SV sau khi tot nghiép (viét email, lam viéc theo
deadline, giao tiép, k¥ ning tiéng Anh, ...), ciing nhu hd tro SV trong boi dudng k¥ ning
mém va ctr chuyén gia, ldnh dao doanh nghiép phéi hop tham gia giang day cic chuyén dé
trong CTDT nganh TMDT.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién va Khoa QTKD thuc hién cac giai phap hd tro
SV tim viéc 1am qua cac hoat dong cu thé nhu: (i) T6 chitc cac khoa hoc ting cuong k¥
nang thuc hanh, kién thire thyc té, k ning mém, k¥ ning giao tiép trong phong van xin
viéc, k¥ ning viét ho so xin viéc, k¥ ning quan 1y ban than; (ii) To chirc moi dai dién co
quan tuyén dung lao dong dén giao luu gidi thiéu nhu cau tuyén dung ciing nhu yéu cau
nang luc va k¥ ning nghé nghiép ciia ing vién; (iii) Dinh ky hang nam t6 chirc “Chuong
trinh hoi thao tuyén dung” véi sy tham gia cta cac doanh nghiép (iv) Hop tac véi doanh
nghiép tiép nhan SV dén thuc tap cudi khoa (Bién ban thoa thuin véi Cong ty C6 phan
Vién thong FPT; Cong ty C6 phan tap doan cong nghé CMC; Cong ty TNHH HINORI
TECHNO; ...). Thong qua cac hoat dong nay, Phong CT&CTSV va Khoa QTKD thuong
xuyén trao doi véi cac doanh nghiép nham nim bat thong tin vé chat luong dao tao cua
Hoc vién, danh gia nang luc, phém chit cua SV tdt nghi¢p cua Hoc vién tur do tiép thu va
c6 bién phap cai tién, khic phuc cac bat cap néu c6 nhim muc tiéu ning cao ty 18 SV ¢
viéc 1am va c6 ning luc, ky ning dap ung nhu cu cong viéc ciia doanh nghiép.

Két qua thao luan vé ty 18 SV t6t nghiép c6 viéc lam sau 1 ndm tbt nghiép va két qua
ddi sanh gitp Hoc vién/Khoa dy doan nhu cau x4 hoi va xu hudng vi¢e lam cua SV thude
CTDT nganh TMDT, chi ra nguyén nhan mot by phan nhét dinh SV tot nghi¢p chua co
viéc lam; tir d6 dé xuét cac giai phap dé ting hon nita ty 1& NH tot nghiép co viéc lam cia
CTDT, nhu thiét 1ap cac kénh thong tin két ndi gitra cyu SV va SV trong khoa, kénh lién
lac vo1 cac doanh.

2. Piém manh
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Cong tac khao sat, bdo céo, phan tich vé tinh trang vi¢c lam cua SVTN duoc thyc
hién hﬁng nam va c6 hé théng CNTT hd trg dam bao sb liéu khach quan, trung thuc va
khoa hoc. Ty 1€ SVTN nganh TMPT c6 viéc lam cao va tang dan hé‘lng nam.

3. Diém ton tai

Van con ty 1& nhé SVTN sau 1 nidm chua tim duogc viée 1am phu hop véi nganh dao
tao.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, Phong CT&CTSV phdi hop véi khoa va Poan Thanh
nién Hoc vién tiép tuc nghién ctru cac giai phap phu hop véi su phat trién cia thi truong
lao dong dé hd trg SVTN tim duoc viée 1am va lam viée ding véi nganh duge dao tao.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cia nguot hoc dugce
xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cta SV duoc quy dinh tai Diéu 4, Quy
dinh vé hoat dong NCKH cua SV ban hanh theo Quyét dinh s6 630/QD-HV ngay 21/8/2008
va Quyét dinh sb 521/QD-HV ngay 17/7/2020 cua hoc vién [H11.11.04.01],
[H11.11.04.02]. Theo d6, hang nam NH thuc hién cac loai hinh NCKH: (i) Tham gia thuc
hién dé tai NCKH danh cho SV; (ii) Tham gia cac hoi thao khoa hoc danh cho SV ¢ céc
cap; (iii) Cong bd cac két qua NCKH trén céc tap chi khoa hoc; (iv) Tham gia cac cudc thi
vé KHCN; (v) Tham gia nhém nghién ctru do GV 1am chu tri dé tai; (vi) Tham du cac budi
béo cao seminar dugc to chirc & cac cap tai Hoc vién (bd mon, khoa, Hoc vién).

Quy dinh vé hoat dong NCKH da quy dinh trinh ty tha tuc, quy trinh trién khai thuc
hién hoat dong NCKH cua SV. Viéc trién khai NCKH thyc hién theo quy trinh gdm cac
bude: (i) Khoa théng bao cho GV va SV ding ky thuc hién dé tai NCKH; (i) Khoa dé xuét
dé tai, xac dinh danh muyc dé tai; (i) Hoi dong khoa hoc cua khoa s& duyét danh muc dé
tai, dé xuat kinh phi, phan cong GV huéng dan; (iii) Khoa ding ky ké hoach v&i Hoc vién;
(iv) Phong Quan Iy KHCN&HTQT 1a don vi ddu mdi tong hop, trinh 1dnh dao hoc vién;
(v) Lanh dao hoc vién phé duyét ké hoach thuc hién dé tai NCKH cua SV tung khoa/bd
mon; (vii) SV tham gia cac hoat dong KHCN dudi sy dinh hudng, ho tro, hudng dan cta
GV.
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Can cir Thong tu 19/2012/TT-BGDDT ngay 01/6/2012 cia Bo truéng BGD&DT vé
viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV trong cic co s& gido duc
[H11.11.04.03] va dé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua GV, NCV, NH, Hoc vién
ban hanh Chién lugc phat trién KHCN giai doan 2017-2022 [H11.11.04.04], Hoi dong da
ban hanh Nghi quyét vé Chién luoc phat trién cia Hoc vién giai doan 2021-2025 tim nhin
2030, trong d6 xac dinh cu thé cac hoat dong KHCN véi loai hinh va ) luong san phém
NCKH ma GV, NCV va NH tai Hoc vién phai thyc hién [H1.01.01.10]. Trén co s& quy
dinh ctia Hoc vién vé hoat dong NCKH cua SV, hﬁng nam Hoc vién da xay dung ké hoach
tai chinh cho trién khai céng tic NCKH, trong d6 c6 hoat dong NCKH cuia SV.

Hoc vién giao nhi€ém vu cu thé cho cac don vi trong viéc td chirc quan ly, gidm sat
cac hoat dong NCKH cua NH, cu thé: Khoa QTKD dugc giao nhiém vu t6 chtrc cho SV
cua khoa dang ky céac hoat dong KHCN hﬁng nam, bdo cao lanh dao hoc vién phé duyét va
t6 chire thuc hién va nodi dung nay duoc quy dinh cu thé tai Quy dinh chirc nang nhiém vu
cua Khoa QTKD [H11.11.04.05]; Phong Quéan ly KHCN&HTQT la don vi chirc ndng dugc
giao nhiém vu quan ly, cac hoat dong NCKH cua NH, c6 nhi¢m vu xay dung cac van ban
quan 1y, hudng dan to chirc thuc hién cac hoat dong KHCN ddi voi NH trong toan Hoc
vién [H11.11.04.06].

Phong Quan ly KHCN & HTQT, khoa va GV huéng dan c6 trach nhiém
quan ly, giam sat cac hoat dong nghién ctru cua SV, ndi dung gidm sat duogc thuc hién theo
quy dinh tai Quy ché quan Iy dé taii KHCN duoc Hoc vién ban hanh nim 2020
[H11.11.04.07]. Theo quy dinh, viéc to chtrc thuc hién cac dé tai NCKH cta SV tir khi
dang ky, xét duyét, dén nghiém thu, cong nhan két qua duoc hudng dan va to chie trién
khai day du, chi tiét theo ding quy trinh, quy dinh, thé hién tai hd so quan 1y dé tai NCKH
ctia SV hang nim dugc luu tai Phong Quéan Iy KHCN & HTQT. Sau khi duoc giao nhiém
vu nghién ciru, chil tri dé tai va GV hudng dn trién khai thyc hién d¢ tai theo quy trinh:
xdy dung va bao vé dé cuong; sau khi dé cuong duoc thong qua, GV huéng dan SV thuc
hién d¢é tai; sau d6 phdi hgp Phong Quan Iy KHCN&HTQT kiém tra tién d6 thyc hién dé
tai NCKH cua SV, theo doi tién do NCKH ctia SV. Sau khi hoan thanh nghién ctru, chu tri
dé tai t6 chic hoi thao bao cio hudng thuc hién/két qua dat duge; GV hudng dan gop ¥
hoan thién d¢ tai; Khoa t6 chic nghiém thu dé tai v6i sy tham gia cia Phong Quén 1y
KHCN&HTQT; Khoa giri hd so xac nhan hoan thanh dé tai cho Phong Quéan ly
KHCN&HTQT va thanh quyét toan dé tai theo quy dinh. Noi dung nay dugc thé hién qua
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quyét dinh giao ké hoach kinh phi dé tai NCKH cta SV cac nam tir 2019 dén nim 2023
cho Khoa QTKD1&2 [H11.11.04.08] va ho so quan 1y dé tai NCKH ctia SV hiang nam luu
tai Van phong khoa, phong QL KHCN&HTQT (bd phan thu vién) [H11.11.04.09].

Ddi véi cac dé tai dat két qua loai xuét sic, Hoc vién s& in 4n trong cac tai liéu bao
c40/ ky yéu tai hoi nghi NCKH SV hang nim [H11.11.04.10], t6 chiic trao thudng cho SV
c6 dé tai dat loai xuat sic [H11.11.04.11] va dang ky tham gia xét thuéng dé tai NCKH SV
v6i BGD&DT [H11.11.04.12].

Dé dam bao nguyén tic trong viéc tham gia hoat dong KHCN cuiia NH, Hoc vién ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan va ung xu dao duc trong hoat dong KH&CN cua Hoc vién
theo Quyét dinh s6 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H11.11.04.13] va GV huéng dan
thudng xuyén, kiém tra nhac nhé, huéng dan SV thuc hién dé tai hoan thanh dung tién do,
dam bao hiéu qua, chit luong va giup SV tranh dugc tinh trang thuc hién dé tai cham tién
d6 hay nghiém thu khong dat yéu cau.

Téng két giai doan 2019-2023, vé hoat dong KHCN cuia SV nganh TMDT d thuc
hién duoc 73 dé tai NCKH véi sy tham gia cua 176 luot SV (c6 7 dé tai dat giai thuong
NCKH séng tao) [H11.11.04.14], [H11.11.04.15]. Noi dung cac hoat dong NCKH cua SV
luén duoc dinh hudng gan véi linh vuc duoc dao tao, v6i huéng nghién ctru tng dung va
CGCN va muc tiéu phét trién ctia nganh TMBT.

Cén ctr Quy ché chi tiéu ndi bd Hoc vién ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s
1233/QP-HV ngay 31/12/2019 [H11.11.04.16], kinh phi danh cho NCKH néang cao chat
lugng dao tao cua Hoc vién dugc huy dong tur nhiéu ngu?)n nhu khac nhau: kinh phi sy
nghiép cua nha nudc; kinh phi hop tac voi cac dia phuong, doanh nghi¢p; kinh phi hop tac
quéc té vé NCKH va kinh phi tir hoat dong chuyén giao cac san pham khoa hoc va cong
ngh¢. Quy dinh con hd trg mot dé tai NCKH cia SV tr 1,5 - 2 triéu déng; nhiing dé tai c6
tinh g dung cao hodc c6 bai bao khoa hoc dang trén tap chi uy tin, c6 thé duoc hd tro
kinh phi 1én dén 5 triéu déng. Ngoai ra, Hoc vién da khuyén khich, tao co ché cho céc khoa,
GV, SV thuc hién cac dé tai NCKH SV tir ngudn kinh phi tai trg ctia cac doanh nghiép.

Pé hd tro hoat dong KHCN cua SV, trong cdc nam 2019 va 2020, Hoc vién xtc tién
tham gia 03 chuong trinh khoi nghiép theo dé 4n 844 ciia Nha nudc voi kinh phi twong
duong 3 ty VND [H11.11.04.17] va thanh lap Trung tim Khai nghiép dbi véi SV Hoc vién
vao thang 06 nam 2021 dé qua d6 phat dong phong trao sang tao va khai nghiép trong SV
Hoc vién [H11.11.04.18].
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Hoc vién da thanh 1ap cac Cau lac bg cac nha khoa hoc tré Hoc vién truc thudc Poan
Thanh nién Hoc vién dé thuc déy hoat dong nghién ctiru cua NH [H11.11.04.19].

Trong 5 nam, Hoc vién dd dau tu trén 1,365 ty VND dé thuc hién dé tai, tham gia hoi
nghi hoi thao, dang bai bao trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyén vat liéu phuc
vu hoat dong NCKH cua SV, trong do dau tu cho SV nganh TMDPT khoang 385 tri¢u VND.

Khoa QTKD di thyuc hién ddi sanh két qua NCKH hang nim cta NH nganh TMDT
voi két qua NCKH cua NH cac CTDT khac cua Hoc vién, cu thé tai Bang 11.12, Phu luc
02. Két qua ddi sanh cho théy héng nam, SV nganh TMDT cuta Hoc vién thuc hién duoc
tir 8-17 dé tai NCKH; sb luong san pham NCKH ctua NH va s luong SV tham gia NCKH
hang nim chua that dong déu giira cac khoa, nganh.

Khoa QTKD da thuc hién d6i sanh ty 1¢ SV NCKH nganh TMDT cua Hoc vién véi
nganh TMDT cia cac truong dai hoc khac, cu thé tai Bang 11.13, Phu luc 02. Két qua d6i
sanh cho thay, ty 1¢ SV nganh TMPT ctia Hoc vién tham gia dé tai NCKH chi & muc kha
so v&i cac truong dai hoc khac va chi tap trung & cac SV kha, giéi, ma phong trao NCKH
chua lan téa dén moi dbi tugng SV ciia nganh TMPT. Viéc ddi sanh két qua NCKH cua
NH véi cac chuong trinh tuong tng quéc té chua duoc thyc hién.

Dé thuc day hoat dong NCKH ctia SV, Hoc vién da c6 chinh sach hd tro kinh phi cho
SV thuc hién dé tai NCKH véi murc hd tro 1a 5 triéu dong/dé tai cho khéi ki thuat va 1,5
triéu déng cho khéi kinh té - xa hoi, dé tai tham du thi NCKH dat giai duoc cong diém rén
luyén dé xét hoc bong, khen thuéng SV hing nam.

Khoa QTKD va phong QL KHCN-HTQT di ¢ cac dé xuat ddu tu NCKH phu hop
voi kha nang cua NH nhu thyc hién ké hoach cai tién dé tang s6 luong va chét luong cac
hoat dong NCKH cua NH thong qua viéc tang cuong kinh phi cho céc hoat dong nghién
ctru ctia NH, vu tién nhitng dé tai co tinh tmg dung cao hoic ¢ bai bao khoa hoc ding trén
tap chi uy tin, c6 thé dugc hd trg kinh phi 1én dén 5.000.000 dong. Pong thoi, Hoc vién da
thanh 1ap Cau lac bd cac nha khoa hoc tré truc thudc Poan Thanh nién hoc vién dé thac
day hoat dong nghién ctru cia NH theo Quyét dinh s6 26/QD-DPTN ngay 28/10/2019
[H11.11.04.19].

2. Biém manh

Hang nam, SV nganh TMPBT tich cyc tham gia NCKH va cic cudc thi vé linh vuc
TMDT danh cho SV.

3. Diém ton tai
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Hoat dong NCKH cua SV nganh TMDT chi tap trung & mot s6 SV kha, gioi, chua
lan toa phong trao NCKH dén moi ddi twgng SV nganh TMDT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 2024-2025, Hoc vién nghién ctru ban hanh cac ché tai ciing nhu chinh
sach nham khuyén khich tinh tich cuc ciia SV trong tham gia NCKH dé tao ra nhiéu loai
hinh va san phdm NCKH SV; Khoa c6 bién phap tin dung t6i da cac ngudn kinh phi huy
dong tir xa hoi, doanh nghiép dé hd trg va khuyén khich SV thuc hién va tham gia cac dé
tai NCKH ga"ln voi1 cac linh vuc chuyén mon duoc dao tao.5. Ty danh gia: Muc dat duoc
cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.5: Mtrc d6 hai 1ong cuia cic bén lién quan duoc xac lap, giam sat va d6i
sanh dé cai tién chat luong.

Viéc khao sat, thong ké, phan tich, danh gia mirc d6 hai 1ong cua cac BLQ vé hoat
dong NCKH, dao tao, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chat duoc thuc hién theo cac van
ban: Quy dinh ly y kién phan hdi cua NH vé hoat dong giang day ctia GV ban hanh theo
Quyét dinh s6 861/QP-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03]; Quy dinh lay ¥ kién vé tinh
trang viéc lam cia SV sau khi tot nghié¢p tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 642/QD-
HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04]; Quy dinh vé cong tac khao sat y kién ctia NH vé
cong tac dam bao diéu kién CSVC phuc vu NH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
755/QDb-HV ngay 25/09/2018 [H10.10.01.05]; Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac
quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H10.10.01.06]; Quy dinh tam thoi 1dy ¥ kién phan hdi cac BLQ ban hanh theo
Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] va Quy dinh xdy dung, cai tién
va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh s6 393/QP-HV ngay 23/03/2022
[H10.10.01.08].

Theo Quy dinh chtrc nang, nhiém vu cia TTKT&DBCLGD, Trung tdm c¢6 nhiém vu
“Tb chirc cong tac ty danh gia chat luong gido duc. Hudng dan cong tac ty danh gia & cac
don vi va tong hop danh gia chat luong gido duc Hoc vién”(https://portal.ptit.edu.vn/co-
cau-to-chuc/trung-tam-khao-thi-va-dambao-chat-luong-giao-duc/) [H6.06.06.08].

Can cir cac van ban néu trén, cac don vi ddu mbi duoc phan cong trién khai cong tac
khao sat mirc d6 hai 10ng ctia cac BLQ, trong d6 bao gom: xay dung cong cu, xay dung ké
hoach va khao sat, danh gia mtrc d6 hai long cta cac BLQ vé cong tac dao tao, NCKH va

PVCD cua Hoc vién. Cong cu khao sat do cac don vi xay dung phu hop véi cac linh vuc


https://portal.ptit.edu.vn/co-cau-to-chuc/trung-tam-khao-thi-va-dambao-chat-luong-giao-duc/
https://portal.ptit.edu.vn/co-cau-to-chuc/trung-tam-khao-thi-va-dambao-chat-luong-giao-duc/
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khao sat; mot sb trong d6 duogc 4n dinh thanh cac biéu mau phiéu khao sat co thé su dung
dé ddi sanh giita cac ndm va ddi sanh véi cac co sé gido duc PH khac.

Trén co sé myc dich va d6i twong can thu thap thong tin phan hoi, viéc khao sat dugc
tién hanh theo céc hinh thtrc khao sat truc tuyén hodc phat phiéu khao sat truc tiép v6i cong
cu str dung 14y y kién phan hoi 1a phiéu khao sat, dugc thiét ké ¢ dang ciu hoi vé murc hai
long/muc ddng ¥ cta ngudi duoc hoi duoc thé hién qua gia tri thang do 4 hodc 5 bac vé
cac nodi dung: murc do hai long ddi véi co sé vat chat, mirc d6 hai long dbi véi cong tac
phuc vu hoc tap SV, mtrc do hai long vé hoat dong giang day cua GV, muc d6 hai long vé
hoat dong khoa hoc cong nghé; muc d0 hai long vé moi truong lam viéc,
[H10.10.01.11]. Viéc st dung da dang cac phuong phap thu thdp thong tin nhu
khao sat nhu: phong van, phat phiéu hoi truc tiép, phong van dién thoai ciing da
gitip cho viéc kiém tra chéo thong tin thu dugc. Tuy nhién, ndi dung mét sb phiéu khao sat
chua that sy bao phu toan dién cac thong tin can thu thap dé cé thé thu thap day du céac
thong tin lién quan vé murc do hai long ctuia cac BLQ vé “Hoat dong NCKH, dich vu hd tro
GV, NH, co s vat chat..” dé 1am co s& dé cai tién nang cao chét luong cac dich vu ho tro
cua cac don vi trong Hoc vién

Sau mdi dot khao sat, cac don vi dugc giao nhiém vu chu tri hoat dong khao sat déu
tién hanh xtr Iy thong tin phan hoi thu thap dugc; viét bio cao két qua, phan tich cac sb lidu
thu dugc ve su hai long cua cac BLQ ddi voi linh vue duoce khéo sat, dé xuit cac kién nghi
hudng dén cai tién chat luong cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng; phan
tich, dbi sanh mirc d6 hai 10ng cta cac BLQ gifta cac nam hoc va muc do hai 1ong giita cac
CTDT trong Hoc vién va gui bao cao lanh dao hoc vién va cac don vi lién quan lam can
cu cho lap ké hoach cai tién chat luong [H10.10.01.15-21]. Cu thé, Khoa da st dung két
qua ddi sanh su hai long ctia NH ¢ cac hoc phan khac nhau do cing mot GV giang day,
hodc ddi sanh két qua khao sat ctia nhiéu GV cung giang day mot hoc phan, dé c6 ké hoach
phan cong giang day, gop ¥ cho céi tién giang day & cac hoc ky sau hodc 1am co s& cho
cong tac boi dudng GV, bb tri cong tac, danh gia xép loai hang nam.

GV tham gia giang day chuong trinh nganh TMDT dugc Van phong thuc hi¢n khao
sat y kién vé diéu kién, méi trudng lam viéc [H10.10.05.02]. Két qua khao sat véi tiéu chi
nhu cau dao tao, boi dudng chuyén moén, nghi¢p vu la 87,5% cho théy Hoc vién da co
nhirng chinh sach vé dao tao, bdi dudng phu hop, gitip cho nguoi lao dong nang cao duoc

chuyén moén, nghi¢p vu trong qué trinh lam viéc; ddi voi hoat dong NCKH la 84,38%:; cac
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tiéu chi con lai vé hé thong phong 1am viéc, phong hoc phong chirc ning; cac trang thiét bi
ho tro hoat dong dao tao, nghién ciru va phuc vu cong déng; cong tac thu vién, tai liéu day
va hoc, phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru; hé théng cong nghé thong tin hd trg cho cac hoat ddng dao tao va nghién ctru va phuc
vu cong dong; cong tac td chirc kiém tra, thi két thic hoc phan, cong tac hanh chinh gido
vu khoa va ché do, chinh sach cho nguoi lao dong dat tir 68,75% dén 97,5%.

Pinh ky héng nam, Hoc vién thuc hién khao sat chat lugng dich vu tai van phong
giao dich mot ctra qua hé théng khao sat truc tuyén dé SV danh gia vé chét luong dich vu
tai van phong mot cira, tac phong, thai d6 cua ting can bo tiép nhan hd so va tu van cho
SV [H10.10.05.06]. Két qua khao sat cho thy cac ¥ kién dong ¥ va hoan toan dong y voi
nhan dinh: ¢6 96,7% dong ¥ ndi dung thu vién dap (mg nhu cau vé co s vat chat, phong
doc va céc trang thiét bi phuc vu cho viéc tra ctru tai liéu, c6 93% dong ¥ vé diéu kién an
ninh ca ky tic x4 dam bao an toan: 76,6% dong y vé sd thude duge cung cip sau khi
kham/so kham dép tmg diéu tri bénh, 93,3% dong ¥ vé diéu kién vé sinh an toan thuc
pham ctia nha an, cang-tinHoc vién sach s&, c6 89,7% ¥ kién dong vé phong Thi nghiém
Thuc hanh duoc trang bi day di dap Gmg nhu cau thyc hanh cac hoc phan trong CTPT.
Qua s6 liéu théng ké cho théy, muc do hai long trung binh vé céc BLQ dén co s& vat chét,
chat luong dich vu va méi truong tim 1y, x4 hoi va canh quan cua Hoc vién cho thay khoang
90% céc ¥ kién dugc khao sat hai long. Tuy nhién van con mot sb ¥ kién ctia SV phan hoi
chua tich cuc vé cong tac giao tiép v6i SV tai Vin phong mot cira.

Céc y kién phan hoi ctia doanh nghiép ¢ ¥ nghia rat quan trong trong viéc diéu chinh
CTPT nganh TMBT cho phu hop v6i nhu cau x3 hoi. Doanh nghiép c¢6 st dung SV tbt
nghiép nganh TMPT danh gia cao kién thirc chuyén mon va van dung kién thirc chuyén
mon vao thyce tién cia SV nganh TMPT, khoang 82% doanh nghiép tham gia khao sat hai
1ong, danh gia cao ning lyc chuyén mon va van dung kién thirc chuyén mon vao thuc tién
cong viéc [H11.11.05.01].

Trong giai doan 2019 - 2023, trong qua trinh diéu chinh CTDT dinh ky theo quy dinh,
Hoc vién, Khoa ciling nhu cac don vi khac déu can cr vao v kién phan hdi vé sy hai long
cua cac BLQ nhuy kién GV, SV, ngudi st dung lao dong, cuu SV, céc chuyén gia dé diéu
chinh, cai tién CTPT va CPR, dé cuong hoc phﬁn, cap nhat tai liéu hoc tap ...
[H10.10.01.15].
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Hoc vién tham gia Dy 4n tang cudng co hoi tiép can thi truong lao dong cho SV Viét
Nam” VOYAGE” [H8.08.04.17], theo bao céo du an, hau hét nhirng ngudi duge khao sat
cling thé hién su chép nhan cua ho dbi véi co so ha téng, phong hoc, thiét bi, hé théng ung
dung CNTT ma Hoc vién cung cép. Tuy nhién, van con mdt s6 luvong dang ké cac cu tra
161 chi ra r@ing co s6 ha t?mg duogc trang bi chua duogc déy du (dao dong tir 9,2% dén 12,8%
ciu tra 101). Didu nay dan dén thuc té 1 Hoc vién can c6 cai nhin tong thé vé su day du cua
co s ha ting dé cung cip va dau tu tot hon cho SV. Tiép thu nhitng ¥ kién nay, tir nim tir
2019 dén nay, Hoc vién di va dang khong ngimg cai thién diéu kién co so vat chat dé dap
ung nhu cau hoc tap, sinh hoat cua NH.

Bao cao téng két cua Khoa QTKD va Hoc vién, cling nhu qua céc hdi nghi CBVC
hang nim tao diéu kién CBGV déng goép y kién vé cac hoat dong cua Hoc vién
[H11.11.05.02], [H11.11.05.03].

Tu viéc xac lap, giam sat két qua diéu tra muc d6 hai long cua cac BLQ, Hoc vién va
Khoa QTKD da tién hanh ddi sanh dé cai tién chat luong CTDT. Co so¢ vat chit cua Hoc
vién dugc chi trong dau tu. Hé thdng cong nghé thong tin ciia trudng dap ing nhu cau cia
NH. Hién nay, tat ca hé théng may tinh duoc ndi mang Internet, hé théng mang Internet va
Wifi duoc sit dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru
ctia GV va NH. Két qua danh gia cia SV vé viée diéu kién CSVC phuc vu cho viéc hoc
tap cho thdy, hau hét SV hai long vé hé thdng cong nghé thong tin cta trudng, cic trang
thiét bi dap ung tdt duge nhu cau phuc vu dao tao va nghién ctru. Nhu vay, co6 thé théy viéc
xéc lap, giam sat két qua diéu tra mac d6 hai long ctia cac BLQ c6 ¥ nghia khoa hoc va
thuc tién, gitip Hoc vién va Khoa QTKD c6 giai phéap cai tién chéat lugng CTDT nganh
TMDT.

2. Biém manh

Hoc vién da ban hanh hé théng céc van ban dé khao sat muc do hai long cua cac BLQ
vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chit, ...

3. Piém ton tai

No6i dung phiéu khao sat chwra that su bao phu toan dién cac thong tin can thu thap dé

N
A

c6 thé thu thap day du cac thong tin lién quan vé mirc do hai 10ng cua cac BLQ vé “Hoat
dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chit..” dé 1am co s& dé cai tién nang cao
chét luong cac dich vu hd tro cua cac don vi/bd phan trong Hoc vién.

4. Ké hoach hanh djng
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Nam hoc 2024-2025, Trung tdm Khao thi va Pam bao chat luong giao duc phdi hop
v6i cac don vi lién quan nghién ctru hoan thién cac mau phiéu khao sat dé c6 thé thu thap
dugc ddy du cac théng tin hitu ich tir cac BLQ phuc vu cho hoat dong cai tién chat lugng
cac hoat dong cua Hoc vién.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuén 11

Ty 18 thoi hoc va ty 1& tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh cia NH thuoc CTDT
nganh TMDT da duoc Hoc vién xac lap, gidm sat theo quy dinh dao tao dai hoc theo hé
théng tin chi ctia Hoc vién va quy trinh quan 1y dit liéu SV tai Hoc vién.

Hang nim, Hoc vién di thuc hién ddi sanh ty 1& SV théi hoc, ty 18 SV tét nghiép va
tinh hinh viéc 1am ctia NH t6t nghi¢p cua CTPT nganh TMDT voi cac CTDT trinh d6 dai
hoc khac cia Hoc vién va vai cac CTDT nganh TMDPT cta cac CSGD khéac trong nudc; ty
1¢ SV tbt nghiép nganh TMPT c6 viée lam/c6 viéc lam phu hop véi nganh dio tao dat mirc
kha cao.

Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV da ghi r6 cac loai hinh NCKH ddi voi SV va
trinh tu tha tuc, quy trinh trién khai, gidm sat viéc thuc hién dé tai NCKH cua SV.

Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nim, song cho dén nay
van chua c6 SV nganh TMPT t6t nghiép sém, trong khi ty 1¢ SV tét nghiép mudn van con
kha cao.

Pinh ky hﬁng nam, Hoc vién da to chtrc khao sat, théng k&, phan tich, danh gia muc
d6 hai 1ong cua cac BLQ vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co sé vat chit.

No6i dung phiéu khao sat chua that sy bao phu toan di€n cac thong tin can
thu thap dé co thé thu thap day du cac thong tin lién quan vé mic do hai long cua
cac BLQ vé “Hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV, NH, co s& véat chit.”
dé lam co s& dé cai tién nang cao chét luong cac dich vu hd tro cia cac don vi/bo
phan trong Hoc vién.

Tiéu chudn 11 cé 05 tiéu chi: 4,80/7.

PHAN III. KET LUAN
Sau khi tién hanh ty danh gi4 1an thir nhat CTDT hé PHCQ nganh TMDT, Hoc vién
da rat ra cac két luan sau:

1. Tém tit nhitng diém manh va nhitng diém cin phat huy cia Chwong trinh
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dao tao

1.1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va CDR cua chuong trinh dao tao

Muc tiéu CTDT nganh TMBT duoc trinh bay rd rang day du kién thirc, ki nang, thai
dd, hanh vi dao duc, vi tri viéc lam va duoc thé hién 1o trong ban mé6 ta CTDT vao cac nam
2019 va nam 2021. Cac muc tiéu cia CTDT nganh TMBDT phu hop véi St mang va Tam
nhin cua Hoc vién qua cac giai doan khac nhau. Cac muc tiéu cia CTDT nganh TMDPT
phu hop vé1 muc tiéu cia GDDPH.

CDBR cua CTDPT nganh TMDT Hoc vién da duoc xac dinh va dugc thé hién cu thé
trong CTDT nganh TMDT cac ndm 2019 va nim 2021. Hoc vién d c6 2 lan ban hanh
CDR cua CTDT theo cac quyét dinh ban hanh CBR trinh do PH h¢ chinh quy theo h¢
thong tin chi nganh TMPT niam 2019 va nam 2021. CDR ciia CTDT nganh TMBT da néu
cu thé vé kién thuc, k¥ nang, muc tu chu va trach nhiém d6i véi NH (NH) t6t nghiép va
trién vong viéc lam trong tuong lai.

Khoa QTKD di 1én ké hoach khao st y kién cac BLQ (bao gdm cac NTD; CBQL,
GV; cyu SV va SV niam cudi) vé CPDR cta CTDT nganh TMPT. Trong quy trinh ra soat
diéu chinh CBR nam 2019, 2021, Khoa QTKD da khao sét ¥ kién cua cac BLQ, bao gom
co quan, doanh nghiép, cac chuyén gia, nha khoa hoc, GV va cyu SV vé ban Dy thao CPR
dd duoc Ban Lanh dao Khoa dé xut.

1.2. Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuwong trinh dao tao

Ban mo6 ta CTDT nganh TMPT cua Hoc vién ban hanh nam 2021 cé déy du cac muc
ndi dung theo quy dinh. C6 nhitng thay doi vé ndi dung cac muc, dic biét 1a thay doi trong
CDR va cau trac CTDT.

CTDT nganh TMDBT ¢6 91 HP véi cac BCCT HP c6 du cac thong tin theo quy dinh.
Tat ca cac DPCCT HP trong CTDT nganh TMPT duoc dinh ky ra soat, b sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach ciia Hoc vién. Viéc cap nhat cac PCHP dugc trién khai theo
hai huéng 13 cap nhat sé muc trong mdi dé cwong va cip nhét ndi dung dé cuong.

Ban mé ta CTPT duoc lay y kién cac BLQ nhu co quan quan 1y, nha st dung lao
dong, GV, NH, cyu NH v.v... déu co thé tiép can voi ban moé ta CTPT nganh TMDT trén
website cia Hoc vién.

1.3. Tiéu chuan 3: Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

CTDH nganh TMDT cuta Hoc vién duogc thiét ké va dua vao st dung dya trén cac yéu

cau cia CPR vé kién thtrc, k§ nang, muc tu chi va trach nhiém nghé nghiép.
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Phién ban CTDH nam 2021 duoc thiét ké véi 91 HP/130 tin chi, bao gom khdi kién
thire gido duc dai cuong (khoéng bao gdm gido duc thé chat va qudc phong an ninh), khoi
kién thirc gidgo duc chuyén nghiép va khéi thuc tip va tot nghiép. Tat ca cac HP trong
CTDH déu c6 su tuong thich vé ndi dung va dap tng cu thé cho timg CDR cua CTDT
nganh TMPT duoc thé hién qua ma tran k¥ ning vé sy dong gop ctia mdi HP cho CPR
cua CTDT, dugc md ta trong ban moé ta CTDT ban hanh nam 2021.

1.4. Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc

Hoc vién da ban hanh Triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc, voi ndi dung: “Tri thirc
- Sang tao - Pao dirc - Trach nhiém”. Noi dung Triét 1y gido duc, pht hop voi muc tiéu cua
Hoc vién: “Phat trién Hoc vién CNBCVT trd thanh trung tam gido duc cua dat nude va
khu vue, dinh huéng tng dung vao nam 2030

To hop cac PPGD duogc thiét ké va thuc hién trong cac DPCCT HP/mo6n hoc cia CTDT
nganh TMPT tuong d6i da dang va phu hop dé dat duoc CPR. Céc hinh thire day hoc dugc
mo ta trong CTDH bao gdm thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, to chuc thao
luan nhom, giao bai tap, giao chu dé mon hoc hodc tiéu luan mén hoc dé SV 1am bao céo
thuyét trinh, ting tuong tac gitta GV véi SV, xdy dung bai giang dién tir, bai giang online
c6 mod phdng.

CTDPT nganh TMDT nam 2021 ¢6 91/91 BCCT HP mo ta ro viéc sir dung céac hoat
dong day va hoc dugc da dang héa nham thac ddy SV rén luyén cac k§ ning lam viéc
nhom, tu duy doc lap, k¥ nang thuyét trinh, phan bién giai quyét van dé, giai quyét cac bai
toan thyc té. Mdi bai giang trong cac DPCCT HP nganh TMBT déu néu cuy thé hinh thic tu
hoc, tu nghién ctru va trong d6 chi & ndi dung chinh, nhirng yéu cau dbi voi NH. Hoc vién
va Khoa thuc hién khao sat y kién cua cac doanh nghiép, cuu SV, dé cai tién chuong trinh
va chit luong ddo tao nham dap tng cic yéu cau cia cac doanh nghiép.

1.5. Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc

Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao h¢ BPHCQ theo hé théng tin chi; ban hanh
Quy dinh to chirc thi két thuc HP (trong d6 quy dinh vé viéc ra dé thi, hinh thuc thi, chdm
thi va s6 1an dugc du thi két thuc HP) ap dung cho thi két thiic HP véi cac hinh thirc tric
nghiém, ty luan, van dép, viét tiéu luan, 1am bai tap 16n, bao vé chuyén dé, hodc két hop
giita cac hinh thuc trén. Dua vao cac quy dinh nay, TTK T&BDBCLGD to chirc danh gia va
quan Iy KQHT cua SV. Quy trinh ndy néu rd vé viéc cho diém qua trinh, xép lich thi, ra

dé, to chirc thi, chdm thi, nhap diém, phuc tra, luu trir bai thi va cong bd diém.
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Hoc vién da ban hanh Quy dinh t6 chirc thi két thuc HP, thi cac HP thay thé tot nghiép,
Quy dinh dao tao hé DH chinh quy theo hé thong tin chi va cudn S6 tay SV hing nim.
Hinh thirc, phuong phap, tiéu chi va trong s danh gia két qua NH dugc trinh bay tai DCCT
ciia mdi HP, duge GV phd bién cho SV ngay trong tudn giang day dau tién ctia HP.

Khoa QTKD ciing dwa ra phuong phap danh gia phu hop dbi voi CBR cua CTDT va
d6i véi CDR mbi HP. Hinh thirc kiém tra phong phu, da dang gdm: ty ludn, tric nghiém,
viét tiéu luén, thuc hanh, thuc tap hoac két hop cac hinh thirc néu trén tuy theo dac diém
cua tirng HP. Cac phuong phap KTPG da dugc Khoa QTKD str dung c6 cac ti€u chi danh
gi4 rd rang nhim dam béo tinh coéng bang. DPCCT HP ciing chi rd nodi dung phuong thirc
danh gia SV véi CBR HP.

Pau mdi nam hoc, trong tuan sinh hoat cong dan, GV va NH dugc pho bién vé quy
dinh dao tao c6 dé cap dén nodi dung phan héi KQHT. Ngoai ra, cac quy dinh nay duoc
cong khai trén website cia Hoc vién va trong S6 tay SV.

Toan b quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH duoc chi tiét va cu thé trong Quy dinh
t6 chure thi két thiic HP, thi cac HP thay thé tot nghiép, Quy dinh dao tao hé PH chinh quy
theo hé thong tin chi. Tat ca cac vin ban nay déu duoc phd bién téi SV qua “Tuan sinh
hoat cong dan dau nim hoc”. Béo céo két qua chim thi phuc tra trong 5 nim gan dy (tir
nam hoc 2017-2021) cho thay ty 18 khiéu nai vé KQHT ctia NH toan Hoc vién nho hon 1%
tinh trén quy mo dao tao cua cac nganh hoc. Két qua khao sat cho thiy co trén 90% SV
duogc hoi hai long voi KQHT.

1.6. Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, NCV

Cong tac quy hoach, phat trién doi ngli GV (GV) cua Hoc vién néi chung va Khoa
QTKD noi riéng duogc thuc hién theo dung quy trinh va phi hop véi co cau dao tao nganh
TMPBT. Khoa du doi ngii GV dé thyc hién CTDT nganh TMBT. Ty 1é GV/SV dam bao
dung theo quy dinh cia BGD&DT. Khdi lugng cong viée ctia GV dugc do ludng, gidm sat
dé 1am can ¢t cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Céc tiéu chi tuyén chon GV tuan thu theo dung quy trinh, tiéu chuan va tiéu chi tuyén
dung, bd tri, bd nhiém, chAm dut hop dé)ng cua Nha nudc va cua Hoc vién. Nang luc cua
doi ngti GV dugc xac dinh rd trong cac van ban quy dinh cua Hoc vién. Viéc danh gia nang
luc GV kha da dang vé hinh thirc va ¢ nhiéu cap d khac nhau. Nhu cau dao tao va phat
trién chuyén mon cia doi ngii GV duoc xay dung theo ké hoach va dinh ky duogc ra soat,

dieu chinh, b6 sung hang nam.
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Viéc quan trj theo két qua cong viéc cia GV duoc quy dinh va trién khai theo dung
quy dinh. T4t ca GV nganh TMDT déu hoan thanh cac nhiém vu trong timg nim hoc. Hoat
dong NCKH cua GV duogc trién khai va giam sat chat chg; két qua NCKH duogc ghi nhan
va lam can cir dé cai tién chat luong. Sd luong va loai hinh NCKH do d6i ngli GV thuc
hién dugc xac l1ap ro rang va dugc thuc hién h?mg nam, duoc dbi sanh va dong gop dang
ké vao cong tac dao tao, phat trién cong dong.

1.7. Tiéu chuan 7: Dgi ngii nhan vién

Quy hoach phat trién d6i ngii NV (NV) cua Hoc vién duoc xdy dung dua trén quan
diém chi dao tir Nghi quyét cua Pang uy va Dé 4n vi tri viéc lam d3 duoc Giam ddc Hoc
vién phé duyét nim 2014 va nam 2020. Doi ngii NV tai cac bo phan hd tro du vé sb lugng,
¢6 nang lyc dap tng cac yéu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén NV dap tng céc tiéu chudn vé chuyén mon nghiép vu.
Céc ung vién sau khi dugc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao dugc cic yéu cau cia
vi tri vi¢c lam. NV duoc danh gia theo qui trinh va dugc thong bado cong khai. Hoc vién c6
van ban huéng dan cu thé dé doi ngii NV hd tro CTPT, xac dinh mirc d6 hoan thanh nhiém
vu dé ty danh gia va duoc danh gia qua cac cép, tir d6 biét dugc ning lyc, trinh d6 va thai
do phuc vu cia NV. Hoc vién da kip thoi ban hanh nhitng quyét dinh ct CBVC-NLD tham
gia cac khoa dao tao, boi dudng dé dam bao quyén loi vé hoc tap va ché do tai chinh theo
Quy ché chi tiéu ndi bo. Cong tac thi dua khen thudng ddi v6i doi ngii NV duge quy dinh
rd rang va cong khai, Hoc vién da chi thu nhap ting thém gop phan tao dong luc cho
CBVC-NLD. Céc can bg chuyén vién va NV c¢ trinh d¢ chuyén mon va nang luc phu hop
voi1 vi tri ddm nhiém theo quy dinh hién hanh.

1.8. Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh séach, tiéu chi tuyén sinh, phuwong phap tuyén chon NH rd rang, diy du, chi tiét
trong D& an tuyén sinh hang nam cua Hoc vién. Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phuong
phap tuyén chon dugc cap nhat trén co sé cac quy dinh cia BGD&DT va thuc té cuia Hoc
vién.

Ngoai cac chinh sach vu tién trong tuyén sinh nhu cia BGD&DT, Hoc vién c6 thém
chinh sach wu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cap cac suat hoc bong toan phan (mién
100% hoc phi trong nam hoc thtr nhat) va hoc bong ban phan (mién 50% hoc phi trong
nam hoc thr nhat) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hodc c6 thanh tich c4 nhan, thanh

tich hoc tap cao. Cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh dugc Hoc vién cong bd cong khai
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thong qua cac hinh thirc nhu: cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia Hoc vién
https://ptit.edu.vn; cong thong tin tuyén sinh https:/tuyensinh.ptit.edu.vn; cac trang mang
xa hdi chinh thuc cia Hoc vién: facebook.com/ptittuyensinh, facebook.cpm/ptitwebsite;
quang ba trén cac Brochure tuyén sinh; trén cong thong tin tuyén sinh ctia BGD&DT
(https://thituyensinh.vn).

Hoc vién co hé théng giam sat su tién bd trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap,
khdi lugng hoc tap, canh bdo hoc vu ddi véi NH, bao gém: Phong Gido vy, Phong Dao tao,
Phong CT&CTSV/Céong tac SV, TTKT&DPBCLGD va CVHT. Hoc vién st dung phan
mém QLDT Edusolf dé hd tro qua trinh giam sat tién trinh hoc tap va rén luyén ciua SV
trong su6t khoa hoc.

Hoc vién c6 phan cong cac don vi, bd phan tham gia tu van hoc tap, t6 chirc hoat
dong ngoai khod, hoat dong thi dua va céac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua
NH, theo d6 hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap cua NH da dugc Hoc vién trién khai thuc hién.

Hoc vién da chu trong xay dung moi trudng su pham, t6 chirc cac hoat dong van hoa,
van nghé, thé duc thé thao va cac hoat dong tinh nguyén, tao san choi lanh manh, nhan van
trong Hoc vién; moi truong tam ly, xa hdi, lam viéc than thién, tao diéu kién thoai mai dé
thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru cia CB, GV, NV va NH.

1.9. Tiéu chuan 9: Co s& vat chat va trang thiét bi

Hoc vién ¢6 tru sé chinh tai s 122 Hoang Qubc Viét, Phuong Nghia Tan, Quan Cau
Gidy, Thanh phd Ha Noi, c6 co s¢ dao tao tai Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong, Thanh ph
Ha Noi va HVCS tai Tp. HCM véi tong dién tich 1a 127.694,90 m? (trong d6 mién Béc 1a
63.464,70 m% mién Nam 1 64.230,20 m?) phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD.
Téng dién tich san phuc vu dao tao, NCKH 12 79.376 m?, dién tich san phuc vu dao tao dat
binh quan 6,337 m*SV, dap ung Khoan 2 Diéu 6 Thong tu 06/2018/TT- BGDDT ngay 28
thang 02 nam 2018.

Hoc vién c6 hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong thi nghiém, thyc hanh/Lab
dap g yéu cau cho viée giang day, hoc tip va NCKH. Cac phong lam viéc ctia Hoc vién
dugc trang bi may tinh, may in, may photocopy, ban ghé lam viéc va cac ti dung tai lidu;
cac phong 1am viéc duoc lap dit didu hoa, quat treo tudong. Cac phong hoc déu duoc trang
bi thiét bj trinh chiéu (may chiéu, tivi, may tinh), hé thdng 4m thanh, bang viét, bang tir,

ban ghé, h¢ thong dén chiéu sang. Trong cac phong thi nghiém, thuc hanh/LAB duoc trang
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bi cac thiét bi can thiét phuc vu cho céc gio hoc thuc hanh va phu hop voi CTDT nganh
TMDT.

Hé théng CNTT cta Hoc vién dap ing yéu cu cua viée giang day, hoc tp va NCKH.
Hoc vién di trién khai hoat dong giang day - hoc tip truc tuyén thong qua phdn mém TranS
va hd trg hoc tap thong qua hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén - LMS, dic biét 1a trong
giai doan dich Covid 19.

Niam 2021, Hoc vién d trién khai cip ma dinh danh cho SV ngay khi trang tuyén dé
SV ¢6 thé truy cap vao phﬁn mém PTIT- Slink dé phuc vu cho viéc nhap hoc truc tuyén,
tra ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc bong, theo ddi thoi khoa biéu... trén tit ca
cac thiét bi di dong. Trong giai doan 2017-2021, khéng xay ra hién trong mét dir liéu, mat
an toan hé théng CNTT, mat an ninh trat tu, khong xay ra dich bénh trong khuon vién cta
Hoc vién.

Hoc vién da ban hanh cac quy dinh lién quan dén méi truong, sirc khoe va an toan,
nhu: Noi quy giang dudng; Noi quy KTX; Quy dinh vé t6 chirc, quan Iy va sir dung phong
thi nghiém, thuc hanh; Noi quy cang tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong tranh dich
Covid-19...; thanh 1ap Ban chi huy PCCC, D61 PCCC véi nhan su 1a doi ngi CB, GV, NV.
Hoc vién d3 ban hanh Quy ché phan cip trach nhiém vé cong tac PCCC.

1.10. Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong

Hoc vién da ban hanh cac van ban quy dinh viéc thu thap thong tin phan hdi cac BLQ.
Trong cac lan ra soat diéu chinh CBR va CTPT, Hoc vién/Khoa QTKD da xay dung ké
hoach va trién khai khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ.

Hoc vién da ban hanh cac van ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc
va KQHT cua NH dé dam bao sy gin két giita CBR ctia cac HP vi CDR ciia CTDT. Cong
tac ra soat, danh gia qua trinh day hoc va KTDG dugc thyc hi¢n thong qua viéc cap nhat,
diéu chinh vé CTDH va DPCCT HP; hoat dong du giang; hoat dong lay y kién phan hoi cua
NH vé chat lugng day hoc.

Két qua nghién ctru cua 70 dé tai duge chuyén thanh ndi dung giang day va ap dung
dé cai tién hoat dong day hoc cac HP cua CTDH nganh TMPT.

Hoc vién di c6 quy dinh va dinh ky t6 chirc viéc danh gia chat luong cac dich vu hd
trg va tién ich phuc vu NH thong qua cac phuong thirc khac nhau dé tao 1ap co sé cho dé

xuat cai tién cac dich vu nay. Hoc vién da ban hanh céc van ban quy dinh cuy thé vé noi
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dung, quy trinh va chitc nang, nhi€ém vu cua cac don vi trong thuc hi¢n co ché lfiy v kién
phan hdi cua cac BLQ.

1.11. Tiéu chuéan 11: Két qua dau ra

Ty 16 thoi hoc va ty 16 tot nghiép, s6 ndm tt nghiép trung binh ctia NH thudc CTDT
nganh TMPT da duoc Hoc vién xac 1ap, gidm sat theo Quy dinh dao tao dai hoc theo hé
théng tin chi cua Hoc vién va Quy trinh quan ly s6 liéu, danh sach hoc vién, SV tai Hoc
vién.

Héng nam, Hoc vién da thuc hién ddi sanh ty 1€ SV théi hoc, SV tdt nghi¢p va tinh
hinh viéc 1am caa NH tdt nghi¢p cua CTPT nganh TMDT véi cac CTDT trinh dd dai hoc
khac ctia Hoc vién va véi cac CTDT cung nganh TMDT cua cac CSGD khac trong nudc;
ty 1& SV tot nghiép nganh TMPT ¢6 viée lam/co viée 1am phu hop véi nganh dao tao &
mtrc kha cao.

Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV da ghi r0 cac loai hinh NCKH dbi véi SV va
trinh tu tha tuc, quy trinh trién khai, giam sat viéc thuc hién dé tai NCKH cua SV.

Pinh ky hang nam, Hoc vién di t6 chtic khao sat, thong ké, phén tich, danh gia mirc
d6 hai long cua cac BLQ vé hoat dong NCKH, dich vu hé trg GV, NH, CSVC.

2. Tém tit nhitng diém ton tai va nhitng vin dé can cai tién chat lwong cia
Chuwong trinh dao tao.

2.1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuén dau ra cta chuong trinh dao tao

Muc tiéu CTDT ban hanh nim 2021 can cu thé thang do mirc d6 thanh thao k¥ ning
s6 cho phu hop véi xu hudng sb hoa hién nay.

Noi dung CPR ciia CTPT nganh TMPT ban hanh nam 2021, cac CBR vé ki ning
chuyén sau chua dugc xdy dung chi tiét cho 4 chuyén nganh “ Quan tri doanh nghiép”,
“Thuong mai dién tir”, “Quan tri Logistics” va “Quan tri Marketing”.

Céac BLQ con chua dugc tiép can CPR dé dang va thuan loi. Phuong thire truyén
thong vé CDPR cua nganh TMDT chua da dang nén chua thu hat dugc sy quan tdm cua
dong ddo cac d6i twong bén ngoai Hoc vién.

2.2. Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuwong trinh dao tao

Céc y kién dong gop cho Ban mo ta CTDT méi nhat nam 2021 ciia cac BLQ & ngoai
Hoc vién chua that su sau dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin hitu ich phuc vu cho vi¢c

diéu chinh Ban mé ta CTDT nganh TMDT.
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Mot sb cau hoi trong phiéu khao sat khong duoc ddi tuong duoc khao sat tra 101 hoac
tra 101 v6i cling mot mirc cho cac cau hoi khac nhau; didu nay dan dén do tin cay cua két
qua khao sat khong cao.

Hoc vién d3 cong bd cong khai ban mé ta CTPT va cac PCCT cac HP, nhung van
con ¢ BLQ chua quan tim dén ban mé ta CTDT va cac PCCT cac HP.

2.3. Tiéu chuan 3: Céu trc va ndi dung chuong trinh day hoc

Két qua khao sat SV danh gia GV chwa duoc xtr Iy mot cach khoa hoc dé c6 thé duc
két ra duoc nhitng khuyén nghi hiru ich phuc vu cho viée GV cai tién hoat dong giang day
va KTDG KQHT.

Khi ddi sanh va tham khao cac CTDT cua cdc CSGD dai hoc khéc, Khoa chi dbi sanh
vé sb luong tin chi va s6 luong cac HP, tén goi cua cac HP, chua ddi sanh sau vé cac kién
thirc va k¥ ning dugc truyén tai trong timg HP, phuong phap day-hoc va phwong phap
KTDG dugc str dung trong tirng HP.

2.4. Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc

Khoa QTKD chua thuc hién viéc khao sat, danh giad thuong xuyén vé viéc can bo,
GV va NH hiéu muc tiéu gido duc cia Hoc vién va CTDT nganh TMDT. Phiéu khao sat
SV vé hoat dong giang day cua GV duoc thiét ké chua khoa hoc, nén chua thu thap duoc
nhiéu théng tin hitu ich phuc vu cho viéc d6i mai/cai tién cac PPGD dap tmg nhu cau cta
SV.

S6 SV tham gia NCKH chua nhiéu va cac hoat dong NCKH, tham gia cac cudc thi
SV, cac CLB mdi chi tap trung & nhém cac SV kha gioi hodc tich cuc chu dong trong hoc
tap, chua lan toa dén toan thé SV nganh TMDT.

Trong mot s6 DCHP, cac muc tiéu dit ra cho SV ddi véi hoat dong tu hoc, tu nghién
clru con chua cu thé va chua phan anh ro nét su lién két, bd sung cho nhau giira hoat dong
tu hoc vé6i hoat dong hoc tap khac ctia HP. Trong mot mot vai DPCHP, viéc hudng dan viéc
tu hoc, tu nghién ctru cho SV con kha chung chung.

2.5. Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Hoc vién chwa tham khao ddy du ¥ kién cac BLQ dé danh gia sy phu hop cua cac vin
ban da ban hanh trong linh vuc khao thi.

Céc tai liéu pho bién cho SV con nam & nhiéu van ban va trong cac nim ban hanh

khac nhau, can tich hgp dé dua thong tin 1én Website.
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Trong qué trinh danh gia KQHT, Hoc vién chua xac dinh dugc do tin cdy, gia tri qua
viéc thong ké ty 18 % SV thi dat, khong dat cua timg HP dé c6 phuong an diéu chinh
NHCHT cac HP. Hoc vién chua phan tich phd diém, danh gia do gia tri, do tin cdy va muic
d6 kho/dé cua cac cau hoi thi/dé thi dé diéu chinh cac dé thi phu hop voi yéu cau danh gia
duoc CDR cua HP.

2.6. Tiéu chuan 6: Doi ngii GV, NCV

Hoat dong PVCD cua GV chua dugc luong hoa cu thé nén cong tac danh gia hoat
dong PVCD chua thuan loi.

Hoc vién chua c6 chinh sach va co ché dic tha dé thu hat GV ¢6 trinh d6 hoc vi va
hoc ham cao PGS, GS vé 1am GV co hitu cia Hoc vién.

Ban md ta vi tri viéc 1am chua c6 yéu cau vé nang luc chuyén sau vé thiét ké chuong
trinh va chua phan biét 1o cac hang GV 1, I, III trong ban mo ta cong viéc.

Hoc vién chua cir duoc GV di dao tao tién si tai nuée ngoai do nguyén nhan chua tim
dugc ngudn kinh phi dé cip hoc bong cho GV ¢ nhu cau.

Van con 4,9% GV co s& phia Bic chua hai long voi ché do phu cip, tién lwong, khen
thuong, phuc loi, BHXH, bao hiém y té, kham strc khoe dinh ky va an sinh ciia Hoc vién
va 2,7 % GV HVCS chua hai long véi ché d phu cap, khen thuéng, phuc loi phu hop véi
nang luc va sy dong gop trong hoan thanh cong viéc.

Céc quy dinh vé hoat dong KHCN cua GV, NCV dugc quy dinh & nhiéu vin ban
khac nhau, chua téng hop trong mot van ban cu thé dé thuan tién trong cong tac t6 chirc
thuc hién.

2.7. Tiéu chuan 7: Poi ngil nhan vién

Hoc vién chua quan tdm nhiéu dén viéc xay dung chinh sach thu hit, tuyén dung,
phat trién d6i ngii nhan vién. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hd tro khac chua thuc sy chii y dén tinh dac thu
cua ting chuyén nganh dao tao, trong d6 c6 nganh TMPDT.

Hoc vién chua t6 chtrc khao sat nhu cau va y kién gop ¥ cua cac cyu SVTN tir Hoc
vién dé nang cao chét luong phuc vu ctia @61 ngti nhan vién hd tro.

Hoat dong 1y ¥ kién vé su hai long cia NH, GV ddi voi doi ngii nhan vién hd trg
con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong nam 2019 va nam 2020.

Céc khoa hoc, tap hudn va hoi thao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai

doan 2017-2022 chu yéu danh cho CB lanh dao va mdt s CB, nhan vién thudc cac phong
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chuyén mén nghiép vu, chua cé nhiéu cac hoat dong bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén
vién gido vu va cong tac GVCN, CVHT.

Van con 16,2% nhan vién phan van vé viéc quan tri theo két qua cong viéc duoc trién
khai dé tao dong luc va ho tro cho dio tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

2.8. Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hod tro nguoi hoc

Viéc tham khao gop ¥ ciia cac BLQ dé xay dung chinh sach tuyén sinh chi dung lai
O cac don vi trong nganh, ma chua c6 sy tham gia cua cac doanh nghi¢p ngoai nganh va
quéc té.

Mic du Hoc vién d3 st dung phuong thic tuyén thang, tuy nhién trong giai doan
2017-2022 nganh TMPT van chua c6 thi sinh duoc tuyén thang.

Sau qua trinh trién khai, phan mém quan 1y dao tao chua tinh niang canh bao hoc vu
tu dong khi NH thudc truong hop bi canh bao hoc vu, viéc nhic nho van do CVHT va
Khoa QTKD tu van tryc tiép cho timg SV.

Két qua khdo sat SV cho théy van con ty 1€ 5,3 % SV chua that sy hai long véi hoat
dong hé tro ctia Hoc vién.

Van con 5,3% y kién ctia SV phan hi chua tich cuc vé cong tac giao tiép vai SV tai
Vién phong mot ctra.

2.9. Tiéu chuan 9: Co s vat chat va trang thiét bi

Mot sb phong hoc tai khu giang dudng & co s Tp. HCM chua lip may diéu hoa
khong khi. Mot s6 phong hoc/giang duong ctia Hoc vién da cii va bat dau xudng cap.

Dién tich phong doc ctia Thu vién co s& Ha Noi con hep, s6 chd ngdi trong phong
doc con it néu so v6i quy md SV cta Hoc vién. Kinh phi chi mua bd sung gido trinh, tai
liéu cua Thu vién trong giai doan KDCLGD chi chiém 0,07% téng kinh phi chi cia Hoc
vién.

Hoc vién hién con 267 may tinh dugc trang bi tir trén 05 nam trd lén (chiém ti 1€
20,27%) da hét thoi han khiu hao st dung.

Nbi dung cac cau hoi trong phiéu khao sat cac d6i tugng lién quan chwa bao phu duoc
hét noi dung khao sat vé muc do dap ung cua h¢ théng CNTT dbi v6i hoat dong dao tao va
NCKH.

Céc chinh sach ddc thu danh cho ngudi khuyét tat dd duoc quan tam, nhung chua
dugc thé hién thanh c4c vén ban cuy thé.

2.10. Tiéu chudn 10: Nang cao chat lugng
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Hoc vién chua ban hanh van ban quy dinh vé quy trinh khao sét, thu thap y kién NTD
va NH vé CTDH.

Y kién ctia nha tuyén dung, t6 chic nghé nghiép, cac chuyén gia va cuu nguoi hoc
con thu thap chua duoc nhiéu.

Viée t6 chie cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap hudn vé d6i moi PPDH va KTPG
chua duge thue hién déu din h'fmg nam ca o cép Hoc vién va cép khoa.

No1 dung cua cac hdi nghi, hoi thdo cua Hoc vién chua c6 chuyén dé chuyén sau va
chua danh nhiéu thoi gian cho ndi dung phd bién, ap dung két qua NCKH vao hoat dong
giang day cua GV va hoat dong hoc tap cua NH.

Véi qua trinh chuyén ddi 8, hau hét cac dich vu hd tro cho NH duoc cung cép thong
qua mdi truong sb, trong khi hoc vién chua quan tim dén viéc tdp hudn dé nang cao k¥
nang str dung cac dich vu trong mdi trudng chuyén ddi sé cho NH nén hiéu qua sir dung
chua cao.

Hoat dong thu thap thong tin phan hi tai Hoc vién van do nhiéu dau mdi chiju trach
nhiém t6 chure trién khai thuc hién.

2.11. Tiéu chuéan 11: Két qua dau ra

Ty 1& SV tét nghiép dung han thap phan 16n 1a do SV chua dat CDR tiéng Anh theo
quy dinh cua CTDT.

Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nim, song cho dén nay
Khoa van chua c6 SV t6t nghiép sém, trong khi ty 1& SV t6t nghiép mudn van con kha cao.

Tuy ty 18 c6 viéc lam ciia SV CTPT nganh TMPT khé cao, nhung van con ty 1& nho
SVTN sau 1 nam chua tim dugc viéc Iam phu hop véi nganh dao tao; hoat ddng NCKH
cua SV nganh TMDT tap trung chu yéu o cac SV ¢6 hoc luc kha, gioi, ma chua lan rong
dén moi ddi tugng SV nganh TMPT

Noi dung phiéu khéo sat chua that sy bao phu toan dién cac thong tin can thu thap dé
c6 thé thu thip ddy du cac thong tin lién quan vé mirc d6 hai 10ng cua cac BLQ vé “Hoat
dong NCKH, dich vy hd tro GV, NH, CSVC.” dé 1am co s& dé cai tién nang cao chat luong
cac dich vu hd tro cta cac don vi/bd phan trong Hoc vién. Trong mot s6 bao cao két qua
khao sat chua c6 ndi dung dé xuét, kién nghi.

3. Tom tit cac ké hoach cai tién chit lwgng Chuong trinh dao tao

3.1. Ti€u chuan 1: Muyc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao
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Phong CT&CTSV phdi hop véi Khoa dinh ky hiang nim huy dong cuwu SV tham gia
vao viéc thu hat déng dao cac nha tuyén dung cho ¥ kién vé muc tiéu gido duc cua Hoc
vién va muc tiéu cua riéng nganh TMDT, cling nhu mtrc d§ muc ti€u gido duc phu hop véi
Str mang va Tam nhin cta Hoc vién.

Khoa QTKD phéi hop véi Phong CT&CTSV dinh ky hang nim huy dong cic cuu
SV tham gia truyén thong vé CDR cua CTDT nganh TMDT va dong vién déng dao va da
dang vé thanh phan cac nha tuyén dung (doanh nghiép tu nhin, nha nudc, nudc ngoai, co
quan ...) tham gia cac dot khao sat y kién cua Hoc vién dé co thé thu thap duoc nhiéu y
kién da chiéu mang tinh dai dién cao vé CDR cua CTDT nganh TMDT.

3.2. Tiéu chudn 2: Ban mo ta chuong trinh dio tao

Trong 1an ra soat va diéu chinh ban mé ta CTPT nganh TMBDT niam 2025, Phong Pao
tao phdi hop véi Khoa QTKD nghién ciru dé xuat nhitng giai phap hiru hiéu hon thong qua
cac méi lién két véi cac cuu SV dé két ndi duge dong ddo cac nha tuyén dung, hié€p hoi
nghé nghiép tham gia dong gop nhiéu y kién thiét thuc nham cai tién va cap nhat nhat ban
mo ta CTDT nganh TMDT cua Hoc vién.

TTKT&DBCLGD phéi hop véi cac don vi ra soat lai cac cau hoi trong cac loai phiéu
khao sat va bd sung/hoan thién cac cau hoi theo sat muc tiéu khao sat va phi hop véi timg
nhom dbi tugng dé dam bao nguoi duge khao sat khong hiéu nham ngir nghia ciia cau hoi
hoic bo trong khong tra 16i. Pong thdi, Khoa can c6 giai phap thu hit va dong vién céac
nhom dbi tuong duoc khao sat nhiét tinh tra 101 tat ca cac cau hoi trong phiéu khao sat; can
¢6 quy dinh cu thé vé& nhitng van dé Bao cdo két qua khao sat can chi & dé c6 duogc cac
thong tin can thiét cing véi nhitng dé xuat dé cap nhat cac dé cuong chi tiét hoc phan va
cac bién phap cai tién cac hoat dong lién quan.

Phong CT&CTSV phdi hop v6i Khoa nghién ciru vé phuong thirc truyén thong vé
ban mod ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc phr:in dé cac BLQ déu dugc biét vé ban mo
ta CTDT nganh TMBT va cac hoc phan ciia CTDT dé c6 thé c6 nhitng dong gop ¥ kién
cho viéc ra soat va hoan thién hon ban mé ta CTDT va cic dé cuong chi tiét hoc phan trong
1an ra soét va cip nht tiép theo.

3.3. Tiéu chudn 3: Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc

TTKT&DBCLGD xay dung quy dinh huéng din chung vé timg loai cong cu khio
sat, viéc chon mau khao sat, dinh luong théng ké, phan tich cac két qua khao sat, biéu mau

bao cdo két qua khdo sat, trong d6 nhat thiét can c6 viéc danh gia duogc cac thong tin va so
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liéu da dugc phan tich va dua ra cac khuyén nghi hitu ich dé cac ddi tugng lién quan c6 thé
stt dung phuc vu viéc diéu chinh va cai tién hoat dong giang day va kiém tra danh gig két
qua hoc tap.

Khoa QTKD va cac BO mon can thao luan va léy v kién cac BLQ dé xem xét mot
cach khoa hoc, chinh xac sy dong gop cua cac hoc phén vao viéc dat duoc cua CDR cua
CTDPT nganh TMDT.

Khi tham khao va d6i sanh CTDT nganh TMDT ctia Hoc vién véi cac CTDT nganh
TMBDT cia cac trudng dai hoc khac, Khoa nghién ctru siu cac ndi dung vé kién thire va ki
nang duogc truyén tai trong mdi hoc phan, CDR cua timg hoc phan, PPGD va phuong phap
kiém tra ddnh gia cta tirng hoc phan dé tao 1ap co s diéu chinh va hoan thién cac hoc phan
thudéc CTDT nganh TMDT cua Hoc vién.

3.4. Tiéu chuin 4: Phuong phép tiép can trong day va hoc

Khoa QTKD can thudng xuyén véi cac hinh thirc da dang hon trong viéc pho bién va
giai thich rd va siu rong hon vé Triét 1y gido duc ctia Hoc vién dé cac BLQ dic biét 1a CB,
GV va SV ciia khoa hiéu rd ¥ nghia cta Triét 1y gido duc ciia Hoc vién.

TTKT&DBCLGD ra soat va hoan thién lai cac cau hoi trong phiéu khao sat dé dam
bao cac cAu hoi bam sat cac muc tiéu khao sat nham thu thap duoc nhiéu thong tin hitu ich
gitip cho viéc cai tién, d6i mdi PPGD cua GV.

Khoa dé xuat c6 co ché di kém cac chinh sach hd tro dé khuyén khich SV tham gia
NCKH; ra soat lai cac dé cwong hoc phan dé bo sung va hoan thién hon véi nhitng huéng
dn chi tiét cho SV veé viéc tu hoc, tu nghién ctru cac van dé trong tirng chuong muc ctua
hoc phr:in va rén luyén cho SV kha nang tu hoc tu nghién ctru va hoc tap sudt doi.

3.5. Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc

TTKT&DPBCLGD phéi hop véi cac Khoa dé xuat viéce str dung cac phan mém chuyén
dung dé danh gia mic d6 dap ung yéu cau, su phu hop cua timg hoat dong/phuong phap
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV da duoc thiét ké ddi voi viée do luong dugc mure
d6 dat CDR; ban hanh hé thong vin ban huéng dan viéc xay dung ngan hang cau hoi thi
dé théng nhét st dung chung cho tat ca cac CTDT hién hanh ctua Hoc vién vé két ciu sb
lugng cau hdi thi cling nhu muc d§ danh gid véi timg chuong muc phu hop véi CDR cua
hoc phan thong qua ma tran twong quan giira CDR cua hoc phan va chuong muc cua hoc

phan.
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TTKT&PBCLGD ra soat va bd sung vao vin ban quan 1y lién quan dén viéc danh
gia két qua hoc tip cua NH néi dung quy dinh vé viéc dinh ky danh gia do tin cdy va do
gia tri ctia cAu hoi thi (dé thi) bang cac phan mém chuyén dung dé dam bao cac dé thi do
luong dugc chinh xdc mire o SV dat CBR cua hoc phén.

TTKT&DBCLGD x4y dung ké hoach ra soat cac van ban huéng dan chi tiét vé viéc
xay dung dé thi, dap 4n thi, t6 churc thi, chdm thi hét hoc phan va hudng dan vé quy trinh
giam sat viéc chdm thi, hau kiém sau mdi ky thi dé han ché tdi da nhiing sai sot c6 thé co
trong qua trinh t6 chirc danh gia két qua hoc tap tirng hoc phan va dam bao viéc nguoi
cham thi tuan tha cac quy dinh vé chim thi hét hoc phan.

Phong Gido vy dé xuit voi Hoc vién nén nang cap phan mém quan 1y dao tao, bd
sung thém mot s6 tac vu, nhu chirc nang xin/cho phép phiic khao bai thi dé tao diéu kién
thuan loi cho SV khi mudn ding ky phtc khao bai thi.

3.6. Tiéu chuan 6: Poi ngil giang vién, nghién ciru vién

Phong TCCB-LP chi tiét hoa quy hoach cho tirng nganh dao tao ctia Hoc vién va dé
xuat cac chinh sach dé thu hut GV c¢6 trinh d6 cao vé 1am viéc tai Hoc vién.

Phong QL KHCN&HTQT nghién ctru dé dinh murc khéi lwong NCKH cho GV theo
hang bac va chirc danh GV; can c6 quy dinh cu thé vé sb luong dé tai NCKH cac cap va
s6 bai béo cong b trén cac tap chi trong va ngoai nudc cho timg hang bac va chirc danh
GV, vi du dbi véi GV 1a gido su, GV 1a pho gido su yéu cau thuc hién dé tai NCKH cip
nao, s6 luong bai bao duge cong b trén cac tap chi khoa hoc ¢6 uy tin trong va ngoai nude
...; dinh lugng céac hoat dong phuc vu cong dé)ng ctia GV dé thuan loi cho viéc do luong va
danh gid mic d0 hoan thanh cua tung GV.

Khoa phdi hop vé6i cac don vi dé xuét viéc khai thac cac ngudn thu hop phap bo sung
thém cho quiy NCKH cua Hoc vién dé co thé tdng dinh muc chi cho hoat dong NCKH cua
GV trong Quy ché chi tiéu ndi bd cua Hoc vién nhiam dat dugc murc hép dan cao ddi véi
GV khién cac GV ngay cang dam mé nghién ctru va tao ra thém nhiéu hon nita nhirng san
pham khoa hoc ¢6 ham lugng chit xam cao hon.

3.7. Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

Phong TCCB-LP chu y dén tinh dic thu cia timg chuyén nganh dao tao, trong d6 c6
nganh TMBT khi quy hoach d6i ngii nhan vién ctia cic Khoa, cac phong chirc ning dé can

doi diéu chinh ké hoach phat trién ddi ngli nhan vién, k¥ thuat vién toan Hoc vién.
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Phong TCCB-LP nghién ctru dé co cac phuong thirc thong bao tuyén dung phong
phu va da dang dé thu hat dugc rong rai nhiéu tmg vién tiém ning tir ngoai xa hoi vé cong
tac tai Hoc vién; murc thu nhép cua tung vi tri viéc lam can thuc su tao su hép dan dbi voi
ung vién va dugc xac dinh trong Quy ché chi tiéu nodi bo.

Phong TCCB-LD nghién ctru tach cac tiéu chi danh gia nang luc thanh nhiing bo ti€u
chuén riéng biét dé danh gia cu thé niang luc chuyén mén, nghiép vu ctia nhan vién theo
tung nhom doi tuong nhan vién, nhu: nhan vién thu vién; nhan vién CNTT; nhéan vién cac
phong thi nghi€ém, nhan vién van phong, trung tam dich vu, ...

Phong TCCB-LD thiét ké mét 16 trinh ddo tao, bdi dudng doi ngii NV hd tro CTDT
theo tirng vi tri viéc lam dé dam bao sd lugng céac dot dao tao, boi dudng, tap huin cho d6i
ngil NV gitta cac don vi phuc vu CTPT duoc phan bd dong déu hon; can c6 co ché dé nhan
vién cac phong thuc hanh chu dong tim cac khoa tap hudn giup nang cao chat lugng cong
tac phuc vu giang day; can quan tdm hon t&i s6 CB, nhan vién thudc cac phong chuyén
mon nghiép vu va cac chuyén vién 1am cong tic gido vu, gido vién chil nhiém va cb van
hoc tap.

3.8. Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Phong CT&CTSV nghién ctru dé xuét cac hinh thirc quang ba truyén thong vé phuong
thire tuyén thiang voi cac vu dai dic biét vé hoc bong dé cé thé thu hit duge nhiéu thi sinh
dang ky tuyén thang vao hoc CTPT nganh TMBT ciia Hoc vién.

Phong TCCB-LD dé xuat viéc dinh ky bdi dudng nhitng k¥ ning tu van/hd trg cho
NH dic biét 1a k§ nang tu van trong hoc tdp dé nang cao hiéu qua ctia hoat dong tu van/hd
trg NH trong thoi gian toi.

TTKT&PBCLGD ra soat lai mau phiéu khao sat y kién phan hoi cia NH vé cong tac
dam béao diéu hién co s vat chat phuc vu NH, trong d6 can bd sung thém cac cau hoi dé
c6 thé bao quéat duoc trén phd rong cac ndi dung lién quan dén moi truong tam 1y, xa hoi
va canh quan dé dam bao c6 thé thu thap duoc nhiéu thong tin phuc vu cho viée cai tién
chat lugng; dam bao mdi cau hoi trong phiéu khao sat don nghia va sat v6i noi dung can
khao sat.

3.9. Tiéu chuan 9: Co s& vat chat va trang thiét bi

Phong Ké hoach Dau tu 1ap ké hoach ngan sach dé phan bo kinh phi cho viéc lap dat
may diéu hoa khong khi & cac phong hoc chua c6 may diéu hoa, cling nhu dé duy tu va

nang cap cac phong hoc da xuong cap.
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Phong QLKHCN&HTQT dé xuat kinh phi dau tu dé nang cap phin mém quén ly
Thu vién nham hd tro cho céng tac quan 1y cling nhu phuc vu ban doc; giai phap dé mo
rong dién tich va ting sb chd ngdi trong phong doc cia thu vién dé c6 nhiéu SV hon nita
6 thé dén hoc tap tai thu vién, dac biét 1a vao nhirng thoi diém chuén bi c6 cac ky thi; phan
bd thém kinh phi hiang nim dé mua bd sung gido trinh, tai lidéu tham khao dé dam bao thu
vién c6 du gido trinh, tai liéu phuc vu cho cac CTDPT cua Hoc vién.

Phong CT&CTSV cu thé cac chinh sach dic thu danh cho nguoi khuyét tat ctia Hoc
vién bﬁng céc van ban dé thuan loi cho qua trinh trién khai thuc hién.

3.10. Tiéu chuan 10: Nang cao chit luvong

Khoa mé rong quy mod khao sat dbi v6i ddi tuong 13 cac nha tuyén dung lao dong,
cac to chire x4 hoi nghé nghiép dé thu thap duoc nhiéu y kién da chiéu phuc vu cho viéc
diéu chinh, cap nhat CTDH nganh TMDT cua Hoc vién, dap ing nhu cau cua thi truong
lao dong rong lon.

Khi ra soét, danh gia quy trinh thiét ké, phét trién CTDH, Khoa nghién ctru dé xuat
cac giai phap dé co thé huy dong duoc dong dao va rong rii cac BLQ, nhu: cic nha tuyén
dung, cyu SV tham gia tra 1i cac phiéu khao sat dé co thé thu thap dugc cac ¥ kién hiru
ich phuc vu cho viéc cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ctia nganh TMDT.

Dinh ky hang nam, TTKT&DBCLGD d¢é xuét t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao hodc mé
cac 16p tap huan vé d6i moi phuong phap day - hoc va kiém tra danh gia, dé thiic dy cac
bd mon, GV thudng xuyén xem xét lai va cai tién cong tac giang day va kiém tra danh gia
cua by mon va cua tung ca nhan.

TTKT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi dinh ky t6 chire cac hoi nghi/hdi thao/hop
ban dé ra soat, d6i méi co ché phan hdi voi sy tham gia ciia day di cac BLQ (CB, GV, NH,
cuu NH, nha tuyén dung .) dé thu duoc nhiéu v kién hitu ich phuc vu cho vi¢c cai tién co
ché phan hoi.

3.11. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Phong Gi4o vu phdi hop véi cac don vi tiép tuc nghién ctru, phan tich, danh gia ky
nguyén nhan ty 18 SV théi hoc cac khoa van dang & murc kha cao dé dua ra cac giai phap
hiéu qua hon nham giam thiéu ty 1& SV thoi hoc va cham tbt nghiép.

Phong CT&CTSV phdi hop v6i Khoa Co ban té chirc tip huan nghiép vu cho doi ngii
CVHT dé c6 cac bién phap hd trg NH trong viéc 1ap ké hoach va chon phuong phéap hoc
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tap phu hop dé dat CPR tiéng Anh theo tién do dao tao cua khoa hoc, ting ty 18 SV tot
nghiép ding ké hoach va c6 SV tét nghiép sém.

TTKT&PBCLGD phdi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc nghién ctru hoan thién
cac mau phiéu khao sat dé co thé thu thap dugc day du cac thong tin hiru ich tir cac BLQ
phuc vu cho hoat dong cai tién chat lugng cac hoat dong cua Hoc vién. Trong két cu céac
bao cao két qua khao sat nén bd sung thém ndi dung dé xuét, kién nghi dé tham muu cho
Giam dbc Hoc vién cac chu truong, giai phap dé cai tién chat lugng cac hoat dong cua Hoc

vién.
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4. Bang tong hop két qua ty danh gia Chwong trinh dao tao nganh Thwong mai
dién tir
(Theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016, Phu luc 6.a)
Tén co s& giao duc: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Ma: BVH (BVS)
Tén CTDT: Thuong mai dién tur
Ma CTDT: 7340122

Thang dinh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, Chua dat Pat Mitrc 2.~ | Tyl€so
en , So tiéu | .7 X
tiéu chi 0o © © 0 6 |6 |0 tug | .. |tcu chi
binh © | dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéuchi 1.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5 4,60 5 100
Tiéuchi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, Chua dat Pat Mirc 2.~ | Ty l€sd
tiéu chi trung 50 titu tiéu chi
O e e e . chi dat
binh dat (%)
Tiéu chi 5.5
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
5,00 7 100
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
5,00 5 100
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5
4,80 5 100
Tiéu chi 8.3 5
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4,80 5 100
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5




273

Tiéu chuan,
tiéu chi

theo tiéu chuan

Chua dat

Thang danh gia Tong hg

Pat Mirc

O | © ©e o

(5) (6) [7) trung
binh

Tiéu chi 9.5

S4 tiéu
chi dat

Ty 16 s6
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

4,83

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

DN i i D

Tiéu chi 10.6

100

Tiéu chuén 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Ti€u chi 11.3

4,80

Tiéuchi11.4

DN i D D

Tiéuchi 11.5

4

100

DPanh gia chung CTDT

4,84

50

100

Ha Noi, ngay 21 thang 9 nam 2023

Ping Hoai Bic




274

PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1: Co s¢ dir li¢u kiém dinh chat lwong Chuwong trinh dio tao nganh
Thwong mai dién tir

Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit cua co so gido duc:
Tiéng Viét: HV CN BCVT
Tiéng Anh: PTIT
3. Tén trude day (néu c6): Khong
4. Co quan/Bo chii quan: Bo Thong tin va Truyén thong
5. Pia chi: S6 122 Pudng Hoang Qudc Viét, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi
6. Thong tin 1i€n hé: Pién thoai: +84.24.3756.2186 S6 fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.edu.vn
7. Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh 1ap): Nam 1997
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Nam 1997
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: Nam 2002
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap [X Ban cong [] Dan lap [] Tu thuc [_]
11. Loai hinh khéac (dé nghi ghi r3): Khong
I1. Thong tin chung vé co s gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh

Tiéng Anh: Business Administration
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: QTKD

Tiéng Anh: BSA
14. Tén trude day (néu cb)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:


mailto:vanphonghv@ptit.edu.vn
http://www.ptit.edu.vn/
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15. Ma CTDT: 7340122

16. Tén truGe ddy cua CTDT (néu c6):

17. Pia chi cua Khoa/Bo mo6n thuc hién CTDT:

Khoa QTKD: Tang 9, nha A2, Km10 Nguyén Trii, Hi Dong, Ha Noi.
18. Sé dién thoai lién hé:

Khoa QTKD: Dién thoai: 024.38548333

Email: khoaqtkd@ptit.edu.vn; Website: https://khoa-quan-tri-kinh-doanh
1/ptit.edu.vn.

19. Nam thanh 14p Khoa/B6 mén (theo Quyét dinh thanh 1ap):

Khoa QTKD: 1997

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (nganh TMDT): 2018

21. Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I (nganh TMDT): 2022

I1. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao

22. Khai quét vé lich str phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cta don vi thuc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich noi bat

Khoa QTKD la don vi truc thuoc Hoc vién, thuc hién su chi dao théng nhét cua Hoc
vién vé moi mat hoat dong trong cong tac t6 chtrc thue hién CTDT va c¢6 chuc nang dao
tao va NCKH thudc linh vuc nganh TMDT.

Khoa QTKD t6 chtrc dao tao tat ca cac trinh d6 tir dai hoc, thac sy dén tién si voi cac
hinh thtrc chinh quy, vira lam vira hoc va tir xa. Trong do, trinh d§ cur nhdn c6 4 chuyén
nganh dao tao.

St ménh cua Khoa QTKD: Xay dung Khoa QTKD tré thanh don vi dao tao nguén
nhan luc kinh doanh va quan 1y c¢6 chét luong toan dién, dap ing nhu cau phat trién ctia xa
hoi trong cac linh vue QTKD, dap ting nhu cau quan 1y kinh té xa hoi; Mot méi trudng hoc
tap, nghién ctru chat luong, ning dong va chuyén nghiép giup SV phat trién tdi da ning
lyc sdng tao cua ban than; Mot trung tdm NCKH, CGCN va tri thirc nam trong tép dau
quéc gia, khu vuc va trén thé gi61; Mot dia chi tin cay trong hop tac nghién ctru va dao tao
v6i cac doanh nghiép trong va ngoai nudce.

Tam nhin ctia Khoa QTKD: Pén nim 2030, Khoa QTKD tré thanh mot co s& dao tao
va NCKH uy tin trong linh vuc kinh doanh va quéan 1y gop phan dwa Hoc vién thudc nhom

300 Hoc vién hang dau chau A theo bang xép hang QS Asia, tr¢ thanh don vi ddu nganh


https://khoa-quan-tri-kinh-doanh/
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trong dao tao, nghién ctru va CGCN trong linh vuc kinh doanh, quan 1y kinh té cua Viét
Nam.

NCKH: Trong giai doan 2019-2023

Khoa QTKD da thuc hién 74 dé tai NCKH cép Hoc vién, cong bd 89 bai dang trén
tap chi khoa hoc cdp nganh trong nudc va xuét ban 6 cudn sach.

SV thuoc CTDT nganh TMDT da thuc hién duogc 73 dé tai NCKH véi su tham gia
ciia 176 lugt SV (c6 7 dé tai dat giai thuong NCKH sang tao). Noi dung cua cic dé tai
nghién ctru ciia SV déu gén lién v6i chuyén nganh dao tao QTKD va chat luong cac dé tai
déu dugc danh gia tor murc dat tré 1€n.

Cac hoat dong hop tac dao tao va NCKH

Khoa QTKD c¢6 cac hoat dong hop tac dao tao va NCKH véi nhicu di tac trong va
ngoai nudc, cu thé:

1- Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel)

2- Cong ty C6 phan Cong nghé An Vui

3- Cong ty C6 phan Cong nghé Sapo

4- Cong ty Co phan Fado Viét Nam

5- Céng ty C6 phan iCheck

6- Cong ty co6 phan MISA

7- Cong ty TNHH MTV TMDT Viettel

8- Cong ty co phan Ecom Group

9- Céng ty CP Phat trién TMDT Viét Long

10- VNPT Fintech

11- Cong ty co phan san xudt thuong mai va dich vu BBT Viét Nam.

12- Cong ty TNHH Thang may Hitachi Viét Nam

13- Trung tdm Kinh doanh VNPT Ha Néi

14- Cong ty C6 phan Giai phap va Cong nghé HBS

15- Cong ty C6 phan Cong nghé Maxbuy

16- Cong Ty Hong hac Dai lai

17- Céng ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam

18- Cong ty TNHH Cong nghé sach Nong nghiép

19- Céng ty C6 phan Tin hoc Quang Minh

20- Coéng ty TNHH bé tong dic san Song Day


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin_v%C3%A0_truy%E1%BB%81n_th%C3%B4ng#:~:text=C%C3%B4ng%20ngh%E1%BB%87%20th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20truy%E1%BB%81n%20th%C3%B4ng%2C%20th%C6%B0%E1%BB%9Dng%20%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c%20g%E1%BB%8Di,c%E1%BB%A7a%20vi%E1%BB%85n%20th%C3%B4ng%20(%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng%20d%C3%A2y
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin_v%C3%A0_truy%E1%BB%81n_th%C3%B4ng#:~:text=C%C3%B4ng%20ngh%E1%BB%87%20th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20truy%E1%BB%81n%20th%C3%B4ng%2C%20th%C6%B0%E1%BB%9Dng%20%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c%20g%E1%BB%8Di,c%E1%BB%A7a%20vi%E1%BB%85n%20th%C3%B4ng%20(%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng%20d%C3%A2y
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21- Coéng ty C6 phan Nhanh.vn

Danh sach cdc trwong dai hoc va Hoc vién hop tac voi Khoa QTKD :

1- Trudong Pai hoc Kinh té quc dan Ha Noi

2- Truong Dai hoc Giao thong van tai Ha Noi

3- Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

4- Hoc vién Phu nit Viét Nam

f) T6 chic phong trao SV: SV ctia Khoa tham du va dat cac nhiéu thanh tich cao
trong cac cudc thi va di c6 367 SV nganh TMDT duoc don vi trao hoc bong tai ning hang
nam (tr ndm 2016-2022): Nam 2016: 56 SV; Nam 2017: 88 SV; Nam 2018: 54 SV; Nam
2019: 38 SV; Nam 2020: 59 SV; Nam 2021: 52 SV; Nam 2022: 20 SV. Cy thé:

- Trong nam 2017, Khoa di to chirc thanh cong cudc thi:

+ “Kién thirc va k¥ nang chuyén moén vé TMDT (E-Commecer Race)”. Day 1a cudc
thi dau tién vé TMDT do Hoc vién chu tri, Khoa trién khai t6 chtrc v6i sy tham du cua cac
d6i thi dén cac truong Pai hoc tai Ha Noi.

+ Phéi hop to chitc cude thi “P-STARTUP” ¥ tudng khai nghiép SV Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong. Nhém SV ciia Khoa da duoc ban to chirc trao giai Nhi (khong
c6 giai nhat) cho y tuong Farm Mall - phan phdi néng san sach do SV Téng Huong Giang,
16p D15QT3 1am truéng nhém va 03 giai Ba thudc vé cac y tuong: “AZHome - Ung dung
tim phong tro” do SV Dinh Van Kinh, 16p D15CQQT2 Iam truéng nhom.

+ Chuong trinh Giao luu voi tan SV khoa 2017

- Trong nim 2018 Khoa di t6 chirc thanh cong cudc thi “King & Queen” danh cho
SV, Chuong trinh Giao luu véi tan SV khoa 2018.

- Trong nam 2019 Khoa thanh cong trong viéc dong chu tri t6 chic cudc thi “Y
tuong Sang tao khoi nghiép SV — Startup 2019” két qua SV cua khoa dat duoc 13 mot doi
dat giai nhat va mot doi dat giai nhi cap Hoc vién. Diac biét, doi thi dat giai nhat véi chu dé
“Ung dung hoc tap va on luyén kién thirc Memo” do SV Tong Huong Giang lam trudng
nhom da vinh du duoc chon la dai dién ctia Hoc vién tham du cudc thi cép Quéc gia va da
vao vong chung két 50 doi thi dén tir cac trudng dai hoc trén toan qudc. Ngoai ra mot doi
SV cua Khoa ciing da dat giai nhat cudc thi statup danh cho nit sinh tai vong chung két
toan qu6c do Hoc vién Phu nit t chuc.

Khoa t6 chirc thanh cong “Chuong trinh Giao luu véi tan SV khoa 2019”

- Trong ndm 2020 Khoa t6 chirc thanh cong
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+ “Chuong trinh Giao luu véi tdn SV khoa 2020”.

+ Tham gia: cudc thi “Tai ning tré logistics Viét Nam nim 2020 két qua dat giai
Khuyén khich, cudc thi “Khai nghiép sang tao danh cho nir SV 2020” két qua dat giai Tang
truong, Khoa dong chu tri t6 chirc cudc thi “Y tuéng Sang tao khoi nghiép SV — Startup
2020” két qua mot doi dat giai nhi va mot do1 dat giai ba cép Hoc vién.

+ Khoa t6 chirc thanh cong cudc thi "PTIT-YES" chuyén mén QTKD va TMDT.

+ Thanh cong trong viéc dong chi tri to chire cudce thi “Y twong Sang tao khai nghiép
SV - Startup 2020~ két qua mot doi dat gidi nhi va mot doi dat giai ba.

- Trong nim 2021 Khoa di thanh cong trong viéc to chtrc va huéng dan cac nhom
SV ctia khoa tham gia cac cudc thi cp Qudc gia nhur “Tai ning tré logistics Viét Nam nam
2021”. Cudc thi Tai nang tré Logistics Viét Nam nam 2021, tré lai tr ngay 1/8/2021 va da
thu hat dugc sy quan tdm cua rat nhiéu SV v&i 495 ddi thi dén tir 48 truong dai hoc, cao
dang trén toan qudc. Piéu d6 ching té duge quy mé ciing nhu nhiing loi ich thiét thyc ma
cudc thi mang lai cho cac nganh Logistics tai Viét Nam. Trai qua hai phan thi Thip lira va
Khét vong. Doi thi téi tir Hoe vién Cong nghé Buu chinh vién thong da vao vong 2 cua
cuoc thi.

23. Co cAu t6 chirc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT

23.1 Co céu t6 chirc hanh chinh cua co s gido duc
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HOI DONG
HOC VIEN

BAN _
GIAM BOC

CAC HOI BONG TU VAN

VIEN KHOA HOC
KY THUAT BUU BIEN
(RIPT)

1

CONG NGHE THONG TIN
& TRUYEN THONG
(cDIT)

VIEN
KINH TE BUU BIEN
(ERIPT)

KHOA CO BAN

THONG TIN

KHOA VIEN THONG

KHOA KY 'Tuﬂ, T

DIENTU

HOA QUAN TRI
KINH DOANH

" KHOA TAI CHINH
KE TOAN

e—

DA PHUONG TIEN

KHOA MARKETING

A
SAU DAIHOC

TRUNG
DAO TAO QuécC TE

KHOA CO BAN

(HOA CONG NGH
THONG TIN

BIENTU

KHOA QUAN TR|
KINH DOANH
el

KHOA VIEN THONG

TRUNG TAM BAO TAO
BUU CHINH VIEN THONG |

(PTTC 1)
TAI HA NOI

TRUNG TAM BAO TAO
BUU CHINH VIEN THONG I
(PTTC 2)

TAI TP, HO CHi MINH
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23.2 Co céu t6 chirc hanh chinh cta don vi thuc hién CTDT

Chi bo Dang Trwéng khoa
Cong doan, Poan TN Va Pho truéng khoa

Héi dong Khoa

Vian phong
khoa

B0 mon

o B mon
Quan tri

Kinh té

23.2. So d6 t6 chirc Khoa QTKD
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24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu chdt cta don vi thuc hién CTDT.

TT Cac b phan Ho va tén I:j‘lllr: Hoc vi, chirc danh, chirc vu Dién thoai Email
I | Ban lanh dao co sé gido duc
1 | Hpi ddng Hoc vién | Tir Minh Phuong 1971 GS.TS. Chu tich Hoi dong 0913507508 | phuongtm@ptit.edu.vn
2 | Ban Giam déc Ding Hoai Bic 1976 | PGS.TS. Giam déc 0903284728 | bacdh@ptit.edu.vn
Vii Tuan Lam 1962 | TS. Ph¢ giam déc 0903426232 famien
thong@ptit.edu.vn
Tran Quang Anh 1974 | PGS.TS. Pho giam doc 0911762222 | tqanh@ptit.edu.vn
Tan Hanh 1964 | TS. Pho giam doc 0907106251 | tanhanh@ptit.edu.vn
II | Danh sich can bd lanh dao chii chdt ciia dom vi thuc hién CTPT
Khoa QTKD 1
1 | Lanh dao chii chdt ciia don vi
1.1 Vi Trong Phong 1972 TS, Truong Khoa 0912099811 | phongvt@ptit.edu.vn
1.2 Tran Thi Thap 1973 TS, Pho truéng Khoa 0912212929 | thaptt@ptit.edu.vn
2 | Cac t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi SV
2.1 | Bi thu Chi bd Vi Trong Phong 1972 TS, Truong Khoa 0912099811 | phongvt@ptit.edu.vn
2.2 | Chu tich Céng doan | Tran Poan Hanh 1977 TS, Pho truéng Khoa 0913083399 | hanhtd@ptit.edu.vn
2.3 | boan Thanh nién ThS. Duong Thuy Hang 1994 TS, Bi thu Boan TN 0936963388 | hang_dt@ptit.edu.vn
3 | Cac bo mon
3.1 | BM Kinh té Tran Thi Hoa 1972 TS. Truéng B6 mon 0914281999 | hoatt@ptit.edu.vn
3.2 | BM Quaén tri Tran Thi Thap 1973 TS. Truéng B mon 0912212929 | thaptt@ptit.edu.vn
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thyc hién CTDT:

26. S6 luong chuyén nganh do tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0

28.S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 01

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu r3): 0

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT

Chinh quy

Khong chinh quy

Tt xa

Lién két dao tao v&i nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Co

XX KK

00000z

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): Khong.

32. Tong sb cac nganh dao tao: 01

IV. Can b quan ly, gidng vién, nhan vién cua don vi thuc hién CTDT TMDT

33. Théng ké s6 lugng CBQL, giang vién va nhan vién caa Khoa QTKD thyc hién CTDT

TT

Phan loai

Nam

Nir

Tong so

Doi ngii co hiru

Trong do:

7 8

15

I.1

Doi ngil trong bién ché

1.2

Doi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va hop

ddng khong xac dinh thoi han

15

II

Cic doi twgng khac

Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gdm ca GV

thinh giang)

Tong so

7 8

15

(Pon vi thiee hién CTPT can ¢é CSDL vé doi ngii ciia don vi, bao gom ca co hitu va hop dong

ngdn han. Tir CSDL ldy ra cdc théng tin trén).

34. Thong keé, phan loai giang vién

) Giang vién co hiru (GV) GV
TT Trinh d§, hoc vi, 1 S0 GV trong GV hop dﬁng GV kiém tl.lfnh QV ]
chirc danh UYONE | pien ché | dai han truc | nhiém la glang quoc té
GV true tiép tiép giang can b tr01’1g
giang day day quan ly nuoce
(1) 2 3) (4) 5) (6) (7) (8)
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] Giang vién co hiru (GV) GV
7 | Trinh o, hoe vi, lll’?)’(:lg GV trong [ GV hop déng [ GV kiém gl‘;‘l‘l'; GV
chitc danh GV bién c.l}e da.l’(hf.llf ?trl.rc nh’u.em }a trong quoc te
truc tiep tiep giang can bo ,
giang day day quan ly nuoc
1 | Gido su, Vién si 0 0
2 | Phé Gido su 1 1
3 | Tién si khoa hoc 0 0
4 | Tién si 3 3
5 | Thac si 11 11
6 | Pai hoc 0 0
7 | Cao dang 0
8 | Trinh d khac 0
Tong sb 15 15

(Khi tinh s6 leong cac TSKH, TS thi khong bao gom nhitng GV vira ¢6 hoc vi vira cé chirc danh
khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - c¢ot (8) = 15 ngudi

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 15/15 = 100%

35. Quy d6i sb luong giang vién cua don vi thyc hién CTPT theo quy dinh hién hanh cua
BGD&PT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh do TSKH nhung khong ¢6 hoc ham thi tinh ngang
v61 Pho Gido su theo thur ty nhu c6t 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 dwoc ldy tir Bang 35 nhdn véi hé so quy doi (Vi du doi véi co sé GDPH, hoc
vien: dp dung Thong tw 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018 cua Bé truong BGD&DPT).

GV co hiru
. ) A GV GV hgp | GV kiém
Tll;l(:lchV?Q’ I;Ié? Sé b.trong | dongdai | mhigmla | Gy GV GV
ST lugng | ' che l,lf-m t.r}rc can b(-’, thinh | quoc quy
chire qu GV tl.‘}rc tiep giang quan ly giding té ddi
danh doi tiep day
giang
day
(1) (2) ) (4) ) (6) (7) (8) ) (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 |GS, VS 5,0 0 0 0
2 | PGS 3,0 1 1 3
3 | TSKH 3,0 0 0 0
4 | Tién si 20 | 3 3 6
5 | Thac si 1,0 11 11 11
6 | bai hoc 0.3 0 0 0
Téng 15 0 15 0 0 0 20

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3%cot 7 + 0,2%*cot 8 + 0,2%cot 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va d6 tudi (s6 nguoi):
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Phan loai
T :l“rinh | ll:]i . TV 16 thi?n%‘lifﬁ Phan loai theo tudi (ngudi)
do/hoc vi : (%) (nguroi)
Nam | N | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 GS, VS 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0
2 | PGS 1 6,67 1 0 0 0 0 0 1
3 TSKH 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 312000 | 2 | 1 0 0 3 0 0
5 Thac si 11 73,33 4 7 1 4 6 0 0
6 | Pai hoc 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0
Tong 15 100 7 8 1 4 9 0 1

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 44,26 tudi.

36.2. Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh do tién s trd 1€n trén tong s6 giang vién co hiru cua
don vi thuc hién CTDT: 4/15 = 26,6%

36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sd giang vién co hitu ctia don
vi thyc hién CTDT: 11/15 =73,3%

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc 46 thuong xuyén sir dung ngoai ngit

va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 16 (%) GV co hitu
TT Tén suit sir dung s dung.ngoal nswva
tin hoc
Ngoai ngir | Tin hoc
1| Ludn str dung (trén 80 % thoi gian cia cong viée) 15% 100%
2 | Thuong st dung (trén 60-80 % thoi gian ctiia cong viée) 20%
3 | Doi khi str dung (trén 40-60 % thoi gian ctia cong viéc) 45%
4 | it khi str dung (trén 20-40 % thoi gian ctia cong viéc) 20%
5 | Hiém khi st dung hoac khong str dung (0-20 % thoi gian
cua cong vi¢e)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia CTPT)



285

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va NCS: Tong s6 ngudi dang ky

du tuyén vao CTDT, s6 NH trang tuyén va nhap hoc trong 5 nim gan ddy (hé chinh quy):

So thi , ] biem | (. lrong
vsmh . SEO Tyl | 56 nhap Pi¢m tuyén tr}l ng | gv q1.16c
< dang ky | tring canh hoc Ao binh A 1A
Nam hoc 3 z £ dau vao/ ) teé nhap
vao tuyén tranh thuec té thane diém | €42 Sv hoc
CTDT | (nguwdi) | (%) | (nguoi) & duge e
. % (nguoti)
(ngu i) tuyén
BVH: 22,45
2019-2020 1396 82 17,02 81 TTNV<= 2 19,73 0
BVH: 25,70
2020-2021 2479 115 21,56 114 TTNV <= 4 21,55 0
BVH: 26,50
2021-2022 4855 119 40,80 114 TTNV <= 4 24,78 0
BVH: 26,35
2022-2023 4212 124 33,97 122 TTNV <= 3 25,94 0
BVH: 26,22
2023-2024 1919 130 14.76 128 TTNV <=2 25,94 0

39. Théng ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan day cac hé

chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
1. Nghién ctru sinh
2. Hoc vién cao hoc
3. SV dai hoc 69 145 258 368 425
Trong do:
H¢ chinh quy 69 145 258 368 425
H¢ khong chinh quy 743 705 817 408 316
4. SV cao dang
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
40. S6 SV qudc té theo hoc CTDT trong 5 ndm gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
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Nam hoc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
Ty 18 (%) trén tong sd 0 0 0 0 0

nguoi hoc

41. Nguoi hoc cia CTPT c6 chd ¢ trong KTX/tong sd ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cic tiu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. Tong dién tich phong & (m?) 5.727 5.727 5.727 5.727 5.727
2. Nguoi hoe ¢6 nhu cau vé phong
O (trong va ngoai KTX) (nguoi) 520 370 639 373 399
3. Ngl}’O’l hoc dugc ¢ trong KTX 120 150 140 140 130
(nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau nguoi
hoc & trong KTX (m?/ngudi) 4,3 3.8 4.6 41 4,6
42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH
Nam hoc
2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
S6 lugng (ngudi) 17 10 10 13 23
. 1A ro A
Ty 16 (%) trén 0.23 0.36 0.28 0.79 0.34
tong s6 SV

43. Thong ké s6 luong ngudi hoc cuia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tieu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

1. Nghién ctru sinh bao vé thanh cong
luan an tién si 0 0 0 0 0
2. Hoc vién tot nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV tt nghiép dai hoc
Trong do: 0 0 0 0 45
H¢ chinh quy 0 0 0 0 45
H¢ khong chinh quy
4. SV tbt nghiép cao dang
Trong do: 0 0 0 0 0
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

6. Khac...

(Tinh ca nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhwng dang cho cap bang)

44. Tinh trang tot nghiép ctua SV hé chinh quy cua CTPT:

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2017-2018
(TN nam
2018)

2018-2019

(TN nam
2019)

2019-
2020
(TN nam
2020)

2020-
2021
(TN nam
2021)

2022-2023

(TN nam
2022)

1. S6 lwong ngudi hoc tt nghiép
(nguoi).

69

145

258

368

425

2. Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so
v6i s0 tuyén vao (%).

75,00

3. banh gid cia ngudi hoc t6t
nghi¢p vé chat lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/PDon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
deé nay = chuyén xuong cau 4

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT co6 diéu tra vé van dé
nay > dién cac thong tin dudi
day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

91,36

3.2. Ty 1€ nguoi hoc trd 161 chi hoc
duoc mot phén kién thirc va ky
nang can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép (%).

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

9,57

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong
hoc dugc nhiing kién thire va ky
nang can thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép

Khong
khao sat

Khong
khao sat

Khong
khao sat

4. Nguoi hoc cd viée lam trong
nam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co sé gido duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé
nay = chuyén xuong cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc
hién CTDT co6 diéu tra vé van de
nay > dién cac thong tin dudi
day:




288

Nim tot nghiép
2019- 2020-
Cic tiéu chi 2(‘}113-2?18 2‘;113'2019 2020 | 2021 2‘;215'2023
nam 3 3
2018) ( 201119;;111 (TN nim | (TN nam | ¢ 2oznzz;m
2020) 2021)
4.1. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam 93,30
dang nganh dao tao (%).
1 - Sau 6 thang tot nghiép. 5,68
- Sau 12 thang tt nghiép. 6-15tr
(89.4%)
4.2. Ty 1€ nguoi hoc cd viée lam 9330
trai nganh dao tao (%). ’
4.3. Thu nhép binh quan/thang cia 5.68
nguoi hoc c6 viée lam. ’
5. banh gia cia NTD vé ngudi hoc
tot nghi¢p co6 viéc lam ding nganh
dao tao:
A. Co s6 gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong di€u tra vé van dé
nay > chuyén xuong két thuc
bang nay.
B.Cosé giép duc/dpn yi thuc hién
CTDT co dicu tra ve van d€ nay =
dién céc thong tin dudi day:
5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap tmg yéu Ung dung
cau cua cong viéc, c6 thé st dung cao va
duoc ngay (%). phu hop:
75
5.2. Ty 1€ nguot hoc co ban dap
ung yéu cau cua cong viéc, nhung Une d
phai dio tao thém (%). ng dung
khong
cao: 15,2
5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai duoc dao Khong
tao lai hoac dao tao bo sung it nhat ung dung:
6 thang (%). 9,8

Nguoi hoc tot nghiép 1a NH ¢ du diéu kién dé duoc cong nhan tdt nghiép theo quy dinh, ké ca

nhitng NH chua nhan dugc bang tot nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a NH tim dugce viéc lam hoac tao dugc viéc lam.

- Nam déu tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay t6t nghiép.

- Cac muc bé tréng déu duge xem 13 co s6 gido duc/don vi thuc hi¢n CTDT khong diéu tra vé

viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
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45. S6 luong dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong ngh¢ ctiia don vi thuc hién
CTPT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT | Phanloaidétai | H¢ Téng
s0 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (g3 quy
doi)
(1) (2) B)| 4 (3) (6) (7) (8 9)
1 | Dé tai cip NN 20/ 0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cap Bo/Tinh* | 1,0 | 0 0 0 0 0 0
3 | Pé tai cép Hoc vién-
05| 12 14 14 17 17 37
Khoa QTKD
Tong 12 14 14 17 17 37

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha miede.

**¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh ciia Hoi dong Gido sw Nha miede (cé
diéu chinh).

Téng sb dé tai quy doi: 37 dé tai

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bd co hiru cta
don vi thuc hién CTDT: 37/15 =2,47.

46. Doanh thu tir NCKH va CGCN cuia don vi thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tr NCKH | Ty s0 doanh thu tir NCKH
TT | Nim NCKH va va CGCN so véi tong kinh | va CGCN trén can bj co
CGCN (triéu phi dau vao cia don vi hiru
VND) thwe hién CTDPT (%) (triéu VND/ nguoi)
I |2018 128 0,12 0,12
2 12019 230 0,2 0,18
3 12020 380 0,6 0,34
4 12021 215 0,2 0,19
5 12022 412 0,4 0,57

47. Sb lugng ddi ngil co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia Ghi chu
S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Deé tai cap Pé tai cAp
NN Bo* trudng
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 5
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) . S6 lwong can b tham gia Ghi chu
So lwgng dé tai Deé tai cap | De tai cap Deé tai cap
NN Bo* trueong
Tur 4 dén 6 dé tai 0 0 12
Trén 6 d¢ tai 0 0
Tong s6 can b tham gia 0 0 17

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nide

48. S luong dau sach cta don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nam gén day:

S6 lwong
Hé .
TT Phan loai sach , Tong
so** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 .
(da quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0
2 | Sach giao trinh 1,5 2 1 4.5
3 | Sach tham khao 1,0 1 1 1 3
4 | Sach huéng dan 0,5
Tong 2 1 1 1 1 7.5

**He so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Giao sw Nha nudc (co

diéu chinh).

Tong s6 sach (quy doi): 7,5

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 7,5/15=0,5

49. Sb lugng do1 ngti co hitu cia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 ndm

gan day:
S6 lwong sich S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach
Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
khao trinh khao din
Tir 1 dén 3 cudn sach 3 3
Tir 4 dén 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach
Tong s6 can b tham gia 3 3

50. S6 luong bai bao ctia ddi ngil co hitu don vi thyc hién CTDT duogc ding tap chi trong

5 nam gan day:

S6 lwong
TT Phin loai tap chi He Tong
50 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 (dﬁ?quy
ddi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5




291

S6 lwong

TT Phan loai tap chi He Tong
50 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 (dﬁvquy
ddi)
2 | Tap chi khoa hoc cip nganh 1.0 13 20 | 20 16 | 20 29.0
trong nudc ’ ’
3 | Tap chi/ tap san cua cap 0.5
truong ’
Tong 13 | 20 | 20 | 16 | 20 89,0

*¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh ciia Hoi dong Gido sw Nha miede (cé
diéu chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 89,0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 89/15 = 5,93.

51. S6 luong d6i ngili co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi ding
S0 lugng can b co hiru c6 bai Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi/ tip
bao dang trén tap chi hoc qudc té hoc cip nganh | san cdp truong
(ISI, Scopus,...) trong nudc

Tu 1 dén 5 bai béo 13

Tl 6 dén 10 bai bao 4

Tu 11 dén 15 bai béo

Trén 15 bai bao

Tong s6 can b tham gia 17

52. S6 lwong bao céo khoa hoc do d6i ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTPT bao cio tai

cac hoi nghi, hoi thdo, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nam

gan day:
S6 lwong
TT | Phan loai hoi thio He 20-18 20_19 20_20 20_21 20_22 Téng (@
SO%* | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Y 90D
1 | Hoi thao qudc té 1,0 2 2 3 1 1 9,00
2 | Hoi thao trong nudc 0,5
3 | Hoi thao cap truong 0,25 22 28 32 32 36 37,50
Tong 24 | 30 | 35| 33| 37 46,50
(Khi tinh Hoi thao trong nuoc sé khong bao gom cac Hoi thao cua co so gido duc vi da dwoc tinh
1 ldn)

**He so quy doi: Dwa trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido suw Nha nuoc.
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Téng s6 bai bao cdo (quy ddi): 46,5 bai

Ty s bai bao céo (quy d6i) trén can bo co hitu: 46,5/15 =3,1.

53.S6 lwong doi ngili co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bado cao khoa hoc tai cac hoi

nghi, hoi thao dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05 nim gan day:

£ A L Cép hdi thio
SO lwgng can b co hitu c6 bao cao ~ s ~ ot 2 ~ o
A c VAt gpz Hoi thao Hoi thao Hoi thao ¢
khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao £ X . n
T ) CoT quoc té trong nudgc Hoc vién
Tl 1 dén 5 béo cdo 4 2
Tl 6 dén 10 bio céo 16
Tir 11 dén 15 béo cdo
Trén 15 béo cao
Tong s6 can b tham gia 4 2 16

(Khi tinh Hpi thao trong nudc sé khong bao gom cdc Hoi thdo cia trwong)

54. Sb bang phat minh, sang ché duogc cip

Nim hoc S0 bang phit minh, sang che dugc cap
i (ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi duge cap)
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
55.1. S6 lugng ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc

trong 5 ndm gan day:

] . S6 lwong nguoi hoc tham gia
So luwgng de tai Deé tai cap | De tai cap | De tai cap Ghi chu
NN Bo* trudng
Tur 1 dén 3 dé tai 73
Tur 4 dén 6 d¢ tai
Trén 6 d¢ tai
Tong s6 nguoi hoc tham gia 73

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdap Nha niede
55.2. Thanh tich NCKH cua sinh vién:
(Thong ké cdc gidi thwong NCKH, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dwoc cong bo)
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S6 lwong
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

1 5 3 3 5

TT | Thanh tich NCKH

S6 giai  thudng
NCKH, sang tao

S6 bai bao dugc
2 | dang, coOng trinh 0 0 0 0 0
duoc cong bd

VIL Co sé vit chit, thw vién

56. Tong dién tich dat sir dung ctia co sd gido duyc (tinh bang m?): 127.694,90 m?
57. Tong dién tich dit sir dung cta don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 79.376 m?
58. Dién tich str dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 26.402,0 m?> Noi hoc: 46.640,0 m*> Noi vui choi giai tri: 4.335 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 11.991 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/13.795 = 0.81 m?/SV.
60. Tf)ng s6 dau sach thude nganh dao tao dugc sur dung tai Thu vién: 61 dau sach, bao gSm
40 dau giao trinh; 21 dau tai liéu tham khao
Téng s6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thye hién CTDT (néu c6): 0
61. Téng ) may tinh cta don vi thyc hién CTDT:
- Dung cho hé théng vin phong: 477
- Dung cho nguo1 hoc hoc tap: 840
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 840/13.795= 0,06
VIIL Tém tit mot s6 chi bao quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Tong s6 giang vién co hitu (nguoi): 15
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 15/15 = 100%
Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d tién si trd 1én trén tong sé giang vién co hiru ctia don
vi thuc hién CTDT: 4/15 = 26,7%
Ty I¢ gidng vién co hitu co trinh d¢ thac s trén téng $6 gidng vién co hiru cua don vi thuc
hién CTDT: 11/15=73,3%
2. Nguoi hoc:
Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 425 SV
Ty s6 NH chinh quy trén giang vién: 20,94
Ty 1& NH tét nghiép so vai sb tuyén vao (%): 75,0%
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3. Panh gia cua ngudi hoc tdt nghiép vé chit lvong CTDT:

Ty 18 NH tra 10i d3 hoc duogc nhitng kién thic va k§ niang can thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép (%): 90,36%.

Ty 1& NH tra 151 chi hoc dugc mot phan kién thic va k¥ niang can thiét cho cong viéc theo
nganh t&t nghiép (%): 9,64%

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ NH c6 viéc lam ding nganh dao tao (%): 65,67 (TB cOng cua cac nam)

Ty 1€ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 15,52 (TB cdng cia cac ndm)

Thu nhép binh quan/thang ciia NH c6 viéc lam (tri¢u VND): 81,76 % thu nhap binh quan
tir 5-15 triéu dong/thang (TB cong cia cac nim)

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé NH tbt nghiép co viéc lam dung nganh dio tao:

Ty 1& NH dap tng yéu cau ctia cong viée, ¢6 thé sir dung dugc ngay (%): 76,15

Ty 18 NH co ban dap tng yéu cau ciia cong viéc, nhung phai dao tao thém (%): 14,12

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bo co hitu cta
don vi thuc hién CTDT: 66,5/15 =2,38.

Ty s6 doanh thu tir NCKH va CGCN trén can bo co hitu: 0,38

Ty s sach dd duoc xuét ban (quy doi) trén can bo co hitu: 7,5/15=0,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 89/15 = 5,93.

Ty s6 bai bao céo (quy ddi) trén can bo co hitu: 46,5/15 = 3,1.

7. Co s& vat chat:

Ty s6 méy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 926/13.795 = 0,07.

Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/13.795 = 0,87 m%/SV.

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 24.834/13.795 = 1,80.

Phu luc 2: Cac tw li€u, tai li¢u lién quan

1. Quyét dinh thanh 1ap Ho6i dong Ty danh gia Chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc
nganh TMPT (gom Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach) (Trang 295)

2. Ké hoach Tu dénh g4 CTDT trinh d6 dai hoc nganh TMPT (Trang 301)
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN CONG NGHE Pic lip - Ty do - Hanh phiic

BU'U CHINH VIEN THONG

QUYET PINH

V& viéc thanh lip Hi ddng ty ddnh gid chwong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Thwong mai di¢n tw

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Céin cir Nghi quyét sé 22/NQ-HDHV ngdy 12 thdng 4 ndm 2021 cia Hpi déng hoc
vign Hoe vién Céng nghé Buu chinh Vién thong vé viéc ban hanh Quy ché 16 chike va hoat
dong ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,

Cén ctr Thong tw 56 38/201 3/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B¢ trudng B¢ Gido
duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat liwong chuwong trinh
dao tgo cua cdc trieong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cén cie Théng e 58 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bj truomg Bé Gido
duc va Dao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia char lwonmg chwong trinh dao tago cdce trinh
dd cua gido duc dgi hoc;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Té chike cdn b - Lao dong va Trudng trung tdm Khdo
thi va Dam bao chdt hrong gido dyc,

QUYET PINH:

Didu 1. Thanh l4p Héi déng Ty dénh gi4 chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Thuong mai dién tir gém cic Ong/Ba c6 tén trong danh sach kém theo.

Gitip viéc cho Hoi ddng Ty dénh gid chwong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh Thuong
mai dién tir c6 Ban thu ky va cdc Nhém cong tdc chuyén trach gom céc Ong/ Ba ¢6 tén
trong danh siach kém theo.

Diéu 2. Hoi déng Ty danh gid c6 nhiém vy trién khai tr ddnh gia chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Thuong mai dién tir theo Théng tw s6 38/2013/TT-
BGDDT ngay 29/11/2013, Thong tr s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B
truéng B Gido dyuc va Pao tao va céc vin ban hudéng din cia Cuc Quan 1y chit lugng -
B0 Giao duc va Pao tao.

Nhiém vu cu thé cta céc thanh vién Hoi ddng, Ban Thur ky va cdc nhém cOng tdc
chuyén trach do Chii tich Hgi déng phén cong.

Piéu 3. Cac Ong, Ba: Chanh Vin phong, Truéng phong Té chirc cén b - Lao
déng, Truéng Trung tim Khao thi va Pam béo chét lrong gido duc, Trudng Khoa Quén
trj kinh doanh 1, Truémg céc don vi c6 lién quan va cac Ong/Ba c6 tén tai Diéu 1 chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. w€—

Noi nhin:

- Cha tich HPHV dé (b/c):
- Nhr Diéu 3 (dé t/h);

- Luu VT, KT&DBCLGD.




A‘f )

MNﬂhS

o

296

} THANH VIEN HOI PONG TU' PANH GIA

TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC

/GANH THUONG MAI DIEN TU
819 27 OD-HV ngay ¥ /48 /2024 ciia Gidm déc Hoc vién)

(Kem
STT Ho va fen_ - Chic vy Nhiém vu ,'
- Giam dc Hoc vién, _
I. | PGS.TS. Diing Hoai Béc s Bt Bing oy Hon vit Chil tich ‘
2. | PGS.TS. Trin Quang Anh Phé Giam dbc Hoc vién Phé chi tich |
Pho Gidm dbc Hoc vién, i, |
3. | TS Tn Henh Chii tich Céng doan Hoc vién Phé chitich |
. Ph6 chu tich
4, |TS.Vi Trc_mg Phong Trudng khoa QTKD1 ihurdmg trye
5. | CN. Nguyén Xuéin Trudng Pho gidm dbc Trung tim DTBCVT1 | Uy vién thudng tryc |
6. | TS. Trin Thi Thap Phé trwdng khoa QTKDI Uy vién |
7. | TS. Nguy&n Thi Thanh Huyén GVC Khoa QTKD! Uy vién
8. | ThS. Duong Nguyén Uyén Minh Phu trach Khoa QTKD2 Uy vién
9. | ThS. Trén Thi My Hanh Trudng trung tim KT&DBCLGD Uy vién
10. | ThS. Nguyén Thij Bich Lién K& toan truong, Truéng phong TCKT Uy vién
11. | ThS. Pang Thu Ha Truéng phong TCCB-LP Uy vién
y Quyén truéng phong Do tao a
12. | ThS. Dang Vin Tung Thanh vién Héi dﬁng KH&DT Uy vién
Trudng phong Gido vu S
13. | ThS. Nguyén Chi Thanh Thir ky Hoi dbng Hoc vién Uy vién
14. | TS. Ngd Duc Thién Truéng phong QLKHCN&HTQT Uy vién
15. | ThS. D3 Hai Yén Trudng phong Chinh trj & CTSV Uy vién
16. | ThS. Dinh Hng Hai Pho truéng phong KHPT Uy vién
17. | ThS. Trén Vii Hai Chénh vin phong Hoc vién Uy vién
18. | TS. Nguyén Quy Sy Trudng trung tdm TN-TH Uy vién |
19. | CN. Cao Xuan Hién Giam dbc trung tdm Dich vy Uy vién
Trudng trung tim KT&DBCLGD _—
20. | ThS. Nguyén Hoang Thanh - Co s& Hoe vién tai Tp.HCM Uy vién
. i Trudng phong DT&KHCN Y a
21. | ThS. Lé Quang Phu - Co s& Hoc vién tai Tp.HCM Uy vién
X e Trudng phong Giéo vy .
22. | ThS. Luu Nguyén Ky Thu - Co s Hoo vién tai Tp.HCM Uy vién
23. | ThS. Chung Hai Bang Bi thu Poan Thanh nién Hoc vién Uy vién
24. | Ngd Kiéu Anh Sinh vién Lép D20CQTM02-B Uy vién
25. | KS.Nguyén Hai Ngoc CV Trung tim KT&DPBCLGD Thu ky

(Danh sdch gom c6 25 nguoi)
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VIEN BAN THU KY HQIDONG TU DANH GIA.
TAQ PAI HQC NGANH THUONG MAI BIEN TU

962 / QOP-HV ngay L}/4£/2022 cua Gidm déc Hoc vién)

l

rS;I‘ Chirc danh, chitc vy Nhiém vu
1. | CN. Nguyén Xuin Truong k8o g‘%’}gﬁ’gﬁng Hol Truémg Ban
2. | ThS. Tran Thi My Hanh Trudng trung tim KT&DBCLGD Thanh vién
3. | TS. Trin Thi Hoa GVC Khoa QTKD1 Thanh vién
4. | TS. Lé Thi Ngoc Diép GV Khoa QTKD1 Thanh vién
5. | TS. Nguyén Thuy Dung GV Khoa QTKDI Thanh vién
6. | ThS. Trin Thi Thiy Hong GV Khoa QTKD1 Thanh vién
7. | ThS. Nguyén Thanh Nga GV Khoa QTKD1 Thanh vién
8. | ThS. Nguyén My Vin GV Khoa QTKD!1 Thanh vién
9. | CN.Ngé Thi Lé Van Tro 1y Khoa QTKD1 Thanh vién
10. | KS. Nguyén Hai Ngoc CV Trung tdm KT&DBCLGD Thanh vién
11. | CN. Trinh Thi Hing CV Trung tim KT&PBCLGD Thanh vién
12. | ThS. Cao Minh Hing CV Phong Tai chinh - K& toan Thanh vién
13. | ThS. Pham Lé Huy Phé truéng phong TCCB-LD Thanh vién
14, | ThS. Pham Héng Minh CV phong TCCB-LD Thanh vién
15. | ThS. Nguyén Thj Thu Huong CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vien
16. | ThS.. Bai Thi Minh Hug CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
17. | ThS. Nguyén Thi Thu Nga CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
18. | ThS. Nguyén Hong Hué Phé trudng phong Dao tao Thanh vién
19. | ThS. Dinh Thj Bich Hanh CV Phong Dio tgo Thanh vién
20. | ThS. Trin Hoang Son Phé trudng phong KHDT Thanh vién
21. | CN. Nguyén Héng Minh CV Phong Gido vu Thanh vién
22. | ThS. Nguyén Ngoc Quang CV Phong Gido vu Thanh vién
23. | ThS. Lé Thj C4m Thuén Ph6 chanh Van phong HV Thanh vién
24. | CN. Nguyén Thi Mo CV Vin phdng Hoc vién Thanh vién
25. | ThS. Duong Thi Ha Quyén CV Phép ché - VPHV Thanh vién
26. | ThS. Trin Quang Thudn Trudng phong CTSV - CSHV Théanh vién
27. | ThS. Nguyén Thanh Vén Truéng phong TCHCQT - CSHV Thanh vién
28. | ThS. Trin Quang Hung Phong K& hoach Déu tu Thanh vién
29. | ThS. Lé Thi Hi An CV Phong CT&CTSV Thanh vién
30. | CN. Lé Thi Kim Nhung CV Phong CT&CTSV Thanh vién
31. | ThS. Nguyén Thu Trang CV Phong CT&CTSV Thanh vién

(Danh sdch gém cé 31 nguoi)
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CHUONG TRINH DAO TAO NGANH THUONG MAI PIEN TU
(Kem theo Quyét dinh s61962/ QD-HV ngaydt AL /2022 cua Gidm d@ée Hoc vién)
Nhém 1: Viét bdo cdo Tiéu chuin 1,2 va 3

TT Ho va tén Chikc danh, chirc vy Nhi¢m vu
1 | TS. Tran Thi Thap " Ph6 truéng khoa QTKD1 Trudng nhém
5 | ThS. Ping Van Ting Quyen truong phong Do tao Thanh vién |
3 | TS. Nguyén Thj Thanh Huyén GVC khoa QTKD 1 Thanh vién
4 | Th.S. Duong Nguyén Uyén Minh Phy tréch khoa QTKD2 Thanh vién
5 | ThS. Nguyén My Vén GV Khoa QTKD1 Thu ky
Nhom 2: Viét bdo cdo Tiéu chudn 4 va Tiéu chi 10.1, 10.2, 10.3
| TT Ho v tén Chikc vy Nhiém vy
1] TS. Vii Trong Phong Trudng khoa QTKDI Truéng nhém
2 | TS. Trin Thi Hoa Truémg bd mén Kinh té - Khoa QTKD1|  Thanh vién
3 | ThS. D3 Hai Yén Trudng phong CT&CTSV Thanh vién
4 | ThS. Nguyén Chi Thanh Trudng phong Gido vy Thanh vién
5 | TS. Nguyén Thuy Dung GV Khoa QTKD 1 Thuky |
Nhém 3: Viét bdo cdo Tiéu chudn 5 va cdc tiéu chi 10.6 va 11.5 /
TT Ho va tén Chire vu Nhiém vu é /
{ | ThS. Trin Thi My Hanh Truémg trung t4m KT&PBCLGD | Trudngnhém || (
5 | ThS. Nguyén Hoang Thanh Truéng TT KT&DBCLGD - CSHV |  Thanh vién {:
3 | ThS. L& Thi Cm Thuin Phé chénh Vin phong Hoc vién Thanh vién
4 | ThS.Lé Thi Hji An CV Phong CT&CTSV Thanh vién
5 | KS. Nguyén Hai Ngoc CV Trung tdim KT&DBCLGD Thu ky
Nhém 4: Viét bdo cdo Tiéu chudn 6 va 7 (triv tiéu chi 6.7).
TT Hg va tén Chirc vy Nhiém vu
1 | ThS. Dang Thu Ha Trudng phong TCCB-LD Trudng nhém
2 | ThS. Nguyén Thj Bich Lién Truéng phong TCKT Thanh vién
3 | ThS. Nguyén Thanh Vén Truong phong TCHCQT - CSHV Thanh vién
4 | ThS. Pham L& Huy Phé Trudng phong TCCB-LD Théanh vién
5 | ThS. Pham Hong Minh CV Phong TCCB-LD Thu ky

Al
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Nhom 5: Viét bdo cdo Tiéu chi 6.7,9.2,10.4 va 11.4

TT Ho v tén Chite vy | Nhigm vy
" 1 | TS.Ngb Dirc Thién Truomg phong QL KHCN&HTQT | Truéng nhém
2 | ThS. Pham Lé Huy Phé truong phong TCCB-LD Thanh vién
3 |ThS. Nguyn Thi Thu Nga . CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
4 | ThS. Bui Thi Minh Hué CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Thj Thu Huong CV Phong QLKHCN&HTQT Thu ky
Nhom 6: Viét bdo cdo Tiéu chi 8.1 va 8.2
TT Ho va tén Chire vu Nhiém vu
1 | ThS. Pang Van Tung Quyén truong phong Pao tao Truéng nhém
2 | ThS. L& Quang Phu Truémg phong PT&KHCN - CSHV Thanh vién
3 | ThS. Chung Hai Bang Bi thu Poan Thanh nién HV Thanh vién
4 | ThS. Pinh Thi Bich Hanh CV Phong Dao tao Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Hong Hué Phé trdng phong Dao tao Thu ky
Nhom 7: Viét bdo cdo Tiéu chi 8.3,11.1 va 11.2
TT Ho va tén Chire vu Nhiém vu
1 | ThS. Nguyén Chi Thanh Trudng phong Gido vu Trudng nhém
2 | ThS. Luu Nguyén Ky Thu Truéng phong Gido vy - CSHV Thash vién
3 | TS.Lé Thi Ngoc Diép GV Khoa QTKD 1 Thanh vién
4 | ThS.Lé Thi H6i An CV Phong CT&CTSV Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Ngoc Quang CV Phong Gido vy Thanh vién
6 | CN. Nguyén Hdng Minh CV Phong Gido vu Thu ky
Nhom 8: Viét bdo cdo Tiéu chi 8.4,8.5,9.5va 11.3
TT Ho va tén Chikc vy Nhiém vu
1 | ThS. B8 Hai Yén Truéng phong CT&CTSV Trydng nhém
2 | ThS. Trdn Quang Thufn Trudmg phong CTSV - CSHV Thanh vién
3 | ThS. Dwong Thi Ha Quyén CV phép ché - VPHV Thanh vién
4 | ThS. Nguyén Thi Thu Trang CV Phong CT&CTSV Thanh vién
5 | CN.Lé Thi Kim Nhung CV Phong CT&CTSV Thu ky

e
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Nhom 9: Viét bdo cdo Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 va 10.5

T Ho va tén Chire vu I Nhié¢m vy
1 | ThS. Trin Vi Hai Chénh van phong Hoc vién Trudéng nhém
2 | ThS. Nguyén Thanh Van Truéng phong TCHCQT - CSHV Thanh vién
3 | TS. Nguyén Quy S¥ Trudng trung tdm TN-TH Thanh vién
4 | KS. Cao Xuan Hién Gidm d6c trung tdm Dich vu Thanh vién
5 | ThS. Trin Quang Hung CV Phong Ké hoach Pu tu Thanh vién
6 | ThS. Cao Minh Hang CV Phong Tai chinh - Ké toan Thanh vién
7 | CN. Nguyén Thi Mo CV Vin phong Hoc vién Thu ky
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN CONG NGHE Ddc lap - Tw do - Hanh phiic
BU'U CHINH VIEN THONG )
S6:4583/KH-HV " Ha Ngi, ngay 50 thang 12 nam 2022
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH THUONG MAI PIEN TU

I. Muc dich tw danh gia

Hoat dong tur danh gia chat heong chuong trinh dao tao (CTPT) nganh Thuong mai
dién tur s€ giup Hoc vién va Khoa Quan tri kinh doanh dat dugc cac muc dich sau:

- Do luong mire d¢ dap ting chat hegng dao tao cir nhan Thwong mai dién tir so véi Bo
tiéu chuén danh gia chéit lrgng CTDT ban hanh kém theo Thong tr 04/2016/TT-BGDDT,
ngdy 14/03/2016 ciia BO GD&DT, tir d6 c6 gidi phap phi hop nhim dam bao, ning cao chét
lugng va hi¢u qua céc linh vuc hoat dfng cua Hoc vién; ty xem xét, danh gia CTDT ctia Hoc
vién dé bao cdo vé tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhén lhrc, co sa
vt chét va cac vén dé lién quan khac thude CTDT nganh Thuong mai dién tir dé didu chinh
céc ngudn lye va qué trinh thyc hién nhim dap ing dwoc céde muc tiéu d ra va hoan thanh sit
mang cua Hoc vién d6i véi xa hoi va cdng déng.

- Thye hién viée gidi trinh v6i co quan ly nha nuée c6 thdm quyén va xa hoi vé thuc
trang chét lrgng ctia chuong trinh do tao, 1am co s& cho ngudi hoc lya chon chuong trinh va
nha tuyén dung lao dong lya chon nhan lyc dwoc dao tao tir Hoc vién.

- L4 co s& dé Hoc vién cai tién chit lugng cua CTDT, dong thei thé hién tinh ty cha
va trach nhig¢m gidi trinh cia Hoc vién trong toan bd hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc,
dich vu xd hdi. Ty danh gia (TDG) CTDT déng thoi tao co sd dit liéu co ban, dam bao tinh
khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, lap k& hoach néng cao chét
lugng va trién khai thyuc hién ké hoach. Gitip céc bén lién quan biét 13 cac diém manh cling
nhu céc vén d& con ton tai cia CTBT nganh Thwong mai dién tir theo hé théng, qua d6 dé
xuét va thye hién cac bién phép cai tién va néng cao chit lrong CTDT nganh Throng mai
dién tir hi¢u qua hon.

- La co s¢ dé ding ky dénh gia ngoai va dé nghi cong nhén dat tidu chuin chit luong
CTDT nganh Thuong mai dién tir.

II. Pham vi ty danh gia

Khoa Quaén trj kinh doanh tién hanh danh gia cic hoat dong thuc hién CTDT nganh
Thuong mai dién tir theo tiéu chuin dénh gi4 chét lugng CTDT do B trudng Bo Gido duc va
Pio tao ban hanh, dudi si chi dao ciia Hoi déng Hoc vién, Ban Giam d6c Hoc vién va su
cung cp théng tin, minh chimg ctia cic dom vi chite nang Hoc vién, qua c4c théng tin va minh
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chimg trong 5 nim, giai doan 2019-2023 (Tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2023).

II1. Céng cu tw danh gia

Qué trinh ty danh gia CTDT nganh Thu'cmg mai dlen tir ciia Khoa Quan tri kinh doanh
véa Hoc vién dugc dua theo timg tiéu chuan, tiéu chi cha bg tiéu chudn KDCL CTDT céc trinh
d6 cia GDPH ban hanh kém theo Théng tur s6 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cua
BGD&DT va céc tai liéu hudng din cia Cyc Quén ly chat lwong, Bo GD&DT.

IV. Hji ddng tw d4nh gid

1. Thanh phén Hoi dong tw danh gia

HQI ddng tu dénh gid CTDT nganh Thuong mai dién tir duge thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 1962/QD-HV ngay 27 thang 12 nﬁm 2022 ciia Gidm déc Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién théng (Hoc vién), Hoi ddng gom ¢6 25 thanh vién (danh sach kém theo).

2. Ban thu k¥ va céc nhém cong tac chuyén tréch (danh sich kém theo)

3. Phan ¢6ng thyc hién nhiém vu

a) Ban thu ky:

- Phéi hgp véi cac nhém cong tac chuyén trach td chirc thu thap théng tin minh ching
cho céc tiéu chi, tiéu chuén theo tai lidu hucmg dan danh gia chat lugng CTDT céc trinh d§
cuia gido duc dai hoc (GDDH) tai cong van sb6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua
Cuc Quan ly chét luong, Bo Gido duc va Pao tao.

- T4 chirc bién soan phén 1. Tong quan va phan IV, Co s dir ligu kiém dinh clia Bdo
cd0 TDG CTDT nganh Thwong mai dién tir.

b) Céc nhém céng téc chuyén trach, c4 nhan thye hién

= wm o NN

n 2 Co s6 dit liéu | Nhém cong tac, Thdi gian thu thap )
pp| i chudn kiém dinh | cé nhén chiu théng tin vA minh Ghi
Tiéu chi i - chu
trach nhiém chirng
1 | Tiéuchudn1,2va3 |Muc13dén21 Nhém 1 30/01/2023+02/4/2023
{Myc2sdén32 | |
2 | - Tiéu chuén 4 Nhém 2 30/01/2023+02/4/2023
- Tiéu chi 10.1,10.2
va 10.3
3 | -Tiéu chuén 5 Nhém 3 30/01/2023+02/4/2023
- Tiéu chi 10.6 va
11.5
4 |- Tiéu chuin 6 (trlr | Myc22,23,24 Nhém 4 30/01/2023+02/4/2023
tiéu chi 6.7). Muc 33 dén 37
- Tiéu chuén 7
5 | Tiéuchi6.7,9.2,10.4 | Muc 42, 60 Nhém 5 30/01/2023+02/4/2023
va 11.4 Muc 45 dén 55

/i
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Titu chuin Cﬂ-iﬁr dﬁ: liéu Nh}ém fﬁng t.a'c, Th‘t:n' gia.n thu tflép Ghi
TT A e 1 kiém dinh ¢4 nhan chiu _thong tin va minh L,
Tiéu chi . . chd
trach nhi¢m chirng
6 | Tiéuchi 8.1 va 8.2 Muc 38, 39, 40 -Nhom:6 30/01/2023+02/4/2023 | |
7 | Tiéu chi 8.3, 11.1 va | Muc 43 Nhém 7 30/01/2023+02/4/2023
11.2
8 | Tiéu chi 8.4, 8.5, 9.5 | Muc 44 Nhém 8 30/01/2023+02/4/2023
9 | Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 | Muc 41, 56, 57, Nhém 9 30/01/2023+02/4/2023
va 10.5 58, 59, 61

V. Tap huén nghiép vu tr danh gia

1. Thoi gian: Du kién trong thang 02/2023

2. Thanh phén: Lanh dao Hoc vién; cén b giang vién lam cong tc dam bao CLGD;
thanh vién h6i ddng tu dnh gia cac chuong trinh dao tao, Ban Thu ky va cac nhém cdng téc
chuyén trach cua cac chuong trinh dao tao ding ky twr danh gia.

3. N¢i dung, chuong trinh tip huén:

- Tap huin vé k¥ ning viét béo céo tr danh gia dé kiém dinh chét lugng chwong trinh
dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ban hanh ngay 14/3/2016.

- Hu'('irng dn x4c dinh minh chimg va thuc hanh viét cac tiéu chi theo B tiéu chuén
dénh gia chat lwgng theo Thong tr 04/2016/TT-BGDDT theo timg nhom.

) VI. Dy kién cac ngudn e (nhén lye, tai chinh, ...) va thoi diém can huy djng/cung
cap

Giao Trung tam Khao thi va Dam bao Chét luong gido duc xay dung ké hoach huy
dong céc ngudn luc phuc vu cho cong tic TDG CTDT nganh Throng mai dién tir (Nhén su,
tai chinh, CSVC, trang thiét bi, ...) bao cdo Lanh dao Hoc vién phé duyét dé t chirc thuc
hién.

VIL Dy kién thu thap thong tin tir ngudn ngoai co s& gido duc va don vij thwe hién
chwong trinh dao tao

Céc thong tin can thu thdp tir bén ngoai do cic nhém chuyén trach dé nghj (cu thé veé
ngudn cung cép, thoi gian cin thu thap, kinh phi can c6). _

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw van dé gitip Hdi dong trién khai TDG

. Thué chuyén gia huéng din tim minh chimg va thyc hanh viét cac tiéu chi theo B tiéu
chuén @4nh gid chét lwgng theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cho Hi dong TPG, Ban Thu
ky va cac Nhém cdng tac chuyén trach.

Khao sat y kién clia céc chuyén gia, doanh nghiép, cyu sinh vién t6t nghiép nganh
Thwong mai dién tir tai Hoc vién; kho sat v& CTDT va dbi sénh ty 18 sinh vién NCKH, t6t
nghiép, théi hoc vdi cung chuyén nganh cia cac truong dai hoc khac trong va ngoai nude.

IX. Lip Bing danh muc ma minh ching

Sau khi cdc nhom cong tac, ca nhan thyc hién xac dinh néi ham, phan tich tiéu chi tim

i
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minh chimg cho timg tiéu chi; phan loai va m hoa cac minh chting thu dwge. Hoi ddng TDG
thao ludn cac minh chimg cho timg tiéu chi d3 thu thap duoc va lap Bang danh myc ma MC.
_ Bing danh myc mé minh ching dwgc trinh bay bang theo chiéu ngang ciia kho A4 (c6
thé dé riéng va d& & phan Phy lyc clia bao cdo TDG).
X. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thei gian

N#oi dung hoat dong

Tuén 1
(26/12/2022+
01/01/2023)

1. Hop Ban gidam dbc Hoq vién va lanh dao Khoa Quéan tri kinh doanh dé
th‘éo luan muc dich, yéu cau, thoi gian va xac dinh cac thanh vién ctia Hji
dong TDG CTDT.

2. Giém dbc Hoc vién ky quyét dinh thanh 1p Hoi déng TDG CTDT.

3. Hop Hdi ddng TDG CTDT véi ndi dung:

- Cong b quyét dinh thanh 13p Hoi dong TDG.

_ Thio lugn v& nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dong; phén cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hoi d6ng, Ban thu ky va cac Nhém cong tac
chuyén trach.

- Trao dbi, théng nhat K& hoach TG CTDT.

- Théng nhét dy thio P& cuong bao céo TDG CTDT.

Tuén 2-5
(02/01/2023+
29/01/2023)

1. Gidm déc Hoc vién phé duyét va cong bd ké hoach TDG CTDT.

2. Phé bién chu trwong trién khai TDG dén toan thé can bd quén 1y, gidng
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thyrc hién TBG CTDT.

3. Té chirc hi thio v& chuyén mon, nghiép vu trién khai TPG CTDT déi
v6i doi ngii cén bd tham gia Hoi ddng TPG va cén by chu chét cac don vi
¢6 lién quan.

4. Huéng dén phan tich tiéu chi, thu thép thong tin va minh chimg; phén tich
v& mé hod céc thong tin va minh chimg thu duoc.

5. Phén tich, Iy giai ndi hdm cia cdc minh chimg dé xem xét su phit hgp cua
minh chimg véi cac yéu cau trong timg tiéu chi, ti€u chudn dénh gia chat
lugng CTDT.

Tuin 6-14
(30/01/2023+
02/4/2023)

1. Thu thip h so minh ching va viét Béo cdo két qua thu thip h6 so minh

chimg. Hoan thanh Phiéu phan tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh
chung.

2. Hop HD TDG dé théng qua danh myc hd so MC ciia cdc Nhém cong tac
va théng nhit danh muc céc hd so, minh chimg cin thu thap bd sung.

Tuén 15-20
(03/4/2023+
14/5/2023)

1. C4c nhém cong tac chuyén trach viét céc bao cdo clia timg tiéu chi (thu
thap théng tin bd sung néu can thiét).

2. Truémg cic nhém chuyén trach tong hop céc béo céo tiéu chi thanh cac
bao cho tiéu chudn (thu thap thong tin bd sung néu cén thict).

o~
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Thoi gian

N¢i dung hoat djng

3. Thu ky HD tap hop céc béo céo tiéu chuén thanh dy thao bao cdo TDG
CTPT.

Tuén 21-24
(15/5/2023+
11/6/2023)

1. Hop Héi dong TDG CTDT 48 xem xét cac béo cdo tiéu chuén, tidu chi do
cic nhém chuyén trach dy thao; kiém tra lai cac thong tin va minh chimg
duoc str dung trong bao cao TDG; xac dinh cac vén d& phat sinh tir cic théng
tin va minh chimg thu dugc va céc thong tin can thu thap b sung; ..

2. Hoi ddng TPG CTDT xem xét dy thao bdo cao TDG va d& xuit nhimg
chinh stra (néu c6).

3. Hoi dbng TPG CTDT hop véi céc khoa, phong, ban dé thao luan vé bao
cdo TDG, xin y kién gép ¥.

Tuén 25-32
(12/6/2023+
06/8/2023)

L. Thu'émg trec HP nhin BC TPG do cic Nhém chinh stra dé xin y kién
thdm dinh cta céc thanh vién hi déng va chuyén gia tu vén;

2. Cong bb ban béo cdo TDG (da chinh sira sau gop y cua cac khoa, by mon,
phong, ban, ...) trong ngi by Hoc vién va Khoa Quan tri kinh doanh.
3.Dang tai ndi dung Bao cio TDG CTPT 1én website Hoc vién dé xin y kién
va dé nghi cdc Nhém tiép tuc chinh sita béo cdo va b6 sung MC.

4. Céc khoa, bd mon, phong ban, cén b§ quan ly, glang vién, nhan vién,
nguoi hoe Nganh Thuong mai dién tr dong gép y kién phan bién vé bio cdo
TPG CTDT.

Tuén 33-37
(07/8/2023+
17/9/2023)

1. Cac Nhom Cong tac chuyén trach chinh sira, hoan thién vao céo cac tiéu
chi, tiéu chudn va giri cho Thuong tryc HD.

2. Thudng trec hoi ddng tong hop thanh Béo cdo TDG CTDT giri céc thanh
vién hoi ddng dé xin y kién thdm dinh.

3. Hop Héi déng TPG CTPT dé théng nhét viéc b6 sung va hoan thién béo
cé0 TDG theo céc ¥ kién phan bién.

4. Hoi ddng TPG CTDT théng qua bdo cdo TDG, hoan thién béo cdo TDG
va trinh Gidm déc Hoc vién, Chi tich HD TBG CTDT phé duyét.

Tuan 38-40
(18/9/2023+
08/10/2023)

1. Hoc vién gtri bao cao TDG CTDT 61 Cuc Quan ly chét lwong, Bd
GD&DT dé xin y kién trrée khi danh gid ngoai,

2. Sau khi nhén duge phan hoi ciia Cuc Quan ly chét luqmg, Hoc vién ra soat
va sua }al bao céo TDG theo yéu cau cia Cuc Quan Iy chét lm;mg hodc giai
trinh (néu giit nguyén ¥ kién) va gtri lai cho Cuc Quan ly chit Iugng.

3. Hoc vién giri bao cdo TPG CTDT cho B Thong tin va Truyén thong,
kém theo cong van dé ngh1 B& TT&TT quan tim, hd trg trong qua trinh thye
hién céi tién, ning cao chét lwgng CTDT theo cac ké hoach hanh dong da
néu trong bao cao TDG.

A
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Thoi gian

No¢i dung hoat djng

Tuén 41-42
(09/10/2023+
22/10/2023)

1. Trung tam KT&DBCLGD luu trir bao cao tir danh gia chuong trinh dao
tao da duogc phé duyet cling toan bd hd so lién quan trong qua trinh xdy dl,mg
va hoan thién dé chuén bi cho céng tic dénh gia ngoai. Hd so luu trir gom:

a) Quyét dinh thanh 14p hoi déng TPG; b) Ké hoach TDG; ¢) Cac Phiéu d4nh
gid tiéu chi; d) Bao cdo TDG; e) Céc thong tin, minh chitng (c6 thé hru trir
riéng ho#c lvu trir, bao quan tai hd so hru trir dang sir dung ciia nha trudng,
nhung phai bio dim nguyén tic thuin tién tra ctru va sir dung); f) Cac vin
bén lién quan (néu co).

2. Ban sao bao cao tu danh gia CTDT dugce luu tai thur vién Hoc vién

3. Trung tam KT&DBCLGD x4y dung va trién khai ké hoach cai tién chit
lugng CTPT hing nim.

Hoc vién théng bao dé cac dom vi trién khai tb chirc thyc hién./. ﬁ-

Noi nhin:

- Bo TT&TT (dé b/c);

- Héi ddng TBG CTDT (dé th);

- Céc dom vi thudc va truc thude Hoc vién (dé t/h);
- Luu VT, KT&DBCLGD

Ding Hoai Bic
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. Cac bang biéu tong hop, thong ké,....phuc vu tw danh gia CTPT

Chuan dau ra

4\
(CBR) —1] CTDH chuong trinh

Thiét ké Khung

Ma tran N Pé cuong
HP-CbR [— HP

(1) Hinh 3. 1: Quy trinh thiét ké, xdy dung CTDH

(2) Bang 3.1: CDR cua CTDH nganh TMDT ndm 2023

TT | Nhom Ky hi¢u Giai thich
CbR
1 | VéKién LO1-L06 - Hiéu va giai thich dugc nhitng van dé co ban cua khoa hoc xa

thirc

hoi nhu: truyén thong, quang cdo, bdo chi, van hoa — xa hoi, phap
luat, tin hoc... dé van dung céc kién thirc nay trong hoat dong
truyén thong, quang cdo va quan hé cong chung trong cac t6 chirc,
doanh nghiép.

- Hiéu va giai thich dugc nhiing van dé co ban cta khoa hoc xa
hoi dé van dung cac kién thirc nay trong hoat dong TMDT.

- Van dung kién thirc co s& va chuyén sau vé TMDT trong hoat
dong nghé nghiép.

2 Vé ky LO7 dén - C6 ki nang kién tao chién luoc, quan 1y va tu van cac du an
ning LO10 TMDT bao gdm phén tich, danh gia cac dé xuét, giai phap va chién
chuyén luge nham cai thién két quad hoat dong cua t6 chirc/doanh nghiép.
mon - C6 k¥ nang phdi hop, thich g nhanh va linh hoat véi cac nhiém
vu cu thé thudc chuc nang nhiém vu.
3 vé ky LOll dén |-Ki nang giao tiép: Giao tiép va thuyét trinh t6t thé hién qua viéc

nang LOI15
mém

trinh bay rd rang, tu tin va thuyét phuc cac van dé lién quan dén
chuyén mon nghiép vu va kinh té x4 hoi.

- Ki ning lam viéc nhom: biét thanh 1ap va t chirc tot cong viée
theo nhom; c6 kha nang hdi nhap moi truong quéc té.

- Ki ning vé 1ap ké hoach va t6 chirc cong viée: C6 cac ki nang ca
nhan va pham chat nghé nghiép trong viéc giai quyét van dé va bao
cdo phan tich; thanh thao k¥ ning dién thuyét va thuyét trinh
chuyén mén lién quan tdi cac hoat dong nghé nghiép.
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TT | Nhom Ky hiéu Giai thich
CbR
- Pat trinh d6 tiéng Anh 450 diém TOEIC qudc té; C6 kha ning st
dung tiéng Anh chuyén nganh dé phuc vu coéng viéc, hoc tip va
nghién cuu.
VéNing | LO16dén |- Co6 ban linh chinh tri vimg vang; Kién dinh dudng 16i cach mang
4 lwe tw LO18 va chu trrong, chinh sach ciia Nha nuée; Tuyét dbi trung thanh véi
chi va T6 qubc va nhan dan; Chip hanh va thuong ton phéap luat; C6 pham
trach chét dao duec, y thirc nghé nghiép, trach nhiém vai xa hoi.
nhiém - C6 kha nang thich nghi, tu hoc va tich Iiiy kinh nghiém dé nang
cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu; Chu dong va hop tac trong
cong viéc.
(3) Bang 3.2: Chuan dau ra, khéi kién thirc va hoc phan cia CTDH
TT CPR Khoi kién thirc, Hoc phan
ky nang, nang luc tuw
chi va chiu trach
nhiém cia CTDH
I | Kién thire gido duc dai cwong
1 ) Triét hoc Méac-Lénin; Kinh té chinh tri Mac-
LO1, LO16, | Kién thtrc ly ludn chinh | Lénin; Chu nghia xa héi khoa hoc; Ligh su
LO17 tri bang cong san Viét Nam; Tu twéng HO Chi
Minh.
2 LO1, L04, £ . Toén cao cép 1; Toan cao cap 2; Ly thuyét xac
Lol6, | Kién thue khoa hoc twrf o ' $ho ke: Toan kinh té: Phap luat dai
nhién va x4 hoi NP
LO17 cuong; Tam ly quan ly.
3 LO12 ) T1eng Anh (Course 1) (*); T1eng Anh (Course
’ Kién thurc ngoai ngi 2); Tiéng Anh (Course 3); Tiéng Anh (Course
LO14
3 Plus)
II | Kién thirc gidao duc chuyén nghiép
1 Kinh té vi mé 1; Kinh t& vi mé 1; Quan tri hoc;

L02, LO3,
LO4, LOS,
LO6, LO7,

LO8, LO09;

LO12,
LO13,
LO14,
LOIS,
LO17,
LLOIS

Kién thuc co s¢ Khoi
nganh va nganh

Théong ké doanh nghiép; Marketing can ban;
Nhidp moén kinh doanh; Quéan tri san XUuét;
Thuong mai dién tir can ban; Ké toan cho kinh
doanh; Quan tri chién lugc; Kinh doanh quéc
té; Logistics can ban; Quan trj ban hang va
phan phdi SP; Phan tich dit liéu cho kinh
doanh.

Nguyén ly 1ap trinh (BU); Nhap mon co s¢ dir
liéu (BU); HE quan tri co' s¢ dir liéu (BU); Thiét
ké va trién khai website TMDT; An toan hé
théng thong tin kinh doanh.
Luat kinh doanh; Hé théng thong tin quan 1y;
Quan tri du an;
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TT CDPR Khéi kién thirc, Hoc phén
ky nang, nang luc tw
chi va chju trach
nhiém cia CTDH
Giao ti¢p trong kinh doanh; Pao dtc kinh
doanh va van hoa doanh nghiép; Phan tich hoat
dong kinh doanh.
2 Ban 1¢ truc tuyén; Khoi nghi¢p doi moi sang
LO2, LO3, , D een s . A
tao; Chinh phu di¢n tir; E-Marketing; Chuyén
LO4, LOS, A Y D een an NS
LO6. LO7 de’ Quan tr}ATthO'ng mai dién t'u’, ChPyen c’{e
LOS, LO09: | Kién thitc chuyén nganh | 14 nghiép ~ Thuong = mai ~dien  tir.
LO10 Phap ludt vé thuong mai dién tir va an toan
’ thong tin; Phan tich thiét ké h¢ thong thuong
LOI11, o . A in > 2
mai dién tir; Thanh toan dién tir; Quan tri rai
LO15 L N
ro; Quan tri quan h¢ doi téc.

(4) Bang 3.3: Cu tric cac khéi kién thirc cia CTDH nganh TMDT phién ban 2023 va

kha nang dap ung cac CbR
TT Kh#i kién thire SoTC Pap ting CPR
S6 lwong| Ty lé %
1 Kién thirc gido duc dai cwong

Bdt buéc 45 34,62%

Tu chon 0 0,00%

Thyc hanh, thuc tap, thuc e 0 0,00%
1.1|Kién thte 1y luan chinh tri 11 8,46% LO1, LO16,LO17
12 }If;fn thirc khoa hoc tw nhién va xa 16 12.31%| LO1,L04, LO16,LO17
1.3 |Kién thtrc ngoai ngir 14 10,77% LO12,LO14
1.4|Kién thtrc Tin hoc 4 3,08% LO12, LO15
1.5|Giéo duc Thé chat 4 3,08% LO1-LO18
1.6|Gi4o duc Qudc phong & An ninh 7,5 5,77% LO1-LO19

2 Kién thirc gizo duc chuyén nghiép

LO2, LO3, LO4, LOS, LOG,

Kién thic co s khdi nganh va LO7, LO8, LO09; LO12,

2.1 nganh 43.85% LO13,L014,L015,LO17,
57 LLO18

Bt bugc 53 40,77%

Tuw chon 4 3,08%

Thyc hanh, thuc tap, thuc té

’ LO2, LO3, LO4, LOS5, LO6,
2,2 Kién thirc chuyén nganh 18 13,85%| LO7,L08, LO09; LOI10,
LOI11,LO15

Bit budc 14 10,77%

Tw chon 4 3,08%

Thyc hanh, thuc tap, thuc té
23 Kién thuc bd tro néu co (kj 231%

ndng mém, hwéng nghiép...) 3 LO11,LO12,LO13

3 |Thuec tap va tot nghiép
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TT Khéi kién thire SoTC Pip ting CPR
So lwong | Ty 1é %
3.1 Thuec tap tot nghiép 4 3,08% |LO5, LO6, L0010, LO11
3.2 Khoa ludn tét nghiép 6 4,62% |LO5, LO6, LO10, LO12
33 Thi t6t nghiép mén thay thé 6 4,62% |LOS5, LO6, 1010, LO13
Cong 130 100%

(5). Bang 3.4: Ciu truc cac khoi kién thirc cia CTDH nganh TMPT phién ban 2023 va

kha nang dap ung cac CbR

Chuén diu ra PLOs

K¥ ning . Hanh vi .
HP va ma HP Kién thire K niing chuyén Ky nam L lcllh;;;' dao dire g;;‘;
mon mem
11234 |5 |6a|6b|6c|6d]7 |89 |9 |9c|9d|10(11|12]|13|14|15|16[17|18(19(20]|21|22(23
HP Ma
HP
Khoi kién thivc chung
Triét hoc Méc-Lénin BASI150| x| x| x| x| x X X| x| x| x| x|x|x
Eél:llilnté chinh tri Mac- Basiist] x| x| x| x < x sl x <l x| X%
}(1?;1: nghia x& hoi khoa BAS1152| x| x| x| x X X|X|X]| x| X x| x
%/ll(gtl I\?;"ImDéng cong san BASIIS3| x| x| x| x X X| X[ X|X]|X X
Tu twéng H5 Chi Minh BASII122| x| x| x| x X X| x| x| x|x]|x]|x
Tiéng Anh (Course 1)(*) |BAS1157 x| x| x
Tiéng Anh (Course 2) BASI1158 X[ x| x
Tiéng Anh (Course 3) BAS1159 x| x| x
Tiéng Anh (Course 3 Plus) [BAS1160 x| x| x
Tin hoc cosd 1 INT1154 | x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x
Tin hoc co s 3 INT1156 x| x| x X| x| x| x|x X| x| x| x
Phuong phép ludin NCKH [SKD1108| x| x| x| x | x| x| x | x x| x| x| x|x X[ x| x|x|x|x|x|x|[x|x]|xX
Gido duc thé chit va Gido duc qué'c
phong
Gio dyc thé chét 1 BAS1106 X| x| x| x|x]|x]|x
Gi4o duc thé chét 2 BAS1107 x| x| x| x| x| x]|x
Gigo duc Quéc phong BASI1105 X| x| x| x|x]|x]|x
Kién thirc cdc méon ky ning (chon 3/7)
K§ ning thuyét trinh SKD1101 X[ x| x| x| x|x|x|x|x|x|x]|Xx
K¥ nang lam vi¢c nhom  |SKD1102 X| x| x| x| x|x|x|x]|x]|x]|x]x
K¥ néng tao 1ap Van ban |SKD1103 X[ x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]x
gycﬁézi éig lsiéé(l:loa(:h va SKD1104 X| X| X| X| X o I I e X | X
K§ ning giao tiép SKD1105 X[ x| x| x| x|x|x|x|x|x|x]|Xx
K§ nang giai quyét van & |SKD1106 X[ x| x| x| x| x|x|x|x]|x]x]|Xx
K¥ néng tu duy sang tao  |SKD1107 X[ x| x| x| x|x|x|x|x|x|x]|Xx
Kién thirc co' ban nhém nganh
Toén cao cép 1 BASI2I9| x| x| x| x | x
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Chuén diu ra PLOs
K¥ nang X Hanh vi .
HP vi mii HP Kién thite Ky ning chuyén | Ky nam Tc‘l‘ncuh;;“ dgo dire (;ror -
mon mem
4|5 |6a|l6b|6c|6d| 7|8 |99 |9c|9d|10(11|12|13[14|15|16(17|18|19(20(21|22|23

To4n cao cip 2 BAS1220 x| x
{;l}gn;hllgét xéc suat va BASI1210 X | x| x| x| X . X| x| X| x| X o
Toén kinh té BSA1241 x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x]|x
Phap luat dai cuong BSAI1221 X | x| x| x|x|x|x x| x| x| x|x|x|x
Téam ly quan ly BSA1236 x| x| x| x| x|x|x X[ x| x|x|x]|x

Kién thike co sé khdi nganh va

nganh
Kinh té vimé 1 BSAI1310 X| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x|x]|x X | x| x| x| x]|x
Kinh t§ vimo 1 BSAI1311 X| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x]|x]|Xx X| x| x| x| x|x
Marketing cén ban MAR1322 X| x| x| x| x| x| x|x|[x|x]|x]|x]|X X | x| x| x| x]|x
Nguyén ly QTKD FIA1321 X| x| x| x| x| x[x|x|x|x]|x]|Xx X| X[ x| x| x]|x
Kinh t& lugng BSA1309 X| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x]|x]|Xx X| x| x| x| x]|x
Quan tri hoc BSA1328 x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x x| x| x| x| x
Quan tri chién lIugce BSA1325 X| x| x| x| x| x| x| X|xX]|X|XxX|Xx]X X | X| X[ x| Xx]X
Quan tri nhan luc BSA1331 x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|x]|x x| x| x| x| x|x
r?;]filéptri tai chinh doanh FIA1324 X| X| X| X |X X X[ X| X| X| X * X| X| X| X XX
Quan tri san xuét BSA1333 x| x| x| x| x X| x| x| x| x| x]|x X| x| x| x| x|x
S}? (ééins;iil Zi%r};éng va phan BSA1354 X|X| x| X X| X| X| X|X X X I X[ X|X]|X]| X X
ggj;lhtmh hoat dgng kinh BSA1320 X| X| X| X]|X X[ X| X[ x| X * X|X|X]|X|X X
Logistics can ban BSA1351 X| x| x| x|x X[ x| x| x| x|x|x X | X| X[ x| x| Xx]|X
Luat kinh doanh BSAI1314 X[ x| x| x| x x| x| x| x| x| x|x X[ x| x| x| x| x]|x
E,]é thong thong tin quan BSA1307 X[ X| x| x| X X| X| X| X|X x| x X| X| x| x| X
((i}cizgh ticp trong kinh BSA 1448 X| X | X X| X| X| X|X X | X o e X| X[ X]|X|X
g::ong mai dién fir cin BSA1365 X| X | X X| X| X| X| X X X| X[ x| x|X
Tai chinh tién té FIA1326 X| x| x x| x| x| x| x X[ x| x| x| x|x]|x
Théng ké doanh nghiép BSA1338 X| x| x| x|x X[ x| x| x|x X[ X| x| xX|[x]|Xx]|X
QTKD quan tri FIA1332 X | x| x| x x| x| x| x| x X| x| x| x| x|x|x
Cdc HP ty chon (chon 2/7)

Quan tri dy an BSA 1364 X | x| x| x X| x| x| x|x X| x| x| x| x| x|xX
Pam phan kinh doanh BSA1304 X| X | x x| x| x| x| x x| x| x| x| x|x|x]|x]|Xx
Quan tri cong nghé BSA1326 X| x| x| x X[ x| x| x|x X[ x| x| x|x]|x]|X
?;;hgg%o]:;]}? n(;(}):ilgl? va BSA1305 X| X| X[ X]|X X[ X| X[ X XX X|X|X]|X]|X X
Quan tri van phong BSA1335 X| x| X x| x| x| x]|x X x| x| x|x
hQ;qu tri quan h¢ khach BSA1336 X| X| X | X X[ X| x| x| X x| x X | X| X|X|X

Hanh vi t& chirc BSA1337 X| x| x| x|x x| x| x| x| x X| X[ x| x| x| x|[x]|x]|x]|x]|X

Kién thirc chuyén nginh
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Chuén diu ra PLOs
K¥ nang Hanh vi
HP vi mii HP Kién thite Ky ning chuyén | Ky nam Tc‘l'lfuh;;“ dgo dire (;ror o
mon mem
1(2(3|4|5|6al6b|6ec|6d|7 |8 [9a[9b|9c|9d|10|11|12(13|14|15({16|17|18(19|20(|21|22|23

Quan tri doanh nghiép BSA1427 x| x X X X | x X X

glig {z?}t;l%uong mai di¢n BSA1355 x| x X X X | x X X

ﬁz}; (;iigggn;vebsite thuong BSA1408 X | x X X X | X X X

Bén 1¢ tryc tuyén BSA1457 x| x x X X | X X X

Thanh toan dién tir BSA1437 x| x X X x| x X X

Chuyén dé TMDT BSA1403 x| x| x|x X X | x X X

Cdac HP ty chon (chon 2/7)

E-Marketing MAR1427 x| x x X X | x X X

Chinh phu dién tir BSA1463 x| x X X X | x X X

Truyén thong thwong hiéu

trong moli truong tryc |BSAI1462 x| x X X X | x X X

tuyén

Thuong mai di dong BSA1461 x| x X X X | x X X

Quan tri rui ro BSA1469 x| x X X X | x X X

Quan tri chét luong BSA1324 x| x X X x| x X X

Quan trj d6i méi sang tao |BSA1468 x| x X X X | x X X

Thuec tip va Tét nghiép x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x|[x]|x]|x]|x|x]|x]|X

(6) Bang 6. 1: Thanh tich thi dua va khen thudng cua GV Khoa QTKD.

Nim Gidy khen clia| Gidy khen ciia Chiép si thi dua| Chién si thi dua cap
GDbHV BTT&TT cap co s b0
2018 0 1 2 0
2019 1 1 0
2020 2 0 4 1
2021 0 2 4 0
2022 0 0 0 0
Tong 3 4 11 1
(7) Bang 6. 2: Bang thong ké s6 luong dé tai nghién ctru cac cip
giai doan 2019 - 2023 do GV Khoa QTKD thuc hi¢n
. Nam hoc .
TT Phin loai deé tai Tong

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 | Dé tai cAp NN 0 0 0 0 0 0

2 | Dé tai cap Bo va tuong duong | 0 0 0 0 0 0

3 | Pé tai cip Hoc vién 25 | 28 | 22 | 31 27 133
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(8) Bang 6. 3: Bang thong ké sb luong bai bao duoc cong bd
giai doan 2019 - 2023 do GV Khoa QTKD thyc hi¢n

Nim hoc Tong
TT Phéan loai
2018 | 2019 2020 2021 2022
1 | Bai bao trong nudc 21 17 16 18 17 89
2 | Bai bao qudc té 0 0 0 0 0
Bai ISI/Scorpus
Téng 21 17 16 18 17 89

(9) Bang 6. 4: Bang thong ké sb luong bai bao duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
quéc té thudc danh myc ISI/Scopus 2017 - 2022 do GV Khoa QTKD thyc hién.

STT Nam ISI/Scopus Q2 Ghi chu
| 2019 0 0
2 2020 0 0
3 2021 0 0
4 2022 0 0
5 2023 0 0
Tong 0 0

(10) Bang 7. 1: Danh sach nhan vién lam viéc tai thu vién,

phong thi nghiém, hé thong CNTT va céac dich vu hd tro khac

Trinh d cao nhit dat dwoc

A cen _ Tong
Nhan vién Trung | Cao | Pai | Thac | Tien B
Khac , . SO
cap dang | hoc si si

Nhan vién Thu vién 5 5

Nhan vién phong TNTH 1 4 5

Tro ly Khoa 11 1 12

Nhan vién CNTT 1 3 4
Nhan vién hd tro ngudi hoc

(Trung tam 1 ctra, Tram y té, 26 12 3 15 4 60

TTDV, CSVC tpHCM)
Tong sb 27 13 3 35 8 0 86

* Ghi chii: Trinh do trung cdp la ldi xe, trwc KTX, gidng dwong.
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Bang 8.1: Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT cac nganh, sd nguoi hoc tring

tuyén va nhap hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy)

86 thi sé S6 nh o :
sinh dang i Ty 1€ 2P Diém tuyén Diém trung
< . trang hoc thuc Ao \ 5
Nam hgc ky vao tuvén canh ¥ dau vao/ thang | binh cia SV
CTDPT (n y i) tranh (nguoi) diém dwge tuyén
(nguoi) s su
2019 3.251 255 0,00 246 BVH: 19,65 19,23
TTNV <2
BVH: 21,65
2020 4.644 279 16,65 268 TINV = 1 21,15
BVH: 26,5
2021 3.357 113 15,40 113 TINV < 4 24,78
BVH: 26,35
2022 6.897 239 28,86 120 TTNV < 3 25,94
BVH: 25,90
2023 6.897 239 28,86 234 TINV <2 25,34
(12) Bang 8. 2: Mirc kinh phi cdp bu hang nim
TT 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
S6 tién cap bu
338.582.000 | 348.364.000 | 373.216.350 | 360.087.780 | 307.757.320
(VND)
(13) Bang 8. 3: Két qua khen thuéng SV nganh TMPT giai doan 2019-2023
TT Nganh Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc
TMDT 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S SV duoge
1 khen thirong 31 22 25 41 51
2 tsh" ten Khen | 4 116273 | 3.460.093 | 5.369.897 | 9.073.512 | 10.792.147
udng (dong)
(14) Bang 8. 4: Ty 1€ c6 viéc lam sau 6-12 thang ciia SV nganh TMDT
Nam 2017 2018 2019 2020 2022
Ty 1€ % - - - - 100
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(15). Hinh 8.1: Panh gia sy hai 1ong ctia SV ddi voi hoat dong thyc tap

DPanh gia sw hai long vé sw hé tro’ ciia nha trwéng trong qua
trinh thwe tap
m Danh gia sy hai long vé sy hd

tro’ cda nha tridng trong qua
trinh thyce tap

® Hoan toan khéng dong y

(16). Hinh 8.2: Banh gid mirc d hai long cia SV
vé su hd tro cua cac ddi tuong lién quan
DANH GIA SU HAI LONG VE CAC POI TUONG LIEN QUAN
CUA NHA TRUONG

H No, definitely B More no thanyes B More yes than no Yes, definitely

STUDENTS

ADMINISTRATIVE STAFF

o
w
©
AN

48.0
TEACHER’S COLLABORATORS [0l 54.4

TEACHERS IN GENERAL ! 45.9

(18) Bang 11. 1: Thong ké ty 1&¢ SV nganh TMDT théi hoc, nghi hoc theo nim hoc

Niam hoc Tong s6 SV S6 SV théi hoc Ti 18 (%)
2018 - 2019 69 0 )
2019 - 2020 145 0 )
2020 - 2021 258 0 )
2021 -2022 368 3 0.81
2022 - 2023 425 4 0.95

(19) Bang 11. 2: Ty 1¢ tét nghiép cua SV nganh TMPT giai doan 2019-2023
Nam 2018 2019 2020 2021 2022
Ty 1¢ (%) - - - - 75,00
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(20) Bang 11. 3: D6i sanh ti 1& SV théi hoc giita nganh TMDT

v6i1 cac nganh dao tao khéac cua Hoc vién

Ty 1€ théi hoc (%)

TT Nganh 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Trung
2019 2020 2021 2022 | 2023 | binh
1 | Thuong mai dién tur - - - 0.81 095 | 0.88
2 | Marketing 1.71 2.51 1.47 0.76 297 | 1.88
3 | Quan tri kinh doanh 1.83 2.31 2.60 1.42 2.74 | 2.18
4 | Ké toan 0.94 0.88 1.38 1.24 220 | 1.33
5 | Truyén thong da phuong tién 0.59 2.97 1.69 0.93 238 | 1.71
6 | Cong ngh¢ da phuong tién 1.75 2.76 2.06 0.93 333 | 217
7 | An toan thong tin 2.67 3.79 2.54 2.99 1.30 | 2.66
9 | Cong ngh¢ thong tin 2.18 1.76 0.75 1.78 266 | 1.83
9 | K§¥ thuat dién tir - vién thong 1.43 2.88 1.73 1.32 3.05 | 2.08
10 | Congnghé ky thuat dién, diéntr | 2.45 3.02 2.71 1.51 4,14 | 2.77

(21) Bang 11. 4: Déi sanh ty 18 SV nganh TMDT tot nghiép ding han va thoi hoc véi cac

nganh khéc trong Hoc vién

(don vi tinh: %)

Nednh 2018 2019 2020 2021 2022 TB
gan TN TH TN TH TN TH TN TH N TH TN TH
Thuong mai di¢n tu - - - - - - - 0.81 | 75.00 | 0.95 | 75.00 | 0.88
Quan tri kinh doanh | 88.00 | 2.67 | 79.00 | 2.31 | 67.00 | 2.60 | 47.00 | 1.42 [ 40.00 | 2.74 | 64.20 | 2.35
K& toan 7739 | 0.94 [ 8421 | 1.76 | 83.15 | 0.75 | 85.42 | 1.78 | 68.18 | 2.66 | 79.67 | 1.58
Marketing 89.72 | 1.71 | 81.08 | 1.43 [ 8235 | 1.73 | 6327 | 1.32 | 65.79 | 3.05 | 76.44 | 1.85
Truyén thong da 78.15 | 2.18 | 86.06 | 0.59 | 90.74 | 2.97 | 84.21 | 1.69 | 83.18 | 2.38 | 84.47 | 1.96
phuong tién
Cong ngh¢ da 92.98 | 1.83 | 76.06 | 1.75 | 76.61 | 2.06 | 65.9 | 0.93 | 88.08 | 3.33 | 79.93 | 1.98
phuong tién
An toan thong tin 75.1 | 0.50 | 76.67 | 0.90 | 83.9 | 0.80 | 78.5 | 0.60 | 82.8 | 0.50 | 79.39 | 0.66
Cong nghé théng tin | 52.7 | 2.00 | 54.8 | 2.40 | 609 | 230 | 57.7 | 2.10 | 60 | 2.00 [57.22] 2.16
Ky thuat dién tir - 51.15| 1.80 | 55.5 | 2.00 | 61.24 | 1.90 | 53.36 | 1.70 | 52.78 | 1.60 | 54.81 | 1.80
vién thong
Congngh¢ k§ thuat | o) o 1y ) | 555 | 251 | 613 | 147 | 548 | 076 | 53 | 2.97 | 55.22 | 1.88
dién, dién tir

(22) Bang 11. 5: Thoi gian tot nghi€p trung binh ciia SV nganh TMDT theo khoa hoc

giai doan 2019-2023

T
Nam hoc 2013-2018 | 2014-2019 | 2015-2020 | 2016-2021 | 2017-2022 bl:llllllg
‘ in
DAL, - - - - 4.23 4.23
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(19) Bang 11. 6: D6i sanh ti 1& SV théi hoc giita nganh TMDT

v6i1 cac nganh dao tao khéac cua Hoc vién

Ty 1€ thoi hoc (%)

TT Nganh 2018- 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Trung
2019 2020 2021 2022 2023 binh
1 | Thuong mai dién tu - - - 0.81 0.95 0.88
2 | Marketing 1.71 2.51 1.47 0.76 2.97 1.88
3 | Quan tri kinh doanh 1.83 2.31 2.60 1.42 2.74 2.18
4 | Kétoan 0.94 0.88 1.38 1.24 2.20 1.33
5 | Truyén thong da phuong tién 0.59 2.97 1.69 0.93 2.38 1.71
6 | Cong nghé da phuong tién 1.75 2.76 2.06 0.93 3.33 2.17
7 | An toan thong tin 2.67 3.79 2.54 2.99 1.30 2.66
9 | Cong nghé thong tin 2.18 1.76 0.75 1.78 2.66 1.83
9 | K¥ thuat dién tir - vién thong 1.43 2.88 1.73 1.32 3.05 2.08
10 | Cong nghé k¥ thuat dién, dién tu 2.45 3.02 2.71 1.51 4,14 2.77

(Nguon: Tong hop ciia phong Gido vu)
(20) Bang 11. 7: Déi sanh ti 1& SV t6t nghiép (TN) va thoi hoc (TH) gitta nganh TMDT

cua Hoc vién véi nganh TMPT cua céc truong dai hoc khac (don vi tinh %).

Co s& 2018 2019 2020 2021 2022 TB
Gidodwe v vy v 7H N TH TN TH IN TH IN @ TH
Hoc vién ; - ; ; - - - 081 75.00 095 75.00 0.88
CNBCVT ' ' ‘ ‘ ‘
Truong

bH 80.54 0.89 88.65 1.02 8453 216 7682 242 83.15 164 8274 1.62
Thuong

mai

bai Hoc

Kinhté 8225 124 7885 178 7435 236 7636 3.41 7512 207 7739  2.17
Quoc dan

(24) Bang 11. 8: Ti 1& SV nganh TMPT c6 viéc 1am sau khi tot nghiép 1 nim

~ —_ 2 Khu vue 1am viéc (Ty 1€ %)
3 = _ X -
< et S = |
N g < s | 8 Ca
Nim tot | = = g S | & Co 0
am t £ & s, S &0 X Co Ty yeu
nghiép = 5 =) g 5 S0 SO tao viéc to
o Ne a0 S o nha N R . .
@ o = S ) . Tunhan | lam [nuoc ngoal
t < 3 o =) nudc
> o) «© «Q
= > =
~ —
Nam 2022 | 96,12 | 100 | 84,43 | 6,82 | 8,75 | 16,94 67,74 1,21 14,11
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(25) Bang 11. 9: Ty 1€ thu nhép binh quan trong thang ciia SV nganh TMDT

Niim Tllu nhz:lp bln.l} Thu nhap bln.l‘i quan tw Trén 15 tricu
quan dwdi S triéu 5-15 triéu

2019 4,40% 86% 9,60%

2020 7,76% 87,52% 5%

2021 7,60% 87% 5,20%

2022 6,32% 81,28% 12,40%

2023 5,50% 79,50% 15%

(26). Bang 11.10: Déi sanh ty 1& SV ¢6 viéc lam nganh TMDT véi cic nganh dio tao khac

tai Hoc vién.

Ty 1€ SV c¢6 viéc lam (%)

Neanh dao a0 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Thuong mai dién tir - - - - 100
Truyén thong da phuong tién - 88.78 86.06 91.37 90.74
Cong ngh¢ da phuong ti¢n 94.58 94.09 94.58 93.07 95.52
K& toén 97,08 88,24 94,27 94,30 95,23
Quan tri kinh doanh 99,58 89,15 96,69 92,73 94,29
Marketing 88,78 96,37 94,16 91,74 92,34
An toan thong tin 97,39 94,21 93,15 95,42 98,18
Cong nghé thong tin 93,54 93,58 96,28 95,25 95,25
K¥ thuat Dién tir vién thong 87,62 91,49 94,02 93,33 93,33
Cong nghé Ky thuat Dién dién tir 100 88,23 92,66 93,29 93,29

(27). Bang 11.11: Déi sanh ty 1 SVTN ¢6 viéc lam CTDT nganh TMDT véi ciing nganh
TMDT cua cac trudong dai hoc khac

Ty 18 SV ¢6 viée lam (%)
Co's6 gido dyc 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Trune
binh
Hoc vién CN BCVT - - - 100% 100%
Truong PH Thuong mai 97.71% | 98.10% | 97.73% | 97.90% | 100% | 97.48%
Truong PH Kinh t& Quéc dan 95.50% | 96.40% | 95.65% | 91.79% | 96.53% | 93.76%
Pai hoc Kinh té, Dai hoc Da Ning | 86.02% | 87.37% | 84.60% | 77.87% | 76.38% | 81.74%

(28) Bang 11.12: Bang dbi sanh s luong dé tai, sé SV tham gia NCKH ciia sinh vién
CTDT nganh TMDT v61 cac nganh dao tao khac cia Hoc vién

Nganh dao tao

Truyén thong
Da phuwong tién

Thwong mai
dién tir

Marketing
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péai | SVham | pgg | SVham | pgg | SV tham

gla gia gia
2019 4 8 17 40 16 26
2020 5 11 10 35 9 15
2021 11 16 10 22 8 35
2022 14 29 13 31 25 65
2023 13 23 23 48 35 59
Tong 47 98 73 176 93 200

(29). Bang 11.13: Déi sanh ty 1& % s luong SV nganh TMDT cua Hoc vién tham gia
NCKH v61 nganh TMDT cua cac truong dai hoc khac (ty 1€ SV/DT)

T Co & oito duc 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Trung
gtao Cu 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 binh
1 | Hoc vién CN BCVT 023 | 036 | 028 0.79 0.34 0.40
2 | Truong PH Thuong mai | 0.30 | 0.60 | 0.30 0.80 0.50 0.50
4 dT;E"ng PHKinht€ Quoc | 57 | 095 | 009 | 012 | 022 0.39

viét Bao cao Tw danh gia (Kém theo quyén Danh muc minh chirng)

Phu luc 3: Danh muc minh chirng st dung trong qua trinh Tw danh gia va
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	Tiêu chí 5.2: Các quy định về đánh giá kết quả học tập của người học (bao gồm thời gian, phương pháp, tiêu chí, trọng số, cơ chế phản hồi và các nội dung liên quan) rõ ràng và được thông báo công khai tới người học.
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	Tiêu chí 5.4: Kết quả đánh giá được phản hồi kịp thời để người học cải thiện việc học tập.
	Tiêu chí 5.5: Người học tiếp cận dễ dàng với quy trình khiếu nại về kết quả học tập.

	Kết luận về tiêu chuẩn 5

	Tiêu chuẩn 6: Đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên
	Mở đầu
	Tiêu chí 6.2: Tỉ lệ giảng viên/người học và khối lượng công việc của đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên được đo lường, giám sát làm căn cứ cải tiến chất lượng hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.
	Tiêu chí 6.3: Các tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn giảng viên, nghiên cứu viên (bao gồm cả đạo đức và năng lực học thuật) để bổ nhiệm, điều chuyển được xác định và phổ biến công khai.
	Tiêu chí 6.4: Năng lực của đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên được xác định và được đánh giá.
	Tiêu chí 6.5: Nhu cầu về đào tạo và phát triển chuyên môn của đội ngũ GV, nghiên cứu viên được xác định và có các hoạt động triển khai để đáp ứng nhu cầu đó.
	Tiêu chí 6.6: Việc quản trị theo kết quả công việc của giảng viên, nghiên cứu viên (gồm cả khen thưởng và công nhận) được triển khai để tạo động lực và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.
	Tiêu chí 6.7: Các loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu của giảng viên, nghiên cứu viên được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.

	Kết luận về Tiêu chuẩn 6

	Tiêu chuẩn 7: Đội ngũ nhân viên
	Mở đầu
	Tiêu chí 7.1: Việc quy hoạch đội ngũ nhân viên (làm việc tại thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được thực hiện đáp ứng nhu cầu về đào tạo, NCKH và các hoạt động PVCĐ.
	Tiêu chí 7.2: Các tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn nhân viên để bổ nhiệm, điều chuyển được xác định và phổ biến công khai.
	Tiêu chí 7.3: Năng lực của đội ngũ nhân viên được xác định và được đánh giá.
	Tiêu chí 7.4: Nhu cầu về đào tạo và phát triển chuyên môn, nghiệp vụ của nhân viên được xác định và có các hoạt động triển khai để đáp ứng nhu cầu đó.
	5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu chí: 5/7.
	Tiêu chí 7.5: Việc quản trị theo kết quả công việc của nhân viên (gồm cả khen thưởng và công nhận) được triển khai để tạo động lực và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.

	Kết luận về Tiêu chuẩn 7

	Tiêu chuẩn 8: Người học và hoạt động hỗ trợ người học
	Mở đầu
	Tiêu chí 8.1: Chính sách tuyển sinh được xác định rõ ràng, được công bố công khai và được cập nhật.
	Tiêu chí 8.2: Tiêu chí và phương pháp tuyển chọn người học được xác định rõ ràng và được đánh giá
	Tiêu chí 8.3: Có hệ thống giám sát phù hợp về sự tiến bộ trong học tập và rèn luyện, kết quả học tập, khối lượng học tập của người học.
	Tiêu chí 8.4: Có các hoạt động tư vấn học tập, hoạt động ngoại khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để giúp cải thiện việc học tập và khả năng có việc làm của người học.
	Tiêu chí 8.5: Môi trường tâm lý, xã hội và cảnh quan tạo thuận lợi cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu và sự thoải mái cho cá nhân người học.

	Kết luận về tiêu chuẩn 8

	Tiêu chuẩn 9: Cơ sở vật chất và trang thiết bị
	Mở đầu
	Tiêu chí 9.2: Thư viện và các nguồn học liệu phù hợp và được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu.
	Tiêu chí 9.3: Phòng thí nghiệm, thực hành và trang thiết bị phù hợp và được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu.
	Tiêu chí 9.4: Hệ thống công nghệ thông tin (bao gồm cả hạ tầng cho học tập trực tuyến) phù hợp và được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu.
	Tiêu chí 9.5: Các tiêu chuẩn về môi trường, sức khỏe, an toàn được xác định và triển khai có lưu ý đến nhu cầu đặc thù của người khuyết tật.

	Kết luận về Tiêu chuẩn 9

	Tiêu chuẩn 10: Nâng cao chất lượng
	Mở đầu
	Tiêu chí 10.1: Thông tin phản hồi và nhu cầu của các bên liên quan được sử dụng làm căn cứ để thiết kế và phát triển Chương trình dạy học.
	Tiêu chí 10.2: Việc thiết kế và phát triển chương trình dạy học được thiết lập, được đánh giá và cải tiến.
	Tiêu chí 10.3: Quá trình dạy và học, việc đánh giá kết quả học tập của người học được rà soát và đánh giá thường xuyên để đảm bảo sự tương thích và phù hợp với chuẩn đầu ra.
	5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu chí: 5/7.
	Tiêu chí 10.4: Các kết quả nghiên cứu khoa học được sử dụng để cải tiến việc dạy và học.
	Tiêu chí 10.5: Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích (tại thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được đánh giá và cải tiến.
	Tiêu chí 10.6: Cơ chế phản hồi của các bên liên quan có tính hệ thống, được đánh giá và cải tiến.

	Kết luận về Tiêu chuẩn 10

	Tiêu chuẩn 11: Kết quả đầu ra
	Mở đầu
	Tiêu chí 11.1: Tỉ lệ thôi học, tốt nghiệp được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.2: Thời gian tốt nghiệp trung bình được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.3: Tỉ lệ có việc làm sau tốt nghiệp được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.4: Loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu của người học được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng để cải tiến chất lượng.
	Tiêu chí 11.5: Mức độ hài lòng của các bên liên quan được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng.
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